ED

La Defensoria
delosHabjitantes
ACUERDO N°2321
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1 y 2 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Ley N° 7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1, 3, 8, 9
incisos a), d), €) y g), 20, 24, 63 y 66 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo N° 22266-]
del 16 de julio de 1993; los articulos 3, 7 y 8 del Estatuto Auténomo de Servicio de la Defensoria
de los Habitantes, emitido mediante Acuerdo N°600-DH del 20 de diciembre de 2001; y los
articulos 4, 5, 6, 10, 11, 13, 15 inciso parrafo primero, 16 parrafo primero, 17, 102 incisos a) y b),
103 incisos 1) y 3), 112 parrafo primero y 113 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
NO 6227 del 2 de mayo de 1978;

CONSIDERANDO:

I Que la Defensora de los Habitantes de la Republica es la maxima autoridad en la
organizacion, direccién y coordinacion en el funcionamiento de la institucion.

II. Que de conformidad con lo que se dispone en el articulo 4 de la Ley General de la
Administracion Publica, la actividad de los entes publicos debe estar sujeta a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen, y la
igualdad en el trato a las y los usuarios.

III. Que de conformidad con el desarrollo que se ha dado en la jurisprudencia patria, dentro del
régimen de empleo publico el interinazgo se concibe como una situaciéon transitoria que
permite la sustitucion temporal de los servidores publicos regulares, garantizando de esta
forma la continuidad de la labor del Estado.

IV. Que, en términos generales, existen dos categorias de funcionarios/as interinos/as: los que
sustituyen funcionarios nombrados en propiedad (es decir, personas nombradas
interinamente en plazas con titular que estan temporalmente vacantes) y los interinos
nombrados en plazas vacantes “puras” (sin titular). En el primer caso, el plazo del
nombramiento interino esta sujeto al eventual regreso de la persona titular a su puesto. En
el segundo caso, se trata de nombramientos interinos que se realizan con la finalidad de que
la institucién no interrumpa su funcionamiento o la prestacion de los servicios que brinda,
mientras la Administracion lo adjudica en propiedad por los medios formales que disponga
para ello. Entratandose de plazas vacantes sin titular, el servidor interino goza de una
estabilidad relativa o impropia, en el sentido de que no puede ser cesado de su
nombramiento a menos que se nombre en propiedad en ese puesto a otra persona por
medio del procedimiento respectivo. (En este sentido, ver resoluciones de la Sala
Constitucional N° 2006-13504 del 12 de setiembre del 2006 y N°© 2012-17059 del 5 de
diciembre del 2012).
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V. Que en respuesta a una serie de cuestionamientos planteados por la Auditoria Interna de la
Defensoria de los Habitantes en el afio 2009, la Procuraduria General de la Republica emitié
el Dictamen N° C-029-2010 del 26 de febrero de 2010, sefalando en lo que interesa, lo
siguiente: "...e/ ingreso al régimen de empleo publico, de conformidad con la Constitucion
Politica requiere necesariamente de la demostracion de la idoneidad para el puesto, ademas
del cumplimiento por parte del candidato, de los requisitos establecidos en el Manual de
Puestos de la entidad correspondiente. Sin embargo, en el caso de los funcionarios
interinos, y en razon de que son nombrados en forma provisional, se ha advertido
que el mecanismo de escogencia no necesariamente debe ser el concurso publico,
sino que el jerarca respetivo puede nombrar a una persona que reiina los
requisitos del puesto, sin que se realicen todos los procedimientos establecidos
para el nombramiento de un funcionario en propiedad”. (El resaltado no es del
original).

VI. Que en el articulo 24 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes, emitido
mediante Decreto Ejecutivo N° 22266-] del 16 de julio de 1993, se regula la potestad que
ostenta el Defensor o Defensora de los Habitantes respecto al nombramiento y remocién de
las y los funcionarios de la institucion, indicAndose ademas que las bases juridicas del
régimen de personal seran establecidas en el Reglamento Auténomo de Servicio.

VII. Que el Estatuto Autonomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes, emitido mediante
Acuerdo N°600-DH del 20 de diciembre de 2001 (publicado en La Gaceta No. 22 del 31 de
enero de 2002), dispone en su articulo 3 que las personas funcionarias interinas son
aquellas "nombradas para reemplazar temporalmente a un servidor (a) regular por cualquier
causa de suspension de la relacion de servicio o para ocupar una plaza vacante, en tanto la
misma no sea adjudicada en propiedad”.

VIII. Que en el articulo 8 del Estatuto Autdnomo de Servicios se establece que los nombramientos
interinos seran autorizados por el Defensor o Defensora de los Habitantes, teniendo como
antecedente la recomendacion emitida por el Departamento de Recursos Humanos con base
en el Manual Descriptivo de Puestos, el Estatuto de seleccidn, ascensos y nombramientos de
la Defensoria de los Habitantes, y demas normativa vigente.

IX. Que mediante Acuerdo N° 1978 del 1° de marzo de 2016 se emitio el Estatuto de Seleccion,
Nombramientos en Propiedad e Interinos y Ascensos de la Defensoria de los Habitantes de
la Republica -en lo sucesivo: “Estatuto de Seleccion”- el cual en términos generales dispuso
dos mecanismos de designacion de personal: los concursos internos sumarios para realizar
nombramientos interinos en plazas temporalmente vacantes (nombramientos por
sustitucion), y los concursos publicos para realizar nombramientos en propiedad en plazas
vacantes sin titular.

X. Que el Acuerdo N° 1978 supra referido, no contempld regulacién alguna en torno al
procedimiento que debe adoptarse para realizar nombramientos interinos en plazas vacantes
sin ocupante.
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XI. Que el Unico mecanismo de designacion de personas en plazas vacantes sin ocupante que
contempla el Estatuto de Seleccion es el de los nombramientos en propiedad por medio del
concurso pubico, proceso que puede demorar varios meses, tomando en consideracion las
fases de planificacion y preparacion del concurso, recepcion de las ofertas, revision de
atestados, calificacion y notificacion de resultados de la primera fase, recepcion y atencion
de recursos, preparacion, ejecucion y calificacién de las pruebas, programacion y ejecucion
de las entrevistas, entre otras.

XII. Que mediante informe denominado “Analisis y recomendaciones para la atencion de la
situacion de las plazas en la Defensoria de los Habitantes”, emitido en el mes de abril de
2018, una comision técnica conformada por personal del Despacho, la Direccion de Asuntos
Juridicos, la Direccién de Planificacion, la Direccion Administrativa y el Departamento de
Recursos Humanos, recomendd la emision de un Acuerdo complementario al Estatuto de
Selecciéon, basado en el “Modelo Integrado de Dotacion de Personal” de la Contraloria
General de la Republica, mediante el cual se determinara un procedimiento abreviado para
designar personal interino en las plazas vacantes, de forma mas célere pero respetando el
espiritu del Acuerdo N° 1978, al promover los principios de publicidad y participacion.

XIII. Que al mes de marzo del 2020 existen un total de 27 plazas vacantes sin ocupante
pendientes de designacion en propiedad las cuales por diferentes razones no han podido ser
ocupadas por medio del concurso publico, lo que ha generado limitaciones de recurso
humano en algunas de las areas de trabajo institucional

XIV. Que, ante la cifra actual de plazas vacantes sin ocupante, es necesario que la institucion
implemente mecanismos que faciliten el proceso de designacion en plazas de manera
interina, los cuales permitan contar con el personal necesario para atender de manera
satisfactoria el interés publico, y faculten brindar un mejor y mayor servicio a las y los
habitantes.

XV. Que, en virtud del escenario descrito, se torna imperioso para la institucion formalizar un
procedimiento que regule el vacio que existe en el Estatuto de Seleccion, en lo que refiere a
nombramientos interinos en plazas vacantes sin ocupante. Lo anterior, atendiendo a la
potestad que ostenta el jerarca de realizar nombramientos con caracter de interinazgo,
misma que se halla contenida en los articulos 3 y 8 del Estatuto Auténomo de Servicios de la
Defensoria de los Habitantes.

XVI. Que el presente Acuerdo establece un procedimiento célere pero que resulta acorde con los
principios de participacion, transparencia y objetividad que deben primar en los sistemas de
ingreso a la funcion publica, teniendo como base para su elaboracién el *“Modelo Integrado
de Dotacion de Personal”, elaborado por la Unidad de Gestion del Potencial Humano de la
Contraloria General de la Republica en el afio 2016. Lo anterior, a tono con lo dispuesto en
los articulos 11 y 17 del Estatuto de Seleccion, que dispone la aplicacion supletoria de la
normativa interna de las demas instituciones adscritas al Poder Legislativo.
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POR TANTO:
PRIMERO: Se emite el siguiente Acuerdo que regula el proceso de seleccion y nombramientos
interinos en plazas vacantes sin ocupante en la Defensoria de los Habitantes de la Republica, el
cual se leera de la siguiente forma:

CAPITULO UNICO

De los procedimientos para realizar nombramientos interinos
en plazas vacantes sin ocupante en la Defensoria de los Habitantes

Articulo 1.- De la facultad del Defensor o Defensora de los Habitantes para realizar
nombramientos interinos en plazas vacantes sin ocupante

La Administracion estara facultada para realizar nombramientos interinos en plazas vacantes sin
ocupante, siguiendo un mecanismo de seleccion célere para reclutar y nombrar personal de forma
mas agil, hasta tanto se realice el respectivo concurso publico que permita adjudicar las plazas en
propiedad.

Articulo 2.- Definicion del procedimiento a realizar

Cuando exista una plaza vacante sin ocupante el Departamento de Recursos Humanos, previa
coordinacién con la Direccion o Jefatura de la Unidad respectiva, comunicara al Defensor o
Defensora de los Habitantes sobre la existencia de ésta, a efecto de que el o la jerarca, de acuerdo
con criterios de interés y necesidad institucional, determine el procedimiento que se adoptara para
proceder con el nombramiento de una persona en esa plaza.

En caso de que el Defensor o Defensora de los Habitantes opte por la realizacion de un
nombramiento interino en una plaza vacante sin ocupante, podra valorar y solicitar a la Direccion
Administrativa y al Departamento de Recursos Humanos la realizacién de uno de los siguientes
procedimientos:

a) Procedimiento Abreviado Interno de Seleccidén (PAIS) que se describe en el articulo 3
del presente Acuerdo.

b) Procedimiento Abreviado Externo de Seleccion (PAES) conforme lo dispuesto en los
articulos 4 y 5 del presente Acuerdo.

El personal de la Defensoria de los Habitantes podra participar en cualquiera de los procedimientos
descritos anteriormente.

Articulo 3.- Del Procedimiento Abreviado Interno de Seleccion (PAIS) para realizar
nombramientos interinos en plazas vacantes sin ocupante.

En caso de optar por esta opcion, el Defensor o Defensora de los Habitantes emitira la respectiva
comunicacién de inicio, para que el Departamento de Recursos Humanos proceda a implementar
este procedimiento para la ocupacion temporal de la plaza.
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El Departamento de Recursos Humanos, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, procedera a
emitir un comunicado en circular por medio del correo institucional, informando acerca de la
apertura del PAIS. Dicho comunicado debe contener, al menos, las caracteristicas del puesto, los
requisitos, la descripcion del procedimiento de seleccion, las condiciones del nombramiento.

La persona o personas interesadas en optar por el nombramiento interino deberan manifestarlo al
Departamento de Recursos Humanos via correo electronico, en un plazo no mayor a tres dias
habiles.

De acuerdo con las postulaciones presentadas por las personas que manifiesten interés, el
Departamento de Recursos Humanos identificara a quienes satisfacen los requisitos minimos de la
plaza, incluyendo la especialidad. Posteriormente, dicho Departamento elaborard un cuadro
descriptivo y comparativo con la informacion de cada una de las personas participantes para que la
Direccion o Jefatura de la unidad donde se encuentre la vacante, tenga una vision integral y
comparativa de todas las personas participantes. Dicho cuadro se hara al menos tomando en
consideracion los siguientes factores: a) tiempo de laborar en la Defensoria de los Habitantes
(antigliedad), b) experiencia en labores atinentes o relacionadas con la plaza (sean gerenciales,
profesionales o técnicas), c) resultados de la evaluacion del desempeiio de los Ultimos tres afios en
la Defensoria de los Habitantes, d) nivel de capacitacion recibida de acuerdo con los puntos
acreditados en este factor en el expediente de carrera profesional, entre otros.

Luego de contar con dicha informacion, y en caso de no tener aln los elementos suficientes que le
permitan a la Direccion o Jefatura emitir una recomendacion de nombramiento, se podra convocar
a una entrevista a todas las personas con el fin de realizar una valoraciéon de ellas con respecto al
perfil deseado para la plaza en cuestion, e incluso de ser requerido, se podra aplicar una prueba
técnica de conocimiento de la materia propia del Area donde se encuentre la vacante.

En caso de realizarle una entrevista, la misma sera llevada a cabo por un equipo evaluador
conformado por un profesional del Departamento de Recursos Humanos, la Jefatura o Direccion
donde se ubica la plaza, y una persona representante del Despacho. En esta entrevista se podra
evaluar el conocimiento técnico, la experiencia laboral y el perfil de cada aspirante, y debera ser
documentada. Dicha entrevista serd la misma para todas las personas participantes.

En caso de realizarse una prueba técnica de conocimiento, el disefio y evaluaciéon de la misma
estara a cargo de la Jefatura o Direccidn de la Unidad donde se ubica la plaza, en coordinacion con
el Departamento de Recursos Humanos.

Los eventuales resultados de ambas actividades (entrevista y prueba), serdn referentes
conjuntamente con la informacién presentada por el Departamento de Recursos Humanos, para
que la jefatura del Area o Departamento donde se ubica la plaza vacante remita la respectiva
recomendacion al Defensor o Defensora de los Habitantes, y asi pueda tomar la decision final de
este proceso de seleccion.

Una vez que se cuente con la instruccién del nombramiento emitido por parte del o la Jerarca via
oficio, el Departamento de Recursos Humanos procederda a comunicar dicha decisién a la persona
seleccionada, asi como a las restantes personas participantes.
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De igual manera, el Departamento de Recursos Humanos realizara los tramites pertinentes para
gestionar el nombramiento de la persona seleccionada, el cual tendra naturaleza de interinazgo y
se mantendra vigente hasta tanto no se realice el concurso publico para nombrar a una persona en
propiedad, procedimiento que debera realizarse en un plazo no mayor a un afio, el cual podra ser
prorrogable.

Articulo 4.- De la conformacion de un registro de oferentes para ocupar plazas
vacantes de forma interina

Si el Defensor o Defensora de los Habitantes opta por la realizacion de un nombramiento interino
conforme el Procedimiento Abreviado de Seleccién Externa (PAES), debera utilizarse el Registro de
Oferentes que, para tal efecto, el Departamento de Recursos Humanos deberd construir y
mantener actualizado. Lo anterior, en el tanto no haya disponibilidad en el registro de elegibles en
la institucion.

A tales efectos, el Departamento de Recursos Humanos deberd emitir un comunicado donde se
invita a las personas interesadas a presentar postulaciones para robustecer el registro de
oferentes. Este comunicado se divulgara por las redes sociales institucionales y por el correo
institucional durante un plazo maximo cinco dias habiles.

El registro de oferentes estard conformado indistintamente por personas externas a la institucion,
asi como por personas que laboren en ella.

La recepcidon de las ofertas se realizara a través de un enlace dispuesto permanentemente para
tales efectos en la pagina web de la Defensoria de los Habitantes.

Las ofertas presentadas por las personas interesadas tendran una validez de un afio a partir de su
presentacion; una vez superado este plazo, la oferta caducara y sera responsabilidad de la persona
interesada el renovarla.

Articulo 5.- Del Procedimiento Abreviado Externo de Seleccion (PAES) para realizar
nombramientos interinos en plazas vacantes sin ocupante a partir del registro de
oferentes

Los nombramientos interinos en plazas vacantes sin ocupante que se realicen en la Defensoria de
los Habitantes, se llevaran a cabo atendiendo el siguiente mecanismo abreviado de seleccién:

a) Comunicacion de inicio: Cuando el Defensor o Defensora de los Habitantes opte por
realizar un nombramiento interino en una plaza vacante sin ocupante mediante el PAES, instruira al
Departamento de Recursos Humanos para que, del registro de oferentes, identifique las personas
candidatas que cumplen con los requisitos definidos para cada clase de puesto, asi como el
cumplimiento de los criterios de seleccidn especificos.

b) Prueba de conocimiento: las personas oferentes seleccionadas deberan realizar una
Prueba Técnica de Conocimiento (PTC). El disefio y la evaluacion de la prueba estara a cargo de la
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Jefatura o Direccion de la Unidad donde se ubica la plaza, en coordinaciéon con el Departamento de
Recursos Humanos.

El Departamento de Recursos Humanos tendrd a su cargo lo referente a la convocatoria y
controles correspondientes para aplicar la prueba, asi como la comunicacion de los resultados. De
ser posible, esta prueba técnica se realizara a través de las distintas herramientas informaticas con
las que cuenta la institucion.

La nota de aprobacién de esta prueba corresponde a un minimo de ochenta (80) puntos. Con base
en el resultado obtenido, se ubicara a los participantes en una lista por orden de calificaciones
(escalafén) ubicando las notas de mayor a menor puntaje. Se hara una preseleccion de hasta diez
oferentes que obtengan las puntuaciones mas altas, los cuales continuaran con el proceso. En los
casos en gue sean menos de diez personas las que superen la calificacion minima en la prueba de
conocimiento, la totalidad de oferentes seran considerados como preseleccionados.

Las personas que no continden en el proceso de seleccidn, pero que superaron satisfactoriamente
la prueba técnica, se tendran como precalificados y seran ubicados en orden de calificacion (de
mayor a menor) para ser considerados en el mismo proceso en caso de que alguno de los
candidatos preseleccionados sea excluido, sea por desistimiento del oferente o por la no
presentacion de todos los documentos probatorios requeridos.

c) Verificacion fisica de atestados: Los candidatos que cumplan con el perfil del puesto y
que hubieren aprobado la prueba técnica, seran convocadas por el Departamento de Recursos
Humanos para la presentacion de sus atestados, donde se verificara la autenticidad de los mismos
a efecto de continuar en el proceso. El incumplimiento en esta fase implicara la exclusion en el
proceso y del registro de oferentes.

d) Entrevista: Las personas candidatas que obtengan una verificacion satisfactoria de sus
atestados y que hayan presentado satisfactoriamente todos los documentos probatorios, podran
ser sometidas a una entrevista, la cual sera llevada a cabo por un equipo evaluador conformado
por un especialista del Departamento de Recursos Humanos, la Jefatura o Direccion donde se
ubica la plaza, y una persona representante del Despacho.

En esta entrevista se podra evaluar el conocimiento técnico, experiencia laboral y el perfil de cada
aspirante, y de realizarse debera ser documentada, sea en un acta o por una grabacion.

e) Seleccion de candidatos: El equipo o personal evaluador emitirda una recomendacion
razonada de nombramiento respecto a una o varias personas, la cual sera valorada por el o la
jerarca para la decision final.

f) Decision del jerarca: luego de analizar la informacién remitida por el Departamento de
Recursos Humanos, el o la jerarca determinara la persona que se nombrara de manera interina en
la plaza vacante, y girara la instruccion correspondiente al Departamento de Recursos Humanos,
via oficio. En caso de considerarse necesario, el o la Defensora podra convocar a una entrevista
para la toma de la decision final.

g) Comunicacion y tramite del nombramiento: el Departamento de Recursos Humanos
procederd a comunicar el resultado final del proceso a la persona seleccionada, y a las restantes
personas que resultaron preseleccionadas.
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El nombramiento interino de la persona seleccionada se mantendra vigente hasta tanto no se
realice el nombramiento en propiedad mediante concurso publico, procedimiento que debera
realizarse en un plazo no mayor a un ano, el cual podra ser prorrogable.

h) Posibilidad de utilizar nuevamente el registro de preseleccionados: si dentro del
plazo de sesenta (60) dias habiles posteriores a la realizacién del nombramiento interino mediante
el procedimiento descrito en el presente articulo se presenta una nueva plaza vacante, de la misma
clase y especialidad y ubicada en la misma unidad organizacional, podra utilizarse para la
designacion de la persona en dicha plaza, el registro de preseleccionados previamente
conformado, siempre y cuando el o la jerarca hubiere determinado que esta nueva plaza vacante
debe ser ocupada siguiendo el PAES.

Articulo 6.- De los recursos contra el acto de nombramiento

Quien o quienes ostenten un interés legitimo y se sientan perjudicadas por el acto de
nombramiento que se emita al finalizar el procedimiento de seleccion, podran presentar formal
recurso de apelacion ante el o la Defensora de los Habitantes, en un plazo de tres dias habiles
luego de notificado el resultado. El o la Defensora de los Habitantes contara con un plazo de ocho
dias habiles para resolver dicho recurso. Dicha resolucion dara por agotada la via administrativa.

Articulo 7.- Naturaleza del nombramiento a realizar

Los nombramientos que se realicen bajo los procedimientos descritos en el presente Acuerdo
tendran caracter de interinazgo. Todo nombramiento en propiedad debera realizarse mediante el
procedimiento de concurso publico descrito en el Estatuto de Seleccién vigente.

Articulo 8.- Nombramiento del personal de la Auditoria Interna

El eventual nombramiento del personal que labora en la Auditoria Interna de la Defensoria, se
realizara atendiendo las disposiciones contenidas en el articulo 24 de la Ley General de Control
Interno, y la demas normativa que resulte atinente.

Articulo 9.- Aplicacion supletoria

En lo demas y en cuanto le sea aplicable, regira de manera supletoria lo estipulado en la normativa
interna de las demas instituciones adscritas al Poder Legislativo.

SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de su publicacién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. Dado en San José, a las quince horas del dieciocho de febrero
de dos mil veintiuno. Catalina Crespo Sancho, Defensora de los Habitantes.

CATALINA  Firmado

digitalmente por

CRESPO CATALINA CRESPO
SANCHO SANCHO (FIRMA)

Fecha:2021.02.18

(FIRMA) 16:17:10-06'00'
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