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La Defensoria
delosHabitantes

ACUERDO N°2299 .
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1, 2, 10 y 11 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Ley
N° 7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 84 inciso a), 87 inciso 1), 89
incisos 1y 4), 90, 91, 92, 102 y 103 de la Ley General de la Administracidén Publica, Ley N° 6227; los articulos
1, 3, 8, 9 incisos a) y d), 10, 11, 12 incisos a), ¢) y e), 20, 21, 22, 54 parrafo primero y 56 del Reglamento a
dicha Ley, Decreto Ejecutivo N© 22266-] del 16 de julio de 1993; los articulos 3, 4 y 6 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes que es Acuerdo N° 528-DH del 11 de mayo de 2001.

CONSIDERANDO:

1.- Que la Defensora de los Habitantes de la Republica es la maxima autoridad en la organizacién, ejecucién y
desarrollo de las funciones y disposiciones que asignan a la institucién la Ley N°© 7319 y su Reglamento, Decreto
Ejecutivo N© 22266-].

2.- Que para el eficiente cumplimiento de las atribuciones y competencias del érgano, la Defensora de los
Habitantes tiene la potestad de definir las estrategias y acciones mas apropiadas que posibiliten la consecucion
de los objetivos institucionales.

3.- Que entre tales acciones y estrategias, la Defensora de los Habitantes tiene la potestad expresa de delegar
realizacion de las funciones y actividades que aseguren el mejor funcionamiento de la institucion.

4.- Que conforme lo preceptia claramente el articulo 10 de la Ley N° 7319, 11 y 12 inciso a) del respectivo
Reglamento Ejecutivo, el Defensor Adjunto de los Habitantes es el colaborador director del o la Jerarca
institucional y por delegacién del o la Defensora de los Habitantes tiene incluso las mismas facultades de la
Jerarca.

5.- Que a efectos de la presente modificacion se incorpora un inciso c) y se corre la numeracion con el fin de
integrar la Delegacion en el/la directora(a) de Admisibilidad y Atencién Inmediata y el/la directora(a) de Oficinas
Regionales, para la firma de las Resoluciones de Inadmisibilidad.

6.- Asimismo, toda comunicacion que se dirija a un Jerarca, que no se contempla en la lista establecida en el
Articulo Segundo, seran suscritos por las Jefaturas de Regionales o Directores segln corresponda y no ya por la
Defensor(a) Adjunto(a). En la presente modificacién, se eliminan del Articulo segundo, la firma por parte del
despacho de los Alcaldes o Alcaldesas.

POR TANTO, SE ACUERDA

MODI’FfQUESE EL ACUERDO 2295
DOCUMENTO UNICO DE DELEGACION DE FIRMA DE DOCUMENTOS EN MATERIA DE DEFENSA
PARA QUE EN ADELANTE SE LEA

PRIMERO: Para realizar las actividades materiales necesarias para el eficiente ejercicio de la funcién de
defensa, incluyendo la adopcidon formal de los actos administrativos, de conformidad con documentos que
constan a la plataforma informatica de defensa, corresponde suscribir los siguientes documentos:
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a.- A los Directores (as), asi como a los Jefes (as) de las Oficinas Regionales,

Documento

Actas de Inspeccién

Acumulacién de la queja

Acuse de Recibo a Funcionario(a)

Admisibilidades

Cierre de Expediente por Gestiones Informales (favorables al habitante)
Cierre de Expediente por Omisiéon de Respuesta

Cierre favorable de la Consulta

Informe de Atencidon Medica para Personas Privadas de Libertad
Invitacion a Reunién

Notificacion de Admisibilidad y Solicitud de Informe a Funcionario(a)
Notificacién y Solicitud de Informe a Funcionario(a)

Orientacién a Contralorias de Servicio

Orientacién al Habitante

Remisién de Acta de Inspeccion

Remision de Informe recibido

Remision de Recurso de Reconsideracién

Solicitud de Ampliacion de Informacion

Solicitud de Criterio a Interesado

Solicitud de informacién adicional

Solicitud de Informacion Adicional para Efectos de Seguimiento
Solicitud de informe a funcionarios (as)

Solicitud de Informe por Atencién Inmediata

Solicitud de Informe por Omisidon de Respuesta

Traslado de Queja a Contraloria de Servicios

Traslado de Queja a Organo de Control

* Toda comunicacion que se dirija a un Jerarca debera ser suscrita por el Despacho (se excluyen las
copias)

b.- Sdlo los Directores(as) (se excluye Jefes (as) de oficinas Regionales)

Documento

Cierre de Expediente en Seguimiento/Monitoreo (sea favorable o desfavorable)
Cierre de Expediente por Gestiones Informales (sea favorable o desfavorable)
Cierre desfavorable de la Consulta

Cierre por caratula (sea favorable o desfavorable) (Art. 33 M.P.)

Cierre por Falta de Interés Actual

Informe Final sin Recomendaciones (sea favorables o desfavorable)

Informe por Incumplimiento de Titular Subordinado

Recordatorio de Recomendacién (Art. 52 M. P.)

Recordatorio para efectos de Seguimiento (Art. 52 M. P.)

Recordatorio para la Presentaciéon de Informe (Art. 52 M. P.)

Solicitud colaboracién técnica. (Art. 27 M.P.)

Suspensién de Tramite de Expediente por Gestidon ante el Poder Judicial

* Toda comunicacion que se dirija a un Jerarca que se contemple en el articulo segundo deberd ser
suscrita por el Despacho

c.- A los directores(as) de Admisibilidad y Atencion Inmediata y al Director(a) de
Oficinas Regionales

Documento
Inadmisibilidades




* Toda comunicacion que se dirija a un Jerarca que se contemple en el articulo segundo debera ser
suscrita por el Despacho.

d.-A la Directora de Mujer

Documento

Acuse de recibo y Cierre de H.S

Informe final a Seguimiento de Procedimiento de H.S.

Inicio de Seguimiento Hostigamiento Sexual (H.S.)

Notificacion y solicitud de Estado de Seguimiento a procedimiento de H.S.
Notificacién y solicitud de inicio de Seguimiento H.S.

Recordatorio de Recomendacion en informe final de Seguimiento H.S.

Recordatorio para Presentacion de Informe de Seguimiento H.S. (Art. 52 M. P.)
Resolucién Interlocutoria en Seguimiento a Procedimiento de H.S.

Solicitud de Ampliacién de Informacién de Seguimiento de H.S.

Solicitud de Informacién Adicional para Efecto de Seguimiento a Informe final de H.S.
* Toda comunicacion que se dirija a un Jerarca que se contemple en el articulo segundo debera ser
suscrita por el Despacho.

e.- A la Defensor(a) de los Habitantes o Defensor(a) en funciones:

Documento

Acciones Judiciales (Art. 87 M.P.)

Advertencias en la defensa de derechos humanos (Art. 103 M.P.)

Apersonamiento en via jurisdiccional a Seguimiento H.S

Autorizacion de Apertura de las Investigaciones Estructurales. (Art. 43 M.P.)
Autorizacion de Apertura de las Investigaciones Tematicas. (Art. 48 M.P.)

Autorizacion de inicio de didlogo social. (Art. 108 M.P.)

Citacién (Art. 54 M. P.)

Criterio sobre Proyectos de Ley (Art. 101 M.P.)

Firma Audiencias Publicas a nivel nacional (Art. 83 M.P.)

Informe Final con Recomendaciones

Informe final con recomendaciones a seguimiento de procedimiento de H.S

Informes ante Organismos Internacionales (Art. 111 M.P.)

Notificacidn y solicitud de informe a jerarca (definidos en el articulo segundo)
Notificacién y Solicitud de Informe a Jerarca de Seguimiento de Estado procedimiento H.S.
Presentacion de Amicus Curiae en relacién con opiniones consultivas de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. (Art. 115 M.P.)

Prevencidn a Jerarcas para la Presentacion de Informe

Prevencion para efectos de Seguimiento

Prevencion para la Presentacion de Informe a Miembros de Poderes Supremos
Prevencidn para la Presentacion de Informe de Seguimiento H.S.

Resolucién de Recurso de Reconsideracién

Solicitud de medidas cautelares ante la Comisién Interamericana de DD.HH. (Art. 116 M.P.)
Solicitud de procedimiento disciplinario y/o remisién al Ministerio Publico. (Art. 55 M.P.)

f.- A la Defensor(a) Adjunto(a) de los Habitantes

Documento
Conflicto de competencias. (Art. 21 M.P.)




SEGUNDO.- Toda comunicacion que se dirija a un Jerarca debera ser suscrita por el Despacho. El Defensor (a)
de los Habitantes suscribira toda comunicacion dirigia a:

- Jerarcas de los Supremos Poderes - Contralor (a) General de la Republica

- Ministros (a), - Procurador (a) General de la Republica
- Jerarcas Auténomas con rango Ministros(as) - Jerarcas Instituciones Autonomas

- Diputados (as) - Gerencias de la CCSS

- Magistrados (as) del TSE - Gerencia General del IMAS

- Magistrados (as) de Corte Suprema de Justicia

Es todo. Comuniquese. Dado en la Ciudad de San José, a las ocho horas cuarenta minutos del dia dieciséis de
Noviembre de dos mil veinte. CATALINA CRESPO SANCHO. DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA. _
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