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Informa a todas las instituciones publicas que como una medida preventiva para evitar
el contagio del coronavirus, el servicio de Produccion Grafica se estd atendiendo de forma
virtual, a través de los ejecutivos de mercadeo, en jornada de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Las vias de contacto para canalizar nuevas solicitudes de
Impresos o dar sequimiento a las que ya se encuentren
en proceso, son las siguientes:

Ejecutivos de mercadeo:

- Mauricio Vargas: mvargas@imprenta.go.cr

- Milena Rodriguez: mrodriguez@imprenta.go.cr
« Adriana Campos: acampos@imprenta.go.cr
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA

El Concejo Municipal del Cantén de Goicoechea en sesion
ordinaria N° 17-2020, celebrada el 27 de abril de 2020, articulo
V.IIL, por unanimidad y con caracter firme, se aprobo el Por tanto
del adendum al dictamen N° 143-2019 de la Comisién de Gobierno
y Administracion, donde se aprueba lo siguiente:

“Fe de Erratas: Se lea correctamente ¢l titulo de la
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta N° 49, de fecha jucves
12 de marzo del 2020, “Reglamento de Dedicacion Exclusiva”™

En todo lo demas publicado en La Gaceta N° 49 del
jueves 12 de marzo del 2020, se mantiene incolume”.

Departamento Secretaria.—Yoselyn Mora Calderon, Jefa a.i—
1 vez.—( IN2020456500 ).

ACUERDOS
DEFENSORIADELOSHABITANTESDELA REPUBLICA

N°¢ 00002285
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 101, 102 y
103 inciso 1) de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
N® 6227 del 02 de mayo de 1978; articulos 1°, 2° inciso ¢), 10 y

Junta Administrativa

12 de la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 del 31 de
julio de 2002; articulos 2° y 11 de la Ley de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, Ley N°® 7319 del 17 de noviembre de
1992; articulos 1°, 8°, 9° incisos a), b), d) v e), 11, 21, 22 y 66 del
Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes, Decreto
Ejecutivo N° 22266-J del 15 de junio de 1993: v los articulos [°,
2°,3°,4°,5°, 6° y 14 del Estatuto Autonomo de Organizacion de la
Defensoria de los Habitantes, emitido mediante Acuerdo N°® 528 del
09 de mayo del 2001.

Considerando:

1°—Que se cuenta con tres criterios técnicos, sustentados por
el Departamento de Recursos Humanos (Estudio Téenico N° 002-
2019 y el oficio N°® RH-279-2019), la Direccidon de Planificacion
(oficio DPLA-11-2019) y la Direccion de Asuntos Juridicos
institucional (oficio N° DAI-0172-2018 y DAIJ-016-2020), los
cuales son coincidentes en sefialar que la actual estructura de la
Contraloria de Servicios de la Defensoria de los Habitantes no se
ajusta a la ley N° 9158; asi mismo la dinamica y cargas de trabajo de
la misma, evidencian un traslape de funciones lo que adicionalmente
hace inviable cumplir con las disposiciones legales, por lo que, con
base en estos documentos, se adopta la decision de asignarle esas
funciones a otras unidades, asignando a la atencion al publico una
Gnica plaza profesional.

2°—Que de conformidad con el articulo 12 de la Ley N° 9158,
Ley del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio, es facultativo
para el Poder Legislativo y sus organos auxiliares, entre ¢stos, la
Defensoria de los Habitantes, decidir crear y mantener contralorias
de servicios con esa denominacion, en cuyo caso de hacerlo asi,
deben inscribir la Contraloria en el Sistema Nacional de Contralorias
de Servicio.

3°—Que mediante oficio N° DH-0168-2020 del 18 de marzo de
2020 se solicito al Ministerio de Planificacion Nacional desinscribir
a la Contraloria de Servicios de la Defensoria de los Habitantes del
Sistema Nacional de Contralorias de Servicio; a partir de lo cual, la
institucion queda habilitada a realizar un reacomodo institucional
de las funciones asignadas a esta Unidad en el Estatuto Auténomo
de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Acuerdo N° 528-DH.

4°—Que con el fin de seguir brindando el servicio que
realizaba la Contraloria de Servicios, en la atencion de las quejas,
consultas o denuncias por acciones que se consideren contrarias a los
principios de atencion oportuna, veraz y eficaz en el servicio que se
brinda por parte de la institucion; dichas funciones seran trasladadas
al Despacho, en donde se ubicaran bajo la responsabilidad
administrativa del Defensor/a Adjunto/a. Dicho proceso serd
denominado “Atencion y Contraloria de los Habitantes para el
Control Participativo de la Gestion de los Servicios que presta la
Defensoria”.

5°—Que en relacion con las otras funciones, distintas a
la atencion al publico usuario en la tramitacion de quejas que
mantenia la Contraloria de Servicios en el articulo de 30 del Estatuto
Autonomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, Acuerdo N° 528-DH, en relacion con el tema de calidad
y mejora en el servicio, se asignaran a la Direccién de Planificacion
y Desarrollo Institucional; en esta nueva ubicacion, la institucion
continuard potenciando sus esfuerzos en la consolidacion del
enfoque por procesos de gestion de la calidad de forma integral,
incorporando todas las fuentes de informacion y actores claves
para cl establecimiento de acciones que busquen avanzar hacia una
cultura de mejora continua con la participacién permanente de las y
los habitantes. Por tanto;

. Imprenta Nacional
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SE ACUERDA:

1°—Maodifiquese el articulo 7 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Acuerdo N° 528-DH, el cual se leeré de la siguiente forma:

Articulo 7°—Organizacién y funciones del Despacho.

El Despacho estara conformado por el Defensor (a) de los
Habitantes y el Defensor (a) Adjunto (a), un Director (a) de
Despacho, asi como por el personal de confianza, profesional y
de apoyo, asignado a éstos y que se requiera para desempeiiar
sus funciones. Asimismo, s¢ considera parte del Despacho el
Departamento de Comunicacion Institucional.

1. Elpersonal del Despacho tendra las siguientes responsabilidades:

a) Facilitar el planeamiento y colaborar en el control de la
gestion institucional.

b) Realizar la revision técnica de los proyectos de informe
final con recomendaciones y demds proyectos de
resolucion emitidos por las Direcciones en el ejercicio de
su competencia, con el fin de asegurar la uniformidad de
los criterios y la consecuente aplicacion de las politicas
institucionales. En virtud de lo anterior debera, ademas
de las funciones que le otorga el presente Estatuto,
coordinar la elaboracidn y actualizacién de un Digesto
que contendra las Resoluciones finales emanadas de esta
Defensoria.

¢) Coordinar la elaboracion de los estatutos y demas normas
internas de la institucion.

d) Dar seguimiento a la Agenda Legislativa y coordinar con
las direcciones la preparacién de pronunciamientos sobre
los proyectos de ley.

¢) Coordinar con el resto de las Direcciones la elaboracion
del Informe Anual de Labores y los informes especiales
cuando proceda.

f) Coordinar las relaciones interinstitucionales e
internacionales y los programas de cooperacion
internacional e interinstitucionales.

g) Conocer, evaluar y elaborar una recomendacion al/a la
Defensor (a) de los Habitantes sobre las solicitudes de las
Direcciones de Defensa para revocar admisibilidades, e
informes finales.

h) Resolver los conflictos de competencia entre las
Direcciones de Defensa.

i) Ordenar, previa autorizacion del Defensor (a) de los
Habitantes, la apertura de expedientes y el correspondiente
registro de las investigaciones de oficio que sean de interés
institucional.

J) Representar al Defensor (a) de los Habitantes en el Consejo
Directivo del Programa Estado de la Nacidn.

k) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el/
la Defensor (a) de los Habitantes o que se desarrolle en la
normativa interna de la institucion.

El Despacho también serd responsable de emitir las lineas
estratégicas de trabajo, direccion y coordinacién que deberan
articularse a lo interno de la institucién para que el personal
técnico, profesional y de apoyo asignado al Mecanismo
Nacional de Supervision de la Convencidn Sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, desarrolle adecuadamente las
funciones y competencias que corresponden a éste.

2. Del Proceso de Atencién y Contraloria de los Habitantes para
el Control Participativo de la Gestién de los Servicios que
presta la Defensoria, que se ubicaran bajo la responsabilidad
administrativa del Defensor/a Adjunto/a. Este proceso tendra
las siguientes funciones:

a. Evaluar la calidad y oportunidad con que se brindan

d. Elaborar una Guia de Servicios a los Usuarios y velar por
que se establezcan sistemas permanentes de informacion
sobre los servicios que se prestan.

e. Establecer un sistema de control, seguimiento, resolucion
y respuesta oportuna de las quejas presentadas por los
usuarios.

f. Elaborar propuestas para que se adopten politicas, normas
y procedimientos en procura de una prestacion de servicios
oportuna y eficaz.

2°—Derdguese, sin modificar la numeracion del cuerpo
normativo, el articulo 30, Capitulo IX de la Contraloria de Servicio,
del Estatuto Autonomo de Organizacion de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, Acuerdo N° 528-DH.
°—Modifiquese el articulo 31 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Acuerdo N° 528-DH, el cual se leera de la siguiente forma:

CAPITULO XII

De la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
(Asi reformado el capitulo anterior mediante acuerdo N° 2266 del
19 de diciembre del 2019)

Articulo 31.—Direccién de Planificacién y Desarrollo
Institucional. Es la dependencia responsable de coordinar los
procesos de planificacion estratégica y operativa, asi como de la
evaluacion y seguimiento del cumplimiento de las politicas, planes
y proyectos, que permitan impulsar el desarrollo institucional con
un enfoque de gestion de calidad, bajo un marco de una gestion para
resultados, promoviendo para ello procesos de trabajo innovadores,
metodologias y soluciones que optimicen los recursos y fortalezcan
la transparencia y rendiciéon de cuentas de la Defensoria de los
Habitantes.

1. Las funciones que desarrollara seran:

a. Promover y coordinar el proceso de fijacion de politicas,
estrategias, objetivos y metas de la Institucion.

b. Desarrollar, coordinar y dar apoyo metodolégico al proceso
de fijacion de estrategias y objetivos de corto, mediano y
largo plazo de las diferentes unidades administrativas de la
Institucion.

¢. Someter a consideracion del/la Defensora de los Habitantes
lineamientos metodologicos y procedimientos de trabajo
tendientes a mejorar el funcionamiento Institucional.

d. Analizar y proponer a las autoridades superiores las
estrategias para el mejoramiento continuo en los procesos
de admisibilidad, defensa, seguimiento, promocion y
divulgacion y de las unidades de apoyo de la Defensoria de
los Habitantes.

e. Impulsar la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, asegurando su sostenibilidad mediante el analisis
y disefio de procesos, para el mejoramiento de la gestion
interna institucional.

f. Velar porque el Sistema Informitico Institucional
responda a los requerimientos de ejecucion de los procesos
institucionales, asi como verificar que los cambios que se
realicen se ajusten al Sistema de Gestion de Calidad.

g. Evaluar periédicamente la estructura organizacional de la
Defensoria de los Habitantes y proponer y/o coordinar las
modificaciones necesarias de acuerdo con las estrategias
de desarrollo institucional, cambios administrativos,
de tecnologia del modelo de administracién, asi como
coordinar la gestion para su Implementacion.

h. Diseiiar, evaluar y mantener un Sistema de Planificacion
mediante la coordinacion, elaboracién y aplicaciéon de
meétodos de evaluacién institucional.

i. Planear, coordinar, supervisar y evaluar las actividades
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aa.

bb.

Velar por la captacion de informacién y la realizacion de
las evaluaciones necesarias del entorno y su futuro, para
anticipar y adecuar las estrategias de la Institucion a los
cambios que puedan suscitarse y las oportunidades que se
deseen aprovechar.

Definir y supervisar a nivel institucional, la vinculacion de los
planes anuales operativos con el presupuesto de la Institucion.

. Desarrollar proyvectos de actualizacion administrativa

mediante la aplicacion de técnicas de analisis
administrativos, para dotar a la organizacion de
instrumentos que permitan un mejor cumplimento de sus
funciones.

. Establecer las politicas y las actividades de control interno

pertinentes para gestionar y verificar la calidad de la
gestion, asegurar su conformidad con las necesidades
institucionales a la luz de los objetivos, con base en un
enfoque de mejoramiento continuo.

. Disenar y coordinar las autoevaluaciones y valoraciones de

riesgos necesarias para la implementacion del Sistema de
Control Interno a nivel institucional.

. Coadyuvar en la articulacion del trabajo sustantivo de las

direcciones de la Defensoria de los Habitantes con los
servicios de apoyo con a fin de mejorar los niveles de eficiencia
y eficacia de la Institucion como una forma de obtener un
maximo aprovechamiento de los recursos de la Institucion.

. Contribuir a la generacion de trabajos interdisciplinarios

¢ inter-direcciones entre las distintas dependencias de la
Institucidn, creando puntos de encuentro a través de temas
transversales de investigacion que competan a mas de dos
Areas, a la vez, como un mecanismo para lograr un mejor
uso de los recursos Institucionales.

Planificar los recursos y evaluar ¢l funcionamiento de las
oficinas regionales.

. Establecer y evaluar los mecanismos de coordinacion de las

diferentes dependencias de la Instituciéon con la Direccion
de Oficinas Regionales y dichas dependencias.

Disefiar e implementar el sistema de informacion estadistica
de la Defensoria.

Participar en el disefio de sistemas de control en ambitos
funcionales de la Administracion.

Participar en la elaboracion del plan de trabajo anual
o semestral de la Defensoria de los Habitantes, en
colaboracién con las direcciones y realizar su seguimiento
y control.

. Participar en el desarrollo de mecanismos del control

permanente de gestion sobre procedimiento y tramitacion
de expedientes y consultas, a través de la verificacion de la
informacion y el analisis de los indicadores de gestion.

. Presentar propuestas al jerarca para que se adopten politicas,

normas y procedimientos en procura de una prestacion de
servicios oportuna y eficaz a favor de los habitantes.

. Participar en la elaboracion y revision de los reglamentos

y demas normas internas de la institucion tendientes a la
modernizacion de procesos del accionar institucional.
Poner en conocimiento del jerarca las deficiencias
detectadas en la prestacion de los servicios de la institucion,
con las recomendaciones del caso para el funcionamiento
encargado de prestar ¢l servicio, incluyendo analisis de
procedimientos y recomendaciones de simplificacion de
tramites.

Propiciar la elaboracion de los instrumentos que permitan
evaluar el cumplimiento mas eficazmente de la funcion de
la Defensoria de los Habitantes.

Velar porque se establezcan indicadores de gestion que
sirvan para identificar las diferentes tendencias de los
servicios que prestan dificultades o incrementos anormales

(Adicionado por Articulo 3° del Acuerdo N°1042-DH del 29
de junio del 2005).

(Asireformado mediante acuerdo N° 2266 del 19 de diciembre
del 2019).

Comuniquese y publiquese. Dado en la Ciudad de San José,
a las once horas con quince minutos del dia veintitrés de abril
de dos mil veinte—Catalina Crespo Sancho, Defensora de los
Habitantes de la Repiblica.—1 vez.—O0.C. N° 043001.—Solicitud
N® 197179 —( IN2020455229 ).

DECRETOS

N 42240-MGP

EL PRESIDENTE DE LA REP]:)BLICA ’
Y EL MINISTRO DE GOBERNACION Y POLICIA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 140 incisos
3), 8), 20) y 146 de la Constitucion Politica; los articulos 25 inciso
1), 27 inciso 1), 28 inciso 2) acapite b) y 121.2 de la Ley General de
la Administracion Pablica N© 6227, Ley de Aguas -Ley N°¢ 276 del
27 de agosto de 1942-, Ley Proteccion al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites administrativos -Ley N° 8220 del 04 de marzo
del 2002-, publicada el dia 11 de marzo del 2002, en el Alcance N°
22 de La Gaceta N° 49.

Considerando:

1°—Que los articulos 99 y 100 de la Ley de Aguas -Ley N°
276~ del 27 de agosto de 1942, se refiere a la imposicion forzosa de
servidumbre de Acueducto.

°—Quec la referida ley establece que sera el Despacho de
Gobernacion el encargado de atender las gestiones de Imposicion
Forzosa de Servidumbres de Acueducto.

“—~Que cn aras de obtener una mayor eficiencia y eficacia en
el servicio plblico que presta el Ministerio de Gobernacion y Policia
en la materia de cita, se dicta el presente Reglamento que se regira
por las siguientes disposiciones.

4°—Que de conformidad con el articulo 12 bis del Decreto
Ejecutivo N® 37045, asi adicionado por el articulo 4 del Decreto
Ejecutivo N° 38898 y reformado por el articulo 1 del Decreto
Ejecutivo N° 40387, se procedio a llenar el formulario de Evaluacion
Costo Beneficio en la seccion denominada Control Previo de Mejora
Regulatoria siendo el resultado negativo. Por tanto,

DECRETAN:
REGLAMENTO DE SERVIDUMBRES DE ACUEDUCTO
Articulo 1°—Objetivo. Regular las solicitudes de Imposicion

Forzosa de Servidumbre de Acueducto.

Articulo 2°—Alcance. El presente Reglamento delimitara los
requerimientos y el tramite a seguir para la Interposicion de una
Servidumbre Forzosa de Acueducto.

Articulo 3°—Lugar de tramitacién. Las solicitudes de
Imposicion Forzosa de Servidumbre de Acueducto se recibiran en la
Asesoria Juridica del Ministerio de Gobernacion y Policia

Articulo 4°—Requisitos. La gestion de Imposicion Forzosa
de Servidumbre de Acueducto sc debe acompaiiar de los siguientes
documentos:

a. Escrito del dueno (os) registral o del concesionario del agua
solicitando la Imposicion Forzosa de Servidumbre de Acueducto.

b. La personeria juridica respectiva entratindose de personas
juridicas.

¢. Concesion de Aguas, otorgada por la Direccion de Aguas del
Ministerio de Ambiente y Energia.

d. Estudios registrales de todos los fundos involucrados.



