PODER LEGISLATIVO
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
ACUERDO N° 528-DH
EL DEFENSOR DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA EN FUNCIONES

Con fundamento en los articulos 2 y 11 de la Ley N° 7319 del 17 de noviembre de
1992, de la Defensoria de los Habitantes de la Republica y de conformidad con lo que
establecen los articulos 9 inciso e), 21y 22 del Decreto Ejecutivo N° 22266-] del 15 de junio de
1993, Reglamento a la Ley de la Defensorfa de los Habitantes de la Republica; y

Considerando:

) Que el Reglamento Auténomo de Organizacion de la Defensorfa de los Habitantes de
la Republica vigente, promulgado mediante Acuerdo N° 231-DH del 21 de febrero de 1997, no
corresponde a la realidad organizacional actual de la Institucion.

1) Que se han redistribuido competencias y funciones a lo interno de la Defensorfa de los
Habitantes de la Republica, suprimiéndose oficinas y creandose otras, con el fin de prestar una
mas eficiente atencion a los usuarios de la institucion y procurando una mejor organizacion
para la defensa de los derechos e intereses de los habitantes.

11T) Que dentro de los amplios cambios organizacionales que se han implementado en la
Defensoria de los Habitantes, estan los siguientes: la creacién de la Direccién de Despacho, el
Consejo de Directores, la Direccién de Nifiez y Adolescencia y la Direccion de Asuntos
Juridicos

1V) Que el proyecto de Unidades Méviles de Promocién y Divulgacion, financiado por la
Unién Europea, concluyé. Que para darle continuacién a la proyeccion institucional fuera del
Area Metropolitana se ha acudido a la financiacion externa de programas.

V) Que es necesario uniformar la denominacién de los 6rganos internos de la Defensoria,
con el fin de evitar confusiones respecto a su naturaleza juridica.

VI) Que los cambios sefialados en los considerandos anteriores no se reflejan en el
Reglamento Auténomo de Organizacion vigente, el cual ha pasado a ser un instrumento
asistematico y no acorde con la realidad.

VII)  Que ante las circunstancias actuales que vive la Defensoria de los Habitantes y de
acuerdo con lo dicho por la Procuraduria General de la Republica en le Dictamen C-130-2001.

“La dilacién en el nombramiento del jerarca de una institucién, cuando se ha producido la
vacante, no conlleva a necesarlamente su completa paralizacion. Esta deberi seguir
funcionando normalmente, con la unica salvedad de que las atribuciones exclusivas del jerarca,
no podran ser ejercidas por ningun funcionario. Si bien esto puede ocasionar algun trastorno,
lo cierto del caso es que la institucion puede seguir ejerciendo las funciones que le competen.”

VIII) Que adicionalmente en el mismo orden de ideas nuestro Tribunal Constitucional
estableci6 en su resolucién N° 897-98 que:



“Este principio (El de Legalidad), significa que los actos y comportamientos de la
Administracion deben estar regulados por norma escrita, lo que significa desde luego, el
sometimiento a la Constitucién y a la ley, preferentemente, y en general a todas las normas del
ordenamiento juridico — reglamentos ejecutivos y auténomos especialmente; o sea, en ultima
instancia, a lo que se conoce como el  principio de juridicidad de la Administracién.”

IX)  Que corresponde a la Defensoria de los Habitantes de la Republica, por medio de su
Jerarca, dictar el Estatuto Auténomo de Organizacion para distribuir las competencias a lo
interno de la Institucién y asegurar por este medio su funcionamiento en el ejercicio de las
competencias que le otorga el ordenamiento juridico. Por tanto,

Acuerda:
Promulgar el siguiente Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, cuyo texto se leera de la siguiente manera:

ESTATUTO AUTONOMO DE ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES DE LA REPUBLICA

TITILO I
Disposiciones generales

CAPITULO UNICO

Articulo 1.-  Objeto

El presente Estatuto Auténomo de Organizaciéon regulara lo relacionado con la
estructura organica de la Defensoria de los Habitantes de la Republica y las funciones generales
asignadas a cada 6rgano de la institucion.

Articulo 2.-  Observancia general

Este Estatuto es de observancia para todos (as) los funcionarios (as) de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica, quienes deberan ejercer sus funciones y atribuciones
atendiendo a las disposiciones de éste.

Articulo 3.-  Autoridades responsables

Es responsabilidad del Defensor(a) de los Habitantes, del Defensor (a) Adjunto (a) de
los Habitantes y de los Directores(as) de la Instituciéon velar porque se cumplan las
disposiciones del presente Estatuto.

Articulo 4.-  Delegaciéon de funciones

Para el mejor funcionamiento de la institucion, el Defensor(a) de los Habitantes, podra
delegar en el Defensor (a) Adjunto (a) y en los érganos y funcionarios (as) de la institucién el
cumplimiento de sus atribuciones y competencias.

Las atribuciones que el presente Estatuto le asigna a los 6rganos de la institucioén constituiran,
para todo efecto, una delegaciéon de funciones del Defensor (a) de los Habitantes de la
Republica.



Los 6rganos y funcionarios (as) delegados (as) no podran actuar fuera de las competencias que
este Estatuto les asigna, salvo que expresamente lo determine el Defensor (a) de los Habitantes
de la Republica.

TITULO II
Estructura y funciones

CAPITULOI
De la estructura organica

Articulo 5.-  Organizacion de la Defensoria de los Habitantes
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Defensoria de los Habitantes de la

Republica contara con los siguientes 6rganos:

a) Despacho

1) Direcciéon de Despacho

i) Departamento de Prensa

iii) Unidad de Estadisticas

b) Auditoria Interna

C) Direcciéon de Asuntos Juridicos

e) Direccion Administrativa

1) Departamento Financiero-Contable

ii) Departamento de Recursos Humanos

1) Departamento de Proveeduria y Servicios Generales
1v) Departamento de Informatica

V) Departamento de Archivo y Correspondencia

Los siguientes Organos Especiales.

d) Consejo de Directores

e) Direcciéon de Admisibilidad

1) Oficina Regional

f) Direcciones de Defensa

) Direccién de la Defensorfa de la Mujer

ii) Direccién de Proteccion Especial

1if) Direccién de Calidad de Vida

1v) Direcciéon de Control de Gestion Administrativa

V) Direcciéon de Nifiez y Adolescencia

vi) Direccion de Asuntos Econémicos

2) Direccién de Promocién y Divulgacion de Derechos.
CAPITULO IT

Del Despacho
Articulo 6.-  Definicion

El Despacho sera el 6rgano encargado de velar por la efectiva y homogénea aplicacion
de los criterios técnicos y las politicas institucionales.



El Defensor (a) de los Habitantes y el Defensor (a) Adjunto (a) organizaran el
Despacho de la manera que mas convenga al desempeno de las funciones indicadas.

Las funciones encargadas al Despacho podran ser delegadas por el Defensor (a) de los
Habitantes a alguna de las Direcciones.

Articulo 7.-  Organizacion y funciones del Despacho

El Despacho estara conformado por el Defensor (a) de los Habitantes y el Defensor (a)
Adjunto (a), un Director de Despacho asi como por el personal de confianza, profesional y de
apoyo, asignado a éstos y que se requiera para desempeflar sus funciones. Asimismo se
considera parte del Despacho al Departamento de Prensa y la Unidad de Estadisticas.

El personal del Despacho tendra las siguientes responsabilidades:

a) Facilitar el planeamiento y colaborar en el control de la gestion institucional

b) Revision técnica de los proyectos de informe final con recomendaciones y demas
proyectos de resolucion emitidos por las Direcciones en el ejercicio de la competencia, con el
fin de asegurar la uniformidad de los criterios y la consecuente aplicacion de las politicas
institucionales. En virtud de lo anterior debera, ademas de las funciones que le otorga el
presente reglamento coordinar la elaboracién y actualizaciéon de un Digesto que contendra las
Resoluciones Finales emanadas de esta Defensoria.

C) Coordinar la elaboracion de los estatutos y demas normas internas de la institucion.

d) Dar seguimiento a la Agenda Legislativa y coordinar con las direcciones la preparacion
de pronunciamientos sobre los proyectos de ley.

e) Coordinar con el resto de las Direcciones la elaboracion del Informe Anual de labores
y los informes especiales cuando proceda.

f) Coordinar las relaciones interinstitucionales e internacionales y los programas de
cooperacion internacional e interinstitucionales.

Q) Conocer, evaluar y elaborar una recomendacion al Defensor (a) de los Habitantes

sobre las solicitudes de las Direcciones de Defensa para revocar admisibilidades, e informes
finales.

h) Resolver los conflictos de competencia entre las Direcciones de Defensa..

1) Ordenar, previa autorizaciéon del Defensor (a) de los Habitantes, la apertura de
expedientes y el correspondiente registro de las investigaciones de oficio que sean de interés
institucional.

) Mantener un registro estadistico de la casuistica tramitada por la Defensoria de los
Habitantes.
k) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.
Articulo 8- Del Director del Despacho.
Corresponde al Director velar por el cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo

anterior, asi como coordinar las relaciones con el personal asignado al despacho y con las
diferentes Direcciones de la Defensoria.



CAPITULO III
Del Departamento de Prensa

Articulo 9.-  Definicion y funciones
Le corresponde al Departamento de Prensa coordinar las relaciones, asi como la

informacién que se suministre a los medios de comunicacién colectiva.

Entre las funciones que le corresponden al Departamento de Prensa se encuentran:

a) Divulgar y promover oportunamente las actividades institucionales.

b) Analizar la informacion de prensa, radio y television relacionada con la institucion y
preparar los boletines y comunicados de prensa.

o) Mantener una adecuada comunicacién con los medios de comunicacion tanto a nivel
nacional como local.

d) Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos bajo su responsabilidad.

e) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o que se desarrollen en la normativa interna de la institucion.

CAPITULO IV
De la Auditoria Interna

Articulo 10.- Definicion y funciones

Corresponde a la Auditorfa Interna ejercer el control interno de la institucion de
conformidad con lo establecido por la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
el Manual para el Ejercicio de la Auditoria Interna, el Manual sobre normas técnicas de
auditorfa y de control interno para la Contralorfa General de la Republica y las entidades y
6rganos sujetos a su fiscalizaciéon y demas normas del ordenamiento relacionadas con el control
y fiscalizacion de la Hacienda Publica.

Son funciones de la Auditoria Interna las siguientes:

a) Controlar y evaluar el sistema de control interno correspondiente y proponer las
medidas correctivas.

b) Cumplir con las normas técnicas de auditoria, las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica y las del ordenamiento juridico.

o) Realizar auditorfas o estudios especiales que estime conveniente en relacion con
cualquiera de los 6rganos sujetos a su competencia.

d) Recomendar, en materia de su competencia, al Defensor (a) de los Habitantes e

igualmente a los 6rganos pasivos que fiscaliza, sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que legal o
reglamentariamente deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia.

f) Elaborar anualmente un cronograma de trabajo el cual comunicara al Despacho.

2) Las demas que contemplen las normas del ordenamiento de control y fiscalizacién y los

manuales sobre la materia, emitidos por la Contraloria General de la Republica.

CAPITULO V
De la Direccién de Admisibilidad

Articulo 11.-  Definicién y funciones



Esta Direccién tiene por funcién la recepcion de las quejas y consultas, que se
presenten ante la Defensorfa de los Habitantes. Correspondera a esta Direccion la declaratoria,
mediante resolucion motivada, de la admisibilidad o inadmisibilidad de las quejas asi como la
apertura del respectivo expediente cuando corresponda, la orientacién y evacuacion de
consultas que formulen los habitantes por cualquier medio y la tramitacién de expedientes por
omisiéon de respuesta. Correspondera de igual forma la atenciéon inmediata, en coordinacion
con las direcciones de Defensa, de aquellos asuntos que por su naturaleza requieran la urgente
intervencion de la institucion, todo lo anterior de acuerdo con la facultades que la Ley de la
Defensoria de los Habitantes y sus Reglamentos le otorgan.

Ademas, corresponde al Direccion de Admisibilidad :

a) Proporcionar informacién y orientacion a las personas que lo soliciten sobre el tramite
y procedimientos para interponer quejas ante la Defensoria de los Habitantes.

b) Decidir mediante acto motivado sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de las quejas
C) Recibir quejas que por cualquier medio sean presentadas ante la Defensoria e iniciar el

tramite de apertura del expediente respectivo cuando se determine que el asunto planteado esta
dentro de la competencia de la institucion.

d) Proporcionar orientacion a los habitantes sobre el tramite a seguir y las autoridades o
dependencias a que debe dirigirse cuando las quejas sometidas a conocimiento de la Defensoria
se declaren inadmisibles.

e) Colaborar con la Direccién de Promocion y Divulgacion de Derechos en las
actividades de Defensa programadas.
f) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

Articulo 12.-  Oficinas Regionales

Son los 6rganos encargados de recibir las quejas y atender las consultas que se les
formulen en las regiones a su cargo. Asimismo, deberan colaborar con las Direcciones de
Defensa en las investigaciones que éstas tramitan. En coordinacién con la Direccién de
Promocién y Divulgacién estaran encargadas de realizar actividades de esta naturaleza en su
respectiva region.

Corresponde al Defensor (a) de los Habitantes determinar las sedes de operacion de las
Oficinas Regionales.

CAPITULO VI
De las Direcciones de Defensa

Articulo 13.- Definicién y funciones

Las Direcciones de Defensa son los 6rganos técnicos especiales en materia de su
competencia encargados de evacuar las consultas y de atender, tramitar, investigar y preparar el
informe final de las investigaciones de oficio y de las quejas admitidas de conformidad con la
competencia institucional. Para ello podran solicitar informacién, emitir prevenciones, hacer
citaciones y realizar inspecciones sin previo aviso, con el proposito elaborar el proyecto de
informe final con recomendaciones, de conformidad con lo establecido en la Ley de la
Defensoria de los Habitantes. Igualmente le correspondera realizar actividades de promocién y
divulgacion en relacién con los temas que conocen.



Son funciones de las Direcciones de Defensa las siguientes:

a) Iniciar el tramite de apertura del expediente respectivo o investigaciones de oficio,
cuando se determine que el asunto planteado esta dentro de la competencia de su Direccion.
b) De conformidad con las facultades que otorga la Ley de la Defensoria de los

Habitantes tramitar las investigaciones que se hayan iniciado de oficio o en virtud de una queja
admitida en el ejercicio de la competencia asignada a la institucion.

C) Recopilar la informacién disponible sobre cada uno de los asuntos sometidos a su
conocimiento de conformidad con el articulo 20 y siguientes de la Ley de la Defensoria de los
Habitantes.

d) En caso de negativa del funcionario de enviar la informacion requerida, comunicar
inmediatamente al Superior Jerarquico del funcionario, a traves del Despacho a efecto de que
se tomen las medidas correspondientes de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de la
Ley de la Defensorfa de los Habitantes y 58 de Reglamento a la Ley de cita.

e) Cuando en el ejercicio de su competencia y como resultado de una investigaciéon que
realice, se identificara un comportamiento que pudiere ser constitutivo de delito, se trasladara el
asunto a la Direccién Juridica la cual la pondra en conocimiento de Ministerio Publico.

f) Cuando en el ¢jercicio de su competencia y como resultado de una investigaciéon que
realice, se identificara un comportamiento que pudiere ser constitutivo de un ilicito, se
trasladara el asunto a la Direccién Juridica la cual la pondra en conocimiento del Organo de
control administrativo correspondiente.

2) Inspeccionar oficinas y requerir cualquier tipo de informacién necesaria para el
esclarecimiento de los asuntos bajo su responsabilidad.
h Elaborar v someter los proyectos de informe final con recomendaciones a

y Y

consideracion del Defensor (a) de los Habitantes, los proyectos de informe final de las
investigaciones bajo su responsabilidad.

1) Elaborar y someter a consideracion del Defensor (a) de los Habitantes, los proyectos
de resolucién de recursos de reconsideracion que se presenten contra las resoluciones que
emita la Defensoria.

) Emitir criterio sobre proyectos de ley relacionados con temas afines a la tematica de su
conocimiento
k) Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Defensoria de los Habitantes,

con el fin de verificar el acatamiento de las mismas, para lo cual podra solicitar los informes de
cumplimiento necesarios.

1) Realizar actividades de promocién y promulgacién asi como proporcionar insumos
para las actividades que habra de programar y desarrollar la Direccién de Promocién y
Divulgacion.

m) En caso de que se tenga noticia del no acatamiento injustificado de las
recomendaciones de esta Defensoria lo comunicara inmediatamente al respectivo jerarca, lo
anterior a efecto de que se tomen las medidas del articulo 58 del Reglamento a la Ley de la
Defensoria.

n) Coordinar con el despacho las relaciones interinstitucionales e internacionales y los
programas de cooperacion internacional e interinstitucional en materia de su competencia.

0) En casos de conflictos de competencia entre las Direcciones de Defensa, se elevara en
consulta al Despacho para su definitiva resolucion por parte de Defensor (a) de los Habitantes.
P) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes
o que se desarrolle en la normativa que rige la institucion.

Articulo 14.-  Organizacion



La organizacién de las Direcciones de Defensa respondera a los siguientes criterios: la
clasificacion por temas, naturaleza y especificidad de las quejas admitidas, la demanda de
servicios y los recursos humanos y materiales disponibles.

La Defensoria de los Habitantes contara con las siguientes Direcciones de Defensa:

1) Direccion de la Defensorfa de la Mujer

i) Direccién de Proteccion Especial

1if) Direccién de Calidad de Vida

1v) Direccion de Control de Gestion Administrativa
V) Direccion de Nifiez y Adolescencia

vi) Direcciéon de Asuntos Econémicos

El Defensor (a) de los Habitantes tendra amplia discrecionalidad para modificar
mediante acuerdo dictado al efecto la organizacién de las Direcciones de Defensa

Cada Direccién de Defensa contara con un Director (a) y los (as) profesionales de
defensa y demas personal de apoyo que requiera para cumplir eficientemente sus funciones.

Articulo 15.- Direccion de la Defensoria de la Mujer

La Defensoria de la Mujer es un 6rgano consolidado de la estructura organica de la
institucién, su existencia se fundamenta en lo establecido por el articulo 23 de la Ley N° 7142,
en los resultados alcanzados por el movimiento costarricense de mujeres y en los compromisos
asumidos por la institucién al verificarse el traslado de la Defensoria de la Mujer a la
Defensoria de los Habitantes

Le corresponde atender, tramitar, investigar y preparar el informe final de las
investigaciones de oficio y de las quejas admitidas de conformidad con la competencia
institucional en los casos sobre violaciones a los derechos e intereses de las mujetes originados
de las actuaciones u omisiones del sector publico. Asimismo, promoverid y velara por la
incorporaciéon de la perspectiva de género en todo el quehacer de la Defensoria de los
Habitantes.

La Direccién de la Mujer contara con el personal capacitado y especializado en la
perspectiva metodoldgica, tedrica y practica de género, con el fin de garantizar la especialidad
en la atencion brindada. El Director (a) y los funcionarios (as) seran responsables de la debida
atencion de los asuntos a su cargo.

Articulo 16.- Direccién de Proteccion Especial

Le corresponde atender, tramitar, investigar y preparar el informe final de las
investigaciones de oficio y de las quejas admitidas de conformidad con la competencia
institucional en los casos sobre violaciones a los derechos e intereses de las personas que por su
especial condicién o situacion resultan especialmente vulnerables a las acciones u omisiones del
sector publico y que por lo tanto requieren de una protecciéon especial o de garantfas
reforzadas. Se incluyen en esa definicion, entre otros, los siguientes sectores de la poblacion:
indigenas, personas privadas de libertad, personas migrantes, personas adultas mayores,



personas con discapacidad, y poblaciones discriminadas por cualquier otra razén. Esta
Direccidén conocera, asimismo, los asuntos relacionados con actuaciones arbitrarias de las
fuerzas policiales y la dilaciéon de justicia y otros aspectos vinculados a la actividad no
jurisdiccional del Poder Judicial.

La Direcciéon de Proteccion Especial contara con el personal capacitado y especializado en la
perspectiva metodoldgica, tedrica y practica, con el fin de garantizar la especialidad en la
atencion brindada. El Director y los funcionarios de la Direcciéon seran responsables de la
debida atencién de los asuntos a su cargo.

Articulo 17.- Direccion de Calidad de Vida

Corresponde a la Direcciéon de Calidad de Vida atender, tramitar, investigar y preparar el
informe final de las investigaciones de oficio y de las quejas admitidas de conformidad con la
competencia institucional en los casos sobre violaciones a los derechos e intereses de las
personas originados de las actuaciones u omisiones del sector publico relacionados con la
proteccion del ambiente, el acceso a la salud, la vivienda de interés social y la incidencia de la
actividad humana en el entorno.

La Direccion de Calidad de Vida contara con el personal capacitado y especializado en la
perspectiva metodoldgica, tedrica y practica, con el fin de garantizar la especialidad en la
atencion brindada. El Director y los funcionarios de la Direccién seran responsables de la
debida atencién de los asuntos a su cargo.

Articulo 18.-  Direccion de Control de Gestién Administrativo

Corresponde a esta Direccién atender, tramitar, investigar y preparar el informe final de las
investigaciones de oficio y de las quejas admitidas de conformidad con la competencia
institucional en los casos sobre violaciones a los derechos e intereses de las personas originados
de las actuaciones u omisiones del sector publico relacionados con la prestacion de los servicios
publicos, los derechos de los habitantes como contraparte del Estado, el servicio publico, el
funcionamiento administrativo y financiero de los gobiernos locales, el derecho de acceso a la
tierra y el derecho al trabajo.

La Direccion de Control y Gestion Administrativo contarda con el personal capacitado y
especializado en la perspectiva metodoldgica, tedrica y practica, con el fin de garantizar la
especialidad en la atencién brindada. El Director y los funcionarios de la Direccidén seran
responsables de la debida atencion de los asuntos a su cargo.

Articulo 19.- Direccién de Nifiez y Adolescencia

Le corresponde atender, tramitar, investigar y preparar el informe final de las
investigaciones de oficio y de las quejas admitidas de conformidad con la competencia
institucional en los casos sobre violaciones a los derechos e intereses de las personas originados
de las actuaciones u omisiones del sector publico relacionados con los derechos e intereses de
la nifiez y la adolescencia. Asimismo, promovera y velara por la incorporaciéon de la
perspectiva de proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en todo el quehacer de
la Defensorfa de los Habitantes.



La Direccion de Nifiez y Adolescencia contara con el personal capacitado y
especializado en la perspectiva metodologica, tedrica y practica de la proteccion de la nifiez y la
adolescencia, con el fin de garantizar la especialidad en la atencion de los casos.. El Director y
los funcionarios de la Direcciéon seran responsables de la debida atencién a los asuntos a su
cargo.

Articulo 20.- De la Direccion de Asuntos Econdmicos

La Direccién de Asuntos Econémicos es el érgano consultivo técnico econémico de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, encargado de realizar investigaciones de caracter
general sobre asuntos relacionados con los intereses econémicos de los habitantes, el
transporte publico y el manejo de la Hacienda Publica. Asimismo, le corresponde representar a
la Defensoria de los Habitantes en los procesos de fijacion de tarifas de servicios publicos,
darle seguimiento y formular recomendaciones de acciéon por parte de la Defensoria en
aquellos temas de relevancia nacional, particularmente de indole econdémico, financiero y
regulatorio, asi como aquellos temas que a juicio del Despacho sea fundamental la participacion
de la Institucion.

La Direcciéon de Asuntos Econémicos contara con un Director y el personal
profesional y de apoyo necesario para un adecuado cumplimiento de sus funciones.

Ademas, le corresponde:

a) Apersonarse en los procesos de oposicion al aumento de tarifas de servicios publicos
que al efecto realice la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
b) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

El Director y los funcionarios de ésta seran responsables de la debida atencién de los asuntos a
su cargo.

CAPITULO VII
De la Direccién de Asuntos Juridicos

Articulo 21.-  Definicion, organizacién y funciones

La Direccién de Asuntos Juridicos es el 6rgano superior consultivo técnico juridico de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica al que corresponde emitir los dictamenes y
proporcionar la asesorfa juridica, verbal o escrita al Despacho, las Direcciones de Defensa o
Jefaturas que asf lo soliciten. Ademas, por mandato del articulo 13 de la Ley N°7319 es el
6rgano encargado de gestionar los intereses de la institucién en los procesos judiciales y
administrativos en que intervenga la institucion en las materias propias de su competencia. La
Direcciéon de Asuntos Juridicos tiene independencia funcional y de criterio en el desempefio de
sus atribuciones.

La Direccién de Asuntos Juridicos estara conformada por un Director de Asuntos
Juridicos y un abogado asistente, ademas del personal necesario para un adecuado
cumplimiento de sus funciones, dependiendo del contenido presupuestario para tales efectos.



Las funciones de la Direccién de Asuntos Juridicos son las siguientes:

a.- Proporcionar asesorfa juridica, verbal o escrita al Despacho y a las diferentes
Direcciones cuando asi lo soliciten.
b.- Emitir dictamenes y criterios técnico juridicos solicitados por el Despacho, las

Direcciones o Jefaturas, en un plazo maximo de diez dias contados a partir de la recepcion de
la solicitud.

C.- Revisar y emitir criterio sobre convenios, contratos o proyectos en que participe la
Defensoria de los Habitantes, asi como los que requieran del respectivo refrendo de la
Contraloria General de la Republica.

d.- Expedir, a solicitud de los Directores, certificaciones de expedientes y otros
documentos oficiales de la Institucion.

e.- Elaborar o revisar a solicitud del Despacho los proyectos de resolucion de los recursos
de reconsideracion interpuestos contra las resoluciones de la Defensoria de los Habitantes.

f.- Participar en los proyectos de creacién o reforma de la normativa interna de la
institucion.

g.- Realizar estudios registrales y de expedientes judiciales cuando se estime necesatio por
el Despacho o alguna de las areas.

h.- Participar en los procedimientos administrativos disciplinarios que se tramiten contra
los funcionarios o funcionarias de la Defensorfa de los Habitantes de la Republica.

1.- Tramitar las acciones jurisdiccionales y administrativas que interponga la Defensoria de
los Habitantes en cumplimiento del articulo 13 de la ley N°® 7319.

jo- Presentar ante el Ministerio Publico y proporcionar el debido seguimiento a las
denuncias que por desobediencia o cualquier otra causa que resulte procedente formule la
Defensoria de los Habitantes, conforme a lo sefialado en el articulo 26 de la ley N° 7319.

k.- A solicitud del Defensor (a) formular, interponer y dar seguimiento a las acciones de
inconstitucionalidad, consultas de constitucionalidad, recursos de amparo o habeas corpus en
cumplimiento del articulo 21 de la Ley N° 7319.

L- Coadyuvar en procesos judiciales que a criterio de la Defensoria permitan una mas
adecuada defensa de los derechos e intereses de los habitantes.

m.-  Atender las acciones e instancias administrativas y jurisdiccionales que se interpongan
contra la Defensoria.

n.- Proporcionar colaboracién a la Procuraduria General de la Republica en la defensa
juridica a los funcionarios de la instituciéon cuando deban comparecer ante los Tribunales de
Justicia por actos o hechos en que participaren en ejercicio estricto de sus funciones.

0.- Tramitar cualquier tipo de accién tendiente a determinar la responsabilidad de aquellos
funcionarios cuando a raiz de alguna investigacion llevada a cabo por las dependencias de la
Defensoria de los Habitantes se considere que hay causa para ello.

p.- Elaborar en coordinacion con las distintas Direcciones proyectos de ley o de reforma
constitucional cuando se detecte una laguna normativa o que ésta es idonea, considerando los
derechos humanos y la situacién social y econémica del pais.

q.- Preparar consultas y emitir opinién juridica ante la Procuraduria o Contraloria General
de la Republica.
f.- Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

El Director y los funcionarios de la Direccién de Asuntos Juridicos seran responsables
de la debida atencién de los asuntos a su cargo.



CAPITULO VIII
De La Direccién de Proyectos de Promocién y Divulgaciéon de Derechos

Articulo 22.-  Definicion, organizacion y funciones

La Direcciéon de Comunicaciéon Institucional es el 6rgano encargado de facilitar el
conocimiento de los habitantes acerca de sus derechos, de las instituciones creadas para
hacerlos efectivos y de la Defensoria como un recurso util en la defensa y proteccion de éstos,
tomando en consideracion los procedimientos y normativa vigente.

Los conceptos de educacion, promocion y divulgacion de los derechos, se sitdan en una
etapa preventiva de proteccion de los derechos de los habitantes e implica la generaciéon de una
verdadera cultura de los derechos que forme parte de todos los sectores sociales e
institucionales, en un ambiente de solidaridad y participacion.

Entre otras funciones, corresponde a la Direccion:

a) Disenar, elaborar y ejecutar las distintas estrategias de informacién, divulgacion,

promocién y educacion en el campo de los derechos humanos, dirigidas a la sociedad civil con

el propésito de promover el conocimiento y defensa de los derechos de las personas frente a la

accion del Estado.

b) Disenar, elaborar y ejecutar estrategias de intervencioén que faciliten los procesos de

informacion, sensibilizacién y capacitacion de los y las funcionarias publicas respecto a las

responsabilidades del Estado y el respeto a los derechos ciudadanos, propiciando una cultura

de rendicién de cuentas y transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

C) Disenar y elaborar las metodologias necesarias para desarrollar las actividades de

informacioén, divulgaciéon, promocion y educacion en derechos humanos, para generar una

participacion solidaria en la defensa y ejercicio de los mismos.

d) Elaborar y/o identificar los médulos, programas educativos y material didactico, para

los procesos de capacitacion, dirigidos a la sociedad civil en general y a los y las funcionarias

publicas, en las distintas tematicas.

e) Proporcionar la descentralizacion de la accién institucional en todos los procesos de

promocién, divulgacion y capacitaciéon de Derechos Humanos.

f) Coordinar el trabajo institucional de informacion, divulgacién y capacitacion en el

campo de los derechos humanos.

2) Desarrollar procesos de investigacion para identificar areas vulnerables en el ejercicio

pleno de los derechos humanos, cuyos resultados propicien una participacion activa de los y las

ciudadanas en el busqueda de soluciones alternativas a los problemas.

h) Coordinar el envio del Informe Anual de Labores de la Defensorfa a ministerios,

instituciones auténomas, municipalidades, organismos no gubernamentales, institucionales

homologas alrededor del mundo, asi como a personas interesadas tanto dentro como fuera del

pais.

1) Ejecutar los acuerdos interinstitucionales e internacionales y los programas de

cooperacion internacional en materia de promocion y divulgacion de derechos.

i

) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes
o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.



CAPITULO IX
De la Direccién Administrativa

Articulo 23.-  Definicién organizacion y funciones

La Direccion Administrativa es el o6rgano encargado de brindar el soporte
administrativo necesario a la gestiéon institucional. Tiene por funcién garantizar la correcta
planificacién y ejecucion de las actividades administrativas, financieras, informaticas por medio
de los departamentos Financiero-Contable, de Recursos Humanos, de Proveeduria y Servicios
Generales, de Informatica y de Archivo, Correspondencia y Biblioteca

En todo momento, la actividad de la Direccion Administrativa se desarrollard de
conformidad con el ordenamiento juridico y las directrices del Defensor de los Habitantes, y el
Director Administrativo. Cada uno de los Departamentos de la Direccién Administrativa estara
a cargo de un Jefe, quien coordinara el trabajo del personal a su cargo.

A la Direcciéon Administrativa le corresponde cumplir, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las labores administrativas, contables y
financieras de la Defensorfa de los Habitantes

b) Realizar las acciones necesarias para la correcta administracion de los recursos
humanos de la institucion

C) Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la institucién y autorizar las modificaciones
presupuestarias ante la Contraloria General de la Republica y Presupuesto Nacional

d) Efectuar las acciones de ejecucion presupuestaria de conformidad con las disposiciones
legales sobre la materia y la programacion establecida

e) Autorizar las solicitudes de mercancias, 6rdenes de compra, reservas de crédito y los
acuerdos de pago

f) Garantizar la provision del equipo, los suministros y materiales, asi como de los
servicios generales necesarios para el buen funcionamiento de la institucién

Q) Procurar que la institucién se mantenga actualizada en la utilizaciéon de los mas
modernos sistemas, herramientas y procedimientos existentes en el campo de la informatica

h) Planear, dirigir, coordinar y supervisar las labores de disefio de sistemas, desarrollo de
programas e implantacion y evaluacién de los mismos.

) Velar por el mantenimiento y el correcto uso de los equipos de computo asignado a los
funcionarios de la institucion.

) Planear, dirigir y supervisar el sistema de recepcién, numeracion, registro y distribucion
de la correspondencia y documentos que ingresen y egresen de la institucion

k) Disefiar y mantener actualizado un sistema de digesto de las resoluciones que emita la
institucion

1) Disenar y controlar un sistema de archivo en el que se mantengan todos los
documentos recibidos o generados por la institucion.

m) Ejecutar los acuerdos interinstitucionales e internacionales y los programas de
cooperacién internacional en materia de su competencia

n) Asesorar al Defensor (a) de los Habitantes en la formulacién de politicas y emision de
normas relacionadas con la materia de administracién de personal.



0) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes
o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

Articulo 24.- Departamento Financiero-Contable

El Departamento Financiero-Contable es el 6rgano de la Direcciéon Administrativa
encargado de la ejecucion y control del presupuesto de la Defensorfa.

Entre otras, son funciones del Departamento Financiero-Contable las siguientes:

a) Llevar los registros contables necesarios para ejecutar y controlar el presupuesto de la
Defensoria.

b) Custodiar y administrar el Fondo General, el Fondo de Trabajo y la Caja Chica, as{
como cualquiera otros valores.

C) Emitir los documentos de ejecucion presupuestaria.

d) Recibir, analizar y codificar los comprobantes y justificantes de las operaciones
relacionadas con la ejecucion del presupuesto de la Defensoria.

e) Organizar y llevar un archivo apropiado para la documentaciéon que se origine en las
operaciones relacionadas con la ejecucion del presupuesto de la Defensorfa.

f) Preparar el informe mensual sobre la ejecucion del presupuesto.

2) Elaborar y presentar al Defensor(a) de los Habitantes de la Republica, por medio de la

Direccion Administrativa, el anteproyecto de presupuesto de la Defensoria, previo estudio de
las necesidades de los 6rganos de la institucion.

h) Preparar y rendir por medio de la Direccion Administrativa toda clase de informes
sobre las operaciones financieras de la Defensorfa.
1) Firmar en forma conjunta con el Director Administrativo, el Defensor (a) de los

Habitantes de la Republica o el Defensor (a) Adjunto los cheques que emita la Defensorfa en
raz6n de desembolsos que deba efectuar.

) Realizar las inversiones de los sobrantes de efectivo en forma oportuna y de manera tal
que se logre obtener la maxima rentabilidad.
k) Elaborar y tramitar conjuntamente con el Director Administrativo las solicitudes de

modificaciones presupuestarias ante la Contraloria General de la Republica y Presupuesto
Nacional

1) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes
o el Director Administrativo que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

Articulo 25.- Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos es el 6rgano de la Direccion Administrativa
encargado de todas aquellas funciones relativas a la administracién de personal.

Al Departamento de Recursos Humanos le corresponde:

a) Elaborar la planilla de pago del personal de la institucion.

b) Mantener actualizado el Manual de Clasificacién de Puestos.

9 Disenar, actualizar y aplicar los métodos de reclutamiento, seleccion e induccion del
personal.

d) Perfeccionar y mantener actualizado el sistema de calificacién y evaluacion de servicios.



e) Efectuar los estudios relacionados con la materia de salarios e incentivos de cualquier
naturaleza que le solicite el Defensor (a) de los Habitantes o el Director Administrativo

f) Tramitar todo lo relacionado con nombramientos, traslados, ascensos, revaloraciones,
reasignaciones, licencias, renuncias, remociones y otros movimientos de personal. (Acuerdo)
2) Promover el mejoramiento, bienestar y desarrollo del personal al servicio de la
Defensorfa.

h) Organizar y coordinar cursos especificos de capacitacion y adiestramiento para mejorar
los conocimientos y habilidades de los servidores.

1) Mantener al dia el prontuario y el expediente personal de cada uno de los servidores.
) Mantener actualizado el expediente académico de cada servidor de la Defensoria para
los efectos de la aplicacion del Reglamento para el Reconocimiento de la Carrera Profesional.
k) Ejercer control sobre la asistencia del personal y tramitar las sanciones que
correspondan.

) Llevar un registro sobre todo lo relacionado con el derecho y disfrute de vacaciones
por parte del personal.

m) Extender las certificaciones y constancias que soliciten los funcionarios y
exfuncionarios en materia de personal.

n) Elaborar y tramitar conjuntamente con el Director Administrativo las resoluciones de

ajuste salarial por costo de vida para su respectivo tramite de aprobacién ante el Directorio de
la Asamblea Legislativa.

0) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes
o el Director Administrativo, que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

Articulo 26.- Departamento de Proveeduria y Servicios Generales

El Departamento de Proveeduria y Servicios Generales es el 6rgano de la Direccion
Administrativa encargado del aprovisionamiento y suministro de los bienes y servicios que
requiera la institucion.

Corresponden al Departamento de Proveedurfa y Servicios Generales, entre otras, las
siguientes funciones:

a) Tramitar conjuntamente con el Director Administrativo y de conformidad con la
normativa aplicable a la materia, los procesos de licitacion, adjudicacion y contratacion
administrativa que se requieran para la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de la institucion.

b) Atender la entrega de materiales y suministros a todos los 6rganos de la Defensoria.
C) Velar porque las instalaciones que ocupa la Defensorfa, sus vehiculos, equipo,
mobiliario de oficina y demas equipos y enseres se mantengan en buenas condiciones.
d) Coordinar y controlar el servicio de transporte que se realice con los vehiculos de la

institucién a efecto de que se aprovechen eficientemente las unidades y el personal destinado a
ese fin. Ademas debera autorizar y controlar el uso de vehiculos de alquiler cuando sea
necesaria su utilizacion.

e) Realizar todos los tramites que se requieran ante el Instituto Nacional de Seguros para
la reparacién de los dafios que sufran los vehiculos de la institucion y terceros con cargo a la
poliza de la Defensoria de los Habitantes, en caso de accidentes de transito u cualquier otra de
las coberturas previstas.



f) Velar porque se cumplan eficientemente las labores de conserjeria a su cargo.

Q) Velar porque todos los activos fijos estén debidamente identificados con placas u otro
medio efectivo de control.

h) Llevar un inventario permanente de activos fijos.

) Prestar servicios de fotocopiado, poligrafo, compaginacion, litografia y encuadernacion
a todas las oficinas de la Defensoria

) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o el Director Administrativo, que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.
Articulo 27.- Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica es el 6rgano de la Direccion Administrativa encargado
de disefar, desarrollar y mantener los sistemas y el equipo informatico necesario para el

funcionamiento agil y eficiente de la institucion.

Al Departamento de Informatica le corresponde:

a) Elaborar programas diversos para el procesamiento de datos que permitan a los
6rganos de la Defensorfa cumplir con sus funciones de manera agil y eficiente.

b) Preparar y documentar las instrucciones de operacion de los programas empleados en
la institucién que no sean contratados con proveedores externos.

9 Brindar capacitacion al personal de la institucién sobre los sistemas y los equipos de
trabajo.

d) Dar mantenimiento a los diversos sistemas y equipo de computo empleados en la
institucion.

e) Gestionar las revisiones y el soporte técnico adecuado para la mejor conservacion y
aprovechamiento de los recursos técnicos.

f) Mantener actualizados los servicios de red, correo electronico y servicios de
automatizacion de oficinas de la institucion.

Q) Atender las consultas de los usuarios con respecto a los diversos servicios prestados.
h) Gestionar y mantener enlaces electrénicos con otras instituciones, la red Internet y
bases de datos externas a la Defensoria que sean de utilidad para el trabajo de la institucién.

1) Efectuar recomendaciones con respecto a las compras y contrataciones que efectie la
instituciéon en el campo técnico, tanto de equipo como de servicios.

) Velar por la consistencia, seguridad y respaldo de la informacién almacenada en las
aplicaciones compartidas de la institucion.

k) Velar por la seguridad de los programas y equipos propiedad de la institucion.

1) Facilitar la comunicacion con los habitantes de la Republica a través de medios
electrénicos.

m) Mantener actualizado el Sistema de Digesto de las resoluciones emitidas por la
institucion.

n) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

Articulo 28.- Departamento de Archivo y Correspondencia



La Unidad de Archivo y Correspondencia es el 6rgano encargado de recibir, registrar,
clasificar, resguardar y enviar toda la correspondencia institucional. Ademas, le corresponde
registrar todos los expedientes que se tramiten en la Defensorfa y velar por su ordenada
conservacion, guardandolos en un sitio seguro. Asimismo, le corresponde obtener, recopilar y
analizar el material bibliografico e informativo que resulte necesario para apoyar el trabajo de
las diversas areas de la Defensorfa.

La conservacion y organizacioén de los documentos de la institucion es otra de las tareas
de la Unidad de Archivo y Correspondencia, de conformidad con las disposiciones de la Ley
N°® 7202 y las normas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comision
Nacional de Seleccién y Eliminacion de Documentos y de la Direcciéon de General del Archivo
Nacional.

Son funciones del Departamento de Archivo y Correspondencia:

a) Numerar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que sean remitidos a la
Defensoria de los Habitantes.

b) Numerar, registrar y expedir oportunamente la correspondencia oficial que emita la
Defensorfa.

o) Seleccionar, adquirir, restaurar y conservar material bibliografico relacionado con el
tema de los derechos e intereses de los habitantes.

d) Elaborar una base de datos especializada en el tema.

e) Brindar a los funcionarios (as) de la Defensoria y a los usuarios externos un agil acceso
a la informacién que contiene el Centro de Documentacion.

f) Elaborar indices analiticos del Informe Anual de Labores.

Q) Establecer canales de intercambio de informacion con otras instituciones, unidades
documentales y centros de bases de datos nacionales y extranjeras.

h) Centralizar todo el acervo documental de las dependencias y oficinas de la institucién.
i) Coordinar con la Direccién General del Archivo Nacional la ejecucion de las politicas
archivisticas de la institucion.

) Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar el
acervo documental de la institucion.

k) Velar por la aplicacion de politicas archivisticas y asesorar técnicamente al personal de
la institucién que labore en los archivos de gestion.

1) Colaborar en la bisqueda de soluciones para el buen funcionamiento del archivo
central y de los archivos de gestion de la Defensotfa.

m) Solicitar asesoramiento técnico a la Direccion General del Archivo Nacional, cuando
sea necesario.

n) Gestionar ante la Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos la
autorizacion para eliminar documentos.

0) Rendir un informe anual a la Direcciéon General del Archivo Nacional sobre el
desarrollo archivistico de la institucién.

P) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los Habitantes

o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

CAPITULO X
Consejo de Directores



Articulo 29- De la constitucién:

El Consejo de Directores estara conformado por el Defensor(a) de los Habitantes, el Defensor
(a) Adjunto (a) de los Habitantes, el Director (a) de Despacho, los Directores de Defensa, el
Director (a) de Asuntos Juridicos, el Director (a) de Promocién y Divulgacion, y el Director
(a) Administrativo. Ademas, asistira a sus sesiones el personal del Despacho y de apoyo que
indique el Defensor(a) de los Habitantes.

El Consejo de Directores se reunirda al menos cada quince dias y tendra las siguientes
funciones:

a) Coordinar las labores de defensa en sus diversas fases.

b) Deliberar sobre el estudio de los asuntos sometidos a conocimiento de la Defensoria.
C) Determinar prioridades en las distintas tematicas que conozca la institucion.

d) Intercambiar informacién sobre el trabajo que realizan las dependencias de la
institucion.

e) Analizar la participacién y actuaciones de la Defensoria en los diversos ambitos en que
se desenvuelve.

f) Analizar los aspectos relevantes sobre el funcionamiento de la institucién, politicas
institucionales, criterios de defensa y mecanismos de soporte.

2) Analizar los contenidos y programas que desarrolle la Direccion de Comunicacién
Institucional y proponer mecanismos integrales de accion.

h) En caso de que se produzca vacancia de los puestos de Defensor (a) de los Habitantes

y el Defensor (a) Adjunto (a), este 6rgano asumira la coordinacion de todas aquellas funciones
atribuidas expresamente a la Defensorfa de los Habitantes con la tnica salvedad de que las que
sean exclusivas del jerarca. En este caso se sesionara con un corum minimo de siete de sus
miembros y sus decisiones seran adoptadas por mayoria simple.

Correspondera a una Secretarfa Técnica a cargo del Despacho elaborar la agenda, convocar,
tomar actas, ademas de encargarse de la comunicacién y ejecucion de los acuerdos adoptados
en su seno.

TITULO III
Disposiciones Finales

Articulo 30-  Derogatoria

El presente Estatuto deroga el Reglamento Auténomo de Organizaciéon emitido
mediante Acuerdo del Defensor de los Habitantes N° 231-DH del 21 de febrero de 1997,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 52 del 14 de marzo de 1997, el Acuerdo 280-DH
del 8 de diciembre de 1997, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 10 del 15 de enero de
1998 y el Acuerdo 304-DH del 2 de abril de 1998, publicado en el Diario oficial La Gaceta N°
9 del 13 de mayo de 1998.

Articulo 31- Disposiciones transitorias.



Transitorio I: Previa autorizaciéon del Consejo de Directores, el Director Administrativo
conjuntamente con el Jefe de Recursos Humanos y Director del respectivo, de conformidad
con la normativa aplicable en la materia, deberan atender los procesos de emision y firma de
acciones de personal para nombramientos interinos, a plazo no mayores de tres meses O
prorrogas por el mismo periodo. La presente delegacion operara a partir de la entrada en
vigencia del presente reglamento y por todo el tiempo que transcurra sin que se hubiera
juramentado quién sustituya al actual Defensor de los Habitantes en funciones.

Transitorio II: El Director Administrativo conjuntamente con el Jefe de Proveduria de
conformidad con la normativa aplicable en la materia, deberan atender los procesos de
adjudicacion y contratacion Administrativa de bienes y servicios por montos limitados a los
establecidos por compra directa. La presente delegaciéon operara a partir de la entrada en
vigencia del presente estatuto y por todo el tiempo que transcurra sin que se hubiera
juramentado quién sustituya al actual Defensor de los Habitantes en funciones.

Articulo 32.- Vigencia
El presente Estatuto rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Publiquese. Dado en San José, en la sede central de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, a las __ horas del __ de __ del dos mil uno. Max Alberto Esquivel Faerréon
Defensor de los Habitantes de la Republica, en funciones.



