La Defensoria
delsHabitantes

Defensoria monitorea acciones del Estado para
garantizar a toda la poblacion acceso al agua potable

Miércoles 20 de julio de 2022. La Defensoria de los Habitantes da seguimiento a las
acciones del Estado para que todas las personas tengan acceso al agua potable;
especialmente, aquellas que se encuentren en mayores condiciones de
vulnerabilidad, ya sea por su situacion socioeconomica, 0 por su ubicacion
geogréfica en zonas rurales de dificil acceso.

En razon de lo anterior, se ha venido realizando una labor de rendicion de cuentas y
acompafamiento a las instituciones competentes; particularmente, al Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), en el proceso de brindar
acceso al agua potable a comunidades como por ejemplo en Isla Caballo, en el golfo
de Nicoya y de Crucitas de Cutris, en la zona norte del pais.

En Isla Caballo, la Defensoria realizd varias visitas con el acompafiamiento de
personeros del AyA, la Municipalidad de Puntarenas y el SINAC; con el fin de que
las instituciones, con la participacion de la comunidad, avancen en la definicion y
ejecucion del proyecto requerido para dotar de agua potable a las y los habitantes de
laisla.

Ademas, se ha realizado una labor de rendicion de cuentas con el AyA en cuanto a
las acciones ejecutadas para dotar de agua potable a las y los vecinos de Crucitas;
donde luego de explorar y evaluar infructuosamente diversas fuentes y opciones de
abastecimiento, se definid que la alternativa viable para proporcionar el agua
consiste en la extension de un ramal de Santa Rosa de Pocosol, en la zona norte del
pais, proyecto cuya formulacion, disefio y construcciéon estara a cargo de la
Subgerencia de Gestion de Sistemas Delegados.

Por otro lado, se han llevado a cabo acciones a fin de que el AyA, las diferentes
ASADAS y los acueductos municipales, atiendan las quejas planteadas, entre otras,
por comunidades como las de Aserri, Santa Barbara de Heredia, Paraiso de Cartago
y Coto Brus, todo con el objetivo de que los habitantes de dichas poblaciones puedan
disfrutar de una mejor calidad de vida.



En el caso de la Municipalidad de Aserri, se logré que se disponga de lo necesario
para asegurar la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable de manera
adecuada y bajo las medidas sanitarias correspondientes, con el fin que la poblacién
a la cual se le presta el servicio, disponga del liquido de “forma continua, regular,
célere, eficaz y eficiente”, como ha sefalado la Sala Constitucional (resolucion N°
17522-2019del 13 de setiembre de 2019) y bajo los estandares de calidad adecuados.

En relacion con el tema del acueducto de Coto Brus, la Defensoria de los Habitantes
dio seguimiento puntual al caso con el AyA, durante todo el afio 2021, logrando la
continuidad del servicio en la comunidad.

Asimismo, la Defensoria ha venido dando seguimiento a los planes de inversion;
como el Proyecto Intervencion Obras Menores UEN PyC, con el que se pretende
proteger la tuberia en forma preventiva, ante futuros efectos de nuevos fendmenos
naturales en zonas catalogadas como vulnerables y se espera que finalice en octubre
del 2022.

Otra intervencidn para agilizar la atencién de los casos relacionados con el derecho
humano al agua potable, fue el establecimiento de una Mesa Técnica de Trabajo con
el AyA vy funcionarios dela Defensoria de los Habitantes, en la cual se trabajo
interinstitucionalmente para un mejor abordaje de los casos presentados ante la
institucion y lograr soluciones a problematicas particulares de forma mas expedita,
asi como establecer canales de comunicacion mas eficientes y agiles entre ambas
instituciones. Dentro de los temas que se conocen en la Mesa técnica, se discutio por
ejemplo lo relacionado con proyectos de agua para las poblaciones indigenas en la
provincia de Puntarenas, territorio indigena de Conte Burica, proyectos integrados
de San Rafael, Pueblo Nuevo y Brazo de Oro de Cabagra de Buenos Aires, Capri
Mosca, Boruca, Abrojo Moctezuma, Altamira, Puente Salitre y zonas indigenas de
Buenos Aires.

Por otra parte, la Defensoria ha trabajado en el apoyo y fortalecimiento de la
participacion de las comunidades locales en la gestion del agua, mediante el
acompafiamiento a organizaciones de la sociedad civil que, a nivel local, buscan
proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con dicho recurso. De este modo,
se ha venido acompafiando a la Asociacion Ecologica de Guatuso de Patarra
(AECOGUAPA), en sus gestiones para proteger el recurso hidrico y mejorar el
abastecimiento de agua potable en la comunidad, asi como en su participacion en el
proceso de creacion del Subcorredor Bioldgico Damas, el cual forma parte del
Corredor Bioldgico Interurbano del Bicentenario Tiribi.



