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MIDEPLAN present6 acciones a Defensoria
para el cumplimiento de recomendaciones

Defensoria: Avanza proceso para
fortalecer Contralorias de Servicio

Jueves 06 de Agosto 2026. E1 Ministerio de Planificacion y Politica Economica
(MIDEPLAN) presento las acciones que implementara para el cumplimiento de
las recomendaciones giradas por la Defensoria de los Habitantes en procura de
fortalecer el Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

La Defensoria de los Habitantes realizd una intervencion de oficio donde
detect6 debilidades estructurales en este sistema, las cuales limitan el respaldo
que requieren las Contralorias de Servicio que lo integran y, por ende, la
capacidad del Estado para atender eficazmente las denuncias de las personas
usuarias. Tras un proceso de investigacion y dialogo con los encargados de estas
dependencias, la Defensoria concluyo que el sistema padece una crisis operativa
que impide garantizar una atencién de calidad a los usuarios.

Entre los principales obstaculos detectados figuran la falta de personal, la
carencia de recursos tecnologicos, la ambigiiedad en la normativa vigente y la
ausencia de programas de capacitacion continua. Ante ello, la Defensoria giro
al MIDEPLAN recomendaciones a fin de que se fortalezca estas capacidades.

Recientemente el MIDEPLAN inform¢ a la Defensoria que esta asignando una
nueva plaza para restituir la jefatura de la Secretaria Técnica del Sistema de
Contralorias de Servicios, segun lo establecido en el primer presupuesto
extraordinario de la Republica aprobado recientemente.

Adicionalmente indicé que estdn incorporando los requerimientos de la
Secretaria Técnica, en cuanto a un sistema unificado de informacion para las
Contralorias de Servicios, en la contratacién que actualmente esta llevando a
cabo MIDEPLAN para todo el ministerio.

Otro de los aspectos a resaltar es la incorporacion, en calidad de préstamo
temporal de personal de otra entidad publica, con formacion en Ingenieria
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Industrial y experiencia en Contralorias de Servicios, para apoyar a la Secretaria
Técnica del Sistema. De igual manera, se ha emprendido la formulacién de una
politica de calidad para el Sistema Nacional de Contralorias de Servicio con
apoyo de estudiantes en practica profesional.

Ademas, sefialaron que a la brevedad se estara notificando a las 41 instituciones
que cuentan con Contralorias unipersonales, para que las fortalezcan con mas
talento humano. Por ultimo, se inform¢é que el disefio de una estrategia integral
de fortalecimiento del Sistema ocurrird cuando se haya avanzado en lo anterior,
en un plazo de seis meses.

En seguimiento a este trabajo, la Defensoria de los Habitantes convoco a una
sesion hoy jueves 06 de agosto con contralores y contraloras de servicios, con
el proposito de que conozcan mas sobre los alcances de la intervencién, y
realizar un taller para identificar necesidades de capacitacion.




