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Gobiernos Locales de Paraiso y Cartago

Defensoria convoco a AyA'y
Municipalidades por situacion del agua

Miércoles 06 de Agosto 2025. Esta mafiana, la Defensoria de los Habitantes
recibid a autoridades del AyA, a los alcaldes de Paraiso y Cartago, junto con
sus equipos técnicos, para trabajar sobre el tema pendiente dentro del proceso
de Dialogo Social que 1nici6 en junio anterior, respecto al borrador de contrato
de suministro de agua en gran volumen propuesto por AyA

Ambos Gobiernos Locales presentaron por escrito sus criterios sobre esta
iniciativa e hicieron propuestas de mejora, dejando claro que el principal
problema es la discrepancia que tienen en relacién con la razonabilidad y
pertinencia de la tarifa vigente que les cobra el AyA, al tiempo que plantean la
necesidad que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
realice un estudio técnico para definir una tarifa especifica para el servicio de
suministro de agua cruda.

En ese sentido, la Municipalidad de Cartago sefial6 que semanas atras se habia
valorado con la ARESEP la posibilidad de que se realice un estudio de esa
naturaleza, para lo cual AyA deberia presentar la informacion necesaria ante el
ente regulador. Al respecto, en la sesion de dialogo del dia de hoy, la Gerente
General del AyA informo que, a finales de agosto, estarian presentando la
informacion ante el ente regulador.

A la luz de lo anterior, se tomaron los siguientes acuerdos:

1. Las asesorias juridicas de ambos gobiernos locales y del AyA trabajaran en
conjunto para presentar una propuesta de convenio, en el entendido de que todo
lo relativo al tema tarifario, queda sujeto a las acciones que las entidades
competentes realicen en los proximos dias. La Defensoria dara
acompafiamiento al trabajo conjunto relativo a la propuesta de convenio.
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2. La Defensoria de los Habitantes, en el ejercicio de sus competencias de
control de legalidad y proteccion y defensa de los derechos e intereses de los
habitantes, dard seguimiento puntual a las acciones que, a partir de este
momento, realicen AyA y ARESEP con miras la eventual elaboracion de un
estudio especifico para determinar el precio al cual el AyA debe venderle el
agua cruda a las Municipalidades de Paraiso y Cartago.

Asimismo, la Defensoria dard seguimiento a las acciones recursivas que en su
momento hayan presentado ambos Gobiernos Locales en relacion con la tarifa
de venta de agua en bloque ante la Autoridad Reguladora y que aln estan
pendientes de resolucion por parte de la Junta Directiva de la ARESEP.

Con ello, la Defensoria da por concluida su rol de facilitador de dialogo y las
acciones siguientes a emprender, se enmarcardn dentro de su labor de ente
contralor de legalidad.

Oficina de Comunicacion Institucional
Defensoria de los Habitantes
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