
 

Gobiernos Locales de Paraíso y Cartago 

Defensoría convocó a AyA y 

Municipalidades por situación del agua 
 

Miércoles 06 de Agosto 2025. Esta mañana, la Defensoría de los Habitantes 

recibió a autoridades del AyA, a los alcaldes de Paraíso y Cartago, junto con 

sus equipos técnicos, para trabajar sobre el tema pendiente dentro del proceso 

de Diálogo Social que inició en junio anterior, respecto al borrador de contrato 

de suministro de agua en gran volumen propuesto por AyA  

 

Ambos Gobiernos Locales presentaron por escrito sus criterios sobre esta 

iniciativa e hicieron propuestas de mejora, dejando claro que el principal 

problema es la discrepancia que tienen en relación con la razonabilidad y 

pertinencia de la tarifa vigente que les cobra el AyA, al tiempo que plantean la 

necesidad que la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) 

realice un estudio técnico para definir una tarifa específica para el servicio de 

suministro de agua cruda. 

 

En ese sentido, la Municipalidad de Cartago señaló que semanas atrás se había 

valorado con la ARESEP la posibilidad de que se realice un estudio de esa 

naturaleza, para lo cual AyA debería presentar la información necesaria ante el 

ente regulador. Al respecto, en la sesión de diálogo del día de hoy, la Gerente 

General del AyA informó que, a finales de agosto, estarían presentando la 

información ante el ente regulador.  

 

A la luz de lo anterior, se tomaron los siguientes acuerdos: 

 

1. Las asesorías jurídicas de ambos gobiernos locales y del AyA trabajarán en 

conjunto para presentar una propuesta de convenio, en el entendido de que todo 

lo relativo al tema tarifario, queda sujeto a las acciones que las entidades 

competentes realicen en los próximos días. La Defensoría dará 

acompañamiento al trabajo conjunto relativo a la propuesta de convenio. 

 



 

2. La Defensoría de los Habitantes, en el ejercicio de sus competencias de 

control de legalidad y protección y defensa de los derechos e intereses de los 

habitantes, dará seguimiento puntual a las acciones que, a partir de este 

momento, realicen AyA y ARESEP con miras la eventual elaboración de un 

estudio específico para determinar el precio al cual el AyA debe venderle el 

agua cruda a las Municipalidades de Paraíso y Cartago.  

 

Asimismo, la Defensoría dará seguimiento a las acciones recursivas que en su 

momento hayan presentado ambos Gobiernos Locales en relación con la tarifa 

de venta de agua en bloque ante la Autoridad Reguladora y que aún están 

pendientes de resolución por parte de la Junta Directiva de la ARESEP. 

 

Con ello, la Defensoría da por concluida su rol de facilitador de diálogo y las 

acciones siguientes a emprender, se enmarcarán dentro de su labor de ente 

contralor de legalidad. 

 

 


