DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
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ACUERDO N° DH-A-2875-2026 i
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 11 y 192 de la Constitucién Politica de la Republica de
Costa Rica; los articulos 4, 6, 11, 13, 16 parrafo primero, 102 inciso a), 103 inciso a), 105
inciso 1), 107 inciso 1), 111, 113, 129, 225, 269, de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N°6227 del 2 de mayo de 1978; los articulos 1, 2 y 11 de la Ley de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica, Ley N°7319 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1,
3,6,8,9incisos a), d) y e), 10, 11, 20, 21, 22, 24 y 63 del Reglamento a dicha Ley, Decreto
Ejecutivo N©22266-] del 16 de julio de 1993; el articulos 60 del Estatuto Auténomo de
Servicio de la Defensoria de los Habitantes, emitido mediante Acuerdo N°2493-DH,
publicado en La Gaceta N°168 del 05 de setiembre de 2022; y los articulos 1, 2, 3,4, 5y
16 del Estatuto Auténomo de Organizacidn de la Defensoria de los Habitantes, emitido
mediante Acuerdo N°528-DH publicado en La Gaceta N°90 del 11 de mayo de 2001.

CONSIDERANDO:

Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a las y los jerarcas de los entes y
organos publicos, amplias potestades de direccién y control respecto a la gestion
institucional, y los faculta para adoptar las medidas que consideren necesarias, para la
toma de decisiones, acciones y estrategias, en cumplimiento de la legislacion, con el
propdsito de garantizar que la prestacion de los servicios se realice de conformidad con
los principios constitucionales de continuidad, regularidad, eficiencia, simplicidad y
celeridad.

Que es una responsabilidad intrinseca a los puestos de jerarquia la de organizar el
funcionamiento institucional, para optimizar el uso de los recursos, el resguardo del
ambiente de control interno, la direccidn, cobertura, peticidon y acceso a la informacion,
el cumplimiento de los plazos legales y una adecuada distribucién de las funciones
asignadas a las personas colaboradoras de la institucion, para lograr la consecucién de
los objetivos y fines institucionales.

Que a dicha facultad se le ha denominado “potestad de auto organizacién”y, al respecto,
la Procuraduria General de la Republica sefialé en el dictamen C-248-95 del 30 de
noviembre de 1995 que:

"La potestad de auto organizacion de un ente consiste en el poder de darse
la organizacion interna que considere mas conveniente para el cumplimiento
del fin publico asignado por ley (...) Conforme esa potestad, corresponde al
Jerarca determinar cual es la organizacion interna mas adecuada para el ente,



en razon de los fines que debe cumplir, lo que parte de dos constataciones:
la organizacion de los propios servicios es una competencia tipicamente
administrativa y corresponde al jerarca adoptar las medidas necesarias para
el buen funcionamiento de la Administracion a su cargo. Potestad discrecional
que autoriza al jerarca para realizar reestructuraciones administrativas
internas, lo que puede comprender el establecimiento de nuevos drganos
(articulo 59 de la Ley General de la Administracion Publica) o en su
oportunidad, una distribucion interna de competencias que no impliguen
potestades de imperio (...)".

IV. Que dicha potestad se encuentra regulada en el ordinal 192 de la Constitucion Politica,
sin embargo, no es irrestricta; su fin siempre debe ser lograr una mejor organizacion del
servicio publico.

V. Que de acuerdo con la potestad de auto organizacion y con el objeto de lograr un mejor
desempefio y organizacion en los servicios que brinda, la Administracién Publica esta
facultada para realizar procesos de reorganizacion o reestructuracién interna. Con tales
procesos se persigue alcanzar un modelo éptimo de organizacion y prestacion del
servicio, en concordancia con el interés publico que debe inspirar toda actuacion de la
Administracion Publica, tal y como lo indica la Sala Constitucional en la sentencia N©
2004-13660 del 30 de noviembre de 2004:

“La reestructuracion y la reorganizacion administrativa constituyen
procedimientos tendientes a modernizar a la Administracion Publica, con el
fin de aumentar su eficiencia y eficacia, logrando mejorar los servicios que
ésta presta, amén de la consecuente reduccion del gasto publico. Sobre el
particular, es menester recordar que hay algunos principios constitucionales
que informan la organizacion y funcion administrativas, tales como los de
eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad (articulos 140, inciso 8, en cuanto
le impone al Poder Ejecutivo el deber de «Vigilar el buen funcionamiento de
los servicios y dependencias administrativas», el 139, inciso 4, en la medida
que incorpora €l concepto de «buena marcha del Gobierno» y el 191 al
recoger €l principio de «eficiencia de la administracion»”.

VI. Que en ejercicio de esta potestad de auto organizacion, la Administracién debe tomar
en consideracion los principios de eficiencia y eficacia, sobre los cuales la Sala
Constitucional en el voto N° 12.330-2011 del 9 de setiembre de 2011, apunta:

"(...) La eficacia como principio supone que la organizacion y funcion
administrativa deben estar disefadas y concebidas para garantizar la
obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados por e/
propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la planificacion y



VII.

VIII.

IX.

a la evaluacion o rendicion de cuentas (articulo 11, parrafo 2° de la
Constitucion Politica). La eficiencia, implica obtener los mejores resultados
con el mayor ahorro de costos o el uso racional de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros. (...) Este conjunto de principios le
impone exigencias, responsabilidades y deberes permanentes a todos los
entes publicos que no pueden declinar de forma transitoria o singular.”

Que mediante criterio juridico vertido mediante el oficio N° DH-DAJ-447-2023 por la
Direccion de Asuntos Juridicos de la institucion se indico:

"..De lo anterior se colige que la Defensoria de los Habitantes tiene
regulacion normativa solo en aquellos supuestos en que una reorganizacion
o0 reestructuracion implique la supresion de plazas con titulares, es decir, la
eliminacion de plazas con funcionarios o funcionarias ocupantes de /a plaza,
ergo, no cuenta con normativa expresa que establezca los requisitos de una
reorganizacion en términos generales, asi como tampoco lineamientos para
la modificacion de plazas vacantes puras. Ahora bien, como se desarrollo
anteriormente, ello no obsta para que las instituciones publicas en franco
acatamiento del principio de juridicidad, respeto de las reglas univocas de la
clencia y la técnica y el principio de eficiencia de los servicios publicos, de
previo a cualquier reorganizacion, deba efectuar los estudios técnicos utiles
y necesarios que de manera objetiva y transparente determinen la mds
eficiente y economica reorganizacion de los servicios...”

Que por medio del acuerdo N°528-DH del 09 de mayo de 2001 se promulgd el Estatuto
Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes, instrumento mediante el
cual se establecid la distribucion organizacional y funcional de la institucion,
contemplando éste la creacion de la Direccion de Calidad de Vida, como unidad
encargada de atender, tramitar, investigar y preparar el informe final de las
investigaciones de oficio y de las quejas admitidas en los casos sobre violaciones a los
derechos e intereses de las personas originados de las actuaciones u omisiones del
sector publico relacionados con la proteccion del ambiente, el acceso a la salud, la
vivienda de interés social y la incidencia de la actividad humana en el entorno.

Que mediante acuerdo N°858-DH del 09 de marzo de 2004 se cred la Direccién de
Asuntos Laborales, con la finalidad de que fuera una Unica unidad organizativa quien
estuviera a cargo de los temas relativos a esta materia, pues anteriormente se
encontraban distribuidos en diferentes areas.
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Que mediante acuerdo N°1429-DH del 09 de enero de 2009 se fijd, por haberse omitido
en el acuerdo N°858-2004, el ambito de competencia de la Direccion de Asuntos
Laborales.

Que el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 incorpord el Eje Estratégico N°3 Mejora
Continua, cuyo objetivo estratégico es “Optimizar el valor publico de la gestion
institucional a través de una cultura de mejora continua’.

Que, en concordancia con el objetivo estratégico del Eje Estratégico N°3 Mejora
Continua, la institucién ha hecho una revisidon de la estructura organizacional con el
propdsito de optimizar el valor publico de la gestién institucional, siendo ejemplos de
ellos la creacion de la Direccidon de Admision y Defensa Sumaria (que integrd las
preexistentes Direccion de Admisibilidad y Direccién de Oficinas Regionales) y la creacion
del Equipo Especializado de Atencién de la Poblacion Privada de Libertad.

Que como parte de las acciones encaminadas a la revision de los procesos,
funcionamiento y servicio institucional -mejora continua-, se coordind la cooperacion
para la ejecucion de un estudio de cargas de trabajo en varias direcciones.

Que mediante el Estudio de Cargas de Trabajo -de noviembre de 2024- que se llevé a
cabo por parte del Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, con la
colaboracidn de un grupo de estudiantes de la Universidad de Costa Rica, se analizo el
volumen, tiempo y algunos otros aspectos del trabajo de la Direccion de Nifez,
Adolescencia y Juventud y de la Direccidon de Asuntos Laborales; siendo que con respecto
a esta Ultima se concluyo:

"Con respecto a la Direccion de Asuntos Laborales, es importante destacar que
esta direccion no cuenta con personal técnico el cual cumpla con tareas
secretariales, por lo cual es necesario una persona que cubra este rol y sus
respectivas asignaciones, ademas se cuenta con 4 profesionales que tienen un
exceso de trabajo, ya que, segun el andlisis realizado de los datos proporcionados
se deberia de contar con mdas personas en este rol para que se pueda cumplir
con los roles y asignaciones de manera satisfactoria, aunado a esto, el director
cumple funciones en dos direcciones por los cual €s necesario que se nombre a
una persona encargada solo de dicha direccion, o bien que se anexe o fusione
con otra direccion de temadtica similar y generar una mejor distribucion de la
asignacion de funciones”.

Que mediante el oficio DH-DAL-1240-2024 del 02 de diciembre de 2024, el sefior Walter
Meza Dall "Anese, en su momento Director de Asuntos Laborales, emitié una serie de
consideraciones respecto a lo sefialado anteriormente, indicando entre otras cosas:
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"(...) Si hace 15 afios la Defensoria tuvo la vision de crear un organo especializado
en derechos laborales, con lo cual evidentemente fortalecio el compromiso del
Estado de garantizar estos los derechos laborales de las personas trabajadoras;
suprimirlo de la organizacion interna seria una evidente regresion al reducir e
invisibilizar y hacer desaparecer el nivel de proteccion aceptado por el Estado; incluso
Si se subsumiera en otro drgano interno —como en varios momentos se ha
propuesto—, pues, de igual forma, significaria un retroceso en la defensa de los
derechos laborales y vulneraria el principio de progresividad de los derechos
humanos.

()

Sin pretender exhaustividad, sefiora Defensora, los argumentos anteriores justifican
y ratifican, técnicamente, la permanencia de la Direccion de Asuntos Laborales en la
estructura organizacional de la Defensoria de los Habitantes, de cara a los
importantes retos que demanda el mundo de los derechos laborales en una época
de cambios constantes y demandas cada vez mds complejas. "

Que, adicionalmente, como parte de las acciones de mejora continua a los procesos
institucionales, por medio del acuerdo N° DH-A-2767-2024 del 20 de diciembre de 2024,
la Defensoria de los Habitantes cred el Equipo Especializado de Atencidon a Personas
Privadas de Libertad, ubicado dentro de la Direccién de Igualdad y No Discriminacion,
como un plan piloto para la atencién integral de dicha poblacién y como estrategia que
busca la implementacion de mecanismo que permitan a la institucion una mayor
eficiencia en el servicio publico que se brinda.

Que mediante el acuerdo DH-A-2815-2025 del 31 de julio de 2025, se designd
provisionalmente a la sefiora Ana Karina Zeledon Lépiz como Directora de Asuntos
Laborales, dejando sin efecto el recargo que hasta el momento habia tenido el sefior
Meza Dall’Anese sobre dicha unidad.

Que una vez transcurrido un afio desde la implementacién del plan piloto del Equipo
Especializado de Atencion a la Poblacién Privada de Libertad, se recibié un informe sobre
los resultados obtenidos. La informacién provista por dicho informe resulta de mucho
valor, pues permite identificar que el modelo aplicado -equipo de personas profesionales
especializado- para la atencidn de procesos y tematicas resulta funcional, y da pie a un
abordaje con especificidad, pero sin dejar de lado la integracion con otras materias.

Que mediante el oficio N° DH-DPDI-0257-2025 del 03 de marzo de 2025, la sefiora Ana
Laura Lopez Pérez, Jefatura del Departamento de Planificacidon y Desarrollo Institucional,
emitié formal criterio con relacion a la solicitud de analisis realizada por el Despacho
respecto a la situacién actual de la Direcciébn de Asuntos Laborales y su posible
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integracién a otra unidad de la institucién. Dentro de este documento se abordaron
elementos relativos a la mejora continua y la importancia de la gestion por procesos con
el fin de "mejorar la eficiencia, la efectividad y la generacion de valor publico para las
personas usuarias mediante la optimizacion del flujo de trabajo y la alineacion con los
objetivos estratégicos.”

Asimismo, expone en dicho informe las deficiencias que genera la implementacién de
un sistema basado en funciones, como tradicionalmente se han constituido las
instituciones publicas y la importancia de la lograr un equilibrio, para que la integracion
de unidades garantice que la especializacion tematica se mantenga, pero dentro de una
estructura aqil, flexible y coordinada.

Adicionalmente, se indica que "La creacion de equipos especializados permite a la
institucion generar oportunidades de desarrollo profesional y liderazgo dentro de los
equipos de trabajo a través de la creacion de roles de coordinacion y la apertura de
espacios de crecimiento y reconocimiento. (...) Generar un balance y coordinacion entre
la especializacion y la transversalidad de los derechos humanos en todos los procesos
institucionales no solo fortalece la capacidad de respuesta institucional, sino gque también
asegura una atencion mas integral y ajustada a las necesidades de la poblacion.”

Finalmente concluye el Departamento de Planificacion que "la integracion es viable
desde una perspectiva organizacional, siempre que se mantenga la especializacion del
tema laboral y se aseguren procesos estandarizados con un enfoque por eficiencia y
calidad."

Que a partir de lo anterior, se inicid un proceso de andlisis y revisidon por parte de la
sefiora Zeleddn Lépiz y el equipo de la Direccién de Asuntos Laborales, con la finalidad
de verificar la manera mas adecuada en la cual se podrian integrar las tematicas
abordadas por ambas unidades, del cual surgieron algunas consideraciones que se
expondran a continuacion.

Que el concepto Calidad de Vida ha evolucionado en el tiempo, pasando de nociones
predominantemente psicoldgicas hacia la comprensidn del bienestar de las poblaciones
y las personas, tomando en consideracion aspectos tales como salud fisica, salud mental,
entorno medioambiental, situacion laboral, entre otros. En consecuencia, la defensa,
proteccion y promocion de la calidad de vida, desde el enfoque de los derechos
humanos, implica el abordaje y comprensién de diversos factores determinantes
interdependientes; es decir, de diversas condiciones interrelacionadas entre si, que
posibilitan o limitan el bienestar de las personas.

Que esa perspectiva comprehensiva de los factores determinantes interdependientes de
la Calidad de Vida incluye el ejercicio de los derechos vinculados al trabajo, tales como
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condiciones de trabajo dignas, seguras, equitativas; seguridad juridica en el trabajo,
bienestar fisico y mental, entre otras. Por ende, la vulneracién de los derechos del
trabajo implica un deterioro de la Calidad de Vida de las personas trabajadoras, en tanto
resulta incompatible con el bienestar fisico, mental, social y econdmico de éstas.

Que de acuerdo con lo anterior, y de conformidad con los principios de eficiencia,
efectividad y valor publico, nace la necesidad de integrar la Direccién de Asuntos
Laborales y la Direccidn de Calidad de Vida en una sola Direccidn, para que la Defensoria
de los Habitantes reconceptualice el abordaje de las denuncias por vulneracién de los
derechos laborales, reconociendo que la Calidad de Vida y el Trabajo son dimensiones
interdependientes desde un enfoque de derechos humanos.

Que de conformidad con esta reconceptualizacion, la Direccion Calidad de Vida y la
Direccion de Asuntos Laborales se integraran como una sola Direccion denominada
"Direccion Calidad de Vida y Derechos del Trabajo”, la cual contara con un Equipo
Especializado en Derechos del Trabajo.

Que el Equipo Especializado en Derechos del Trabajo tramitara las denuncias que
interpongan las personas trabajadoras con relaciéon a acciones u omisiones del Estado
que violenten 0 amenacen violentar los derechos vinculados al trabajo, al tiempo que se
abre la posibilidad de incorporar la dimensién de los derechos del trabajo en los
abordajes que realice la Direccion.

Que dicha decision atiende no solamente a criterios técnicos desde la dptica de las
tematicas abordadas por -hasta el momento- ambas unidades, sino también permite a
la institucion generar abordajes integrales, interdisciplinarios y desde dimensiones
interdependientes; y, a su vez, de disponer de los recursos humanos, materiales y
financieros de la forma mas conveniente para el cumplimiento eficaz y eficiente de los
cometidos y fines asignados por el ordenamiento juridico y los principios generales
rectores de los servicios publicos.

POR TANTO:

PRIMERO: Derogar el sub inciso vii) del inciso f) del articulo 5 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N°528-DH del 05
de mayo de 2001; correspondiente a “vii) Direccion de Asuntos Laborales”.

SEGUNDO: Modificar el inciso f) del articulo 5 del Estatuto Auténomo de Organizacion de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N°528-DH del 05 de mayo de 2001,
relativo a las Direcciones de Defensa, para que en adelante se lea de la siguiente manera:



"Articulo 5°-Organizacion de la Defensoria de los Habitantes. Para el cumplimiento
de sus atribuciones, la Defensoria de los Habitantes de la Republica contara con las
sigulentes direcciones, departamentos y unidades administrativas.

()

f) Direcciones de Defensa

i) Direccion de la Defensoria de la Mujer

if) Direccion de Igualdad y No Discriminacion

iii) Direccion de Calidad de Vida y Derechos del Trabajo
iv) Direccion de Gobernanza Publica

v) Direccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud

vi) Direccion de Estudios Econdmicos y Desarrollo
(..)”

TERCERO: Modificar el articulo 14 del Estatuto Autdonomo de Organizacion de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N°528-DH del 05 de mayo de 2001, para que en
adelante se lea de la siguiente manera:

Articulo 14.-Organizacion. La organizacion de las Direcciones de Defensa respondera
a los siguientes criterios: clasificacion por temas, naturaleza y especificidad de las
quejas admitidas, la demanda de servicios y los recursos humanos y materiales
disponibles.

La Defensoria de los Habitantes contara con las siguientes Direcciones de
Defensa:

i) Direccion de la Defensoria de la Mujer

if) Direccion de Igualdad y No Discriminacion

ifi) Direccion de Calidad de Vida y Derechos del Trabajo
iv) Direccion de Gobernanza Publica

v) Direccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud

vi) Direccion de Estudios Econdmicos y Desarrollo



El Defensor (a) de los Habitantes tendrd amplia discrecionalidad para
modificar mediante acuerdo dictado al efecto la organizacion de las
Direcciones de Defensa.

Cada Direccion de Defensa contardé con un Director (a) y los (as)
profesionales de defensa y demas personal de apoyo que requiera para
cumplir eficientemente sus funciones.

CUARTO: Modificar el articulo 17 del Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N°528-DH del 05 de mayo de 2001, para que en
adelante se lea de la siguiente manera:

"Articulo 17.-Direccion de Calidad de Vida y Derechos del Trabajo. Corresponde a la
Direccion de Calidad de Vida y Derechos del Trabajo atender, tramitar, investigar y
preparar el informe final de las investigaciones de oficio y de las quejas admitidas
de conformidad con la competencia institucional para la efectiva defensa en los casos
sobre violaciones a los derechos e intereses de las personas originados de las
actuaciones u omisiones del sector publico, relacionados con la proteccion del
ambiente; el acceso a las condiciones y medios que posibilitan el ejercicio del
derecho a la salud; la vivienda de interés social; /a incidencia de la actividad humana
en el entorno y los asuntos de derechos vinculados al trabajo; la prestacion del
servicio de transporte publico en sus diferentes modalidades; los nombramientos y
contratacion laboral; sistemas salariales, incluyendo formas y tiempos de pago,
reconocimientos salariales; acoso laboral en el sector publico, inspeccion del trabajo,
velar por el cumplimiento de los convenios con O.1.T.; pensiones; condiciones de
trabajo y ambiente laboral; clasificacion de puestos; movimientos de personal y la
objetividad y transparencia en la gestion de los recursos humanos en el sector
publico costarricense, entre otros temas relacionados.

Queda excluida la atencion de asuntos relativos a hostigamiento sexual; materia gue
por su especificidad es de resorte de la Direccion de la Defensoria de la Mujer.

Al efecto, se crea el Equipo Especializado para la Atencion de Asuntos Relacionados
con los Derechos del Trabajo, dentro de la Direccion de Calidad de Vida y Derechos
del Trabajo, el cual tramitard e investigara todos los Registros de Intervencion
derivados de las denuncias, quejas y solicitudes interpuestas con relacion a dicha
materia; sobre la cual, ademds, tramitard las investigaciones de oficio que la
Deffensoria disponga iniciar respecto a los derechos del trabajo.

El equipo especializado estard a cargo de el o la Directora de la Direccion de Calidad
de Vida y Derechos del Trabajo, quien girard las instrucciones pertinentes,
determinard la organizacion del trabajo y supervisard las labores de éste como
jefatura inmediata. Sin embargo, a efectos de agilizar las labores, dicha jefatura



podra solicitar la asistencia de cualquiera de las personas profesionales PDH-3 de
este equipo, para que asista a la jefatura en actividades de organizacion y/o
coordinacion para la atencion de los asuntos bajo su tramite.

Asimismo, la Direccion de Calidad de Vida y Derechos del Trabajo contard con el
personal capacitado y especializado en la perspectiva metodologica, tedrica y
practica, con €l fin de garantizar la especialidad en la atencion brindada. La persona
Directora y las personas funcionarias de la Direccion seran responsables de la debida
atencion de los asuntos a su cargo.”

QUINTO: Derogar el articulo 20 bis del Estatuto Auténomo de Organizacién de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N°528-DH del 05 de mayo de 2001.

SEXTO: Se instruye al Departamento de Tecnologias de la Informacidn, para que lleve a
cabo todos los tramites requeridos a nivel del sistema informatico institucional para el
adecuado funcionamiento del Equipo Especializado para la Atencién de Asuntos
Relacionados con los Derechos del Trabajo, dentro de la Direccion de Calidad de Vida y
Derechos del Trabajo, a partir de la entrada en vigencia del presente acuerdo.

SEPTIMO: Los Registros de Intervencion que a la fecha de entrada en vigencia del presente
acuerdo se encuentren en tramite en la Direccién de Asuntos Laborales, deberan ser
trasladados para la atencién del Equipo Especializado para la Atencién de Asuntos
Relacionados con los Derechos del Trabajo dentro de la Direccion de Calidad de Vida y
Derechos del Trabajo.

OCTAVO: Se instruye a las unidades internas competentes para implementar el uso en
todos los documentos oficiales, digitales y fisicos de la Defensoria de los Habitantes, el
nombre “Direccion de Calidad de Vida y Derechos del Trabajo”.

NOVENO: El presente acuerdo entrara a regir a partir de su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta.

DECIMO: Publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.
COMUNiQUESE A TODO EL PERSONAL Y PUBLfQUESE: Dado en San José, a las
diecisiete horas con treinta minutos del treinta de abril de 2026.

Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los Habitantes de la Republica.—1 vez.—
(IN202601074783 ).



