La Defensoria
delsHabitantes

ACUERDO No. DH-A-2855-2026
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 102, 103 y 104 de la Ley General de la Administracion, Ley
No. 6227 del 2 de mayo de 1978, los articulos 2 y 10 parrafo segundo de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, No. 7319 del 17 de noviembre de 1992; los
articulos 1, 3, 8, 9 incisos a), d) y g) y 24 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo
No. 22266-] del 16 de julio de 1993; el articulo 25 inciso f) del Estatuto Autdonomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo No. 528- DH del
11 de mayo del 2001; los articulos 3, 8, 10, 11, 12, del Estatuto Autonomo de Servicios de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo No. 2493-DH del 19 de agosto de
2022; el Estatuto de Seleccién, Nombramientos en Propiedad e Interinos y Ascensos,
emitido mediante Acuerdo No. 1978 del 01 de marzo del 2016 y sus reformas.

CONSIDERANDO

L Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a las y los jerarcas de los entes y
organos publicos, amplias potestades de direccidon y control respecto a la gestion
institucional, y los faculta para adoptar las medidas que consideren necesarias, la
toma de decisiones, acciones y estrategias, en cumplimiento de la legislacion, con el
proposito de garantizar que la prestacion de los servicios se realice en conformidad
con los principios constitucionales de continuidad, regularidad, eficiencia, simplicidad
y celeridad.

IL. Que en el articulo 24 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes se
regula la potestad que ostenta el Defensor o Defensora de los Habitantes respecto
al nombramiento y remocion de las y los funcionarios de la institucién, indicandose,
ademas, que las bases juridicas del régimen de personal seran establecidas en el
Reglamento Auténomo de Servicio.

I11. Que el Departamento de Recursos Humanos publicd el Concurso Interno No. 006-
2025 para la ocupaciéon en propiedad de la plaza No. 360275, clasificada como
Abogado Asistente, ubicada en la Direccidon de Asuntos Juridicos y con especialidad
en Derecho.

IV. Que se recibid Unicamente la postulacion de 2 personas, una de las cuales no alcanzd
el puntaje requerido para avanzar en el proceso.
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Que la funcionaria Andreina Jiménez Castillo participd en todas las etapas del
concurso, obteniendo una calificaciéon final de 95.98, desglosada de la siguiente

VL.

manera:

Grado Actividade Experienci
- s de Experienci a Prueba | Entrevist | Calificacio
academic o . . .
o capacitaci a profesion | escrita a n final
on al
10 8 15 15 23.74 24.24 95.98

Que mediante oficio No. DH-DAJ-1234-2025, fechado 15 de diciembre de 2025, la
sefiora Catalina Delgado Agiiero, Directora de Asesoria Juridica, se refirié al
desempenio de la candidata en el proceso de evaluacion:

"... Los resultados obtenidos, son un reflejo del desempefio mostrado por la servidora
en la prueba escrita, las habilidades, fortalezas y aptitudes mostradas en la entrevista
y finalmente, los porcentajes obtenidos en la fase primera de valoracion de
atestados, ponen en evidencia las condiciones profesionales, de experiencia y
formacion técnica que redne la funcionaria Jiméenez.

En tal sentido, se tiene que en la prueba escrita la servidora mostro una solida
capacidad de analisis juridico en todos los temas evaluados, de distinta naturaleza,
y poniendo en evidencia la habilidad para la redaccion de ideas, capacidad
argumentativa y sustento de las propuestas de abordaje que, como e€jercicio
practico, se solicitaron en cada pregunta.

De otro lado, su formacion profesional no es solo la necesaria para el puesto; mas
alld del requisito minimo, cuenta con una de las especialidades que el puesto requiere
en esta Direccion de asesoria juridica, como es una Maestria en Derecho Publico, lo
cual le valio la obtencion del grado maximo de puntuacion.

En la entrevista, compuesta por preguntas que buscaron identificar habilidades
blandas, aptitudes y capacidades asociadas al analisis juridico y el criterio
profesional; fortalezas para la resolucion de confiictos y negociacion,; aptitudes de
ética, integridad y probidad en general; destrezas y aptitudes para el trabajo en
equipo y colaboracion interinstitucional; capacidades de adaptabilidad y disposicion
al aprendizaje continuo y existencia de pensamiento estratégico respecto a las
funciones de la Direccion Juridica y su relacion con la vision y mision institucional, /a
servidora mostro a satisfaccion las cualidades y caracteristicas deseables y
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necesarias para el desempeno dptimo del puesto, lo cual le valio la obtencion de un
24,24% del total de 25%... ”

VII. Que mediante oficio No. DH-CE-1266-2025, fechado 19 de diciembre de 2025, el
Comité Evaluador designado para el Concurso Interno No. 006-2025, recomendd a
la Senora Defensora el nombramiento en propiedad de la concursante, conforme a
lo sefalado por la sefiora Delgado Agiiero y la calificacion obtenida por la candidata.

VIII. Que la Sefora Defensora procedid a analizar de manera detallada la informacion
recibida a efectos de valorar la recomendacion brindada por el Comité Evaluador.

IX. Que, de conformidad con los resultados arrojados en el proceso de seleccion, las
valoraciones sefialadas y en consonancia con el derecho de acceso a los cargos
publicos (establecido en el articulo 23 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y otros instrumentos internacionales), se considera que la candidata
cumple con el perfil laboral y personal idéneo para asumir con éxito las
responsabilidades del puesto.

X. Que en el presente procedimiento de concurso se ha cumplido con las disposiciones
contenidas en el Acuerdo No. 1978, y demas normativa atinente.

Por tanto,
ACUERDA:

Primero.- Con fundamento en Acuerdo No. 1978 y sus reformas, y una vez cumplido el
procedimiento de seleccién descrito, se dispone realizar el nombramiento en propiedad de
la sefiora Andreina Jiménez Castillo, cédula 1-1287-0463, en el puesto No. 360275, el cual
corresponde a la clase Abogado Asistente y ubicado en la Direccion de Asuntos Juridicos, a
partir del 17 de enero del 2026.

Segundo.- De conformidad con lo que se establece en el articulo 12 del Estatuto Auténomo
de Servicio y el articulo 21 del Estatuto de Seleccion, Nombramientos en Propiedad e
Interinos y Ascensos de la Defensoria de los Habitantes, la firmeza de este nombramiento
quedara sujeta a la aprobacién del periodo de prueba de tres meses.

Tercero.- Se instruye a la Direccion Administrativa para que realice las notificaciones
correspondientes; asi como para que gestione los movimientos requeridos en el sistema de
planilla INTEGRA y se ejecute lo resuelto en el presente Acuerdo.
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Cuarto.- Contra este acuerdo cabe la interposicion del recurso de reconsideracion ante la
Defensora de los Habitantes, en un plazo maximo de tres dias habiles luego de notificado el
resultado, segun lo dispuesto en el articulo 20 del Acuerdo No. 1978.

NOTIFIQUESE: a Andreina Jiménez Castillo, Catalina Delgado Agiiero y al Departamento
de Recursos Humanos. Dado en San José, a la hora y fecha consignadas en el certificado
de firma digital.

Firmado digitalmente por

ANGIE ANGIE CRUICKSHANK
CRUICKSHANK LAMBERT (FIRMA)

CAMBERT (FRMA) (21, V2

Angie Cruickshank Lambert
Defensora de los Habitantes de la Republica
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