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ACTA DE GIRA / INSPECCIÓN 
DIRECCIÓN DEL DESPACHO 

 
 

INFORME DE GIRA/INSPECCIÓN/REUNIÓN 

 
 

FECHA DE SALIDA: 
 

2-04-2025 FECHA DE 
REGRESO: 
 

4-04-2025 

 
 
NOMBRE DE 
FUNCIONARIO Y 
PUESTO: 

  
 
 
 
 
 
HUGO ESCALANTE SANDI 
Departamento de Tecnologías de la Información 

DESTINO:  
 

Ciudad de Guatemala 

MOTIVO / OBJETO 
DE LA GIRA Y 
DESTINO: 
 

Acompañamiento en el marco del Plan de Trabajo del 
Consejo de Instituciones Nacionales de Derechos 
Humanos de Centroamérica y República Dominicana, 
CINDH, a fin de fortalecer el intercambio regional de 
conocimientos, experiencias e iniciativas en materia de 
movilidad humana, con énfasis en el uso de la 
tecnología y la cooperación entre Instituciones 
Nacionales de Derechos Humanos (INDH) para la 
protección de las personas migrantes en tránsito por 
Centroamérica. 
 

OBJETIVOS DEL 
VIAJE: 
 

En el marco del foro internacional orientado a conocer 
los avances regionales en materia de movilidad 
humana, participé activamente representando a la 
Defensoría en diversas actividades clave vinculadas a la 
aplicación de la tecnología en la protección de derechos 
de las personas migrantes. 

Las principales acciones en las que estuve involucrado 
fueron: 

HUGO 
ESCALANTE 
SANDI (FIRMA)

Digitally signed by 
HUGO ESCALANTE 
SANDI (FIRMA) 
Date: 2025.05.16 
07:51:13 -06'00'
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1. Participación como enlace de la Defensoría 
en la Mesa Técnica de Tecnología, aportando 
a la planificación y evaluación de soluciones 
digitales para la atención a la movilidad humana 
desde una perspectiva de derechos humanos. 

2. Conocimiento de los avances del Sistema 
de Alertas Tempranas en movilidad humana y 
medio ambiente, así como del Observatorio de 
Derechos Humanos en desarrollo por parte de 
Guatemala, herramientas clave para el monitoreo 
y prevención de violaciones de derechos. 

3. Análisis de la campaña “La Dignidad no 
tiene Fronteras” y del derecho a un 
ambiente sano, como referentes que pueden 
ser considerados para su adaptación e 
implementación en el contexto nacional, dada su 
capacidad de sensibilización y articulación 
interinstitucional. 

4. Revisión de la propuesta de la plataforma 
digital SAMDH, orientada a brindar información 
y atención a las personas migrantes, reforzando 
la visión regional de acceso a derechos a través 
de medios digitales seguros y accesibles. 

5. Intercambio de ideas de innovación 
tecnológica con representantes de instituciones 
homólogas del área, en busca de enriquecer el 
plan de trabajo con soluciones sostenibles, 
creativas y centradas en la población migrante. 

6. Discusión con el equipo de la Mesa Técnica 
de Tecnología sobre oportunidades de mejora 
continua, especialmente en aspectos técnicos, 
funcionales y de experiencia de usuario, previo al 
lanzamiento oficial de la plataforma regional. 

7. Diálogo sobre los compromisos de rotación 
para el hospedaje del sitio web del 
proyecto, como parte de las estrategias de 
colaboración entre países para sostener y 
mejorar continuamente la infraestructura 
tecnológica del proyecto, compartiendo 
responsabilidades técnicas a nivel regional. 
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ACUERDOS/LOGROS 
 

A partir de las experiencias compartidas en la Mesa 
Técnica de Tecnología, se obtuvieron logros 
importantes y consensos que resumo a continuación: 
 

• Fortalecimiento del enfoque colaborativo 
regional, mediante la participación activa en 
mesas técnicas que promueven la 
corresponsabilidad y la sostenibilidad de las 
iniciativas digitales. 

 
• Acceso a experiencias prácticas y herramientas 

innovadoras, como el Sistema de Alertas 
Tempranas y el Observatorio de Derechos 
Humanos, que ofrecen modelos replicables para 
el seguimiento de la movilidad humana y la 
protección ambiental. 

 
• Identificación de iniciativas con alto potencial de 

impacto, como la campaña “La Dignidad no tiene 
Fronteras”, que contribuyen a la construcción de 
una narrativa positiva y transformadora sobre la 
migración y los derechos humanos. 

 
• Evaluación estratégica de herramientas digitales, 

como SAMDH, que posicionan a la región en una 
ruta de transformación digital con enfoque de 
inclusión y acceso equitativo a la información y 
servicios. 

 
• Generación de alianzas técnicas e institucionales, 

producto del diálogo con homólogos regionales, 
que abren nuevas oportunidades para 
implementar mejoras tecnológicas alineadas con 
las realidades locales. 

 
• Compromiso con la mejora continua en el diseño 

y despliegue de plataformas digitales, lo que 
garantiza que las soluciones propuestas 
respondan a necesidades reales, sean 
sostenibles y estén en permanente evolución. 

 
• Consolidación de una estrategia de 

corresponsabilidad regional, a través del acuerdo 
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sobre la rotación de la infraestructura y 
hospedaje del sitio web, fortaleciendo la 
cooperación técnica y el sentido de pertenencia 
compartida hacia el proyecto. 

SEGUIMIENTO Y 
RECOMENDACIONES 

Como parte del seguimiento al proyecto se prevé una 
siguiente reunión en el mes de julio. 
 
Además, como recomendaciones a los participantes de 
la Mesa Técnica de Tecnología, se tiene: 
 

• Valorar la adopción o adaptación de las 
campañas e iniciativas regionales destacadas en 
el foro. 

• Evaluar la participación activa en el desarrollo y 
mantenimiento de plataformas regionales como 
SAMDH. 

• Reforzar los compromisos institucionales en los 
acuerdos regionales, especialmente en lo relativo 
al soporte técnico e infraestructura. 

• Continuar impulsando el uso estratégico de la 
tecnología para la defensa y promoción de los 
derechos de las personas migrantes, articulando 
esfuerzos desde la perspectiva institucional. 

 

 
 
 
ANEXOS DEL INFORME 
 
 
Se incluye agenda de la Mesa Técnica de Tecnología 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

AGENDA DE LANZAMIENTO DE LAS CAMPAÑAS A NIVEL 

REGIONAL 

 

Lugar: Hotel Westin Camino Real 

14 calle avenida La Reforma, zona 10 Ciudad de Guatemala 

Modalidad: presencial 

Fecha: 04 de abril de 2025 

Hora: 14:30 a 16:00 

     

No. Hora ACTIVIDAD ENCARGADO 

1 14:30 Saludo y vocativos Silvia Crystal López Díaz,  

Servicios Profesionales  

Dirección de Promoción y Educación  

2 14:35 Palabras de bienvenida Ana Gabriela Cruz Leal, 

 Procuradora Adjunta II 

3 14:40 Reseña de la aprobación unánime 

para el lanzamiento regional de las 

campañas regionales 

Mildred Jeanett Luna Lazo, 

Directora de Promoción y Educación  

4 14:50 Video mensaje de los Procuradores 

o Defensores de Derechos Humanos  

Titulares de los países miembros del CINDH 

5 15:00 Video de mensaje de lanzamiento de 

las campañas regionales 

José Alejandro Córdova Herrera, Presidente 

Pro Tempore del CINDH y 

Procurador de los Derechos Humanos de 

Guatemala  

6 15:10  

Recorrido por la ruta migratoria y el 

circuito de medio ambiente 

 

Coordinación 

equipo de facilitadores de la Dirección de 

Promoción y Educación  

 

Participación músical del Club de 

Jazz 

Universidad del Valle de Guatemala 
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16:00 

 

Cierre y despedida  

 

Silvia Crystal López Díaz,  

Servicios Profesionales  

Dirección de Promoción y Educación 

 

 



 

 

 

MESA DE TECNOLOGÍA 

 

Miércoles, 02 de abril de 2025 

Hotel: Camino Real 

Salón: Amatitlán 

 

AGENDA 
 

             HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE 

17:45 a 18:00 Registro de delegaciones y funcionarios de la PDH 
Procuraduría de los 

Derechos 
Humanos/Guatemala 

18:00 a 18:15 

Apertura de Evento / Maestro de ceremonias 
Palabras de Bienvenida, Licenciada Ana Gabriela Cruz, 

Procuradora Adjunta II  
 
 

Información sobre directrices del evento, Licenciado Juan 
Carlos Díaz, Secretario Técnico del CINDH  

Procuradora Adjunta 
II  
 
 
 

Secretario Técnico 
del CINDH 

18:15 a 19:00 

Presentación del objetivo de la Mesa de Tecnología del 
CINDH 

Presentación de los integrantes 

Dirección de 
Tecnologías de la 

Información 

19:00 a 19:15 Fotografía grupal y por mesa de trabajo del CINDH  Todos los grupos  

19:15 a 21:00 Cena /  Salón Amatitlán  

 

 

 

 

 



 

 

MESA DE TECNOLOGÍA 

 

Jueves 03 de abril de 2025 

Hotel: Camino Real 

Salón: Los Próceres 

 

AGENDA 
 

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE 

07:00 a 08:00 
Desayuno para las delegaciones internacionales / 

Restaurante Hotel 

Procuraduría de los 
Derechos 

Humanos/Guatemala 

08:00 a 08:30 Registro de participantes 
Procuraduría de los 

Derechos 
Humanos/Guatemala 

08:30 a 10:30 

Presentación del sitio web implementado para el CINDH 

 Aspectos técnicos del alojamiento y plantilla 

 Mapa de contenido y secciones del sitio 

Dirección de 
Tecnologías de la 

Información 

10:30 a 11:00 Coffee break  

11:00 a 13:00 

Presentación del Proyecto SAMHDH 

 Objetivos 

 Alcance 

 Estructura del Sistema 

 Funcionamiento (Prototipo) 

 Metodologías de Trabajo 

Dirección de 
Tecnologías de la 

Información 

13:00 a 14:00 Almuerzo / Salón Terrazas  

14:15 a 16:00 

Discusión y aportes sobre el Proyecto SAMHDH 

 Propuestas de tecnologías a utilizar (Desarrollo y 
Base de Datos) 

 Análisis del contexto geopolítico sobre el uso de la 
aplicación en cada uno de los países. 

Dirección de 
Tecnologías de la 

Información 

16:00 a 17:00 
Discusión y aportes sobre temas a tratar en el siguiente 

evento (julio 2025) 

Dirección de 
Tecnologías de la 

Información 



 

 

MESA DE TECNOLOGÍA 

 

Viernes, 04 de abril de 2025 

Hotel Camino Real 

Salón: Pintores 

 

AGENDA 

 
HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE 

08:00 a 08:30 Registro de participantes 
Procuraduría de los 

Derechos 
Humanos/Guatemala 

08:30 a 09:30 
Presentación conjunta: Comunicación Social y 

Dirección de Tecnologías de la Información 

Dirección de 
Comunicación Social 

y Dirección de 
Tecnologías de la 

Información  

09:30 a 10:30 Alertas Tempranas 
Observatorio del 
Procurador de los 

Derechos Humanos 

10:30 a 11:00 Coffee break  

11:00 a 13:00 
Presentación conjunta: Movilidad humana y 
Dirección de Tecnologías de la Información 

Defensoría de las 
personas migrantes 

y Dirección de 
Tecnologías de la 

Información 

13:00 a 14:30 Almuerzo / Jardines  

14:30 a 16:00 
Salón Pintores / Dirección de Promoción y Educación  

Lanzamiento de Campañas a nivel regional  
Todos los 

participantes 

 


