ACTA DE GIRA
DIRECCION DEL DESPACHO

INFORME DE GIRA/REUNION INTERNACIONAL

FECHA DE SALIDA: 25 mayo FECHA DE 29 de mayo
REGRESO:

NOMBRE DE Adriana Fuentes Fernandez, Asesora de Despacho

FUNCIONARIA Y

PUESTO:

DESTINO: Roma, Italia

MOTIVO / OBJETO
DELAGIRAY
DESTINO:

CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL OMBUDSMAN — ROMA 2026.
Proteccion civica, derechos e innovacion democratica

OBJETIVOS DEL
VIAJE:

La Conferencia tenia como objetivo reforzar la cooperacion
internacional y promover la adopcién de la Declaracion de Roma
2026 como marco comun para el futuro trabajo de las instituciones
del Ombudsman.

ACUERDOS/LOGROS

Trabajar en conjunto con el Sindico de Barcelona, didlogos de
buenas experiencias sobre Derecho a la Ciudad

Acercarnos con Barcelona, para que en setiembre construyamos
un conversatorio en la Defensoria con sus experiencias

La participacién de Costa Rica como ejemplo de trabajo con
juventudes en un proyecto como Observadores Electorales 2026
en la mesa de Involucrar a los jovenes en la proteccidon de los
derechos, siendo de gran interés para los presentes.

SEGUIMIENTO Y
RECOMENDACIONES

Con base en los resultados del evento, se identifican las siguientes
acciones de seguimiento:

Conocer el trabajo sobre Derecho a la Ciudad que ya esta
desarrollando Barcelona con comunidades.

Participar de las experiencias Costa Rica ante Barcelona, Colombia,
en Bogota en setiembre 2026
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DECLARACION DE ROMA 2026

para la proteccion de los derechos de los ciudadanos

Nosotros, Defensores del Pueblo, Defensores civicos nacionales, regionales y locales, autoridades
independientes de control, representantes de instituciones publicas, académicos, expertos vy
miembros de la sociedad civil, reunidos en Roma los dias 28 y 29 de mayo de 2026,

conscientes del valor universal de la dignidad humana, de la proteccidn efectiva de los derechos
fundamentales, del respeto del Estado de derecho y del buen funcionamiento de las
administraciones publicas;

Reconociendo el papel esencial de las instituciones de defensa civica como garantes de la
democracia, la justicia administrativa, la inclusion social y la confianza publica;

convencidos de que las instituciones deben ser cada vez mas cercanas a las personas, accesibles,
transparentes y capaces de responder a los desafios de nuestro tiempo; adoptamos la presente
Declaraciéon de Roma 2026.

1. Centralidad de la persona

Reconocemos que toda politica publica debe situar en el centro a la persona, la dignidad humana,
los derechos fundamentales, la igualdad real y el respeto a la diversidad. Las administraciones
publicas deben actuar con imparcialidad, proporcionalidad, transparencia y eficiencia, garantizando
servicios accesibles, comprensibles, inclusivos y adecuados a las necesidades reales de la ciudadania.
2. La defensa civica como pilar de la democracia

Afirmamos el papel fundamental de las instituciones de defensa civica en la prevencidn de abusos,
la proteccién de los derechos, la promocién de la legalidad y el fortalecimiento del didlogo entre
ciudadanos y administraciones publicas. Nos comprometemos a apoyar la autonomia, la
independencia, los recursos, la visibilidad y la capacidad operativa efectiva de las instituciones de
mediacidn.

3. Acceso a la justicia administrativa

Promovemos mecanismos rapidos, gratuitos, accesibles y no contenciosos para la resolucion de
conflictos entre ciudadanos y administraciones publicas. Instamos a los Estados, regiones y
entidades locales a reforzar los mecanismos de mediacidn, conciliacion y proteccidon administrativa
para garantizar una tutela efectiva de los derechos.

4. Transparencia, integridad y gobierno abierto

Reafirmamos el principio de transparencia administrativa como condicién esencial de una
administracion abierta, responsable y participativa orientada al bien comun. Apoyamos politicas
destinadas a prevenir la corrupcién, simplificar el acceso a la informacién publica y fomentar el
control ciudadano y la participacién democratica.

5. Proteccidén de las personas vulnerables
Reconocemos la necesidad de reforzar la proteccién de los nifios, las personas con discapacidad, las
personas mayores, los migrantes, las victimas de discriminacion, violencia o exclusion social, asi
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6. Innovacion, tecnologia y derechos
Promovemos el uso ético, responsable y transparente de las tecnologias digitales, la inteligencia artificial
y los datos publicos. La transformacidn digital de las administraciones publicas debe garantizar siempre
el respeto de los derechos fundamentales, la privacidad, la seguridad de los datos y el principio de no
discriminacion.
7. Educacién en derechos y cultura de la legalidad
Reconocemos la importancia de promover en escuelas, universidades y comunidades una cultura de los
derechos, la ciudadania activa, la participacion democratica y el buen gobierno. Apoyamos programas
educativos, iniciativas formativas y campaiias de sensibilizacién dirigidas a acercar a las nuevas
generaciones a las instituciones de garantia y a los valores democraticos.
8. Cooperacion internacional
Nos comprometemos a fortalecer la cooperacién entre instituciones de defensa civica, autoridades
publicas, organizaciones internacionales y sociedad civil mediante el intercambio de experiencias, la
formacién conjunta, proyectos multilaterales y asociaciones estratégicas. Reconocemos el valor del
didlogo y la colaboracién entre instituciones de garantia en los distintos continentes como instrumentos
de paz, proteccién de los derechos y desarrollo democratico.

9. Reconstruccién de la confianza publica

Consideramos esencial reconstruir y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones
mediante la transparencia, la escucha activa, la rendicion de cuentas, la cercania y resultados tangibles.
Las instituciones de defensa civica deben ser garantes de la equidad administrativa y promotoras de un
nuevo pacto de confianza entre la ciudadania y el Estado.

10. La comunicacién como bien publico

Reconocemos el valor de la comunicacién de la defensa civica como bien publico esencial para garantizar
el acceso a la informacidn, permitir el ejercicio informado de los derechos y restaurar la dignidad de las
personas, especialmente de las mas vulnerables. La comunicacién institucional debe entenderse como un
servicio civico, una herramienta de proteccién, de promocién de la democracia y de fortalecimiento del
tejido social.

11. Mirando hacia el futuro
Asumimos la responsabilidad de repensar nuestras instituciones —desde una perspectiva juridica,
funcional y cultural— ala luz de las profundas transformaciones de las sociedades contempordneas y de
los nuevos desafios derivados de los derechos emergentes, en un contexto marcado por los cambios
sociales, tecnoldgicos y climaticos del mundo actual.
Estamos llamados a desarrollar nuevas competencias, nuevas herramientas y nuevas formas de
proximidad institucional, capaces de responder de manera eficaz y rapida a las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.
12. Compromiso comun
Mediante la presente Declaracidon, nos comprometemos a promover en nuestros respectivos paises y
territorios los principios aqui establecidos, a supervisar su aplicacion y a reforzar el didlogo permanente
entre las instituciones de defensa civica. Asimismo, afirmamos nuestra voluntad de reunirnos
periddicamente para evaluar los avances logrados, compartir buenas practicas y afrontar conjuntamente
los nuevos retos globales en la proteccion de los derechos de los ciudadanos.
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CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL OMBUDSMAN — ROMA 2026.

Proteccion civica, derechos e innovacion democrdtica
Parlamento Italiano — Camara de Diputados
Sala de los Grupos Parlamentarios (Via Campo Marzio, 78 — Roma)

La Conferencia tiene como objetivo reforzar la cooperacion internacional y promover la adopcion de la
Declaracion de Roma 2026 como marco comun para el futuro trabajo de las instituciones del

Ombudsman.
JUEVES, 28 DE MAYO DE 2026
9:15 -09:45 Registro de participantes
10:00 — 10:30 Ceremonia de apertura. Discursos de bienvenida.

® FABIO RAMPELLI — Vicepresidente adjunto de la Cdmara de Diputados (tbc)

® ANNA ASCANI — Vicepresidenta de la Cdémara de Diputados (tbc)

® MARINO FARDELLI — Presidente del Coordinamiento Nacional de los Defensores Civicos Italianos y Defensor Civico
de la Region del Lacio

® DANIELE SINIBALDI — Presidente de Ancilazio (Asociacion de los Municipios del Lacio), Alcalde de Rieti

e STEFANO BALLEARI — Presidente del Consejo Regional de Liguria y Coordinador Nacional de los Organos de
Garantia dentro de la Conferencia de las Asambleas Legislativas de las Regiones Italianas y Provincias Auténomas
® ANTONELLO AURIGEMMA — Presidente del Consejo Regional del Lacio y Presidente de la Conferencia de las
Asambleas Legislativas de las Regiones Italianas y Provincias Auténomas
® FRANCESCO ROCCA - Presidente de la Region del Lacio

® GIOVANNI ANASTASI — Presidente de FORMEZ

® GIUSEPPE BUSIA — Presidente de ANAC (Autoridad Nacional Anticorrupcion)

Foto oficial de grupo

10:45-12:00 SESION I:
Nuevos desafios globales: administraciones complejas, digitalizacion y derechos de la ciudadania

o [VIARYAM AL-ATTIYAH — La Presidenta del Comité Nacional de Derechos Humanos, Qatar

e ERTUNC ERKAN BALTA — Defensor del Pueblo, Institucion del Defensor del Pueblo de Tiirkiye

® FACUNDO MATIAS MANCEBO — Defensor del Pueblo de Lanus y ADPRA, Argentina

® ANTONIO SORELA CASTILLO — Academia Lider en Formacion Avanzada, México

® FAUzIA VIQAR — Secretaria Federal del Ombudsperson para la Proteccion contra el Acoso (FOSPAH), Pakistdn
® ANNA BIALEK — Oficina del Comisionado para los Derechos Humanos, Polonia

® ESTHER GIMENEZ-SALINAS | COLOMER — Sindic de Greuges de Catalufia, Espafia

® PAULA SUSSEX — Ombudsman Parlamentario y de los Servicios de Salud, Reino Unido

® SHAROF AzIzoV — Justice pour Tous Internationale (JPTi), Suiza

Moderador: Guipo Giusti — Defensor Civico de la Region de Emilia-Romafia y Vicepresidente del
Coordinamiento Nacional de los Defensores Civicos Italianos, Italia

12:15-12:30 Espacio a cargo de la Defensora del Pueblo Europeo
e TERESA ANJINHO | Defensora del Pueblo Europeo

12:00 — 12:15 Pausa café
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12:30 - 13:15 SESION II: Primera parte
Construyendo una red internacional de proteccion: cooperacion e intercambio de buenas
practicas

® WALTER MARTELLO — Defensor del Pueblo Adjunto de Buenos Aires, Argentina

® ANITA CAVDARBASHA KORENICA — Defensora Adjunta del Pueblo de Kosovo

® RAQUEL CABALLERO DE GUEVARA - Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador
e CARMIT FENTON — Directora General de la Oficina del Defensor del Pueblo de Israel

® SIMON TAMFU — Conciliador Publico Independiente para el Noroeste, Camertn

® JELENA MILIVOJEVIC — Defensora del Pueblo de la Ciudad de Kragujevac, Serbia

® JORDI PALOU-LOVERDOS — Sindic de Greuges de Catalufia, Espafia

e UMBERTO DI PRIMIO — Defensor Civico de la Region de Abruzzo, Italia

Moderadora: CLAUDIA BARD — Oficina del Defensor del Pueblo de la Provincia de Chubut, Argentina

13:20 — 14:15 SESION II: Segunda parte
Construyendo una red internacional de proteccion: cooperacion e intercambio de buenas
practicas

® ROBERT DOBROVODSKY — Defensor Publico de los Derechos de la Republica Eslovaca

® SIMONA DRENIK BAVDEK — Defensora de los Derechos Humanos de la Republica de Eslovenia

® TARAS PODVIRNYII — Representante del Comisionado del Parlamento de Ucrania para los Derechos Humanos
® ZORAN PA3ALIC — Protector de los Ciudadanos de la Republica de Serbia

® GABY SCHWARZ — Junta del Defensor del Pueblo de Austria

® IMIARIA STYLIANOU LOTTIDES — Comisionada para la Administracion y Proteccion de los Derechos Humanos de
Chipre (Ombudsman), Director de 10l Europa y primer vicepresidente de la AOM

® |L YEON JUNG — Comision Anticorrupcion y de Derechos Civiles de la Republica de Corea

Moderadora: KATARINA MITROVSKI — Defensora del Pueblo de la Oficina Regional de Nis, Serbia

14:20 — 15:20 SESION III:
Comunicacion institucional y transparencia: c6mo acercar a la ciudadania al Defensor del

® ENDRIT SHABANI — Defensor del Pueblo de Albania

® AYESHA HAMID — Oficina del Defensor del Pueblo de Punjab, Pakistdn

o [VIARTHA ISABEL GUTIERREZ SEGURA — Personeria de Jamundi, Valle del Cauca, Colombia

® JAVIER HERNANDEZ GARCIA - Universidad de la Experiencia de Zaragoza, Espaiia

® ViT ALEXANDER SCHORM — Defensor Publico de Derechos, Defensor del Pueblo Adjunto, Reptblica Checa

® RATON DITHNY JOAN — Oficina Especial del Mediador del Trabajo, Haiti

® KONE TANGUY DIMITRI ULRICH — Secretario General de la Oficina del Defensor del Pueblo de la Republica de Costa
de Marfil

o MARUA IGNJATOVIC & [VANA SIMONOVIE — Universidad de Nis, Facultad de Derecho, Serbia

Moderadora: PAoLA BALDovINO — Defensora Civica de la Region del Piamonte y Vicepresidenta
del Coordinamiento Nacional de los Defensores Civicos Italianos, Italia

15:30 Fin de la primera jornada — Almuerzo ofrecido por la organizacion
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VIERNES, 29 DE MAYO DE 2026

9.30 — 10:00 Registro de participantes

10:00 — 11:00 SESION 1V:
El futuro de la defensoria del pueblo en el mundo

e ANTONIA FLORBELA DE JESUS ROCHA ARAUJO — Provedora de Justicia de Angola

* SABINA ALIYEVA — Comisionada para los Derechos Humanos, Defensora del Pueblo de la Republica de
Azerbaiydn

¢ |IRFAN QADIR — Nombrado por el Presidente de Pakistdn para asuntos de los Defensores del Pueblo

¢ XAVIER CANADA BONAETXEA — Institucid del Raonador del Ciutada del Principat d’Andorra, Ombudsman
e SULTAN BIN HASSAN AL-JAMALI — Secretario General del Comité Nacional de Derechos Humanos, Qatar
¢ CARLOS MIGUEL GALOPPO — Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba, Argentina

¢ ARIADNE GARCIA HERNANDEZ — Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos, México

Moderador: ISMAEL RINS — AGOL, Secretario de la FIO (Federacidn Iberoamericana del Ombudsman),
Argentina

11.00 -11:15 Pausa café

11:15-12:15 SESION V
Involucrar a los jovenes en la proteccion de los derechos

¢ AMELIA LOPEZ — Instituto Latinoamericano del Ombudsman, Argentina

¢ JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA — Procuraduria de los Derechos Humanos, Guatemala

* NEVENKO VRANIES - Institucion del Defensor de los Derechos Humanos de Bosnia y Herzegovina

¢ ANGIE CRUICKSHANK LAMBERT - Defensora de los Habitantes de la Republica de Costa Rica

¢ ABDERRAHMANE LAMRANI — Consejo Nacional de Derechos Humanos (CNDH) de Marruecos

® GUILLERMO DOMINGUEZ FERNANDEZ — Cdtedra Iberoamericana de Educacion en Derechos Humanos, Espafia
e SARA MITI€ — Universidad de Nis, Facultad de Derecho, Serbia

e ARTURO TONATIUH ROMERO MIALAGON — Defensoria de Derechos Humanos de Metepec, México

¢ FABRIZIO SCHETTINI — Defensor del Pueblo de la Region de Umbria, Italia

* FAIZA ALAWADHI — CEO y Director General de Sanadak, Unidad del Ombudsman de los Emiratos Arabes Unidos

Moderador: CHRISTINE BRENNAN — Defensora del Pueblo de Nueva Escocia, Canadd

| 12:30 — 12:35 Presentacion y aprobacion de la Declaracion de Roma 2026

12:40 - 13:15 Ceremonia de clausura

¢ MARINO FARDELLI — Presidente del Coordinamiento Nacional de los Defensores Civicos Italianos y Defensor
Civico de la Region del Lacio

e CiviTA D1 RUSsO - Vicejefa de Gabinete con funciones vicarias de la Regidn Lazio

* DONATO ROBILOTTA — Director de la Conferencia de las Asambleas Legislativas de las Regiones Italianas y
Provincias Auténomas

e ANTONELLO AURIGEMMA — Presidente del Consejo Regional del Lacio y Presidente de la Conferencia de las
Asambleas Legislativas de las Regiones Italianas y Provincias Auténomas, Italia

Fin de la Conferencia — Tiempo libre




La Defensoria
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Participaran en la Conferencia delegaciones oficiales provenientes de los siguientes paises:

Europa

Albania ® Andorra ¢ Austria ® Azerbaiydn ¢ Bosnia y Herzegovina ¢ Bulgaria ¢ Chipre e
Croacia ® Republica Checa

® Georgia ® Hungria * Irlanda e Italia  Israel ® Kosovo ¢ Luxemburgo * Macedonia del Norte
Moldavia * Polonia

® Portugal * Serbia * Eslovaquia ® Eslovenia * Espafia ® Suiza * Turquia ® Reino Unido ¢ Uzbekistdn
Africa

Angola ¢ Botsuana ® Burundi ® Camerun ¢ Costa de Marfil ® Gambia e Libia ® Mauricio
Marruecos ® Namibia  Nigeria ® Zambia ¢ Zimbabue

Asia
Catar » Emiratos Arabes Unidos Nepal « Pakistan * Republica de Corea * Tailandia

América (Norte, Centro y Sur + Caribe)

Argentina e Aruba e Brasil ¢ Canada ¢ Colombia ¢ Costa Rica ¢ El Salvador ¢ Guatemala
Haiti « México ® Panama



