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Reciba un cordial saludo.

Al llegar al término de mis gestién como Defensora de los Habitantes de la Republicd, procedo a
dar efectivo cumplimiento a lo dispuesto por el art. 12, inciso e) de ia Ley General de Control
interno que establece que los jerarcas deben presentar un informe de fin de gestién ante la
instancia encargada de su nombramiento.

En este sentido, procedo a cumplir con dicha responsabilidad can el documente adjunto.

Aprovecho la oportunidad para agradecer el apoyo brindado y la confianza que me fuera
depositada para asumir tan noble mandato.

"y, )
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Adjunto: 2 copias del Informe de Fin de Gestién
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INFORME FINAL DE GESTION

DE LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

OFELIA TAITELBAUM YOSELEWICH
PERIODO 2009-2013

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado gue le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, ia asistencia médica y

los servicios sociales necesarios.

Tada persona tiene derecho a que se establezca urn

orden social e internacional en ef que los derechos y libertades
proclamadas en esta Declaracitn se hagan plenamente efectivos.”

DUDH, artfculos 25y 28

1.- Presentacion ,

Con el fin de cumplir con el mandato y las responsabilidades que establece la Ley
General de Control Interno, me permito presentar el Informe final de gestion al
Presidente del Congreso de la Republica, tanto como al Directorio Legislativo, al finalizar
el periodo para el que fui electa como Defensora de los Habitantes de la Repdlblica (2009-
2013).

Por otro lado, con el mayor respeto y consideracion, deseo ofrecer este informe a las
personas a quienes desde el primer dia debo mi conciencia y mi trabajo, que son las y los
habitantes de este pais, por quienes he trabajado todos estos afios como jerarca de ia
Defensoria de los Habitantes. En todo momento he tenido claridad de que mi deber y
responsabilidad ha sido el de |a defensa y promocién de los derechos e intereses de toda
la poblacion que habita Costa Rica, a quienes les puedo decir que mi mandato siempre ha
estado en estricto apego a los principios de justicia y legalidad.

El presente documento de informe, es el resumen de la labor realizada durante mis 4
afnos de mandato, el cual en todo momento busco acciones dirigidas al fortalecimiento de

los derechos humanos de todas y todos, sin distinciones. En estos cuatro afios hemos



apostado para fortalecer una sociedad mas inclusiva y democratica, libre de
discriminaciones, estereotipos y etiquetas y para tal cosa hemos llevado la bandera de los
derechos humanos a la luz del controt de legalidad y para hacer frente a los abusos u
omisiones del Estado y sus instituciones. La esencia del trabajo desarrollado es una
conquista de la dignidad humana, como principio de los derechos humanos y como valor

fundamental para construir la solidaridad y la convivencia entre toda la sociedad.

Estamos ante una coyuntura mundial de crisis, en la que el reto es propiciar cambios
verdaderos y dirigir nuestros esfuerzos hacia un nuevo paradigma de equidad y
solidaridad. El mundo actual debe pretender un desarrollo que tenga como centro al ser
humano, a las personas como protagonistas Gnicos a donde se dirija todo el desarrollo de
los paises. Los derechos humanos, entonces, buscan que el centro de ia accion del
Estado sea una mejor y mayor calidad de vida para todas y todos. Solo de esa manera
podremos entender el desarrollo humano y dejaremos de confundirlo con el crecimiento
econdmico.

La Defenscria de los Habitantes tiene la respoﬁsabilidad de provocar la reflexion,
denuncia y fortalecimiento de la participacién de las personas en la construccién de una
sociedad de bienestar para las mayorias. Para esta institucion, entonces, la forma de
visualizar el desarrollo, debe ser mediante el enfoque de los Derechos Humanos, el cual
permite un abordaje mas completo e integral bajo la idea de que un pais se desarrolla
siempre y cuando pueda crear las condiciones econémicas, sociales, culturales y
ambientales -y particularmente- las condiciones politicas, para la realizacion efectiva de
los derechos humanos de sus habitantes.

Tal y como lo indica la Ley de Control Interno, este informe también pretende hacer una
sintesis sobre la situacion encontrada al inicio de la gestion que ahora termina, las
acciones desarrollas e impulsadas para avanzar en el cumplimiento de las
responsabilidades institucionales, de los retos planteados, las recomendaciones que
hemos identificado, otros temas pendientes y ademas, los riesgos identificados. Todo eso,
para que sean insumos que fomenten una realimentacion efectiva que fortalezca la
institucion y que ademds, nos permita cumplir con la ley, desde la transparencia y la
rendicion de cuentas para con nuestros habitantes.
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2.- Labor sustantiva Institucional

Como sabemos, la Defensoria de los Habitantes, es la institucion nacional de derechos
humanos y segin su ley de creacién (N. 7319), tiene como mandato velar por el
funcionamiento del sector publico, a partir de los instrumentos juridicos nacionales e
internacionales de derechos humanos existentes. Sin embargo, asume ese control de
legalidad de un modo formal (defensa ~ proteccién), pero también, de una manera
pragmatica que pretende llegar a todas las personas (promocién y educacién no format en
derechos humanos). Por ello, para dar cumplimiento a estas dos vertientes de trabajo que
tiene segun lo manda la ley, a lo largo de su existencia ha desarrollado multiples formas y
estrategias de proteccién, promocién y educacion en materia de derechos humanos para
las todas las personas que habitan el territorio nacional.

Por tal razén, el ambito de competencia de la Defensoria es el sector plblico y protege los
derechos e intereses de las y los habitantes, porque se asume claramente que el sector
publico tiene como tarea garantizar esos derechos e intereses, contenidos en las normas
vigentes.

Proteccién y defensa de derechos humanos.- Para comprender la primera tarea o
vertiente del trabajo de la Defensoria, que es la de proteccion y defensa de derechos,
podemos hacerlo desde lo que en el mundo actual se conoce como Buen Gobierno, el
cual para Gerry Stoker (1998) -para usar un ejemplo de definicidn- consiste en “fograr que
las cosas se hagan, aunque no por el pode'r def gobierno de emplear la autoridad, sino por
emplear la capacidad de coordinacién entre los interesados, la orientacién para conseguir
los resultados y la integracion y regulacion para evitar efectos secundarios no deseados y
n2

alcanzar coordinacion efectiva”® Entonces, la idea esencial es que propicie el bien comun
y una mejor la calidad de vida para todas y todos.

Por lo anterior, analizar la institucionalidad de Costa Rica vista desde los derechos
humanos, ha sido una forma de enriquecer y promover una gestion publica que responda

efectivamente a las necesidades de las personas y asi lo ha planteado esta institucion en

' Defensoria de los Habitantes de la Republica. Informe Anual de l.abores 1994, San José, Costa Rica. pags.
12y 13
? Tomado de “la Funcion Publica y el Buen Gobierno”, ponencia realizada por el Dr. José Alberto Bonifacio;

2006, rescatando el aporte de Gerry Stoker (1998), en un textc que se llama: El Buen Gobierno como teoria:
cinco propuestas”.



sus Informes anteriores®. Hemos dicho a lo largo de los afos que toda la actividad de la
Administracién Publica debe tener como base la visién amplia del buen gobierno, a donde
claramente se privilegie la democracia de la mano con el respeto y cumplimiento de los
derechos humanos y sin duda, donde la transparencia, la legalidad, la rendicion de
cuentas, la responsabilidad, |a participacién inclusiva y la equidad sean el norte cotidiano
de toda la gestién publica.

Educaciéon y promocién de derechos humanos.- La segunda parte del mandato
institucional del que habla la ley constitutiva de la Defensoria dé los Habitantes es la
promocién, divulgacion y educacion en derechos humanos. Valga rescatar aca que dentro
de las obligaciones del Estado, existe la de garantizar la participacion colectiva en la toma
de decisiones y tal cosa, le da la responsabilidad también, de promover los derechos
humanos, con conocimientos, divulgacién hacia la poblacién de manera que exista
verdadera participacién de todas y todos, particularmente de quienes conforman los
grupos histéricamente excluidos o discriminados dentro de la sociedad.

Claramente, por ser una cuestion de orden educativo, la promocién de los derechos
humanos es una funcién esencial del sector pablico, ya que no puede concebirse un
modelo de administracion publica que no potencie que los distintos grupos de la sociedad
participen e influyan en la toma de decisiones que les afectaran sea en lo local o en lo
nacional. De esto se trata el principio de gobernabilidad democratica, porgue es la forma
para que todos los sectores y grupos participen en las decisiones y acuerdos.

Debemos recordar que el verdadero desarrollo humano es posible solo si la gente puede
desarrollar sus capacidades de responder y reaccionar a la realidad en la que viven. Es
casi imposible avanzar si o se tienen oportunidades o si a la gente no se le permite el
acceso a un gobierno incluyente que propicia la educacion, la participacién y la
solidaridad. Sin duda, en el mundo actual, se debe pensar en la educaciéon como una
inversion y un motor para poder acceder al verdadero desarrollo humano. Y en eso es que

se basa precisamente esa segunda vertiente de trabajo de la Defensoria de los
Habitantes.

* Defensoria de los Habitantes de a Republica. Informe Anual de Labores 2002-2003, San José, Costa Rica.
pags. 70 y ss.



Por ese motivo, mucho del trabajo institucional ha sido en las comunidades, a donde la
labor de educacién ha side neuralgica, pues tampoco podemos obviar que las personas
solo estan en capacidad de defender y exigir el cumplimiento de sus derechos, cuando los
conocen y saben que pueden solicitar su cumplimiento. Es decir, solo se pueden defender
aquellos derechos que se conocen. De ahi que, parte de la labor sustantiva de la
Defensoria de los Habitantes en el periodo que estd concluyendo, haya sido la de
propiciar y dar énfasis a la educacion y la promocién de los derechos humanos a lo largo
del pais.

3.- Ejes de trabajo de mi gestion como Defensora: una propuesta amplia, de
puertas abiertas y de equidad, que se cumplié.

Puertas _abiertas.- En el afo 2009, al iniciar mi mandato como Defensora de los

Habitantes, quise plantear como objetivo esencial el de propiciar una institucién con
" mayor movimiento, que se desplazara hacia las personas y que se les invitara con mayor

facilidad a visitarnos para exponer sus inquietudes y dificultades.

Me propuse entonces aprovechar el recurso humano y plantear una Defensoria de

Puertas Abiertas; una institucion abierta de par en par para todas las personas. Y tal

proyecto nos acercé realmente a la gente, a escuchar sus necesidades, a descubrir sus
necesidades y a realimentarnos como institucién en el proceso, de modo que pudiéramos
responder con eficiencia y efectividad a esos planteamientos de los distintos sectores de
la sociedad, con énfasis en quienes forman parte de los grupos vulnerabilizados a los que
antes por alguna razén no se les escuché. E! reto era también el de dotar de mayor
equidad a estos sectores en la atencion de sus necesidades.

Como resultado de esta propuesta y de este proceso de cercania con la sociedad enorme
y diversa, representada por muchos grupos y sectores; iniciamos diversas investigaciones
que tuvieron como objetivo el poder abordar las diversas aristas de las situaciones que
aquejan con mayor fuerza a los y las habitantes.

Salimos a conciliar v a mediar.- Ademés, ‘hace cuatro afos al llegar a la Defensoria,
formule diversas propuestas que con los afios convertimos en logros concretos. Un

ejemplo de ello, es que al llegar al cargo de Defensora quise implementar con mayor

—



fuerza y eficacia —y el gjercicio de la magistratura de influencia- distintos procesos de
dialogo y mediacién en situaciones de conflicto social y desacuerdo producidos entre el
sector publico y diversos actores de la sociedad civil. Asi lo hemos hecho en estos afios,
donde por peticion de distintos sectorés, hemos sido garantes de transparencia, de
dialogo y de voluntad para lograr acuerdos que beneficien a todas y todos nuestros
habitantes.

Miramos hacia_adentro.- Sin duda alguna, en este proceso de apertura, también

identificamos retos internos, que debiamos asumir para poder crecer y avanzar como
institucion y adecuarnos a los nuevos tiempos en materia de defensa y educacién en
derechos humanos. Entonces, planteamos iniciativas internas para el mejoramiento de la
instituciéon con el fin de poder ofrecer mejor atencion cada dia. Entonces, a nivel interno,
por ejemplo, nos dedicamos a depurar algunos procesos y con ello, encaminar a la
Defensoria en planes de organizacion de mediano.y largo plazo con metas claras a las

que hemos ido dando seguimiento para que se cumplan, tal y como ha sucedido hasta
ahora.

Sobre el fema detallaré mas adelante, pero uno ejemplo, de tal cosa es que en esta
gestion nos dedicamos a crear un Plan Estratégico Institucional que recientemente
extendimos del afio 2012 al 2017. En ese documento estratégico tenemos planteados los
objetivos y derroteros que debera seguir la Defensoria de los Habitantes durante los
proximos afios y con ello, la idea es que el plan anual operativo, esté dentro de esos
chjetivos e iniciativas estratégicas' que se establecieron dentro de ese proyecto
institucional de mediano plazo.

Creamos ademas, el llamado Sistema de Alertas Tempranas (SAT), que es una forma de
de intervencion — extraordinaria-, en la que la Defensoria rapidamente llama la atencién
sobre situaciones posibles de riesgo en que se encuentran las personas en cuanto a la
violacion de sus derechos, por parte de entidades 'pUincas 0 privadas (esto ultimo, bajo

tutela administrativa), para propiciar buena coordinacién y una atencion oportuna e
integral.

Ademas, logramos hacer una medicion del clima organizacional, con el fin de determinar
la motivacién de las personas colaboradoras de la Defensoria y el impacto en el nivel de



productividad. Con este ejercicio, logramos una serie de recomendaciones que
implementamos a partir del segundo semestre del afio 2011 y que prevalecen hasta ia
fecha. Y creamos, ademas, un sistema de evaluaéién de desempefio que nos ayuda a
medir el trabajo realizado y a optimizar politicas en este sentido.

Durante mi gestion, también, se coordiné la creacion de infraestructura institucional, tales
como: bodegas, un espacio para el personal de conduccién, una oficina de transportes y
un area de reuniones; espacios que ayudaron en mucho a despejar y a descongestionar
las oficinas centrales del edificio.

Asuntos Internacionales v cooperacion para los derechos humanos.- Sobre los asuntos

internacionales y la vision de los derechos humanos de cara a instituciones homélogas,
también hemos fortalecido mucho la imagen y proyeccién institucional. Es mediante este
espacio que la Defensoria establece lazos de coordinacién tematica y cooperacion con
otras instituciones afines y homélogas alrededor del mundo; y durante particularmente con
los paises e instituciones Ombudsman de Iberoamérica. A todas luces, estos lazos
resuitan invaluables para poder invertir en materia de educacién en derechos humanos,
toda vez que tener fondos institucionales del presupuesto nacional para tal variable, suele
ser dificil porque financieramente se tiende a priorizar en cuestiones de inmediatez y
necesidades basicas.

En mi gestion, tuvimos mucha proyeccion internacional y logramos importantes
intercambios con instituciones homélogas y con distintas agencias de cooperacién
internacional porque durante gran parte de afio 2012, estuvimos preparando la reunion
anual de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO) de la cual fuimos anfitriones
y que logré reunir en nuestro pais a todas las instituciones nacionales de derechos
humanos de Iberoamérica, tanto como de otras naciones observadoras y visitantes al
evento. De tal forma, el organizar por primera vez la XVIl Asamblea General de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO) (24, 25 y 26 de Octubre) en nuestro
pais provocé gue nos posicionaramos con mucha firmeza en el ambito internacional y que
pudiéramos intercambiar experiencias y buenas practicas en materia de derechos
humanos con otras instituciones. Ademas, logramos colaboracién de diversas entidades
y empresas nacionales, tanto como del Gobierno de la Republica, con lo que logramos un



evento de realce y que durante casi una semana colocéd a los derechos humanos en un
lugar de privilegio dentro de la agenda nacional.

Educacion en derechos humanos.- Hemos buscado la apropiacion de un concepto de

ciudadania que implica derechos y compromisos para construir identidad de grupo en
la basqueda del bien comun. Estos son los aspectos que se impulsan en los procesos de
capacitacion y educacion en derechos humanos, se busca fortalecer una sociedad civil
que sea consciente de sus derechos, de sus deberes y que también reconozca el entorno
de accion del Estado y la posibilidad de regresion de los avances.

Estadisticas de educacion en Derechos Humanos.

2010 2011 2012 2013°
Capacitacion 1289 3438 3152 2100
Divuigacion 660 2385 1221 1095
1949 5823 4373 3195

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccién de Promocién y Divulgacion de derechos
humanos.

Durante estos cuatro afios se ha reforzado el trabajo en comunidad, a reestablecer la
plataforma con la sociedad civil y a responder a sus requerimientos y necesidades en la
defensa de los derechos. Queda pendiente ampiliar la cobertura para lo cual se requeriria
ampliar |a flotilla y aumentar el personal en servicios generales.

4.- Cambios en el entorno social nacional detectados durante la gestion.-

Tal y como lo sefialamos reiteradamente durante estos cuatro afios, en nuestros informes
anuales, ha sido evidente que el entorno social ha sufrido sendos cambios y que la Costa
Rica de hoy, es en mucho distinta. A nuestro juicio y luego de un proceso de escuchar
tantas inquietudes de las y los habitantes; el comportamiento social es distinto porque
ahora existe mayor posibilidad de obtener informacién y ademas, la misma se exige, pues

* Dato parcial porque falta de incluir actividades ya realizadas.




las personas aspiran a un mayor compromiso, transparencia y rendicion de cuentas de
quienes gobiernan. Notamos que una sociedad mas informada es mas exigente y que por
tal cosa, las respuestas de la democracia de hoy, deben cambiar, refrescarse y apuntar a
la participacién y al control de los actos de quienes toman las decisiones en el espectro de
lo publico.

Aca me penﬁito, entonces, rescatar y recordar un poco aunque sea de una forma
brevisima, lo que hemos venido sefialando en nuestros informes anuales de los ultimos
cuatro afios y particularmente en el recién pasado, que se presenté en junio ante ustedes,
sefioras y sefiores Diputados de la Republica, tal y como lo indica la ley.

Valga decir que ademas de dar seguimiento a grandes temas nacionales dentro del
marco del respeto y cumplimiento de los derechos humanos, tales como: gestion del
riesgo, transporte publico, infraestructura, violacion de derechos a grupos y sectores de la
sociedad en materia de salud, empleo, educacién, vivienda, sostenibilidad ambiental,
crisis del sistema penitenciario, y muchos otros; la Defensoria identificé como problema
generador de la violacion de derechos en todos los espacios del acontecer nacional, el
debilitamiento del Estado de Bienestar.®

Por eso, pudimos identificar otros problemas que se ven evidenciados directamente en la
gobernabilidad del pais y de esto también hablamos en nuestros informes anuales, como
un problema estructural que debe ser abordado también desde una serie de medidas de
caracter estructural y que no pueden esperar mucho mas para su implementacién. Hemos
detectado, por ejemplo, serios conflictos por falta de claridad de las competencias vy
responsabilidades de los entes y 6rganos publicos, lo cual, resulta vital para la atencién
eficiente y eficaz de las necesidades de las personas.

ldentificamos problemas en la ejecucion de diversas politicas publicas debido a las
dificultades que evidencian la ausencia, en muchos casos, de claridad sobre los alcances
direccion politica y coordinacion de acciones en el ambito publico. Sobre la misma
reflexién, llamamos la atencion para que se corrigieran los vacios que se han venido

generando de manera peligrosa, con el traslado de competencias al sector privado que

® Defensoria de los Habitantes de I Repubiica. Informe Anual de Labores 2012-2013, San José, Costa Rica.
pags. 4y ss.
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antes eran responsabilidad del Estado, sin los controles necesarios que regulen su

funcionamiento y garantice la proteccion efectiva de los derechos de las personas.®

Al comenzar mi gestion, trabajamos en identificar los efectos y las consecuencias de Ia
crisis mundial, y el entorno internacional, asi como las responsabilidades internas, de cara
a la reduccion de las posibilidades del Estado para invertir y gestionar con eficiencia las
politicas publicas en aras del Buen Gobierno. Hicimos entonces, un llamado sobre la
necesidad de corregir el rumbo del pais y regresar a los fundamentos del Estado solidario,
que se encuentra detallado en nuestra Constitucion Politica, para precisamente retomar el
marco juridico de nuestro pais y con ello, implementar de un modo ordenado y planificado
ese Estado Social de Derecho que define nuestro ordenamiento juridico. Esto porque la
busqueda de ese esquema es la de dar forma a un Estado Solidario, en el que se
privilegian los derechos humanos, la calidad de vida y se propicie un verdadero desarrollo
humano. En vista de esos cambios evidentes en nuestro entorno social decidimos,
entonces, proponer e insistir estos afios, en esa necesidad de volver a los fundamentos y
a las bases del estado solidario que se ha venido desdibujando en las dltimas décadas.

En vista de lo sefialado, para la Defensoria durante mi gestion se hizo de impostergable
atencion buscar y proponer a nuestras autoridades, la necesidad de hacer un
replanteamiento de la esencia misma del Estado costarricense como aparato institucionat.
Esto porque hemos sostenido con véhemencia que el estilo de desarrollo costarricense
actual, ademas de concentrador de la riqueza, excluyente y deshumanizado, tiene la
caracteristica de ser inducido desordenadamente por un Estado cada vez mas limitado en
Sus recursos y en su capacidad de accién. Entonces, con la idea de mejorar la eficiencia
en la gestion puablica (derecho de las personas) muchas instituciones y programas
estatales se han tornado incapaces de cumplir con sus propias funciones, asi como de
reaccionar ante la creciente pobreza y el ensanchamiento de las brechas sociales.

Por lo anterior, hemos creido que es la administracién publica, la llamada a ser la
plataforma de donde salgan verdaderas politicas publicas que lleguen a todos los
sectores sociales y que para ello deben utilizarse mecanismos eficientes de direccién

politica, planificacion y coordinacion, sin perder de vista esos principios del buen gobierno

® Idem.
" Ibidem, pag. 8.
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que apuntan a la transparencia, ia rendicién de cuentas, la legalidad y la participacién de
todas y todos los habitantes. Esto es algo que la misma democracia debe rescatar y
promover, porque somos parte de la voragine del mundo globalizado y de sus
transformaciones econémicas y sociales, lo cual, influye directamente en el goce y disfrute
de los derechos fundamentaies.

5. Sistema de control interno institucional: acciones y evaluacion.-

Durante la presente gestion, trabajamos intensamente con la idea de tener una Direccidn
Administrativa, concebida como un espacio de apoyo al servicio de las Direcciones de
Defensa institucional para apoyarlas en su trabajo y agilizar en lo posible sus procesos.

Comenzamos entonces a trabajar integralmente en cada una de las areas, retomando

acciones que se habian descuidado o que no se estaban ejecutando. Veamos.
En el departamento de recursos humanos comenzamos a trabajar en:

* Medicidn de clima organizacional.
¢ Evaluacién del desempeiio.
* Sistema de formacion institucional.

» Realizacion de concursos para asignar las plazas vacantes.

Con ta medicion del clima organizacional se busco analizar el grado de motivacién de los
colaboradores y su impacto en la productividad institucional. Las recomendaciones
derivadas del estudio permitieron una serie de mejoras que incidiran en el rendimiento de

los y las colaboradores y por ende en el mejoramiento del servicio a las personas.

Se consolidé el proyecto para la evaluacién del desempefio. Con esta evaluacién se
continlia en la busqueda de la excelencia en las labores desarrolladas por cada servidor,
inculcando en cada uno el espiritu de sana competencia y de crecimiento intelectual,
profesional y laboral que permita brindar mejor atencion a quienes solicitan nuestra ayuda.
Ademas, desarrollamos una serie de capacitaciones dirigidas a los directores y jefes de
departamento en temas de gerencia y liderazgo, asi como una capacitacién a todo el
personal en materia de trabajo en equipo y servicio al cliente, con el fin de ir consolidando

de mejor manera los grupos de trabajo institucionales y se estableciéo Sistema de
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formacion institucional que busca un desarrollo integra! de los y las colaboradores desde
la perspectiva de los derechos humanos.

La Institucién tenia una deuda pendiente con muchos de sus funcionarios, los cuales a
pesar de estar laborando por muchos afios en ella, no tenian un puesto en propiedad.
Entonces, decidimos mirar mas hacia adentro, como dije antes y sacamos a concurso
alrededor de 25 plazas vacantes, con lo cual se dio seguridad a los funcionarios
nombrados, en cuanto a su continuidad en la Institucion.

En cuanto al area informatica, se trabajé en los siguientes proyectos:

Planes de Desarrolfo en la Nube: E| concepto "La Nube” en la jerga informatica se refiere

puntualmente a todas las soluciones tecnolégicas que se puedan adquirir, no mediante la
compra de software o hardware, sino como un servicio, donde el proveedor cuenta con su
propia infraestructura y el cliente consume el servicio, normalmente por medio de un
enlace a Internet. Especificamente Nube se refiere a una ubicacion fisica que no esta
alojada en las instalaciones fisicas del cliente sino en algtn lugar donde el proveedor lo
tenga definido.

Bajo este esquema, la Defensoria de los Habitantes ha iniciado con los siguientes
proyectos:

Sitio Web y correo electronico: La Defensoria actualmente, tiene contratado el servicio

web, con lo cual no se cuenta en la institucion con equipos que alojen la pagina web ni los
correos electronicos externos, sino que se paga una cuota anual y una empresa ofrece la
infraestructura para que esté disponible desde cualquier parte del mundo en un servicio
de 24 horas durante los siete dias de la semana. Este tipo de servicios permite que la
institucion no tenga que invertir en compra ni actualizaciones de equipos ¥ no se tenga

que contar con soporte técnico para garantizar la continuidad del servicio.

Gestién de correos electronicos certificados: La Defensoria tiene contratado el servicio de

correos electronicos certificados que permite garantizar la entrega de los correos
institucionales mediante certificados digitales. El servicio contratado incluye el resguardo
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de los certificados digitales en la nube y el enrutamiento de nuestros hacia equipos
certificadores ubicados en las instalaciones del proveedor.

Telefonia IP en la Nube: Este servicio es novedoso dentro del sector publico y consiste en

no incurrir en los altos costos que implica comprar una central telefénica (Para la
Defensoria, una solucién que rondaba los $100,000.00). En nuestro caso, se paga una
mensualidad a una empresa y por medio de una conexion a internet, los teléfonos de la
institucion buscan la central telefénica en la nube y establecen la conexion, misma que
puede hacerse desde cualquier parte del mundo, lo que nos ha permitido integrar
facitmente a las oficinas regionales.

Documentacion Digital: Todos los esfuerzos relacionados con el flujo de datos, estan

orientados a la conformacién de expedientes electrénicos. Aun cuando el concepto no se
ha alcanzado en una dimensién acorde con su verdadera esencia, si se han
implementado una serie de procesos donde el papel esta dejando de ser protagonista. Se
esta recibiendo la correspondencia de entrada y de una vez se escanea con el fin de tener
una version digital que llega inmediatamente a su destinatario interno, evitado con elio las
demoras usuales en los tiempos d entrega del documento fisico. Los expedientes
electrénicos igual se estan alimentando con acuses de recibo y correos electrénicos,
todos en formato digital.

En lo relacionado con el area financiera, durante esta administracién la propuesta fue

gastar el presupuesto de la manera mas eficiente y con el mas alto porcentaje de
gjecucion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE

PERIODOS ANTERIORES (2003-2012)

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ANO ASIGNADO EJECUTADO % EJECUCION
2003 1,382,135,374.90 1,147,810,718.60 83.05%
2004 1,563,518,160.00 1,305,335,068.00 83.49%
2005 1,869,802,928.00 1,614,337,447.00 86.34%
2006 1,844,832,840.00 1,571,638,322.00 85.19%




2007 2,162,269,866.00 1,828,669,545.00 84.57%
2008 2,179,895,840.00 2,020,469,987.00 92.69%
2009 3,070,639,116.00 2,664,028,272.00 86.76%
2010 3,634,000,000.00 3,391,851,617.00 93.34%
2011 4,117,000,000.00 3,962,090,480.60 96.24%
2012 4,520,000,000.00 4,295,515,631.95 95.03%
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Fuente: elaboracién propia con datos institucionales.

Para el 2013 se prevé una ejecucion del 94%.

En cuanto al Departamento de Proveeduria y Servicios Generales, el objetivo fue tramitar
todos los procesos de contratacion administrativa necesarios para el suministro de bienes
y servicios como apoyo en el cumplimiento de los objetivos de las 4reas de defensa,
administrativas y de promocioén y divulgacion; sin embargo es importante rescatar que
tambien ejerce tareas de mantenimiento y embellecimiento de la infraestructura
institucional para evitar su deterioro. Ademas se encarga de abastecer las necesidades de
las oficinas regionales, de la adquisicion de vehiculos y de garantizar |la seguridad de sus

funcionarios y funcionarias de cualquier eventualidad delictiva.

Planificacién institucional.- Este es otro aspecto valioso de los que logramos fortalecer
durante mi gestion en cuanto al control interno y el trabajo institucional. Por ello, le dimos
mayor peso a la unidad de Planificacion institucional y se avanzé en la construccion del
plan de control interno y de medo indiscutible, se generaron avances importantes en la
cultura institucional a este respecto. Un eje de trabajo ha sido la inminente necesidad de
avanzar hacia practicas mas eficientes y eficaces del trabajo institucional para generar
niveles de respuesta mas cercanos a las necesidades de las personas y lograr ser mas
eficientes en la gestion de los recursos.

Como primera iniciativa, se identifico la necesidad de realizar un estudio de las cargas de
trabajo de las y los profesionales de la institucion, donde se estudio las formas de trabajo
y la infraestructura provista para el desempefio de sus labores. A través del estudio se
logré determinar que, por la naturaleza de la labor que desempenia la institucion, para la
determinacion de las cargas de trabajo se requiere desarrollar esfuerzos institucionales

en varias vias;
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» Fortalecimiento y delimitacion de los Procesos tanto de soporte como
sustantivos.

» Mejoramiento al disefio y calidad de la informacién capturada por ef sistema de
informatico institucional.

¢ Actualizar la tipologia institucional asi como determinar los niveles de
complejidad de las solicitudes de intervencién segun las variables criticas
caracteristicas que presenten como temética, hecho violatorio, entidad
denunciada, poblacion vulnerada entre otros.

El logro exitoso de estas actividades esta supeditado a la participacion de todas y todos
los funcionarios de la institucion ya que afecta el trabajo institucional. Ef proceso de
planificacion estratégica se desarrollé con miras al 2017 y fue elaborado bajo un modelo
participativo del cual formé parte mas del 95% de las y los funcionarios de la institucion.
En la primera fase del proceso se elaboré una propuesta conjunta de un Marco
Estratégico en el cual se reafirmé la mision y se planteé la vision institucional. Asimismo
se elabord un diagnéstico institucional en el cual sus participantes valoraron las diferentes
dimensiones de la institucion y generaron el insumo fundamental del que se
desprendieron {as iniciativas estratégicas.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) define cinco las lineas de accion que marcan fa
direccion de los esfuerzos de la institucion, a nivel sustantivo son la defensa y educacion
en derechos humanos y se incorporan tres lineas de accién enfocadas a fortalecer la
plataforma sobre la cual se desarrolla la proteccién de derechos humanos: Desarrollo
Organizacional con enfoque de derechos humanos y género, Gestién del Conocimiento y
Gestion de Servicios de Apoyo. Y para asegurar el cumplimiento de lo establecido en el
PEl, los planes anuales operativos se han estructurado en procura materializar las
iniciativas estratégicas organizando a corto plazo las acciones que ha futuro resultaran en
el logro de la visidn institucional.

Hicimos un estudio para lograr mayor eficiencia en los procesos internos en cuanto a
generar acceso agil a los ingresos, disminuir el tiempo de notificacién, reducir la carga de
trabajo, mejorar la utilizacion de los recursos y promover la digitalizacion de los
documentos con miras a desarrollar un expediente digital. La creacion de una ventanilla

Unica, el escaneo de todos los documentos, la incorporacién de una nueva central
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telefonica, implementacion de fax digital y el correo certificado, fueron de las propuestas
que la direccion administrativa logré incorporar para mejorar los procesos del
departamento.

En la linea de estandarizacién de los procesos sustantivos se inicié con la etapa de
Admision, primeramente realizando el levantamiento y elaboracion de propuestas de los
diagramas de flujo creados con base en la normativa actual, reuniones de trabéjo con las
direcciones de Admisibilidad y Oficinas Regionales, giras a todas las oficinas regionales.
El objetivo es lograr homologar las formas de trabajo de ambas direcciones y determinar
las oportunidades de mejora del Sistema Informatico para mejorar la atencién al habitante
y la captura de informacion.

Simultaneamente se iniciaron dos procesos de actualizaciéon en el ambito sustantivo, el
Macroproceso de Defensa de Derechos y la Tipologia institucional. Ambas iniciativas
iniciaron con una etapa de consulta en la cual solicitamos a todas las direcciones indicar

las observaciones para mejorar las herramientas de trabajo.

Sobre el Macroproceso, se elaboré una nueva versién de manual en el que se
actualizaron varios articulos que amplian la intervencién de ias direcciones que participan
del proceso de admision. Asi mismo se incorporaron nuevas formas de intervencion,
como el Sistema de Alertas Tempranas y Procesos Interinstitucionales, que son
estrategias en las que se genera gran impacto y se previene la vulneracién de derechos.

En general el manual proparciona herramientas para agilizar y mejorar la intervencion de
la institucion.

En cuanto a la tipologia Institucional, con base en los insumos proporcionados se trabajo
a nivel subcomisiéon una propuesta que se encuentra proxima a iniciar un proceso de
revision. La propuesta estructura la tipologia de forma que se mejore las estadisticas
institucionales y se logre llevar un mejor contro! de las tematicas y las poblaciones que
atiende la instituciéon. Con esta nueva delimitacién de los tipos de derechos, sobre los
cuales se enmarca la gestién, se pretende complementar con un estudio de
complejidades de forma que se pueda asignar un nivel de complejidad a la solicitud de
intervencion que permita mejorar la distribucién de cargas de trabajo, la asignacion de los
recursos y el impacto de la intervencién.
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Otro aspecto en el que hemos trabajado durante los cuatro afios de mi gestion, ha sido el
de actualizar y mejorar la captura de informacion, lo cual es resultado det desempefio de
la labor institucional, a través del Sistema de Gestién Documental. La iniciativa busca, a
través del establecimiento de un Sistema de Estadistico, la disposicioén actualizada de la

informacion tanto interna como externa para apoyar la toma de decisiones.

6. Principales logros alcanzados en materia de derechos humanos y sus
especificidades:

Sobre derechos de las mujeres.-

En el tema de salud se trabajé principalmente e! Cancer en la mama. A partir de las voces

de las mujeres que padecen cancer en la mama derecha y quienes acudieron a la

Defensoria a denunciar la existencia de un reglamento de la Caja Costarricense de
| Seguro Social, que ordena como el tratamiento a prescribir la bomba de cobalto, la
Defensoria realizé una investigacion al respecto partiendo de la solicitud de criterio a los

organismos técnicos relacionados con la tematica.

La Defensoria —luego de estudiar el caso- consideré que el reglamento es violatorio del
derecho a la vida y al acceso a la salud en condiciones de igualdad; y logré que la
Gerencia Médica Caja Costarricense de Seguro Social elevara ha conocimiento de la
Junta Directiva — mediante el oficioc N° 54067 - la recomendacién de derogar el actual
reglamento, quien ya remitié acuerdo en el que aprueba la modificacién.

En salud también se conocié de los Implantes mamarios.- En atenciéon a la alerta
realizada por la Agencia de Seguridad Sanitaria de Productos de Sanidad de Francia
(AFSSAPS) relacionada con la fabrica de implantes de la marca PIP (Poly Implant
Prosthese), por la utilizacién de un gel de silicona industrial no médico en los implantes
mamarios distribuidos en varios paises, la Defensoria inicié una investigacion de oficio y
luego de la misma, se logré exponer publicamente el caso y dar aviso del riesgo al que se
expuso a las mujeres, ademas de reconocer que la CCSS con rapidez asumié sus
competencias en este caso.
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La Defensoria evidenci6 publicamente las debilidades en el funcionamiento del

Laboratorio Nacional de Citologias, examen que resulta indispensable para la atencion al

cancer del cuello del utero. En ese sentido la Defensoria desde marzo del 2012 cuando
se publicé en los medios de prensa problemas de custodia, manipulacién y retraso en el
analisis de las muestras y entrega de resultados por parte del Centro Nacional de

Citologias de la CCSS que dan cuenta de una acumulacién de 180.000 muestras sin
resultado.

La Defensoria realizé inspeccién en el centro y dio cuenta de una acumulacion de
muestras y una inercia clara por parte de las autoridades involucradas, lo cual podria
haber generado graves efectos sobre la salud de las mujeres en los casos en que el

analisis confirma la existencia de algun tipo de lesién cancerosa.

La Gerencia Médica de la CCSS reaccioné con algunas medidas y ordené una auditoria al
Centro y en junio de 2012. En seguimiento del caso, la Defensoria también estuvo
pendiente del recurso de amparo contra ese centro que presentd una persona y que se
declaré con lugar. Ademas, la Defensoria considerd como positivo la incorporacién de 17
profesionales en citotecnologia, la implementacién de los mecanismos de control de
cumplimiento de la jornada de las y los funcionarios del Centro, lo que ha constituido un
elemento clave para atender el retraso en el proceso de las muestras; los cambios
generados en las instalaciones del Laboratorio relacionados con las diferentes etapas del
proceso que favorecen un seguimiento y evaluacion efectiva y permite tener certeza de la

cantidad de muestras recibidas, de la urgencia del analisis, y posibilitan una respuesta
eficiente.

La prohibicién de la Fertilizacion in Vitro.- En el afio 2010 la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos de la Organizacién de Estados Americanos (CIDH) considerd que la
prohibicion de la fertilizacion in vitro (FIV) emitida mediante la resolucién numero 2306 de
la Sala Constitucional de fecha 15 de marzo de 2000 violento los articulos 11.2, 17.2 y 24

en relacion con los articulos 1.1 y 2 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos-Pacto de San José y recomendd al Estado Costarricense levantar dicha
prohibicion a través de normativa compatible con la Convencién Americana, garantizar el
acceso a las técnicas de FIV y reparar material y moraimente a las victimas.
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En el ultimo periodo, transcurrido el plazo definido por la CIDH sin que se concretara el
levantamiento de la prohibicion, el Estado Costarricense fue demandado ante la CIDH y la
Defensoria, en ejercicio de sus competencias, presenté un Amicus Curiae mediante el

cual expuso que la prohibicién atribuible Estado Costarricense, constituye una forma de
discriminacion.

En diciembre del afio 2012, la CIDH notificd la sentencia del 28 de noviembre de 2012
(Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas) y determiné que las parejas
demandantes sufrieron una interferencia severa por parte del Estado Costarricense en

relacion con el derecho a tomar decisiones sobre técnicas para tener hijos o hijas.

La Defensoria ha sefialado que los Estados no pueden oponerse al cumplimiento de las
sentencias ya que las mismas son dictadas con base en la CADH suscrita por Costa Rica,
a su vez, admitié la competencia contenciosa de la Corte Interamericana y es aplicable la
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados que estipula su cumplimiento de

buena fe y sin la posibilidad de utilizar razones de derecho interno para eludir obligaciones
convencionales.

Por ello, la Defensoria celebré como logro el envio efectuado por el Poder Ejecutivo del
proyecto de ley nimero 18738 para la regulacién de la FIV para su tramite en la Asamblea
Legislativa, al estimar que el texto remitido para el coriocimiento de las y los diputados
refieja los resultados del taller efectuado con algunas personas expertas en reproduccion
asistida, tanto de la CCSS como de la practica médica privada, el pasado mes de febrero,
con el objetivo de consultar el borrador del proyecto de ley. No obstante todo fo expuesto
la situacién continlia igual que en el momento mismo de la prohibicién de FIV en el afio
2000. Continuan las mujeres o parejas infértiles que cuentan con recursos econdmicos
migrando a otros paises para no perder su edad biolégica reproductiva.

Materia laboral: licencias de maternidad y corresponsabilidad en el cuido.- La Defensoria

coordinG una comisién interinstitucional e interdisciplinaria que se ha ocupado en revisar
las voces de las mujeres en las solicitudes de intervencién de defensa de derechos que
hacen ante nuestra institucion, los avances existentes en la jurisprudencia nacional, en Ia

normativa regltamentaria y en las practicas administrativas tendientes a garantizar los
derechos laborales de las mujeres.



20

La comision elabor6 y presenté una propuesta de reforma al cédigo taboral (art 70,94, 95)
y luego, la Defensoria convoco a representantes de fas organizaciones de mujeres, de
organizaciones sindicales y a funcionarios y funcionarias publicas al Foro Taller: “Hacia
una reforma integral de los derechos de las mujeres trabajadoras, en licencias de
maternidad y corresponsabilidad en el cuido” con el fin de presentar la propuesta
elaborada y realizar una reflexion conjunta. En el taller participaron mujeres especialistas
representantes de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), Observatorio de
MIPYMES de la Universidad Estatal a Distancia, Instituto de Estudios Sociales en
Poblacion (IDESPO) y Centro Feminista de Informacién y Accién (CEFEMINA).

La Defensoria presenté la propuesta a los representantes gubernamentales y las y los
diputados con el fin de que se inicie un proceso de discusion politico y legislativo que
finalmente pueda traducirse en una herramienta para el adelanto de los derechos de las
mujeres y de los nifios y nifias; sin embargo la Junta Directiva de la CCSS rindié un
criterio negativo y convierte este proyecto y cualquier otro relacionado en inviable.

En materia de violencia: hostigamiento sexual.- Dentro de los logros de la Defensoria se

encuentra la creacion en el afio 2010 una comisién interinstitucional de seguimiento a la
ley con el objetivo de coadyuvar con la administracion activa, mediante la cual se dio a
conocer la ley, se elaboré un formato de reglamento que facilitara el trabajo que la
instituciones tenian pendiente por ley y se celebraron varias capacitaciones sobre esta
tematica al personal de las instituciones.

En esta misma linea, se da cuenta del cambio de metodologia en la atencién de los casos
de hostigamiento sexual, que deriva de la gran cantidad de investigaciones que se
encuentran activos en el area de mujer. Mediante la creacion de dichos espacios fue
posible profundizar sobre los aspectos internos y especificos de cada institucion, revisar
los casos reportados a la Defensoria, resolver algunos problemas que se venian
planteando en la tramitacion de los casos, socializar las interpretaciones que la
Defensoria ha realizado en relacion con la ley sobre la base de su reciente reforma,
brindar asesoria directa al Organo Director, crear y/o mejorar los canales de comunicacion
entre la Defensoria y las instituciones publicas con mayor circulante de casos en esta
materia, entre otros aspectos.
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Violencia patrimonial contra fas mujeres- Durante esta gestion, la Defensoria ha

sefialado que el no pago de la pensién alimentaria menoscaba o anula el goce del
derecho de los alimentos y de los derechos humanos de las mujeres y en una
investigacion se recomendo6 al Poder Judicial acciones para mejorar el acceso a la justicia
de las mujeres en esta materia. Y debido al seguimiento de las recomendaciones emitidas
por la Defensoria, las autoridades del Poder Judicial rindieron el informe solicitado y
reconocimos los esfuerzos reportados a fin de mejorar el servicio que se presta a las
usuarias acreedoras alimentarias, entre los que cabe destacar la eliminacion de requisitos
para la interposicion de la demanda por pensién alimentaria con la presentacion del
documento de identidad, la eliminacion del exceso de formulas y que éstas sean mas
amigables, |a asignacién de cuatro nuevas plazas de defensores publicos en la materia en
el Segundo Il Judicial de San José, entre otras medidas.

Defensa de la fey de penalizacién de la Violencia contra las mujeres.- En mayo del 2011,

la Defensoria tuvo conocimiento de la accion de inconstitucionalidad en contra del articulo
27 de la Ley de Penalizacion denominado amenazas contra una mujer. En la accidn
planteada se alega que la norma impugnada es esbueta, abstracta y general, al tratarse
de un tipo penal indeterminado que violenta los principios de legalidad y tipicidad penal.
En la coadyuvancia, la Defensoria solicité desestimar la accién de inconstitucionalidad
incoada contra el numeral 27 en discusién.

Finalmente, la Sala Constitucional declaré en el 2011, parcialmente con lugar la accién de
inconstitucionalidad de cita. De acuerdo con la anulacién parcial ordenada, en adelante el
articulo 27 se leerd exactamente igual a la version original omitiéndose solamente la frase
‘lesionar un bien juridico de”, con lo que la Sede Constitucional mantiene tanto el
elemento objetivo como subijetivo inicial del tipo penal cuestionado.

Mujeres privadas de libertad- La Defensoria ha incidido, a través de un informe con

recomendaciones y reuniones con las autoridades, en la busqueda de condiciones de vida
de las mujeres privadas de libertad que les garantice el derecho a la vida. Por ejemplo el
afio 2009 cuando el centro estaba en riesgo de -caer en el rio Canas, porque el rio

provocéd severos dafios infraestructurales que generaron alto riesgo e inseguridad para
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estas mujeres y para las y los funcionarios del Centro, lo cual fue denunciado por la

defensoria, hasta que iniciaron los trabajos para evitar el deslizamiento de los médulos.

Ademas, en cuanto a la violacion a la Ley de Psicotropicos, la Defensoria, ha venido
sistematicamente sefialando que debe ponderarse las relaciones de poder en la comision
de los delitos por parte de las mujeres, sobre todo porque més del 50% de las mujeres se
encuentran privadas de libertad por un hecho delictivo relacionado con el trafico de
drogas, muchas por ingreso de droga a sus compafieros en los Centros penales, con
sujecion a relaciones de poder, circunstancias que, desde la perspectiva criminoldgica,
deben ser objeto de consideracion, y que esta Defensoria ha venido sefialando como un
asunto complejo y un reto para la administracion de justicia. En tal virtud, la Defensoria de
fa Mujer recibié con satisfaccién, la invitacion de la Asamblea Legislativa para que en
conjunto con Instituciones (INAMU, Defensa Publica, Area Legal CAl Buen Pastor,
Diputadas y Diputados), puedan buscar soluciones al problema de encarcelamiento de las
mujeres asociado con la venta de droga a pequefa escala, asi como su introduccién a los
Centros Penales, el que culminé con una reforma a la Ley de psicotropicos para disminuir
el monto de la pena a la mujeres que ingresen droga a los centros penales. La
modificacién aprobada baja el minimo de la pena que hasta ahora era de ocho afos de
prision a tres afios de carcel para las mujeres que introduzcan droga a una carcel, si la
imputada es objeto de intimidacion por parte de su pareja o si hay presion por la condicién
socioecondmica de la infractora.

Implementacién de la paridad a través de la alternancia.- El mecanismo de alternancia es

congruente con los principios constitucionales y constituye una normativa necesaria para
garantizar el derecho de participacién politica, el cual es un derecho de resultados, es
decir, se logra y lo disfrutan las mujeres, si y sélo si, realmente alcanzan un puesto en los
espacios de representacion y toma de decision, para lo cual se requiere no estar en la
lista de manera simbélica, sino dentro de los puestos que en el comportamiento histérico
tienen realmente posibilidades de ser electas.

Para la Defensoria la defensa de la alternancia como mecanismo de garantia de la
paridad es absolutamente estratégico, sin este mecanismo la paridad se torna discursiva y
no un derecho de resultado como se pretende, razén por la cual ante un amparo

presentado, hicimos una coadyuvancia pasiva en la que se fundamentd la
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constitucionalidad de la norma. Se logré mediante el voto 001966-2012 de febrero del
2012 que la acci6n fuera declarada sin lugar.

Se logro proyecto de Cooperacién con el _Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA).- Denominado Mejoramiento de la incidencia de la Defensoria de los Habitantes
en la defensa de los derechos de las mujeres bajo la direccion de la Defensoria de la

Mujer y busca mejorar la capacidad de incidencia de la Defensoria tanto a nivel nacional
como en el Sistema de Naciones Unidas, particularmente ante las valoraciones pais que
hace el Comité de la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién en contra de la Mujer (CEDAW), asi como en la transferencia efectiva de
estos conocimientos ya sistematizados a funcionarios y funcionarias de la institucionalidad
en miras de optimizar las condiciones de vida de las mujeres ¥ su bienestar en ef pafs.

Acceso a la justicia de las mujeres en materia de pensiones alimentarias.- se realizé un

encuentro con la participacion de Magistradas, jueces y juezas de la materia v
representantes de la Escuela de Capacitacion del Poder Judicial, asi como las mujeres
demandantes con el objetivo de homogenizar acciones para un trémite rapido en la
ejecucién de las ordenes de apremio corporal. En este mismo tema se realizé un
encuentro con la red de mujeres de San Carlos.

Proteccion especial de poblaciones vulnerabilizadas.-

Personas Migrantes y Refugiadas.- En el mes de julio del afio 2010, la Defensoria sefialé

a la Direccion de Migracion la necesidad de tomar en consideracion la situacion de
algunas personas extranjeras que habitaban en el pais desde hacia varios afios y que
tenian vinculos sanguineos con persbnas costarricenses; sin embargo, no podian
ajustarse a la tramitologia ordinaria para la regularizacion de su situacion migratoria.

Dichas valoraciones aunadas a aquellas que ya habian sido analizadas por las
autoridades migratorias desde su quehacer institucional, dieron como resultado la
promulgacion del Decreto Ejecutivo N° 37112-G, denominado Reglamento de Extranjeria.
En éste se incluyeron cuatro transitorios dirigidos a ciertos grupos de poblacién extranjera
gue cumplian con condiciones particulares, adecuando los requisitos de cada tramite a
esas condiciones, con el fin de garantizar el acceso de estas personas a esos
procedimientos y facilitar dicha regularizacion.
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Regularizacién _migratoria_por razones humanitarias.- Se tuvo conocimiento de una

persona que ingres¢ al pais en el afio 2000 por el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, y desde entonces permanecié en el pais en condicién migratoria irregular.
Considerando que esta persona no contaba con ningn documento de identidad, fue
necesario solicitar la colaboracién det Consulado de Colombia en Costa Rica. En el ultimo
afo, su estado de salud se ha agravado debido a una "hernia inguinal izquierda gigante"
producida por la patada de un caballo, que le provoca diariamente dolores fuertes y le
impide trabajar y llevar una vida en condiciones normales, por lo que no tiene un ingreso
econémico fijo.

Teniendo en cuenta la condicion de vulnerabilidad social en la que se encuentra la
persona interesada, por medio del oficio N° PE-077-2013 de fecha 6 de setiembre def afio
en curso, la Defensoria de los Habitantes solicité a la Direccién General de Migracién y
Extranjeria, valorar la posibilidad de reqularizar su_permanencia en el pais por razones
humanitarias. En linea con o anterior, por medio de la resolucién N° 135-409164-DGM-
SV-RMA de fecha 10 de setiembre del 2013, la Direccion General de Migracion y

Extranjeria, reqularizé la permanencia de ia persona interesada otorgandole una cateqoria

especial por razones humanitarias.

Personas Indigenas.-

= Durante esta gestién, la Defensoria participé en varios procesos de capacitacién a
operadores judiciales sobre el derecho de acceso a la justicia de los Pueblos
Indigenas y ha mantenido comunicacion constante con la Defensa Ptblica, la Fiscalia
de Asuntos Indigenas y la Contraloria de Servicios del Poder Judicial, con la finalidad

de coordinar acciones para la atencién a personas indigenas que recurren a la via
judicial.

= La Defensoria ha tenido una activa participacién como mediadora y facilitadora del
dialogo entre el gobierno y los pueblos indigenas en los conflictos que surgieron por
recuperacion de tierras en los teritorios indigenas de la zona sur del pais. Desde el
mes de enero del 2013 es Observadora de la Mesa de Dialogo entre el Gobierno de la
Republica y los Pueblos Indigenas de Pérez Zeledén y Buenos Aires.
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» En relacion con el seguimiento a la iniciativa del ICE de desarroliar el Proyecto
Hidroeléctrico El Diquis, se ha logrado mantener un dialogo franco y abierto con un
gran numero de actores del proceso, reconociéndose la objetividad y transparencia
institucional, durante esta gestion, se han sostenido multiples reuniones de
coordinacién, a partir de las cuales se han gestado procesos de capacitacion e
informacion, con diferentes organizaciones indigenas, con la OIT, con la Primera
Vicepresidencia de la Republica, con el PNUD, con el Relator Especial de la Naciones
Unidas para los Pueblos Indigenas, con la Comisién Técnica del Proyecto
Hidroeléctrico el Diquis.

» A solicitud de esta institucion por primera vez, en el 18° Informe del Estado de la
Nacion, del afio 2012, se incorporé un capitulo sobre Pueblos indigenas, el cual se
tituld “Reconocimiento y Exigibilidad de los derechos de los Pueblos Indigenas en
Costa Rica’, al cual, la Defensoria le realizé un aporte especial.

Personas_afrodescendientes.- En virtud de la Deélaracién del afio 2011 como el Afo

Internacional de las Personas afrodescendientes, se realizaron las siguientes actividades:
Se incorpord en la pagina electrénica y en ta pagina institucional de fa red social facebook.
mensajes alusivos a esta declaracion; se colocd en la recepcién de las oficinas centrales y
regionales un mensaje sobre esta declaracién; se incorpord en los todos los oficios
institucionales la leyenda: “2011: Afic Internacional de las Personas Afrodescendientes”

La Defensoria sigue participando activamente como observadora en la Comision
Interinstitucional de Derechos Humanos, entre cuyas acciones mas importantes esta la
elaboracién de una Politica Nacional para una Sociedad libre de Racismo y
Discriminacion Racial. Ademas, en la Defensoria se ha venido poyando la iniciativa de
diversas organizaciones de la sociedad civil que procuran una reforma al articulo 1° de la

Constitucion Politica para reconocer que Costa Rica es un pais multiétnico y pluricultural.

Personas Adultas Mayores.- De la resolucion de-quejas relacionadas con la tardanza
administrativa de la Comision Nacional de Apelaciones del IVM y RNC de la CCSS para

resolver los recursos ordinarios interpuestos por las personas adultas mayores, a quienes

se les rechazo la pension del RNC, se emitieron las recomendaciones pertinentes, cuyo
resultado permiti6 la agilizacion del tramite dentro de plazos razonables.
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‘Red de Atencion Progresiva para el Cuido Integral de las Personas Adultas Mayores” -

Se dio seguimiento en el marco de las competencias de fiscalizacién de programas de

.cuido y atencién directa a personas adultas mayores. Al mismo tiempo, se realizo la
investigacion sobre el funcionamiento de varios Hogares de Ancianos, que culminé con el
cierre técnico de un programa en concreto y el subsiguiente proceso de reubicacion de la
poblacién usuaria.

Personas con Discapacidad.- Como producto de una recomendacién girada por la
Defensoria de los Habitantes, la Direccién General del Hospital Calderon Guardia, emitio
una directriz dirigida a la Jefatura de Psiquiatria en sentido de que cuando una persena
sorda acuda a una cita, debe contar con intérprete de sefias, para facilitar la comunicacion
entre paciente y médico. Se logré, ademas, que en el Sistema Nacional de Ensefanza
Musical se ‘aplicaran adecuaciones curriculares. Se obtuvo que el Poder Judicial notificara

sus resoluciones por medio del formato audio, a las personas ciegas.

Personas LGTTBI.- Durante mi gestion, se presentd una accion de inconstitucionalidad

en contra del referéndum que pretendia someter los derechos de la poblaciones
sexualmente diversas —minoritarias- a escrutinio de la ciudadania, logrando detener esa
iniciativa lesiva de los derechos de las personas con orientacion sexual diversa.
Asimismo, se logré que el Registro Civil en el caso de personas transexuales en respeto a
su imagen personal la consigne en la cédula de identidad, y en el apartado de conocido
como su nombre de género. Ademas, se efectué una investigacion para garantizar el
derecho de la visita intima de las personas con orientacién sexual hacia su mismo SeX0,
en los centros penitenciarios.

Personas Privadas de Libertad.- Durante este miramos con agrado los resultados luego

de la emision del informe final con recomendaciones, mediante el cual, pretendimos que
el Ministerio de Justicia y Paz implementara la visita intima entre personas del mismo
sexo, tal cosa porque pese a un voto de la Sala Constitucional, no se habia implementado
ninguna medida para adaptarlo a fa realidad intracarcelaria; situacion en la actualidad
cambid por completo.
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Se mantiene en etapa de monitoreo la ejecucion del prestamo BID para la construccién de
Unidades Productivas, las cuales tienen como finalidad ubicar en estas a al menos 2500
personas privadas de libertad, en este tema se indica qgue se iniciaran las obras en el
segundo semestre del afio 2014.

Calidad de vida y proteccién del medio ambiente.-

Derecho a la salud y los servicios del Estado en esta materia- Con la elaboracion del

“Informe Especial de la CCSS” se abordaron diversos temas, entre ellos el de formacion y
distribucion de especialistas en la Caja Costarricense del Seguro Social. La distribucion
realizada este afio®, respondié a los criterios institucionales definidos con antelacién y
previa negociacién con los sectores profesionales. El mayor logro quiza, fue la asignacién
a zonas rurales del pais que por tradicion, han sido privadas en mucho de recurso
humano. Con igual satisfaccién se observa la descentralizacion de los profesionales de
los “grandes hospitales del pais” para asignar mas médicos a las Areas de Salud. Este
criterio no sélo hace equitativa la distribucion, sino también mas homogénea y técnica,
pues es conteste con el criterio del fortalecimiento de las redes de servicio a todos los
niveles. En dichas Areas se asignaron 30 especialistas.

Listas de espera- El abordaje de la Defensoria se ha focalizado en la creacion de

criterios de priorizacion, existiendo a la fecha los siguientes avances importantes. Que
dentro de los pacientes mas antiguos en la agenda, se dé prioridad a los pacientes con
diagnéstico oncolégico, solicitando a los establecimientos de salud la programacién de por
lo menos 6 semanas de agenda de quiréfanos. La Gerencia Médica de la CCSS ha
solicitado a las Direcciones Regionales la implementacion de un mecanismo de conteo de
horas utilizadas de manera efectiva en los quiréfanos, mediante una planilla e indicador
especial, con el fin de asegurar que los quiréfanos que estuviesen funcionando trabajaran
efectivamente las cinco (5) horas laborales por turno. De acuerdo con los datos que
reporta la CCSS, con fa aplicacién de las alternativas de abordaje el corte de lista de
espera en cirugia para el mes de junio 2012, fue de 107.288, mientras que para el mes de
setiembre del mismo afio el nimero fue de 90.680, es decir una reduccion del 16.6089.

CENDEISSS oficio No. D.E.-0828-13 de fecha 18 de marzo de 2013.

® CCSS oficio No. GA 10621-13 del 23 de enero de 2013, oficio No. GM-UTLE 18234-13 del 14 de marzo del
2013.
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Iniciativa de Didlogo Nacional VIH y Sida.- El proceso de Seguimiento al Didlogo Nacional

ha significado para la Defensoria durante mi gestién, mantener contacto con las personas
y organizaciones que plantearon sus quejas en noviembre del 2012, asi como con
representantes gubernamentales en quienes recae la responsabilidad de brindar
respuestas; asi como un importante esfuerzo de nuestro equipo de trabajo para analizar,
clasificar y dar respuesta a las situaciones planteadas. Dicho esfuerzo se ha realizado de
manera integrada entre las diferentes areas de trabajo de la institucién, en reconocimiento
a la complejidad inherente a la situacién de los derechos humanos de las personas con
VIH y sida; y logramos la elaboracién del Plan Institucional de respuesta al VIH de la
. Defensoria de los Habitantes. Otro logro relevante es el re-posicionamiento y la
dinamizacion de la tematica de VIH y sida en la agenda de varias instituciones publicas.
La necesidad de institucionalizar planes y politicas en materia de VIH y sida se ha
visibilizado con mayor claridad.

Derecho a una vivienda digna.- Desde el informe de labores 2009-2010 en la Defensoria

visualizamos que una deuda importante que tiene el Estado costarricense es |a ausencia
de una Politica Publica Naciona! de Vivienda, que garantice un verdadero acceso a
vivienda a la clase mas necesitada del pais. Como producto de esa necesidad y por
nuestra intervencion, desde el 2010 el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
inicié un acercamiento con las instituciones del Sector Social y puso en consulta interna y
externa en su pagina web la Politica Nacional de Vivienda, con el fin de contar con las
observaciones de todos los actores de |a sociedad y ha sido formulada bajo el enfoque de

derechos humanos, en procura de impulsar la vivienda adecuada y polifuncional.

En el informe 2009-2010 la Defensoria también demostré que el pais no contaba con
instrumentos legales para brindar una respuesta a sus habitantes en casos de una
emergencia. Se evidencid la ausencia de comités locales de emergencia, la atencion
desarticulada de algunas instituciones, la poca claridad de la responsabilidad centralizada,
la ausencia de protocolos de atencidn, la no incorporacion de los mapas de amenazas en
los planes reguladores municipales, la inexistencia de una lista unica de damnificados,
entre otras cosas. Producto de las recomendaciones giradas por esta Defensoria en esta
materia y de la labor realizada en las comisiones técnicas, es que ya se cuenta con el
Proyecto de Ley N° 18.799, denominado “Adicién de un titulo octavo, capitulo anico a la
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Ley 7502 Ley del Sistema Financiero Nacional para fa Vivienda, del 13 de noviembre de
1986, para la creacion de un Régimen de Atencién de Soluciones de Vivienda de Interés
Social en casos de Emergencia’.

Derecho a_un Patrimonio Historico y Arquitectonico.- Entre los logros puntuales en esta

materia en los cuales ha tenido participacion la Defensoria de los Habitantes, se
menciona la restauracion de la Antigua Botica Solera por parte de Ia Municipalidad de San
José; la proteccion y conservacion los edificios declarados patrimonio propiedad de la
Asamblea Legislativa, acertadamente, en el afo 2012 se inicia |a restauracion de! Castillo
Azul; la declaratoria como patrimonio histérico arquitectonico del Puente Real ubicado en
Liberia.

Sobre las gestiones de la Administracion Publica.-

Acceso a servicios pliblicos vitales.- |.a Defensoria intervino de manera eficaz y con éxito

en un conflicto administrativo entre el Instituto Costarricense de  Acueductos y
Alcantarillados y el INDER “anteriormente IDA” Y que estaba afectando a las personas
que arriendan terrenos en las comunidades de Paso Canoas, La Cuesta y Laurel, en el
canton de Corredores. El problema era que la normativa del ICAA exige la presentacion
de una serie de requisitos para otorgar una paja de agua, por lo que el ICAA estaba
requiriendo al INDER una serie de tramites complementarios que garantizaran las deudas
que pudieran generar las pajas de agua que se brindara a los arrendatarios. Debido a que
existia un problema de salud pablica en el tanto las personas arrendatarias no contaban
con el servicio de agua potable, la Defensoria solicité la intervencion de la Ministra de
Salud y por medio de dichas gestiones, se logré solventar el problema y brindar el servicio

de agua potable a las familias y comunidades consideradas de interés social.,

Alencion y prevencion de conflictos mediante otras formas de_intervencién.- Como

ejemplo (entre varios) rescatamos que la Defensoria fue parte mediadora entre la Junta
de Proteccion Social y los vendedores de loteria y la seccional de ANEP, en diversas
reuniones de trabajo los interesados plantearon sus peticiones, las cuales fueron
analizadas y discutidas por todos los presentes, desestimandose unas y modificandose
otras, hasta llegar al acuerdo firmado por las partes.
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La intervencion de ia Defensorfa en su rol mediador en el presente conflicto, fue
fundamental para generar un clima de confianza entre las partes y resolver aquellos
aspectos de la negociacién que podian afectar la continuacién del dialogo.

La concesion de la carretera San José — Caldera.- La construccion ha representado para

el pais la primera gran obra de infraestructura vial que fue dada a una empresa privada
bajo el regimen de concesion de obra plblica. La Defensoria de los Habitantes recibié a
diversos grupos de habitantes quienes acudieron a manifestar sus quejas por la gran
cantidad de irregularidades, ante lo cual se tomé la determinacion de investigar este
asunto bajo dos dpticas diferentes: lo referente al tema de las tarifas y a la parte juridica y
contractual. Por los las irregularidades detectadas en la investigacion la Defensoria
interpuso una denuncia ante el Ministerio Publico, denuncia que actuaimente se encuentra
en tramite.

Iniciativa ciudadana sobre reforma a Ley de Transito.- Durante el presente periodo, la

Defensoria tuvo una importante participacién en fo que fue la modificacién a la Ley de
Transito, en dicho sentido, un grupo de personas y de organizaciones de la sociedad civil
(!AFA, ACONVIR, RENACER, Hospital Nacional de Nifios, entre otras), solicitaron a la
Defensoria de los Habitantes un espacio de reunion tendente a coordinar e impulsar la
creacion de una iniciativa popular que abogue por la conduccion responsable en nuestras
carreteras. La Defensoria fue critica al revisar el proyecto de ley que pretendia flexibilizar
el limite de concentracion de alcohol en la sangre y en tal sentido, alzé la voz al indicar
gue resulta impensable que mientras la tendencia mundiai va hacia la cero tolerancia, los
proyectos de ley en su momento pretendieran llevar a Costa Rica en la direccién
contraria, atentando contra la vida y la salud.

Acciones en defensa de los derechos de los estudiantes y el acceso textos educativos.-

Uno de los casos mas representativos se relaciona con varias denuncias de estudiantes
preocupados por los alcances de la excepcion contemplada en la Ley de Derechos de
Autor, respecto al uso de fotocopias para estudiar. En razon de lo anterior, se llevaron a
cabo diversas reuniones con sectores invofucrédos en el asunto, tales como el

Movimiento Fotocopiando para Estudiar, la Camara del Libro, el Registro de Derechos de
Autor y COMEX, entre otros.
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Dado lo anterior, en coordinacion con especialistas en temas de propiedad intelectual, se
procedio a elaborar un proyecto de reforma al articulo 74 de dicha ley, y una propuesta de
reglamento, mismas que se sometieron a consulta de todas las partes involucradas a fin
de recibir observaciones al respecto, y, eventualmente, mejorar la propuesta. Con la
reforma se pretende darle claridad al asunto y ampliar el campo de la excepcion,
incluyendo no solo la educacién propiamente dicha, sino también la critica, comentario,

-ensefianza, etc. Ademas, se busca establecer un procedimiento que rija la solicitud de
fotocopias, donde quede claramente establecido quién es la persona que solicita la copia
y con que finalidad lo hace, esto a efectos de evitar que algunas personas hagan uso de
las fotocopias con el fin dltimo de lucrar,

Acciones de la Defensoria en temas de gestion del riesgo.- Durante la presente gestion,

se pretendio que la Defensoria conociera e identificara las recomendaciones emitidas por
la Comision Nacional de Emergencias a los Gobiernos Locales, para la atencién e
intervencion oportuna en aquellos cantones o areas geograficas especificas que
presentan mayores niveles de vulnerabilidad, ello con el fin de identificar el cumplimiento
de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgos, Ley N° 8488, en cuanto a la
creacion de los Comités Regionales, Municipales y Comunales de Emergencias y su
acreditacion y capacitacion por parte de ia Comisién, lo cual concluyé con el informe final
con recomendaciones dirigido a la Comision Nacional de Emergencias y a las
municipalidades consultadas.

Limon Ciudad Puerto, un proyecto que camina lenfo y un pueblo que requiere
respuestas.- La Defensoria, dentro de su labor contralora de legalidad de las actuaciones
del sector publico, da seguimiento a la ejecucion del proyecto Limén Ciudad Puerto,

mismo que surge como una de las aristas de un programa integral de desarrollo que el
Estado ejecuta, con el cual se busca incentivar el crecimiento y el progreso en esta
provincia. En virtud del avance lento del proyecto, la Defensoria ha instado en muttiples
ocasiones a los entes y funcionarios encargados para que garanticen una coordinacion
efectiva en aras de darle celeridad al mismo, y asi cumplir con los fines propuestos y
comenzar a brindar soluciones a los y las habitantes de Limon.

Una propuesta de solucién a la ocupacion en la Zona Maritimo Terrestre.- este ha sido un

tema de suma importancia y sobre el cual se ha brindado una atencién especial,
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particularmente, los problemas juridicos y sociales que se generan en dicha zona costera
tienen una incidencia directa en la afectacién al ejercicio de los derechos humanos de las
personas que habitan en dichas zonas. Conscientes de que los desalojos causarian
enormes problemas sociales, la institucién emitié un informe en el cual se brinda una
posicion activa y formal en relacion con la problemética y se emiten una serie de
conclusiones y determinaciones de indole técnico legal sobre la posibilidad y viabilidad de
incorporar dentro de los Planes Reguladores, la creacidn de dos figuras nuevas: Zonas de

Reubicacion y Zonas No Concesionables en espacios de la zona restringida.

Con el fin de profundizar en la viabilidad fécnica de la propuesta, la Defensoria decidid
contratar al Programa de Investigacién en Desarrollo Urbano Sostenible (ProDUS) de Ia
Escuela de Ingenieria de la Universidad de Costa Rica, a través de la Fundacién de la
Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEV1) y de ella se recibié el estudio
denominado “Zonas no concesionables de administracion municipal en el marco def
ordenamiento territorial costarricense, implicaciones dentro de los Planes Reguladores
Costeros”. Dicho estudio fue remitido a las autoridades del Gobierno de la Republica asi
como a los Gobiernos Locales. La relevancia de dicho estudio radica en gue por primera
vez, desde la instauracion de la ley de la zona maritimo terrestre, se brinda una salida al
conflicto de tenencia de tierras, esto al poder trasladar a las personas que pudieran estar

ubicadas en la zona publica a un sector de la zona restringida.

Ofras gestiones sobre el tema de Zona Maritimo Terrestre- La Defensoria ofrecio la

colaboracion de analizar los proyectos de ley que estuvieran en la corriente legislativa,
determinandose si cada uno de se encontraban o no acorde con la legislacién nacional y
jurisprudencial en cuanto al tema de la zona maritimo terrestre. La propuesta impulsada
por la Institucién conté con el apoyo unanime de la mesa de didlogo, estableciéndose
para un lapso de 2 meses el producto de dicho analisis. En setiembre del 2012 en las
instalaciones del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se hace la presentacién de
los resultados del andlisis de 10 proyectos de ley por parte de la Defensoria, y ademas, se
efectian una serie de propuestas adicionales que pudieran ser tomadas en cuenta para
valorar la pertinencia de incorporacion de algunas de ellas en futuros proyectos de ley.

Investigacion de Oficio sobre el Instituto Mixto de Ayuda Social.- Durante este periodo la

Defensoria realizo una investigacion de oficio relacionada con aparentes deficiencias
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administrativas y financieras en la gestion de las Gerencias Regionales y Unidades
Locales de Desarrollo del IMAS, dentro de las situaciones investigadas se encuentran las
siguientes: Dilacion en la atencion y resolucién de solicitudes, Inexistencia de un sistema
de registro de nuevas solicitudes, ausencia de comprobante de solicitud a las personas
usuarias. Las oficinas Regionales y Locales del IMAS se negaban a recibir nuevas
solicitudes, bajo el fundamento de que se agoté la capacidad presupuestaria asi como la
participacién de los Consejos de Desarrollo Humano en la recomendacion y seleccidon de
los beneficiarios del IMAS, entre otros y gracias a la intervencion de la Defensoria, el
IMAS ha instruido a las Jefaturas de las Areas Regionales de Desarrollo Social, la
obligacién de recibir toda documentacion que sea presentada por los usuarics,
haciéndose mencién de la normativa que obliga al recibo.

La lucha def gremio de Transportistas. La Defensoria desde el afio 20114 y como parte de

los asuntos que en la presente gestién se han atendido con especial cuidado, ha brindado
un acompanamiento directo al gremio de transportistas de carga pesada como parte de
las defensas establecidas en contra de actos y omisiones atribuibles al Gobierno de la
Republica, que atentan en contra de sus derechos.

Sobre los asuntos econémicos.-

Durante' mi gestién el tema de la revisién y analisis del tema de tarifas de servicios
publicos ha sido parte de la agenda nacional como una prioridad. Irregularidades en el
calculo de los peajes de la Autopista a Caldera, es un ejemplo entre muchos. A partir de la
investigacion realizada, se denuncié el que calculo inicial de los peajes no respetd el
principio del servicio al costo y que la metodologia para la definicion de la estructura de
éstos, fue poco clara, lo cual, en mucho, dio la razén a los grupos de habitantes que en
su momento manifestaron disconformidad con los altos niveles tarifarios, asi como por la
forma en que el cobro se distribuyé a lo largo de la carretera. Asimismo, se plantearon
dudas razonables sobre la forma en que actualmente se estaba determinando el nimero
de usuarios de la carretera (demanda) por cuanto los conteos eran Gnicamente realizados
por la empresa concesionaria.

Las principales recomendaciones emitidas fueron: Revisar la estructura actual de los

peajes de la carretera a Caldera para ajustarla al principio de servicio al costo, someter a
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audiencia publica en fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el nuevo esquema
tarifario resultante y cualquier otra modificacion futura a éste. Y establecer mecanismos
independientes de control sobre la demanda de la carretera para evitar depender de las

cifras que reporte la empresa concesionaria.

Metodologias tarifarias _propuestas por la Autoridad Requladora de los Servicios

Pablicos.- Como parte del seguimiento a una intervencion de oficio en la cual se le
recomendé a ese ente regulador sometef a revision y a audiencia publica las
metodologias para la fijacion de los precios de los combustibles y las tarifas de autobuses,
se analizaron las propuestas que la Autoridad Reguladora sometié a audiencia pUblica. En
las audiencias correspondientes, se expusieron los cuestionamientos técnicos vy juridicos
de la Defensoria a las propuestas. ARESEP alin no ha aprobado ninguna de las
metodologias sometidas a conocimiento publico; pero no perdemos de vista la enorme
incidencia que ha tenido la Defensoria en este tema.

Audiencias publicas en servicios publicos.- Se atendieron alrededor de 100 audiencias

publicas convocadas por Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones en materias como servicios de acueductos,
transporte publico, electricidad, entre otros.

Representacién de los ahorrantes en materia de régimen complementario de pensiones.-
Ante la denuncia por la falta de representacion de los ahorrantes ante el CONASSIF
(Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero) cuando se discuten temas

relativos al régimen complementario de pensiones, la Defensoria comprobé que la
representacion existente y designada por la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular
no rendia cuentas a nadie ni tenia la Asamblea injerencia en sus actuaciones. Por ello, |a
Defensoria recomendé a esa Asamblea elaborar y poner en practica un protocolo de
relaciones entre tal representante y la Asamblea, de manera que ésta pueda tener
conocimiento sobre las actuaciones del representante ante CONASSIF. La
recomendacion fue acatada y mejora con ello la representacion ciudadana en este
importante espacio.

Financiamiento de gastos corrientes mediante déficit.- L.a Defensoria investigd el impacto

social del financiamiento de gastos corrientes mediante déficit en el Presupuesto Nacional
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de Ingresos y egresos del afio 2010. Concluyé que la crisis financiera y econémica
internacional afecté negativamente el desenvolvimiento de la economia nacional, pues
esta es una economia abierta. En particular, se observd una fuerte contraccion en la
recaudacién de ingresos fiscales a partir del 2009. El Proyecto de Presupuesto de la
Republica para el afio 2010 y la Ley en que devino, previeron el financiamiento de
egresos corrientes con ingresos de capital. Esta situacién se repitié con el presupuesto
para el afio 2011.

Al respecto la Defensoria ha considerado que, atendiendo a valores juridicos superiores y
con el objetivo de asegurar la realizacién de los derechos de las personas, asi como el
cumplimiento de las funciones estatales para lograr esa realizacién, resulta comprensible
la actuacién de las autoridades del Ejecutivo, como respuesta coyuntural a la crisis
economica mundial para el ejercicio presupuestario 2010. Por lo que, fue criterio de esta
Defensoria que seria mayor la lesién a los derechos e intereses de los habitantes al
suspender la ejecucion del Presupuesto para la atencion de programas de caracter social.
Para evitar que esta practica se repita, la Defensoria consideré necesario recomendar al
Poder Ejecutivo gestionar una reforma al articulo 6 de la LAFRPP para determinar, en una
norma clara, las posibilidades de actuacion legitima de las autoridades presupuestarias
con cierta flexibilidad, en situaciones "calificadas de excepcion bajo parametros
objetivamente determinados y facilmente constatabies, que les permita financiar gastos

corrientes con ingresos de capital sin quebrantar el ordenamiento juridico, cuando
circunstancias extremas asi lo requieran.

Asi mismo se hizo un llamado de atencién al sefior Ministro de Hacienda a efectos de que
la formulacion y la ejecucion del presupuesto nacional se realice de conformidad con las
leyes vigentes, y en particular, con el Articulo 6 de la LAFPP y de esta forma no se incurra
nuevamente en practicas contrarias a lo que establece el ordenamiento juridico. Ese
mismo llamado de atencién se hizo al Poder Legislativo, pero la practica continda.

Incidencia en la_corriente legislativa: Proyecto de ley de Solidaridad Tributaria, Proyectos
de leyes relativos a la requlacion de la industria eléctrica y propuestas de reformas a la

fey de concesidn de obra publica a la luz de la experiencia de la concesion de la carretera
San José —San Ramén.- Se participd en la discusion publica de estos importantes

temas propiciando reflexién para la toma decisiones. Sobre el primer tema se
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evidenciaron avances en relacion con el proyecto de ley anterior, particularmente en
materia de impuesto sobre la renta (renta mundial y renta universal), IVA (ampliacién de la
canasta exonerada y mejora de la propuesta de gravamen a los servicios de educacion y
salud).

Se remitié un documento resumen de las distintas iniciativas legislativas sobre el tema de

la regulacion de energia eléctrica desde el punto de vista de los derechos humanos.

Las dudas y criticas que gener6 el proyecto de concesion de la carretera a San Ramon
llevan a esta Defensoria a pensar que, una vez més, el pais tropezé con la misma piedra.
Ciertamente, desde la teoria, la figura de la concesién de obra pulblica parece ser la
solucién a las dificultades que tiene el Estado costarricense para invertir en infraestructura
de cierta envergadura a partir de sus propios recursos. Pero la historia parece indicar que,
en la practica, la concesion de obra publica ha sido una fuente de mas problemas gue
soluciones. Sin embargo, antes de darle fin a la figura, quizas seria pertinente analizar si
es posible que las lecciones aprendidas permitan realizar cambios en el sistema que
minimicen las oportunidades de repetir los yerros del pasado.

La Defensoria ha considerado que podria valorarse hacer las siguientes enmiendas al
sistema de concesiéon de obra publica’®: Establecer en la ley que la Administracion
concedente debe demostrar al CNC que el objeto de la concesién no presenta roces de
constitucionalidad, es acorde con el blogue de legalidad y que desde esa perspectiva, es
susceptible de ser concesionado. La Administracién concedente y el CNC, y las y los
funcionarios publicos involucrados, deberan asumir las consecuencias juridicas vy
pecuniarias que se deriven del fracaso de la concesién por razones de constitucionalidad
o legalidad.

Reformar la Ley de Concesién de Obra con Servicios Publicos para incorporar en forma
expresa la obligacion de que la Administracién concedente (no el Consejo Nacional de
Concesiones) demuestre ex ante (antes de iniciar el proceso de licitacion) que los
estudios econdmicos, presupuestarios y financieros que previamente ha realizado revelan
que el proyecto pretendido significard: Que es menos oneroso para el Estado

10 Algunas de estas sugerencias fueron planteadas por primera vez por la Defensoria en el Informe Anual
2002-2003
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concesionar la obra o la prestacion del servicio, que hacerlo por su cuenta con las mismas
condiciones de servicio y calidad, Que aunque el Estado del todo no esta en capacidad de
realizar la obra o prestar el servicio, el costo sera el menor posible segun las
caracteristicas de la obra o del servicio, y dadas las necesidades que el Estado pretende
satisfacer. Sobre este tema, hemos generado reflexion y hemos incidido decididamente
para que los errores no se repitan en el futuro. De tal suerte, nos corresponde seguir
trabajando y en plena participacion e incidencia porque es un tema de derechos de las
personas que debemos seguir de cerca.

La morosidad en el cobro de las cuotas obrero patronales y otros ingresaos de la CCSS.-

El estudio realizado demostré que la CCSS es eficiente en el cobro de las cuotas obrero
patronales de cada afio. Sin embargo, no puede aseverarse lo mismo en cuanto a las
cuentas morosas, a juzgar por los montos, la antigiiedad y el nimero de cuotas atrasadas
de un importante nimero de ellas, asi como por el monto acumulado por ese concepto.

La investigacion demostré que la Caja cuenta con diversos mecanismos para presionar a
la hora de cobrar las obligaciones patronales, como es el cierre por mora superior a dos
meses y el cobro de dafios y perjuicios. Sin embargo, no parecen ser suficientemente
severos 0 no son aplicados eficientemente por ia CCSS. Por otro lado existe el

mecanismo de arreglos de pago, que suspende las sanciones.

Esto llevé a la Defensoria a concluir que la Legislacién gque regula el campo de la
Seguridad Social es débil y los procesos judiciales son demasiado lentos y finalmente
ineficaces, pues cuando finalmente viene la sentencia de embargo contra los patronos, ya
no existen los bienes o se encuentran gravados con garantias de primer y segundo grado
por otras entidades acreedoras. Consecuentemente, la Defensoria solicité a las y los
senores Diputados la revision y reforma de la ley constitutiva de la CCSS con miras a
hacer mas coercitivo y riguroso el cobro de las obligaciones con la Caja.

Informe especial de la CCSS.- En forma paralela a la presentacion del Informe Anual
2011-2012 y en virtud de ia crisis que en ese periodo sacudio a la CCSS, la Defensoria
emitié un Informe Especial que analizé los problemas que aquejaban a la CCSS y su
impacto en los servicios de salud, reflejados en las quejas que diariamente las y los
habitantes remitian a esta institucién. El estudio realizado por la Defensoria tomé como

punto de partida los analisis que hasta ese momento habian efectuado la Auditoria Interna
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de la CCSS, la Contraloria, la Organizacion Panamericana de la Salud y el Equipo de
Especialistas designado por la Presidencia de la Republica. Para el abordaje de dicho
trabajo, se dividié el analisis en 3 temas: atencion médica (listas de espera y formacién de
especialistas), asuntos relativos a la contrataciéon administrativa y sistema de compras

publicas, y cuestiones orden financiero-presupuestario.

En ese Informe, y en el gjercicio de sus competencias, la Defensoria emitio diversas
recomendaciones a la Presidencia de la Reptiblica, a la Ministra de Salud, a la Contraloria
General de la Republica, Junta Directiva de la CCSS, Presidencia Ejecutiva de la CCSS, y
Auditoria Interna de la CCSS. A todas estas recomendaciones se les ha dado el
seguimiento correspondiente.

En el periodo 2012-2013, sin desatender las solicitudes de intervencion que las y los
habitantes diariamente presentan por problemas en la prestacion de los servicios de salud
de la CCSS, la Defensoria dio seguimiento las acciones de la CCSS en cumplimiento de
sus recomendaciones. Para ello, se solicitaron a la CCSS informes de avance del
cumplimiento de lo recomendado en tres momentos agosto 2012, diciembre 2012-enero
2013 y abril 2013. Este dltimo informe fue presentado por los seis Gerentes de la CCSS
en una actividad organizada por la Defensoria, en la cual representanies de

organizaciones sindicales y civiles y algunos diputados. El seguimiento a ese Informe
Especial continta al dia de hoy.

Restructuracion del CNP.- La Defensoria demostré que la reestructuracion del CNP se

realizé6 con criterios estrictamente financieros, cuya finalidad era contraer la planilla,
reducir gastos en procura de un mejor balance financiero, independientemente de si la
nueva estructura y recursos del CNP le permitian cumplir con los objetivos y actividades

que su Ley Organica y otras Leyes conexas le imponen como obligaciones con el sector
agropecuario nacional.

En su informe Final la Defensoria denuncié que la reestructuracion fue elaborada en
escasos dos meses, siendo que el documento presentado a Mideplan, para su aprobacion
incumplié, con diversos aspectos fundamentales: La propuesta es contraria al marco legal
del CNP, a la directriz de Mideplan N° 021-plan de! 17 de mayo del afio 2007 y a

pronunciamientos de diferentes entes; Incumple por el fondo con los lineamientos y a
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guias obligatorias de ese Ministerio; E| diagnéstico contenido en la propuesta no es un
estudio técnico que sirva de sustento a la propuesté de reorganizacion; {d) El proceso de
elaboracion de la propuesta incumplié con articuto 3° de ia Ley No. 7668 por parte de la
Administracion Superior del CNP, al negar la participacion de una de las agrupaciones
sindicales de la Institucion. |

Actualmente, la legalidad del proceso de reestructuracion del CNP esta en por
determinarse en los Tribunales de Justicia, en un proceso contencioso administrativo

interpuesto por los sindicatos del CNP.

Restructuracion de FANAL.- En esta investigacion la Defensoria encontré que la

propuesta de modernizacién y reorganizacion de FANAL no conté con un estudio técnico
que justificara la eliminacion de las dreas y departamentos administrativos y de apoyo de
la Fabrica y menos cémo estas funciones serian asumidas por sus homologas del CNP
(Auditoria Interna, Asesoria Legal, Cémputo y Recursos Humanos, entre otros), dado que
el giro productivo y comercial de ambas instituciones es compietamente diferente. Sobre
este tema seguimos generando discusién e incidencia y le damos seguimiento.

Sobre la Refineria.- La investigacion realizada por la Defensoria en torno al Proyecto de

ampliacion y modernizacion de la refineria de RECOPE en Moin, Limén, demostré que el
interés en el proyecto, per se, obliga al pais a mantener durante los proximos 30 afios el
modelo energético aplicado en las ultimas dos décadas, el cual es cuestionado en
muchas instancias por el nivel de contaminacién que tiene implicito.

Especificamente en cuanto a la geétacién del Proyecto y la participacién de diversas
empresas en la misma, la Defensoria encontré diversos conflictos de intereses que
atentaban contra la transparencia del proceso. Primero, la empresa china HQCEC que
realizé los estudios de pre y factibilidad pertenecia al mismo grupo econémico de la
empresa CNPC o consorcio petrolero chino, situacion que no cumple con lo establecido
en el Acuerdo de Empresa Conjunta, que establece que la empresa que realice los
estudios de factibilidad del proyecto debe ser una empresa ajena a las partes. Segundo,
la contratacién de la empresa WorleyPars'ons para validar los resultados del Estudio de
Factibilidad de HQCEC no debi6 realizarse porque su participacién se realizé al amparo
de la negociacion del contrato de Ingenieria Basica Detallada (FEED) y Supervisidn de
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Ingenieria Procura y Construccién (EPC), de manera que si la validacion del estudio de
factibilidad era positiva la empresa WorleyParsons (que valida el estudio) se aseguraba
esos contratos (FEED y EPC). Y tercero, que la contratacion de WorleyParsons como
empresa supervisora de la Ingenieria Procura y Construccion (EPC) del proyecto
presentaba un conflicto de interés, debido a que dicha empresa se habia contratado para
la validacion del estudio de factibilidad de HQCEC y el disefio de la ingenieria basica del
proyecto (FEED). |

Otros hallazgos importantes en torno al proceso del proyecto, sefialan que ios estudios de
factibilidad realizados (HQCEC y WorleyParsons) evaluan la factibilidad desde el punto de
vista privado (para ia empresa), de manera que solo miden la rentabilidad para la
inversion que realice la empresa conjunta SORESCO, sin considerarse la rentabilidad
para RECOPE como empresa operadora del proyecto ni para la economia del pais como
un todo. Asimismo, se descubrié que los incrementos de los precios de las materias
primas y los costos de operacion de la nueva refineria, -no previstos por el estudio de
factibilidad-, serian trasladados integramente al precio al consumidor final de los
combustibles sin que la cuota de arrendamiento de la refineria absorba parte de los
mismos, de manera que la eventual rebaja en el precio de los combustibles que en su
momento se informo en la prensa nacional, era una especulacion pues los impactos sobre
el consumidor, RECOPE y el pais no se evaluaron en los estudios de factibilidad, ni se
conto con la participacion de  Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
para definir el modelo de precios que regiran en el pais.

Gestién de Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).- La Defensoria decidié

abrir una investigacion con el fin de dar seguimiento a la administracion de esos recursos,

cuyo destino de acuerdo con la ley indicada es el acceso universal, servicio universal ¥
solidaridad. Concluida la investigacion, la Defensoria encontrd que al 1° de julio de 2013,
transcurridos § afios desde su creacion, SUTEL no habia ejecutado obra alguna ni
financiado ningln proyecto con los recursos del FONATEL, a pesar de que tenia
acumulado un capital de $210 millones.

Por lo tanto, el derecho al acceso universal, servicio universal y solidaridad en el campo
de las telecomunicaciones de muchas comunidades y habitantes no estd siendo
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satisfecho, a pesar de que hay una significativa cantidad de dinero disponible para
atender esas necesidades. '

Después de todo el analisis realizado, la Defensoria consideré gue la SUTEL no habia
sido capaz de cumplir con la tarea encomendada por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de servicio universal y ejecucion de FONATEL y, por lo

visto, durante este afio 2013, muy probablemente no se ejecutara alguna obra importante.

No obstante, el informe de la Defensoria provocé la reaccion de las autoridades del
Gobierno, en especial del Ministerio rector (MICITT) que inicié una importante labor de
coordinacion y seguimiento mediante la creacion de la “Comision Acuerdo Social Digital”,
con reuniones periodicas que cuentan con la participacion del MICITT, SUTEL, Ministerio
de Educacion, Academia Nacicnal de la Ciencias y la Defensoria de los Habitantes —en
calidad de observadora, donde se va analizando el avance en la implementacién y
desarrollo del ASD, que pareciera que finalmente y de forma coordinada ha empezado a
dar los primeros pasos en firme.

Gestion del Consejo Nacional de Vialidad (CONAV!).- El atraso de Costa Rica en relacion

con el mantenimiento y desarrollo de su infraestructura ha sido un factor determinante

para que en muchos casos se pierdan oportunidades de inversién y de comercio.
Situacién con la que se estarian menoscabando el derecho humano de las y los
habitantes a tener una mejor calidad de vida y tener acceso a una mayor canfidad de
bienes y servicios de calidad y bajo precio.

Esta afectacion de los derechos humanos de los habitantes, aunada a las denuncias
publicas con respecto a los importantes gastos en infraestructura defectuosa o que ha
requerido de intervenciones o reparaciones de emergencia a un alto costo para el pais, lo
que movid a esta Defensoria a iniciar una investigacién de oficio para ejercer su funcion
de proteccion de los derechos e intereses de los habitantes y de control de moral y de
legalidad de funcionamiento del sector publico, especialmente del Consejo Nacional de
Vialidad (CONAVI) que es el érgano encargado en forma primordial del mantenimiento y
canstruccion de caminos.
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La Defensoria concluyé con base en el analisis realizado que: 1.- el CONAVI no ha
logrado alcanzar la capacidad administrativa necesaria para manejar fos recursos y
ejecutar las obras de infraestructura vial que el pais necesita. 2.- Tampoco ha sido exitoso
en el mantenimiento della red vial nacional, ni en la construccion de obra nueva, ni
tampoco en la fiscalizacion de la ejecucién de obras. Asi la Defensoria demostré que
modelo de gestion propuesto con la creacién del Consejo Nacional de Vialidad ha sido un
fracaso. Por lo anterior y con base en el andlisis Ja Defensoria recomendé considerar la
posibilidad de cerrar el CONAVI y volver a concentrar las labores en un solo ente.

Reforma al Reglamento de Fondos de Inversion.- Se recibié han estudiado ios eventuales

perjuicios fiscales de una reforma al reglamento de Fondos de Inversion que el
CONASSIF aprobé y que redujo a dos los integrantes de los diferentes tipos de fondos
(inrhobiliarios, desarrolio inmobiliario, entre otros). La Defensoria planteé su investigacion
en terminos del motivo y causa de la reforma aprobada, asi como de su posible impacto
fiscal. Se recibieron los informes de ley del CONASSIF, la Superintendencia de Valores y
el Ministerio de Hacienda. Este ultimo informé que el CONASSIF remitié en consulta un
borrador de reforma al reglamento que corrige el problema, precisamente por las razones
de indole fiscal que ameritaron la intervencién de la Defensoria.

Sobre los derechos de la nifiez y Ia adolescencia.-

Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.- L.a Defensoria de los Habitantes hizo un

recuento de algunas debilidades que enfrenta el Consejo Nacional de Nifiez y
Adolescencia y realizé un llamado para solventar dichas debilidades. A partir de las
observaciones se logré identificar que a lo interno del Consejo se empiezan a gestar
acciones para atender los vacios identificados.

Dotacién econdmica al Patronato Nacional de fa Infancia.- Ante la dotacién irregular de
fondos para el PANI (segdn lo establece la Ley Organica n. 7648), en el afio 2012 Ia
Asociacion de Abogados del PANI interpuso un Recurso de Amparo contra el Ministro de
Hacienda. Y en vista de la importancia de tal accion, la Defensoria de los Habitantes
presentd una Coadyuvancia en la Sede Constitucional. Por sentencia 2013-3691 de las

11:30 hrs. del 15-03-13, la Sala Constitucional, en votacion de mayoria declaré con lugar
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el recurso de amparo presentado por la Asociacion de Abogados del Patronato Nagcional
de la Infancia contra el Poder Ejecutivo, quienes consideran que se asigna menos del 1%
anual del impuesto sefialado en el articulo 34 inciso a) de la Ley Organica del PANI. Los
magistrados resolvieron prevenir al Ministro de Hacienda para que no incurra a futuro en
los actos u omisiones sefialados con respecto al giro del 7% de lo recaudado por el
impuesto sobre la renta al PANI como lo establece 1a ley.

Educacion en materia de derechos humanos para las personas menores de edad.-

En mayo de 2012 la Defensoria, el CIPAC y ONUSIDA iniciamos un proceso de apoyo al
MEP, en conjunto con ONUSIDA y CIPACDH, para la capacitacién y sensibilizacion a
docentes del Ministerio de Educacion Publica, en los temas de derechos humanos,

violencia, como intervenir en los casos de Bullying en general y en los casos de Bullying

por homo y lesbofobia, el cual tuvo un gran impacto en las personas capacitadas.

Educacion _en afectividad v sexualidadt- Desde inicios de esta administracion la

Defensoria ha sefialado la ausencia del tema de educacion sexual para las personas
menores de edad, razon por la cual hemos celebrado la inclusion del programa
“Educacion para la Afectividad y la Sexualidad Integral” y su vision desde los derechos
humanos en el cual destaca el componente de equidad de género, el respeto a la
diversidad, la generacién de espacios donde se discuta |a reduccién de la violencia, de las

relaciones de poder y de las relaciones humanas dirigido a jovenes de Tercer ciclo de la
Educacién General Basica.

Educacién privada: deuda pendiente.- En Uitimos cuatro afnos, la Defensoria de los

Habitantes ha venido sefialando en sus Informes Anuales de Labores, la imperativa
necesidad de regular normativamente la educacion privada. Sin un marco reguilatorio de la
actividad, las y los nifios y adolescentes de la educacion privada se exponen a garantias
minimaé de contenido curricular, permanencia/expulsién de estudiantes en el sistema
educativo privado, garantias en el respeto a los derechos de las personas estudiantes,
cobros desproporcionados en los aumentos en la mensualidad y matriculas, entrega de
notas, certificaciones, titulos y retencion de documentacion. Es por ello que ha
recomendado crear una figura que fiscalice las acciones y procesos en los que se ven
inmersos las y los nifios en la educacién privada, pero para eflo, como lo hemos
reiterando, debe fortalecerse las competencias y facultades de inspeccién y fiscalizacion
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del Ministerio de Educacién Piblica y en consecuencia se insta a la Asamblea Legislativa
a disponer de un marco regulatorio de la educacién privada que garantice el éxito

educativo, permanencia y respeto a los derechos humanos.

Enriquecimiento ilicito de profesores afecta la calidad de la educacién.- En fecha 12 de

setiembre de 2012, la Defensoria de los Habitantes inicid una investigacién sobre fos
hechos acaecidos en el Liceo de Puriscal, puntuaimente en torno a las agresiones
psicolégicas sufridas por alumnos y alumnas de décimo y undécimo por parte de una
profesora, y ademas impartia clases de la materia en una Academia Privada de su
propiedad, y las y los estudiantes que no se matriculaban en la Academia sufrian

agresiones, eran ridiculizados y humillados por parte de dicha docente, segun sefialan
todos los testimonios recabados.

De esta denuncia se destacan las acciones adoptadas por parte del sefior Leonardo
Garnier, Ministro de Educacion Publica, quien emite la circular DM-035-10-12 en la que
comunica a todas las Direcciones Regionales y centros educativos, sobre el criterio de la
prohibicién de impartir clases privadas remuneradas a sus propios estudiantes regulares.
Y por otro lado la Defensoria tomé la determinacion de presentar la denuncia ante el
Ministerio Publico con el fin de determinar si existio enriquecimiento ilicito en el actuar de
la docente.

Educacion con pertinencia_cultural en_los ferritorios indigenas.- En los tltimos afos se

han recibido una serie de denuncias relacionadas con el desempefio académico vy
administrativo de los centros educativos ubicados en todos los Territorios Indigenas del
pais. Por tal motivo, se consideré necesario hacer una investigacion general', y de los
aspectos puntuales que fueron abordados en ella refieren a las condiciones en las que se
desarrolla el Subsistema de Educacion Indigena en todos los Territorios Indigenas de
Costa Rica, los procesos administrativos en cuanto a la seleccion y contratacion de
personal docente/administrativo, los aspectos didacticos y calidad académica y la
infraestructura educativa en cada uno de los Territorios Indigenas. Sobre este tema
seguimos trabajando y por el momento —en vista de los hallazgos- lo hemos logrado
posicionar como una prioridad.

1 Expediente 99378-2012
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Fondo Nacional de Becas.- Como se ha venido dando cuenta en los Informes Anuales de

Labores, la Defensoria de los Habitantes considerd pertinente realizar una investigacion
de oficio’ con el proposito de analizar puntualmente el funcionamiento de este Fondo y
determinar las razones que motivaron el incremento de la casuistica que recibe la
Defensoria. El nimero de denuncias recibidas evidencia diversas disconformidades
manifestadas por las personas usuarias del Fondo Nacional de Becas. Asimismo, esta
Defensoria tomé en consideraciéon que la poblacion que acude a FONABE requiere,
particularmente, una gestion agil y oportuna, por parte de esa dependencia, debido a que
se trata de un sector, que por su situacién socioeconémica, es referida por los centros
educativos a FONABE.

La Defensoria ha sido insistente en sefialar que el FONABE requiere del apoyo del
Ministerio de Educacién Publica para llevar a ¢abo su funcién de la mejor manera por lo
cual reconoce el esfuerzo del Ministerio y dara apoyo y fiel seguimiento tanto a las
acciones emprendidas por la administracion como a los resultados de dichas gestiones y
es en el marco de este proceso que la institucion se encuentra a la espera de recibir copia
del informe de intervencion a FONABE que ilevara a cabo el mismo Ministerio de
Educacion Publica.

Recurso de amparo presentado contra el Banco Nacional y a favor de un grupo de
personas beneficiarias de FONABE.- El Fondo Nacional de Becas y el Banco Nacional de

Costa Rica, suscribieron un convenio que tiene como proposito realizar los depodsitos de
tas becas en esa entidad bancaria; esta relacién inicié en el 2002 y se formalizo en el
2007. Sin embargo, aun encontrandose vigente el convenio entre el Fondo y el Banco, la
Defensoria de los Habitantes tuvo conocimiento de que se presentaron algunas
dificultades con la apertura de nuevas cuentas, a nombre de la poblacion beneficiara que
se incorpora al programa de becas. Esta situacion afecté a un aproximado de 47000
personas becadas que teniendo el beneficio aprobado no lo recibian.

Pese a las gestiones y esfuerzos realizados las personas usuarias continuaban sin un
medio de pago para recibir mensualmente los beneficios aprobados en su favor'®. Ante
este panorama la Defensoria de los Habitantes estimé pertinente la apertura de una

"2 Expediente N° 74383-2011
'* Expediente N° 102811-2012-S|
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Investigacion de Oficio', el 19 de junio de 2012, asi como la presentacién de un Recurso
de Amparo contra el Banco Nacional el 17 de julio del mismo afio.

La resolucion del Recurso de Amparo fue notificada a las partes el 24 de agosto de 2012
y en su Por Tanto, esta Sala Constitucional le orden6 lo siguiente al Banco Nacional de
Costa Rica: “Se declara con lugar el recurso, tinicamente, contra el Banco Nacional de
Costa Rica. Se ordena a Alfredo Volio Pérez y a Fernando Naranjo Villalobos, en su
condicion de Presidente de la Junta Directiva y Gerente General del Banco Nacional de
Costa Rica, que procedan de fonﬁa inmediata a abrir y mantener abiertas las cuentas de
las personas beneficiarias del Fondo Nacional de Becas, conforme Vénian funcionando,
hasta tanto no se establezca ofra alternativa que les penﬁita retirar los dineros
correspondientes al beneficio de becas.” |

Fortalecimiento del Hospital Nacional de Nifios.- La Defensoria de los Habitantes desde

el afio 2010 ha venido informéndo a las autoridades de la Caja Costarricense de Seguro
Socual de una serie de sefialamientos relacionados con la atencién en salud que brinda el
Hospital Nacional de Nmos Se |n|C|6 entonces, una investigacion de oficio'® acerca de
los problemas que provocaban un incremento en las listas de espera en el Hospital de
Nifios, tal como se indicé en el Informe Anual de Labores 2010-2011.

Producto de ‘la investigacién se pudo determinar la urgente necesidad de asumir las
medidas técnicas y administrativas a corto, mediano y largo plazo, que garanticen el
acceso y la atencion a la salud de forma eficaz y 6portuna de las personas menores de
edad que ya se encuentran dentro de una lista de espera en los diferentes servicios y de

aquellos que, por una patologia particular, se vean en la necesidad de hacerio en el
futuro. -

Cardiopatias congénitas.- En el Informe Anual de Labores 2011-2012, la Defensoria de
los Habitantes informé que inici6 una investigacion, para analizar y determinar los motivos
que median en el porcentaje de mortalidad por cirugias cardiacas y mortalidad quirdrgica
de las y los pacientes menores de edad a los cuales se les diégnosticé y se les realiz6

una cirugia cardiaca (a corazon abierto o0 a corazoén cerrado) producto de una afectacion

Tramltada por medio de expediente N* 102798-2012-10
' Expediente N° 62150-2010
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El siguiente cuadro documenta el incremento de denuncias experimentado entre los afios
2010y 2013:

Cuadro N° 1
DIRECCION DE SEDES REGIONALES
RECEPCION DE SOLICITUDES DE INTERVENCION
ENERO 2010 A OCTUBRE 2013

OFICINA RECEPTORA ANO DE RECEPCION TOTAL

2010 2011 2012 2013
ATLANTICA 964 586 706 1252 3508
BRUNCA 3280 2956 4738 4135 15109
CHOROTEGA 3182 2711 3329 3338 12560
NORTE 1935 2447 2771 2639 9792
PACIFICO CENTRAL 1653 1696 1846 1545 6740
SUR 792 674 798 1085 3349
TOTAL 11806 11070 14188 13994 51058

Fuente: elaboracion propia con datos estadisticos institucionales.

Es interesante observar que durante el periodo que se analiza las 6 oficinas regionales
registraron en su conjunto mas de 51.000 denuncias, io que confirma la confianza que
depositan ios habitantes en nuestra institucion, pero también lo indicado antes acerca de
los multiples desafios para la consecucién del desarrollo humano y el ejercicio pleno de
derechos en el mundo rural. La lectura de estos numeros han reforzado, particularmente
durante el cuatrienioc que termina, la programacion y ejecucién de estrategias de
educacion en derechos humanos en las regiones periféricas para facilitar la participacion
ciudadana en la prevencion de vulneraciones y en la atencién de derechos violentados.

Involucramiento en comunidades rurales y vulnerables: una Defensoria cercana a

las comunidades.- Si algan signo distintivo exhibe la gestion de las oficinas regionales

durante |a presente administracion institucional, es el trabajo desplegado en comunidades
lejanas y excluidas de cada una de sus regiones de competencia.

En acatamiento a la politica institucional fijada para el cuatrienio, las sedes regionales
profundizaron la planificacion y ejecucion de acciones para llevar los servicios
institucionales fuera de sus oficinas y defender yvpromover los derechos humanos alli
donde las personas en condicion de vulnerabilidad no pueden siquiera denunciar los
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atropellos y el abandono del Estado y la sociedad. Este esfuerzo, que se convino en

denominar "Una Defensoria cercana a las comunidades”, se expreso de formas diversas y
entre otras.

Aporte especial 2011: Proceso de_mediacion en Isla Caballo.- Con el liderazgo de la

Sede Regional Pacifico Central ubicada en Puntarenas, a inicios de 2011 la institucion
emprendié una estrategia de mediacion entre fa comunidad de Isla Caballo —Golfo de
Nicoya- e instituciones publicas, con el fin de avanzar en la atencién de las multiples
necesidades que afronta la poblacion local.

En este proceso, a partir de una visita realizada por la Defensora de los Habitantes a la
Isla en abril de 2011 y con la colaboracion de la Universidad Nacional, se articuié un
diagnostico que reflejaba serias limitaciones en la calidad y-oportunidad de los servicios
publicos en materia de salud, tanto en el Ebais local como en el Hospital de Puntarenas,
inadecuada disposicion de desechos solidos, problemas en la infraestructura y
equipamiento de las dos escuelas existentes, limitaciones financieras y de transporte para
las y los estudiantes que cursan secundaria en Jicaral, inexistencia de opciones laborales
y formacion para el trabajo dirigida a las mujeres, baja aifabetizacion, problemas de
violencia doméstica, insuficiente presencia policial, inexistencia de energia eléctrica y
deterioro de paneles solares.

Ante este panorama la Defensoria emprendié un proceso de mediacién con las distintas
instituciones involucradas para fa atencién de las necesidades diagnosticadas. Para tal
efecto, conformé una comisién interinstitucional integrada por la Universidad Nacional,
Municipalidad de Puntarenas, DINADECO, IMAS, INAMU vy la coordinacién de nuestra
institucién a través de su Sede Regional Pacifico Central. Adicionalmente, la Asociacién
de Desarrolio Integral de Isla Caballo tomé parte activa del proceso de mediacion junto
con entidades como la Fuerza Pulblica de Puntarenas, el ICE, el Hospital Monsefior
Sanabria y el Servicio Nacional de Guardacostas.

Al finalizar el afio 2011, la Defensora de los Habitantes visité nuevamente la Isla para
realizar un ejercicio de rendicién de cuentas en el que se verificaron diversos logros en
salud, vivienda, infraestructural comunal, educacién, seguridad, atencién a las
necesidades de las mujeres, caminos, identificacion de alternativas de energia, etc., todo
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ello gracias a ese proceso estructural de intervencion y mediacién que se gestd desde la
Defensoria.

Derechos laborales de las personas.- Durante los Ultimos cuatro afios 2009-2013, uno

de los temas que ha estado presente con un numero importante de quejas admitidas, lo
es el tema laboral, la desmejora en las Politicas Publicas relativas al empleo publico en
Costa Rica y a la ausencia de mecanismos oportunos que permitan al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, entidad asignada por Ley, cumplir con una labor mas efectiva
en la proteccion de los derechos laborales de los/ las trabajadores, tanto del Sector
Publico y Privado. Valga recordar que El Estado Social y Democratico de Derecho
contempla como principios fundamentales la tutela del sér humano y de sus derechos de
participacién politica y las relaciones sociales, instituyendo mecanismos de distribucién de
riqueza a través del salario, del ejercicio de derechos individuales y colectivos y de un
conjunto de prestaciones que atienden al bienestar.

Costa Rica desde la promulgacién de nuestra Constitucion Politica, eligié conformarse
como una sociedad basada en la justicia social, siendo que con ello se aseguré que en
nuestro Ordenamiento Juridico se incorporaran las normas juridicas necesarias para la
defensa de los derechos laborales. En igual sentido, la aprobacion que hiciera la
Asamblea Legislativa de los Convenios de la OIT en materia laboral y dé las
Convenciones Internacionales de Derechos Humanos, garantizan que nuestro pais cuenta
con las normas juridicas necesarias para otorgarle a toda persona trabajadora una
proteccion efectiva en el trabajo que desempenie.

Sin embargo, todas estas garantias laborales, actualmente, se estan viendo violentadas
constantemente por patronos inescrupulosos que han escogido fiberarse de esas
obligaciones y abocarse a una flexibilizacion laboral donde puedan variar jornadas
taborales, pago de salarios por debajo del minimo legal establecido para cada actividad y
asignacion de {abores extenuantes, sin observancia del pago de las horas extraordinarias
y una clara desmejora en la atencion de la salud de los y las trabajadoras en los servicios
medicos de la Caja Costarricense de Seguro Social. Y de todas estas irregularidades
laborales, tanto en el Sector Publico como en el Privado, ha dado cuenta la Defensoria de

los Habitantes, en los informes anuales, particularmente durante la presente gestién; con
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lo cual se ha logrado posicionar y denunciar el tema a nivel nacional, como uno sobre el

que urgen medidas y que debe resolverse con urgencia.

Desmejora en condiciones laborales dentro del Sector Piblico v Privado.-

Al concluir el periodo la Defensoria de los Habitantes, ha hecho ver con vehemencia y
preocupacion a las sefioras y sefiores Diputados, que se viene dando un retroceso
evidente y sostenido en las reivindicaciones salariales y sociales obtenidas con la
aprobacién de normas juridicas vigentes, como Ja Constitucion Politica, el Cédigo de
Trabajo y Leyes Organicas especiales que rigen con plena vigencia. Al respecto la
Defensoria ha generado una importante incidencia para llamar la atencién en algunas
violaciones que se generan tanto en el ambito del empleo publico, como en el privado. Al

respecto, ha dictaminado varios proyectos de ley sobre este tema y sobre el de acoso
laboral,

La Defensoria ha levantado su voz, en temas de irregularidades en el disfrute y nimero
de vacaciones, cambios en las jornadas laborales de trabajo, -sin que se hayan dado las
reformas a las leyes oportunas que asi lo determinen-, no pago y en tiempo de los
salarios de algunos funcionarios de! Sector Publico, especialmente los interinos que
sustituyen, la falta de atender las demandas presentadas por ios trabajadores en cada
uno de sus centros de trabajo, a la falta de una accion mas enérgica de parte de los
Jerarcas de prohibir acciones de discriminacion en el ambito faboral, con una actitud de
respeto a los derechos de la persona trabajadora.

Valga rescatar que este fenémeno de violacion de derechos laborales, también se da en
el Sector Privado y pareciera que con mayor fuerza, y con problemas de impunidad de
quienes cometen dichas acciones, por no contarse con una reforma laboral importante,
que prevea tales agresiones y que de mayores herramientas a la Inspeccion Nacional del
Trabajo; situacién sobre la cual, la Defensbria también se ha manifestado en numerosas
ocasiones y sobre lo que se sigue generando incidencia.

Hostigamiento laboral en el sector piblico: un tema sobre el que hemos generado

incidencia.- Uno de los temas mayormente recurridos ante la Defensoria de los

Habitantes, tiene que ver con las quejas recibidas de funcionarios y funcionarias del
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Sector Publico que han indicado ser victimas de hostigamiento laboral.’® A pesar de que
adn no contamos con una Ley promulgada por la Asamblea Legislativa que regule esta
figura de violencia en el ambito laboral, lo cierto es que la Defensoria ha venido
trabajando en la atencién de estas denuncias, emitiendo recomendaciones puntuales en
cada caso y recomendando a los Jerarcas de Dependencias del Sector Publico que no
cuentan con un reglamento interno como norma faboral especial para prevenir, regular y
sancionar la violencia laboral, que tormen las acciones oportunas necesarias para la
promulgacién del mismo. Esta estrategia de abordaje establecida por la Defensoria ha
dado frutos, pues actualmente varias de las Instituciones ya tienen su Reglamento, dentro
de del Gobierno Central, existe la norma especial laboral en los Ministerios de Justicia y
Gracia, Agricultura y Ganaderia, Presidencia, Gobernacion y Seguridad Publica, Salud,
entre otras dependencias.

Esto se evidencia en el incremento de denuncias que ingresan a la Defensoria sobre el
tema de acoso laboral y por ello, al respecto estamos generando distintas acciones de
incidencia, presencia y sobre todo, estamos insistiendo ante la Asamblea Legislativa,
sobre la impostergable necesidad de legislar al respecto, para que se apruebe el proyecto
de Ley, bajo el expediente No. 18140 contra el acoso laboral, pues consideramos que es
un tema que no puede continuar sin una regulacién normativa.

Defensa judicial de derechos e intereses de las personas y reglamentacién interna.-

Aca ofrecemos un breve recuento, exclusivamente de aquellos procesos judiciales
interpuestos durante el afio 2013 directamente por la Defensoria o en los que coadyuva,
desde una condicién activa o pasiva, a la pretension de los actores, por lo general

habitantes organizados, y que fueron resueltos favorablemente por la autoridad judicial.

Procesos de inconstitucionalidad -

1. Accién de Inconstitucionalidad interpuesta directamente por la Defensoria en
contra de los articulos 98 inciso 6) y 102 inciso €) del Cadigo Penal en cuanto

'® "Por acoso en el lugar de trabajo hay que entender cualquier manifestacién de una conducta abusiva Y,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la
personalidad, la dignidad o la integridad fisica psiquica de un individuo, o que puedan poner en peligro su

empleo, o degradar el clima de trabajo. Tomado del libro El Acoso Moral, Marie-France Hirigoyen, Pag.48 afio
2005.
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incluyen las palabras “homosexualismo” y “prostitucién” como parte de los
supuestos de aplicacion de medidas de seguridad en la normativa represiva
aludida. El proceso se tramitd a través del expediente nimero 13-003150-0007-
CO, declarado con lugar mediante voto N° 10404-2013.

. Accién de Inconstitucionalidad contra el articulo 3 de la Ley de Impuesto de
Personas Juridicas. La Defensoria presenté la accién al estimar que viola el
principio constitucional de la capacidad econémica del contribuyente, derivado del
articulo 18 de la Carta Politica, por cuanto una vez realizado el estudio del
expediente legislativo mediante el cual se tramité esta Ley, se evidencio que la
metodologia de célculo de las tarifas (para personas juridicas activas y personas
juridicas inactivas) fue fijada sin efectuarse ningun tipo de estudio matematico,
econometrico o de naturaleza técnica, lo que generé como resultado la fijacion de
un impuesto regresivo y, por ende, lesivo constitucionalmente. Actualmente, esta

accion se encuentra en la etapa de estudio para su admisibilidad ante la Sala
Constitucional.

. Accion de Inconstitucionalidad contra los articulos 117, 118 y 132 del Decreto
Ejecutivo N° 26921-MAG Reglamento a la Ley de Proteccion Fitosanitaria. El
proceso se interpuso en cuanto omite la realizacion de estudios de impacto
ambiental para la introduccion, uso, manipulacién, consumo y siembra de
organismos transgénicos en Costa Rica. Como parte del sustento juridico para
incoar este proceso, se consider6 el principio precautorio en materia ambiental,
considerando que esas actividades pueden generar un importante impacto
ambiental, lo cual repercute en la calidad de vida de las y los habitantes. Las
normas impugnadas limitan la potestad del Estade de evaluar en forma integral el
impacto que un proyecto de OGM pueda tener en una comunidad determinada o,
incluso, en el pais. La accion ya fue admitida por la Sala Constitucional y

actualmente se encuentra en su analisis para la resolucién de fondo.

. Accién de Inconstitucionalidad en la que la Defensoria de los Habitantes
interviene como coadyuvante activa, en favor de habitantes que incoaron el
proceso contra la Resolucion del Tribunal Supremo de Elecciones N° 753-

E9.2013, de las quince horas y dieciséis minutos del 07 de febrero de 2013. La
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Defensoria estd coadyuvando a este proceso al considerar inconstitucional el
rechazo del TSE a la solicitud de recoleccién de firmas presentada por los
habitantes para iniciar un proceso de referéndum de reforma de normas
constitucionales por iniciativa popular. La Defensoria estima que la resolucién
impugnada del Tribunal Supremo de Elecciones lesiona la figura del referéndum
constitucionalmente tutelada y, por ende, vacia de todo contenido el principio de
participacion ciudadana, convirtiéndolo en una mera figura tedrica pero inexistente
de aplicacion en el plano factico. Dicha Accién y su coadyuvancia fueron
admitidas por la Sala Constitucional para su estudio y resolucian de fondo, la cual
continta en tramite.

Procesos de amparo.-

1.

Recurso de amparo interpuesto contra la Direccion General de Hidrocarburos,
Transporte y Comercializacién de Combustibles del Ministerio de Ambiente y
Energia en aras de tutelar el derecho de acceso a la informacion privilegiado gue
para la Defensoria de los Habitantes, debe ostentar como una condicion
indispensable para el gjercicio de sus funciones sustanciales de defensa de los
derechos de los habitantes. En el caso particular, el acceso a la informacion gque
le fue denegado a la Defensoria tiene como proposito efectuar una investigacion
relacionada con la comercializacién del gas licuado.

Recurso de amparo interpuesto por el sefior Rodrigo Alvarez Revelo en el marco
de la realizacion del V Congreso Centroaméricano de Bioética en contra de la
Defensoria de los Habitantes. Si bien la Defensoria fungié como recurrida, lo
cierto es que fue un importante espacio y escenario procesal para desarrollar la
posicion institucional como gestora de una formacion de opinién en el tema de
derechos humanos.

Durante el Gltimo afio, la Defensoria presenté al menos tres recursos de amparo
contra el Ministerio de Educacion Publica (MEP), por rehusarse a adjudicar,
alegando razones presupuestarias Unicamente, coédigos fijos para educacién
especial a personas menores de edad con necesidades educativas especiales. En
el primer caso, el MEP se rehus6 a asignar un codigo fijo para Educacion Especial
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para jovenes del Colegio Técnico Profesional de Santa Elena de Monteverde y, en
| el segundo' un éédigé paré la ensefianza del idioma inglés baré jovenes de la

Telesecundaria Anaterl en Zarcero Estas med:das admmlstratwas del MEP han

lesionado y contlnuan Iesaonando los derechos de los nmos nifas y jévenes con y

sin discapacidad, a una educac:én accesible, aseqwble y cualitativa, lo cual ha
| sido asi reconocido y declaré'do por la Sala Constituci-ohal.' )

El primero de estos amparos ya fue declarado con lugar, obligandose al MEP a
proceder con la apertura del cédlgo y el nombramlento del docente que los jovenes
del centro educativo nece5|tan El segundo proceso de amparo fue presentado a
inicios de dlClembre de 2013. Se trata de un trabajo conjunto entre las Direcciones
de Nifiez y Adolescencia y de Asuntos Juridicos, el cual ha dado frutos en
beneficio de las personas menores de edad, pues en el afio 2012 también fue

presentado otro recurso de amparo por estas razones, el cual fue declarado con
Iugar

Procesos contenciosos administrativos.-

La intervencion de la Defensoria en esta sede judicial se haproducido como coadyuvarnite,
en procesos que involucran témas de relevancia nacional o en defensa de derechos de

sectores de la sociedad histéricamente vulnerables o excluidos, tal y como se resefa a
continuacion.

Coadyuvancia Acliva

1. En favor del proceso de medida cautelar interpuesto por la organizacion social
denominada Foro'de Occidente.

El propésito de este proceso es suspender todo tipo de negociacién y pago por parte del
Estado a la emprééa transnacional OAS, encargada del proyecto de concesién de obra
publica para ampliar la autopista a San Ramon. "La suspension se pretende en tanto se
diluciden en un proceso. de :conocimiento si la cesibn del contrato 'a ésta empresa
cesionaria esta viciada de nulidad absoluta. Esta es la postura de'la Defensoria y del
Foro de Occidente, al haberse evidenciado que al momento de efectuarse la cesién del
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resolucion que impone la medida cautelar y ha sido notificada para la audiencia respectiva

ante ta autoridad jurisdiccional en el mes de marzo de 2014.

Instrumentos normativos internos laborales.-

1.

En marzo de 2013, y como producto del trabajo conjunto entre la Direccion
Administrativa y la Direccion de Asuntos Juridicos, concluydé el proceso de
elaboracion y fue debidamente publicado en La Gaceta el Reglamento para el
Funcionamiento de la Proveeduria [nstitucional, normativa de control interno cuya
emision era necesaria en consonancia con la Ley de Contratacion Administrativa a
efecto de establecer formalmente las funciones, plazos, condiciones vy
responsabilidades del Departamento de Proveeduria y Servicios Generales, asi
como de todas las unidades administrativas internas que intervienen en mayor o

menor grado en los procedimientos de contratacion administrativa.

Finalmente y iuego de un arduo y sistemético proceso de andlisis ¥y consulta a
todas las Areas de Defensa y el Despacho de los jerarcas de la institucion, culminé
exitosamente la revision, depuracién y reforma de la segunda version del Manual
de Macroproceso de Proteccion de Derechos de la Defensoria, instrumento que
regula aspectos de procedimiento, abordaje, plazos y responsabilidades
concretamente en la funcién de defensa de la institucion. Este proceso estuvo a
cargo de la Direccion de Planificacién en coordinacion con la Direcciéon de Asuntos
Juridicos y el Director del Area de Proteccién Especial.

Finalmente, en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos y la
Direccién de Asuntos Juridicos, se adiciono al Estatuto Auténomo de Servicios de
la Defensoria de los Habitantes el Capitulo XV denominado “Modalidades de
Prestacion de Servicios Ad Honorem y Précticas o Trabajos Académicos”, dentro
del cual fue incluido un conjunto de disposiciones que ahora regula el ingreso y las
condiciones mediante las cuales se administra la modalidad de trabajo del Trabajo
Meritorio, Pasantias, Trabajo Ad Honorem, Trabajo Comunal Universitario (TCU),
Trabajo Comunal Colegial (TCC), Practicas Profesionales y Practicas
Supervisadas en la Defensoria de ios Habitantes.



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056

