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Presentacion y resumen ejecutivo

El 22 de setiembre de 2014, asumi el puesto de Defensora de los Habitantes de la Republica de
Costa Rica con un profundo compromiso por la independencia y los derechos humanos, del que da
fe por mi trayectoria.

Mi responsabilidad con los y las diputadas, y por su medio, con los y las costarricenses, fue dejar
una Defensoria mas sdlida en su defensa de los derechos humanos, con mayores garantias de
independencia y a la vez, desempefiando un papel mas activo, eficiente y eficaz en la defensa de
los derechos de todas las personas, sin exclusion.

En el afio 2017, la Defensoria de los Habitantes fue reacreditada por la Alianza Global de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI, por sus siglas en inglés) como una
Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH) con estatus A segun los Principios de Paris. Esto
implica un reconocimiento sobre su mandato en la proteccion de derechos humanos, su
independencia y su capacidad para cumplir con su labor, a la vez que confirma y se asume un
compromiso institucional para mantener y mejorar esos estandares.

La independencia de la institucion es un elemento clave que exige un deber general de todo el
funcionariado y el apoyo del Estado para asegurar las garantias necesarias para resguardarla. Esto
implica, necesariamente, una mejora permanente de su gestion y quehacer institucional, con
mecanismos solidos de control interno, y un resguardo de su objetividad y capacidad técnica como
INDH.

1.1 Mejoramiento de la gestion institucional

Durante mi gestion, se ha avanzado hacia un mejoramiento de la gestion institucional - como
uno de los pilares esenciales y que se reflejan en este informe- descentralizando la toma de
decisiones desde el Despacho hacia las direcciones, y de la sede central, hacia las oficinas
regionales, con miras a tener una mayor eficiencia y eficacia en la gestion, en el uso de los recursos
publicos, y en la defensa de derechos e intereses, fortalecida esta Ultima con una mayor cercania a
los y las habitantes.

Esa busqueda de mejora institucional ha requerido un trabajo importante para fortalecer los
mecanismos de control interno de la institucion, la administracion de riesgos, los procesos
gerenciales, lo que ha significado una autoevaluacion profunda, revisar procesos y procedimientos,
elaborar instrumentos y mejorar la transparencia. Cabe resaltar el avance en la gestion ética de la
institucion, con la reactivacion de la Comisidn Institucional de Valores, y la emision de directrices
éticas que deben regir la accion de todo el funcionariado.

Esta mejora ha significado, también, direccionar la gestion institucional hacia la blisqueda de
resultados, en el pleno goce de derechos a través de los planes anuales operativos y estratégico
con enfoque basado en derechos humanos, la revision de los procedimientos y las evaluaciones de



personal seglin metas anuales, y procurar un mayor impacto a todos los niveles del accionar de la
Defensoria.

El fortalecimiento de la capacidad institucional, que exige el proceso de acreditacion de la
Defensoria como Institucion Nacional de Derechos Humanos, se enlaza con mejoras esenciales
realizadas por la Direccion Administrativa, que van desde el mejoramiento de la infraestructura
institucional, una ejecucion presupuestaria eficiente para dar valor agregado al 0,1% del
presupuesto nacional que se destina a la labor de defensa y promocidon de derechos humanos que
realiza la Defensoria, aparejada con la incorporacion de normas internacionales de contabilidad en
los estados financieros a un paso mayor que la media del resto del sector publico.

En ese mismo sentido y con la certeza de que el mayor valor de una institucion son las personas
que laboran en ella, desde el primer afio se implementaron medidas para mejorar sus condiciones,
como la incorporacion de licencias por paternidad, el establecimiento de horarios escalonados para
que el funcionariado pudiera cumplir con sus labores dentro del horario que le fuera mas
conveniente segun sus condiciones personales y la aprobacion de contratos de teletrabajo, entre
otras medidas que fortalecieran la motivacion del personal, de la mano del fortalecimiento de la
capacidad institucional.

En un pais con profundas brechas regionales —como las que ha evidenciado la Defensoria a lo largo
de los afios en sus informes- el fortalecimiento de la capacidad técnica, recurso humano,
competencia y accion de las oficinas regionales es esencial para asegurar un mejor servicio y
que llevé al inicio de una propuesta de regionalizacion de la Defensoria de los y las Habitantes.

Sin embargo, el mejor resguardo a la independencia de una institucién nacional de derechos
humanos la ejercen sus funcionarios y funcionarias. De ahi, que se torne fundamental, tal como lo
ha sefialado GANHRI, su seleccidon por criterios de idoneidad, y de ahi la inclusion de concursos
publicos para la contratacion de personal nuevo de la Defensoria.

La Defensoria también debe buscar la coherencia entre su gestion interna y su mandato, lo que
quedd plasmado en la presente gestion con la emision de una politica institucional de género y otra
politica de discapacidad y personas adultas mayores. La institucion también ha sido reconocida
como una institucion verde por su gestion ambiental. Finalmente, se designo a la Defensoria de los
Habitantes como Mecanismo Nacional de Seguimiento de la Convencion de Derechos de Personas
con Discapacidad.

1.2 Gestion sustantiva

La gestion sustantiva, tal como anunciamos en el primer informe que tuve el honor de presentar
en mi calidad de Defensora ante la Asamblea Legislativa en el afo 2015, gird en torno al eje de
fortalecer a la institucion como un recurso efectivo de defensa de derechos e intereses y por lo
tanto, en la atencion a las denuncias de los y las habitantes. Aparte de este eje, se definieron dos
enfoques: el enfoque al desarrollo basado en los derechos humanos y el combate a la
discriminacion.

Evidentemente, la Defensoria en tanto 6rgano auxiliar de la Asamblea Legislativa, ha
desempenado un papel permanente en la discusion de proyectos de ley, emitiendo criterios,
participando en comisiones legislativas, en especial la Comisidn Permanente Especial de Derechos
Humanos, atendiendo solicitudes de los y las diputadas; y organizando y participando
conjuntamente en actividades en el seno legislativo.

La presentacion del Informe Anual de Labores es la principal manifestacion de la relacion entre la
Asamblea Legislativa y la Defensoria en la que se detalla la labor sustantiva anual de la institucion.
El presente informe recoge algunas acciones de una labor ampliamente detallada en los tres



informes que esta gestion ha presentado ante el Congreso de la Republica. La defensa anual del
informe ante el Plenario Legislativo es un ejercicio democratico de rendicién de cuentas,
transparencia y control politico de la labor del Estado en relacion con sus obligaciones de derechos
humanos.

La Defensoria de los Habitantes también ha contribuido con acciones estratégicas y actividades del
Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones, asegurando asi la vision de que las obligaciones
del Estado recaen sobre todo el sector publico sin excepcion.

En este informe de gestion, presentamos algunas acciones estratégicas sustantivas por cuanto el
detalle de la accion de la Defensoria esta en los Informes Anuales.

1.2.1 La Defensoria como recurso efectivo

A la Defensoria llegan los y las habitantes agotados de la marafia institucional, de la falta de
respuesta, de la inaccidon del sector publico, y heridos por la violacion a sus derechos. De ahi la
necesidad de que la Defensoria sea un recurso efectivo que contribuya cada vez mas a una
reparacion de ese vinculo entre el ciudadano y el Estado.

Durante la gestion se hizo un esfuerzo importante —implementando técnicas como el teletrabajo-
para reducir los tiempos de respuesta y resolver asuntos que tenian un rezago inaceptable. A pesar
de que hubo un incremento considerable en el nimero de investigaciones abiertas, hubo una
mejoria en los tiempos de resolucion y se redujo sustancialmente el nimero de asuntos con
rezagos importantes. Al cerrar la gestion, la mayoria de los casos en tramite corresponden al mismo
afo de ingreso de la queja.

Ademas de los tiempos, se reforzd la calidad técnica de los informes asegurando un mayor control
de convencionalidad en relacion con las actuaciones del Estado. Cada vez mas, esa funcion
institucional que nos corresponde controlar, pasa por el lente de las obligaciones internacionales del
Estado, exigiendo una mejor vivencia de los derechos humanos en el pais.

Asimismo, en aras de asegurar un mayor impacto, hubo un incremento en las investigaciones de
oficio abiertas, que son aquellas que refieren temas estructurales, o que resultan de multiples
denuncias ante la institucion.

Para asegurar un mayor impacto, se fortalecio la capacidad de incidencia de las oficinas regionales,
las que elaboraron proyectos para poder incidir en empoderar a los y las titulares de derechos y en
los tomadores de decision locales para impactar situaciones especificas que violentaban los
derechos de las personas. La incidencia, también se dio desde muiltiples acciones tematicas de las
Direcciones de Defensa de la sede central, en aspectos que afectan, de manera general, los
derechos o intereses de los y las habitantes.

Finalmente, conscientes de las brechas regionales de la institucionalidad publica, se emprendio el
proyecto “Oficina sin Paredes” por parte de las oficinas regionales, quienes salieron a buscar, a
comunidades muy alejadas de los centros urbanos, a los y las habitantes para capacitarles sobre
sus derechos y poner a su disposicion los servicios de la institucion.

1.2.2 Enfoque al desarrollo basado en los derechos humanos
Uno de los énfasis de accion de la Defensoria de los Habitantes durante la gestion ha girado en

torno al Enfoque al Desarrollo basado en los Derechos Humanos. Este enfoque exige el abordaje de
presupuestos como el reconocimiento de los y las habitantes como sujetos de derechos, la



participacion ciudadana, la transparencia, la rendicion de cuentas y el control de convencionalidad y
legalidad.

Se incorpor6 este enfoque en la resolucion de la casuistica, particularmente a través de
recomendaciones que, como resultado de la investigacion de la institucion, y el control de
convencionalidad, permitan empoderar al habitante, a través de una exigencia de rendicion de
cuentas a quienes se han visto afectados por la situacion violatoria. De esa forma, se restablece la
relacion entre las personas y la institucionalidad democratica, pero con un sujeto de derechos que,
consciente de su titularidad, puede exigirle una accion efectiva al Estado.

La aprobacion de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, se convirtid en una
oportunidad ideal para poder implementar este enfoque en el accionar de la institucion. Esto se
reforzd a través del compromiso asumido por la Defensoria como signataria de la Declaracion de
Mérida sobre el papel de las INDH en la implementacion de la Agenda 2030. Esto llevd que la
Defensoria presentara ante la Asamblea Legislativa, como parte de su Informe Anual 2015-2016,
un informe sobre los retos generales de Costa Rica para cumplir con 14 de los 17 objetivos. Este
fue el primer informe de esta indole en el mundo que realizara una INDH.

Como consecuencia del trabajo realizado por la institucion, se establecié el Programa Institucional
Pobreza y Exclusion: Observando el cumplimiento de las obligaciones del Estado costarricense
frente a los derechos humanos. El programa busca analizar el problema de la pobreza en el pais
desde mdltiples aristas.

La Defensoria también ha mantenido una observacion permanente del mecanismo nacional de
seguimiento del cumplimiento de los ODS, como observadora en el Comité Consultivo de Alto Nivel.
Asimismo, para institucionalizar el seguimiento, se cre6é una comision interna en la Defensoria sobre
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

El enfoque con base en derechos humanos también exige una promocion de la transparencia, que
la Defensoria ha mantenido a través de la red de transparencia, pero Ultimamente con el impulso
del Indice Institucional de Transparencia en el Sector Publico, que mide la transparencia a través
de las paginas de Internet de las distintas instituciones evaluadas. El indice ha constituido una
motivacion importante, que se refleja en la mejora en las notas de cada institucion (incluida la
Defensoria de los Habitantes).

Finalmente, la Defensoria no ha podido quedar impavida frente al problema fiscal que atraviesa el
pais y ha emitido multiples llamados al Ministerio de Hacienda y a la Asamblea Legislativa, con
ocasion de cada discusion presupuestaria, para asegurar que se tomen las medidas necesarias sin
que estas caigan, desproporcionadamente, sobre los hombros de las poblaciones menos
favorecidas.

1.2.3 Igualdad y combate a la discriminacion

Tal como se sefialo en el Informe Anual 2014-2015, el otro enfoque al que se aboco la gestion fue
el de la promocién a la igualdad y el combate a toda forma de discriminacion, como derecho y
principio transversal a todas las obligaciones de derechos humanos también consagrado en la
Constitucion Publica.

La discriminacion es, en si misma, una violacion de derechos humanos que afecta, ademas, el pleno
goce y disfrute de otros derechos. El Estado costarricense tiene la obligacion de respetar y
garantizar todos los derechos a todas las personas, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinidon politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion.



Esta gestion abordd multiples temas de discriminacion, desde la ausencia de una politica de género
en el sistema penitenciario —que considere las necesidades de las mujeres privadas de libertad-,
pasando por la violencia hacia los nifios y las nifias, la proteccion de la poblacion adulta mayor, el
derecho de los pueblos indigenas a sus territorios ancestrales, la violacion de la ley 7600 en el
transporte publico del pais, los discursos de odio contra la poblacién LGBTI y la construccion de una
agenda de trabajo con la poblacién afrodescendiente del pais. Se realizaron campafias contra la
violencia hacia nifios y nifias, y personas adultas mayores, asi como una campafia para promover el
respeto hacia la poblacion LGBTI.

Uno de los aportes mas estructurales fue la designacion de la Defensoria como Mecanismo Nacional
de Seguimiento de la Convencion de Derechos de Personas con Discapacidad. No obstante, sin
lugar a dudas, fue el trabajo conjunto con la Comisién Permanente Especial de Derechos Humanos
de la Asamblea Legislativa para la construccion del proyecto de Ley Marco contra la Discriminacion,
el Racismo y la Intolerancia la accidon con mayor potencial de impacto en la materia. El proyecto fue
aprobado de manera unanime en Comision y de ser aprobado por la Asamblea Legislativa, vendria
a saldar deudas de mas de 50 afos que mantiene el pais en materias como la prevencion y castigo
del genocidio, los crimenes de odio, la igualdad en la educacidn, en los centros de salud y de
trabajo y el acceso a bienes y servicios.

1.2.4 Seguimiento a las recomendaciones al pais de los Comités de Derechos Humanos
de Naciones Unidas

La Defensoria de los Habitantes, como Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH)
acreditada con estatus A segun los Principios de Paris, esta llamada a servir como puente entre los
compromisos de derechos humanos que asume el Estado frente a la comunidad internacional y la
calidad de vida de los y las habitantes.

En el afio 2017, la Defensoria contribuyd, a través de un capitulo de su informe Anual 2016-2017,
con el primer barrido a nivel nacional de las recomendaciones de los comités de derechos humanos
al pais. Se analizaron las recomendaciones de siete de los ocho comités respecto de los cuales
Costa Rica tiene una obligacion de rendir informes.

Por otra parte, la acreditacion permite a la Defensoria de los Habitantes gozar de un acceso
privilegiado a los érganos de tratados mencionados, y en ese caracter se le invita a presentar
informes alternativos independientes a los comités, como parte del examen que cada uno de ellos
realiza sobre el pais, y el cumplimiento de los tratados de derechos humanos. Con ocasion de esos
ciclos de examen, la Defensoria ha presentado informes alternativos independientes a los
siguientes comités:

e Comité de Derechos Humanos (que vigila el cumplimiento al Pacto internacional de
Derechos Civiles y Politicos)

e Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

e Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial (CERD) de la Naciones Unidas

1.3 Conclusion

Ademas de lo detallado anteriormente, la Defensoria de los Habitantes desempefidé un papel
fundamental como Secretaria de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos (GANHRI), lo que sirvio de vitrina para mostrar el trabajo de alto nivel de los y las
funcionarias de la institucion. De esta manera la Defensoria es reconocida hoy como una institucion
lider en la regién y en el mundo.



Todo el trabajo que se ha realizado durante los Ultimos tres afios y medio, que se resumen en este
informe y que se detallan en cada uno de los informes anuales de la institucion, y que hoy se
reconoce en el mundo entero, es el resultado del trabajo denodado de todo el equipo de la
Defensoria de los Habitantes. Agradezco, con especial atencidn, al sefior Defensor Adjunto de los
Habitantes, Juan Manuel Cordero Gonzalez, quien ha sido pilar fundamental de esta gestion.

Sin embargo, las instituciones de defensa y promocion de derechos humanos, no las definen
quienes las dirigen, ni quienes trabajan en ellas, sino las personas a quienes sirven. Cada esfuerzo,
cada sacrificio, cada angustia cobra sentido, Unicamente, por el honor de servir a los y las
habitantes de esta noble Patria, en especial, a los mas humildes y los mas desesperanzados. Por
ese honor, cierro esta gestion, agradecida con los y las sefioras diputadas por haberme permitido
servir a mi pais.
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1 Mejora de la Gestion Institucional

1.4 Descentralizacion y delegacion para la eficiencia

La Defensora de los Habitantes tiene la potestad de definir las estrategias y acciones mas
apropiadas que posibiliten la consecucién de los objetivos institucionales, para garantizar la
eficiencia y la eficacia en el cumplimiento de las atribuciones y competencias de la institucion,
incluyendo la potestad de delegar en el Defensor Adjunto la realizacion de las actividades que
aseguren el mejor funcionamiento de la institucion. También puede delegar algunas funciones en
los y las directoras, para evitar la centralizacion innecesaria de firmas de documentos por parte de
la jerarca, y simplificar asi los tramites en beneficio de los y las habitantes. Se adoptaron, por lo
tanto, los siguientes tres acuerdos:

Acuerdo N° 1906: Dado en la ciudad de San José, a las quince horas con treinta minutos del dia
veintisiete de marzo de dos mil quince. Publicado en la Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2015.

Acuerdo N° 1921: Dado en la ciudad de San José, a las once horas con treinta minutos del ocho
de mayo del dos mil quince. Publicado en la Gaceta N° 99 del lunes 25 de mayo de 2015.

Acuerdo N° 1942: Dado en la ciudad de San José, a las once horas con treinta minutos del 17 de
setiembre de 2015. Publicado en la Gaceta Oficial 195 del miércoles 7 de octubre de 2015.

En el siguiente cuadro, se resumen las potestades que conservd la Jerarca de la institucion y las
delegaciones vigentes tanto al Defensor Adjunto como a Directores, Directoras y Coordinadores de
Regionales:

DIRECTORES Y  DIRECTORAS-
COORDINADORES DE REGIONALES
Ratificar la delegacion en Ila
Direccion de Admisibilidad vy

DEFENSORA
HABITANTES
Ratificar la
conservacion de la

DE LOS

DEFENSOR ADJUNTO

Coordinar y supervisar lo
relacionado con la gestion de la
Defensoria de los Habitantes en

competencia Unica y
exclusiva del o Ia
Defensora de |los
Habitantes para Ia
emision de los
siguientes actos
administrativos:

Inadmisibilidad de la
queja o denuncia.

Informe Final con
Recomendaciones.
Cierre de

las

actividades administrativas y
financieras de la institucion.
(1906)

Adoptar las decisiones finales que
correspondan con base en las
recomendaciones que con
sustento técnico sean vertidas
por la Direccion Administrativa, la
Direccion de Asuntos Juridicos y
en general, las unidades
administrativas que la componen
en las materias propias de su
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Atencion Inmediata, las Direcciones
de Defensa y Sedes Regionales, de
las funciones de defensa, segun las
particularidades de sus ambitos
tematicos y el alcance de sus
competencias ya dispuestas en el
Estatuto Auténomo de Organizacién
y sus sucesivas reformas. (1921)

Incluir dentro del ambito de
delegacién dispuesto
estatutariamente, la habilitacion

expresa a las y los Directores asi
como a los Coordinadores de las
Oficinas Regionales, para realizar



Hostigamiento
Sexual con
Recomendaciones.

Cierre de Expediente

por Omision de
Respuesta.
Resolucion del
Recurso de
Reconsideracion
interpuesto contra
los informes de Ia
Defensoria de los

Habitantes, incluidas

las decisiones Y
actuaciones,

conforme el articulo
22 de su Ley.

Todos los actos de
cierre que dan por
concluida la
intervencion

institucional que
pudieran resultar

incluso parcialmente
desfavorables a las
pretensiones de las y
los habitantes.

En general, toda
comunicacion formal
con los miembros de
los Supremos
Poderes, Juntas
Directivas de drganos
desconcentrados,
Jerarcas del sector
publico
descentralizado
institucional,

incluidos los entes
publicos no estatales,
empresas publicas
estatales Y no
estatales e

independientemente
de su caracter
unipersonal o
colegiado. (1921)

Sin perjuicio de las

competencia. (1906)

Atender todos los asuntos
comprendidos en los procesos
de contratacion
administrativa institucional,
para lo cual decidird respecto a
los actos de adjudicacion;
resolvera los recursos que
durante o al final de cada proceso
llegaren a interponerse que den
por agotada la via administrativa
y suscribird en representacion de
la institucion los contratos que
fueren necesarios para la buena
gestion de la Defensoria de los
Habitantes. (1906).

Coordinar, dirigir y recomendar lo
que corresponda en el proceso de
elaboracion de anteproyecto
de presupuesto de la institucion,
asi como autorizar y firmar las
modificaciones  presupuestarias
ante la Direccion General de
Presupuesto Nacional. (1906)

Supervisar y decidir en torno a las
acciones de ejecucion
presupuestaria institucional que
requieran  autorizacion  del/la
Jerarca, todo de acuerdo con el
Plan Estratégico Institucional.
(1906).

Firmar todos los cheques que al
momento de emitirse el presente
acto de delegacion, son del
resorte de la Defensora de los
Habitantes, para lo cual deberan

realizarse las gestiones
necesarias ante los bancos y
demas instancias

correspondientes, a fin de que se
tengan por  conocidas Yy
acreditadas las mismas. (1906)

El alcance del presente acto se
realiza sin perjuicio de Ia
delegacion que para temas,
proyectos o aspectos especificos
de la funcion  sustantiva
institucional la Defensora de los
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las actividades materiales
necesarias para el eficiente ejercicio
de la funcion de defensa,
incluyendo la adopcion formal de
los actos administrativos a través
de la firma de los documentos que
constan en la plataforma
informatica de defensa y que se
indican a continuacion:

Admisibilidad de la queja
Orientacién al habitante
Acumulacion de queja

Criterio al o la habitante

Todos los documentos empleados
para otorgar audiencia formal a
través de traslados o solicitudes de
informe a funcionarias y
funcionarios publicos en fase de
investigacion, seguimiento o
monitoreo, dirigidos a quienes
ocupan puestos de jefatura pero
ubicados en los niveles medios y
técnicos.

Quedan comprendidas en esta
categoria las solicitudes de informe
giradas en el marco de los procesos
de audiencias publicas para la
fijacion de tarifas de servicios
publicos y los de hostigamiento
sexual en el empleo y la docencia,
conforme la ley especial.

En los supuestos de omision al
deber de presentar el informe, el o
la Directora debera remitir un
recordatorio al o la funcionaria
publica incumpliente. De persistir la
omision, podra girarle una Unica
prevencion.

En los casos en que la prevencion
resulte infructuosa, el o Ia
Defensora de los Habitantes en
forma Unica y exclusiva dara cuenta
de los incumplimientos del titular
subordinado al o la Jerarca del
respectivo 6rgano o ente publico y



disposiciones

anteriores, el o Ia
Jerarca puede revisar
en cualquier
momento lo actuado
por las o los
Directores asi como
emitir directrices de
procedimiento Y
lineamientos de
fondo de acatamiento

obligatorio para
asegurar un abordaje
integral,

interdisciplinario Y
uniforme en la
atencion de los casos
y temas. (1921)

Habitantes acuerde en el
Defensor Adjunto. (1906)

Adopcion y emision formal, a
través de la firma, de los actos
que se indican a continuacion:

Cierre de consultas que
resulten favorables a la
pretension del habitante.

Solicitudes de informe,
incluidos los traslados
propiamente asi como en general
las comunicaciones formales
especificamente dirigidas a los
miembros de los Supremos

Poderes, Juntas Directivas de
organos desconcentrados,
Jerarcas del sector publico

descentralizado tanto institucional
como territorial, incluidos los
entes publicos no estatales,
empresas publicas estatales y no
estatales e independientemente
de su caracter unipersonal o
colegiado.

Prevencion a los jerarcas, en
el supuesto de que resultare
infructuosa la prevencion que en
primera instancia giran las y los
Directores a los titulares
subordinados, segun los términos
dispuestos en el Acuerdo N” 1942

La negrita no corresponde con el
original.
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ratificara la solicitud de informe
dentro de un plazo de cinco dias
habiles.

Lo anterior sin perjuicio de todas las
solicitudes de informe o traslados

asi como en general toda
comunicacion formal, en que a
partir de una intervencion

institucional oficiosa o incluso por
denuncia en que por la relevancia
del asunto o el interés nacional que
suscita, el o Ila Jerarca, sin
necesidad de agotar el
procedimiento descrito en el
apartado anterior, desde el inicio
decida dirigir a los miembros de los

Supremos Poderes, Juntas
Directivas de organos
desconcentrados, Jerarcas  del

sector publico descentralizado tanto

institucional como territorial,
incluidos los entes publicos no
estatales, empresas publicas
estatales y no estatales e

independientemente de su caracter
unipersonal o colegiado.

Unicamente a las y los Directores
de Defensa y de Admisibilidad los

siguientes actos de cierre o
conclusion de la intervencién
institucional:

f.1.- Cierre por Falta de Interés
Actual.

f.2.- Cierre de la Consulta o Cierre
por Caratula.

f.3.- Cierre de Expediente en
Seguimiento.

f.4.- Cierre de Hostigamiento Sexual
sin Recomendaciones.

f.5.- Cierre por Gestiones
Informales.

f.6.- Informe Final sin
Recomendaciones.

Con excepcion del acto

administrativo de Cierre por Falta
de Interés Actual, en todos los
demas casos, la investigacion sea
sumaria o formal, debera demostrar
que los derechos e intereses del o



la habitante fueron garantizados en
su totalidad, todo lo cual debera
quedar acreditado fehacientemente
en el expediente levantado al
efecto, bajo responsabilidad del o Ia
Directora a cargo del asunto.

Al Director de Sedes Regionales los
siguientes actos de cierre:

Cierre de Expediente en
Seguimiento
Informe Final sin Recomendaciones.

A los Coordinadores Oficina
Regional los siguientes actos de
cierre:

Cierre por Falta de Interés Actual
Cierre de la Consulta o Cierre por
Caratula

Cierre por Gestiones Informales

Suspension de  Tramite de
Expediente por Gestion ante el
Poder Judicial. En tales casos,
debera acreditarse en el expediente
el nimero de la causa judicial en
tramite, asi como una descripcion
sucinta que rinda cuentas
suficientes de la identidad del
objeto del proceso judicial con el
objeto de la denuncia interpuesta
ante la Defensoria de los
Habitantes.

Informes Interlocutorios o de
monitoreo. (1921)

Ademas de la adopcion de estas acciones, se considerd importante emitir la Directriz N° DH-001-
2015 el 14 de diciembre de 2015 para regular la suplencia al superior en situaciones temporales
que asi lo ameriten, a efectos de garantizar la continuidad en la gestion ante los supuestos de
ausencia temporal de las personas que ocupan el puesto de Direccion, de Jefatura de
Departamento o de Coordinacion general. Todo ello con el fin de favorecer una gestion ordenada y
un ambiente de control interno que permita dar seguimiento a los asuntos entre el o la Directora o

Jefatura de Departamento y la persona suplente.
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1.5 Control interno

1.5.1 Autoevaluacion de control interno

Desde el inicio de la presente gestion se establecié como base de trabajo la necesidad de fortalecer
todo lo relativo a la evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas a nivel interno, y procurar un
mayor enfoque hacia la gestion y la planificacion por resultados. En esa linea se establecid como
prioridad el inicio de un proceso de construccion del Sistema de Control Interno (SCI) el cual tiene
cinco componentes: 1. Ambiente de Control, 2. Valoracion de Riesgos, 3. Actividades de Control, 4.
Informacion y 5. Monitoreo.

En lo relativo a las Actividades de Control se ha realizado un esfuerzo en la elaboracion de
manuales y directrices (ver 3.2.) que permitan sentar las bases para que las diferentes actividades
y tareas se efectlen bajo una serie de criterios estandarizados para toda la Institucion. En cuanto a
la Valoracion de Riesgos, se realizd un ejercicio institucional después de un periodo de no realizarse
permitiendo ello, en conjunto con la autoevaluacion de control interno, elaborar un plan de accion
que se aprobd estd pronto de aprobarse. Ambas evaluaciones, la de Control Interno y la de
Riesgos han servido de base para la aprobacion de Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos,
mismos que serviran de base para fortalecer los demas componentes del SCI.

Este proceso se ha visto fortalecido por las actividades orientadas a mejorar la calificacion de
fndice de Gestidn Institucional, evaluacion que ha servido para detectar la ausencia de una serie de
normativa que una vez aprobada han incidido favorablemente en el control interno institucional. Es
importante sefialar la institucion adn tiene camino por recorrer en este campo, pero se han sentado
las bases en la presente gestion en su fortalecimiento e incorporacion en la cultura institucional.

1.5.2 Valoracion de riesgos

Con el proposito de cumplir con los requisitos de Control Interno, la Contraloria General de la
Republica ha emitido® una serie de lineamientos que se ven plasmados en las directrices generales
para el establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI). En
ellos se indican los principales aspectos que deben orientar la elaboracion de la metodologia,
relacionada con la valoracién de riesgo a nivel institucional.

La Valoracion de Riesgos, como componente de un Sistema de Control Interno (SCI) busca:
identificar, analizar, evaluar, administrar, revisar, documentar y comunicar los riesgos a los cuales
se podria enfrentar la institucion, esto para establecer su importancia y la probabilidad e impacto
de su materializacion, asimismo como la toma de acciones para operar y fortalecer el SCI, asi como
para ubicar a la organizacion en un nivel de riesgo aceptable.

La responsabilidad del SCI es compartida por todos(as) los(as) funcionarios(as). Cada uno(a) debe
ejercer un autocontrol dentro de las tareas que desarrolla, lo cual conlleva a que a través del
tiempo se genere una cultura que sirva para la autoevaluacion y ser capaces de detectar las
oportunidades de mejora y por ende efectuar los correctivos necesarios sobre las actividades
sujetas bajo nuestra responsabilidad. El articulo 19 de la Ley General de Control Interno, Ley n°
8292 establece las responsabilidades asociadas al funcionamiento del sistema de control interno,
sefialando que ello supone la implantacion de un Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI). Para cumplir con ello, la Jerarquia debe tomar las medidas necesarias para su
adecuado funcionamiento de manera que permita ubicar el riesgo institucional al menos en un nivel
de aceptable. Un logré importante en esta administracion, fue la emision del Acuerdo N° 2132 el
cual acordd lo siguiente:

' Resolucién R-CO-64-2005 del primero de julio del dos mil cinco.
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1.- Incorporar dentro de las funciones y responsabilidades de la Direccion de Planificacion
Institucional, la responsabilidad de asesorar y coadyuvar en la implementacion de su Sistema de
Control Interno.

2.- Crear una Comision de Control Interno, con cinco miembros para las responsabilidades de la
Direccion de Planificacion Institucional en esta materia.

3.- Se instruye al Director de Planificacion Institucional para que presente a este Despacho a mas
tardar el 31 de marzo de 2018, una estrategia tendente a establecer un plan de accion para el
fortalecimiento de Control Interno en la Defensoria de los Habitantes, misma que debe incluir todo
lo relacionado con la aplicacion del SEVRI.

4.- Aprobar el Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI)
presentado a la Jerarca por la Direccion de Planificacion Institucional, asi como los requerimientos
necesarios presentados para su adecuado funcionamiento.

1.5.2.1Marco orientador del sistema especifico de valoracion de riesgos

En esta administracién la Defensora de los Habitantes y el Defensor Adjunto asumieron el
compromiso para que la valoracion de riesgos se convierta en un aspecto central de la gestion para
el logro de los objetivos y metas institucionales, por ello se ha participado activamente en la toma
de decisiones dirigidas a que el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) se
implemente. Los resultados que el SEVRI arroje, los riesgos relevantes, sera informacion clave para
una mejor toma de decisiones.

Para ello se realizan los esfuerzos institucionales necesarios para que el Sistema se fortalezca y que
cuente con los recursos técnicos, financieros y humanos para su desarrollo y consolidacion.

Asimismo, se dictaron los lineamientos necesarios para que el SEVRI se fortalezca con Ia
participacion las y los funcionarios involucrados en el proceso y con ello coadyuvar en su
consolidacion.

Un logro de esta gestion fue la elaboracion de las politicas y procedimientos que permiten obtener
la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones en materia de funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, siendo estos el Marco Orientador del SEVRI, NI-
DPLA-SEVRI-1.

1.5.3 Mejoramiento en la posicion del Indice de Gestion Institucional (IGI)

A partir de los resultados arrojados por la evaluacion de la Contraloria General de la Republica con
ocasion de la medicidn del Indice de Gestion Institucional (IGI) y a la luz del Informe de Asesoria
de la Auditoria Institucional, se solicitd a diversos Departamentos de la institucion, adoptar las
medidas necesarias a efectos de que se generen los productos para mejorar la posicion en el IGI,
tales como:

Reglamento para normar las cauciones de la institucion.
Emisidn de Directrices Eticas.

Manual de Procedimientos Presupuestarios, entre otros.
Gestion ética.

Emision del acuerdo de la Comision Institucional de Valores.

El articulo 13, inciso a) de la Ley General de Control Interno dispone como deber de los jerarcas y
titulares subordinados: "a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
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deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el
resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios".

2011 71,32
2012 76,74
2013 79,28
2014 63
2015 56,3
2016 79,6
2017 88

Se desprende del cuadro que los Ultimos dos afios la Defensoria ha realizado esfuerzos por no
volver a ubicarse el nivel del 2015 ni del 2016. Los retos que aun quedan a nivel institucional son
grandes, pero, con el esfuerzo, mistica y compromiso institucional se busca ubicarse para el 2019
con una nota minima del 90, esto va a ser posible, gracias a que durante la presente gestion se
sentaron las bases para avanzar en esa direccion.

1.5.4 Gestion ética

Durante esta gestion se emitid el Acuerdo N° 2025 del 7 de noviembre de 2016, con el cual se
reinstaurd y se modificd la conformacion de la Comisidn Institucional de Valores, y le encomendo
una serie de labores tendentes a disponer una politica institucional clara, objetiva, imparcial y justa
en materia de ética y gestion publica.

Dicho Acuerdo determind en su articulo 7 los siguientes ejes de trabajo de la Comision Institucional
de Valores, cuales son:

1.- Elaborar una propuesta de politica tendiente a evitar conflictos de interés, originados en el
desempeniio de labores de las personas funcionarias, incluidas aquellas que han prestado servicios
en instituciones y luego retornan a la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

2.- Confeccionar una propuesta de directriz, que concientice sobre la responsabilidad de la
eficiencia en las labores, en franca proteccion a los derechos de autor, debiendo evitarse cualquier
forma de plagio.

3.- Preparar un Manual Institucional de Probidad y Riesgos Eticos.

4.- Todas aquellas funciones establecidas en los “Lineamientos para las Comisiones Institucionales
de Etica y Valores en la Gestion Publica”.

1.5.4.1Reactivacion de la Comision Institucional de Valores

La Comisién Institucional de Valores elaboré el PAO 2017 en donde se planted la ejecucion de
cuatro actividades como primera etapa de implementacion del proceso de la Gestion Etica a nivel
institucional, y en donde se detallan las acciones y metas.
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ACTIVIDADES

Formalizacion
de la Comision
Institucional de
Valores y de la
Gestion  Etica
en la
Institucional

Capacitacion vy
formacion  de
las personas
integrantes de
la Comision de
Etica y Valores

Comunicacion y
formacion

METAS

-Realizacion de los actos administrativos:
1) Comunicacion del Acuerdo de Ila
jerarca para formalizar la Comision
Institucional de Etica y Valores asi como
las acciones que realice para la
implementacion de la gestion ética en
atencion a los lineamientos que emite la

CGR y Ila CNRV al respecto. 2)
Juramentacion de la Comision
Institucional 3. Elaboracion del

Reglamento de trabajo.

-Participacion de los integrantes de la
CIEV en taller de induccion que brinda la
CNRV

-Participacion de los integrantes de la
CIEV en el curso en linea: Etica,
fundamentos y aplicaciones.

-Participacion de la persona coordinadora
0 representante de la Comision Inst. de
Etica y Valores en capacitacion que
brinda la CNRV en las sesiones
mensuales.

-Participacion en las sesiones de
asesoria que brinda la Direccién Ejecutiva
para aplicacion de la gestion ética.
-Participacion en otras opciones de
capacitacion facilitadas por la CNRV 0
externas pero avalada por la Comision
Nacional.

-Realizar al menos 1 actividad (charla, o
taller) a todo el personal de Ia
Organizacion en los temas de las
diferentes etapas (en general y en
especifico de la etapa) del proceso en
ejecucion de Gestion ética incluyendo
educacion ética y moral

-Realizar divulgacién de los avances de la
Comision,  por los medios de
comunicacion disponibles a lo interno

-Celebracion Nacional de los Valores
conforme Decreto Ejecutivo N°28170-]-
MEP. Participacion en las actividades
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INDICADORES

Acuerdo
comunicado.
Juramentacion
3. Reglamento
elaborado.

# Integrantes
de la CIEV con

induccion.
#Integrantes
CEV que
participan y
aprueban el
Curso.

# sesiones de
capacitacion
impartidas/  #
capacitaciones
recibidas.

# Sesiones de
asesoria
recibidas.

# eventos en
los que
participan.

Tema o mensaje

# de personal
que participo

Tema

# de
divulgaciones
ano acciones de

divulgacion
Participacion de
la CIv las

actividades para

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
Cumplido

Cumplido

No Cumplido.

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Parcialmente
cumplido



Diagnodstico  y
definicion del
Marco Etico a
la institucion

organizadas por la CNRV para |Ia
celebracion de la Semana Nacional de
Valores: actividades formativas vy
académicas para el fortalecimiento de la
ética, los valores y la gestion ética de las
organizaciones del estado.

-Realizacion ~ de  Diagndstico  de
Oportunidad Etica en la institucion
utilizando  herramienta y  asesoria
proporcionada por la CNRV.

-Gestionar y velar por la inclusion y
mantenimiento de la Gestidn Etica en el
Plan Estratégico Institucional tanto en el
Marco filosofico (mision-valores-vision)
como en su plan de accion.

- Construccion del Manual o Declaracion
o Cadigo de ética y conducta utilizando
herramienta y asesoria proporcionada
por la CNRV

celebracion de
la XIII Semana
Nacional de
Valores.

El Diagndstico

Valores
institucionales
revisados.
Valores
institucionales
aprobados por

el jerarca e
insertos en el
Marco Filosofico
Institucional.
El Manual o
Codigo de ética
y conducta

Parcialmente
cumplido

Parcialmente
cumplido

Cumplido
parcialmente, se
elabord las
directrices éticas.

1.5.4.2Emision de directrices éticas

La Comision Institucional de Valores realizd un andlisis de las distintas disposiciones normativas de
caracter nacional e internacional, a fin de conjuntar y definir un listado de principios éticos que
deben regir las actuaciones de las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes, fungiendo
éste como el primer marco regulatorio institucional en materia ética, que posteriormente permitira
abocarse a la elaboracion de disposiciones de caracter especifico donde se incorpore la
participacion de todo el personal.

Como resultado de este proceso, en el diario oficial La Gaceta N° 241 de fecha 20 de diciembre de
2017 se publico el acuerdo N° 0000218 el cual emite las siguientes directrices éticas para todo el
personal de la Defensoria.

DIRECTRICES ETICAS DE LA DEFE,NSORfA
DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Articulo 1.- Las y los funcionarios de la Defensoria deben regir sus actuaciones y el ejercicio de
sus labores conforme con, al menos, los siguientes principios y valores institucionales:

Sujecion al ordenamiento juridico

Todos los actos y conductas realizadas por las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes
deben estar sometidos a los valores de la justicia, la moral y la ética en la funcion publica y al
ordenamiento juridico, entendido en sentido amplio.
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Igualdad

Las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes deben garantizar que en todos los actos
que adopten y en los procesos de trabajo en que participen, brinden un mismo trato, no mas
gravoso o beneficioso, a las personas cuando se encuentran en idéntica condicion o situacion.

No Discriminacion

Las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes deben promover y garantizar que en todos
sus actos, procesos y procedimientos de trabajo se respete el principio de no discriminacion,
entendido como la evitacion de cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia que tenga
el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de
igualdad, de uno o mas derechos o libertades fundamentales consagradas en el ordenamiento
juridico nacional o en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

La discriminacion puede estar basada en motivos de nacionalidad, edad, sexo, origen étnico racial,
color, orientacion sexual, identidad y expresion del género, idioma, religion, identidad cultural,
estado civil, afiliacion gremial, opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social,
posicion socioeconomica y geografica, nivel de educacion, condicion migratoria, de refugio, de asilo
o0 apatrida o desplazado interno, discapacidad, caracteristicas genéticas, condicion de salud mental
o fisica, incluyendo las enfermedades infecto contagiosas, psiquicas incapacitantes o cualquier otra.

Eficacia

La Defensoria de los Habitantes debe garantizar el cumplimiento de los fines, objetivos y metas
propuestos asignados por el ordenamiento juridico dentro de un marco de planificacion, evaluacion
y rendicion de cuentas, para procurar cambios positivos en el goce y disfrute de los derechos
humanos y en la condicion de la persona o personas denunciantes.

Eficiencia

La gestion institucional debe orientarse a la generacion de un valor publico, entendido como la
incidencia en el mejoramiento de la gestion publica, la proteccion y promocion de derechos,
mediante el optimo uso de los recursos asignados, sean éstos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros.

Austeridad

Todos los actos y conductas de las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes
relacionados con la inversion, adquisicion, asignacion, uso y conservacion de los recursos y fondos
publicos, deben orientarse a la satisfaccion plena del interés publico y el mandato institucional.

Transparencia

Los funcionarios y funcionarias de la Defensoria deben ejercer y promover la transparencia
proactiva informando a los y las usuarias de los servicios institucionales, de las acciones realizadas
en el ejercicio de sus competencias y generando buenas practicas de rendicion de cuentas y
evaluacion de resultados.

Probidad

Los funcionarios y funcionarias de la Defensoria de los Habitantes deben orientar su gestién a la
satisfaccion del interés publico de manera planificada, eficiente, continua y en condiciones de
igualdad para los y las habitantes de la Republica, actuando con integridad, rectitud, buena fe y
apegados al ordenamiento juridico.
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Responsabilidad

Las y los funcionarios de la Defensoria deben cumplir con responsabilidad y diligencia las funciones
asignadas en forma individual y colectiva y los compromisos adquiridos en el desempefio de su
cargo en el ambito de su competencia, con la calidad, en la cantidad y tiempo adecuados, hasta la
consecucion satisfactoria de resultados. Para ello deberan seguir los lineamientos en materia de
planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas que la institucion defina
anualmente.

De igual forma, deben responder por sus acciones u omisiones, en los ambitos institucional y/o
judicial cuando corresponda, por sus faltas éticas, disciplinarias, civiles, politicas y penales.

Imparcialidad, Objetividad e Independencia

Las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes en el ejercicio de sus funciones deben
actuar con imparcialidad, independencia de criterio y objetividad, de modo que su labor no se vea
influida por intereses externos, opiniones o convicciones personales de orden politico, religioso,
econdmico o de cualquier otra indole, que menoscaben estos principios y los objetivos que persigue
la institucion.

Independencia politica

A las funcionarias y funcionarios de la Defensoria de los Habitantes les esta prohibido beneficiar a
un partido politico utilizando la autoridad o influencia de su cargo, dedicarse a trabajos o
discusiones de caracter politico-electoral, intervenir de forma activa en la vida interna de un partido
politico o participar en actividades politico-partidistas.

Ademas de lo anterior, el/la Defensor/a de los Habitantes y el/la Defensor/a Adjunto/a no pueden
participar en las actividades de los partidos politicos, asistir a clubes ni reuniones de caracter
politico, utilizar la autoridad o influencia de sus cargos en beneficio de los partidos politicos, colocar
divisas en sus viviendas o vehiculos, ni hacer ostentacion partidista de cualquier otro género.
Unicamente pueden ejercer el derecho a emitir su voto el dia de las elecciones en la forma y las
condiciones establecidas en el Cédigo Electoral.

Deber de evitar el conflicto de intereses

Las y los funcionarios de la Defensoria deben abstenerse de incurrir en cualquier conducta que
implique, directa o indirectamente, un conflicto entre el deber plblico y sus intereses privados, que
pueda influir de forma indebida o que entre en contradiccion con el desempeio del cargo o pueda
comprometer la independencia y la imagen institucional.

En tal supuesto, deberan comunicar del conflicto, ain del aparente, del que se considera parte o
incluso del que tenga conocimiento respecto a otro funcionario o funcionaria, ante su superior
inmediato o ante el o la Jerarca.

Liderazgo

El personal de la Defensoria de los Habitantes esta llamado a ejercer un liderazgo ético basado en
el respeto a los derechos humanos que sirva como referente en el ejercicio de la funcion publica.

Confidencialidad

Todos los funcionarios y funcionarias de la Defensoria de los Habitantes tienen la obligacién de
respetar el derecho de autodeterminacion informativa, resguardando la confidencialidad de los
datos personales y la informacion clasificada por ley como sensible y de acceso restringido a la que
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tengan acceso en el ejercicio de sus funciones, asi como en aquellos casos en que la persona
denunciante ha solicitado expresamente la garantia de confidencialidad de su identidad.

Con las excepciones que establece la ley, el personal de la Auditoria Interna y de la Contraloria de
Servicio, debe mantener confidencialidad respecto de la informacion que se les haya suministrado
para el ejercicio de su trabajo o que hayan conocido con ocasion de éste.

Justicia

Todas las actuaciones y conductas de los funcionarios y funcionarias de la Defensoria de los
Habitantes deben estar regidas bajo un sentido de justicia, segun el cual todas las personas, en
especial aquellas vulnerabilizadas, tienen igual derecho al esquema mas amplio de las mismas
libertades, derechos basicos y oportunidades.

Respeto

En el ejercicio de sus funciones, las y los funcionarios de la Defensoria deben reconocer, entender,
aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.

Integridad

Los y las funcionarias de la Defensoria de los Habitantes deben velar porque sus actuaciones en
todo momento se ajusten a la moral y a la ética publica.

Sana Convivencia

En sus relaciones personales las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes deben
promover un codigo de trato basado en el respeto, solidaridad, amabilidad y cordialidad,
procurando dirimir cualquier divergencia de la manera mas armoniosa posible.

1.5.5 Revision general del macroproceso de defensa

Los procesos Yy actividades institucionales que realiza la Defensoria de los Habitantes deben regirse
por reglas y procedimientos uniformes y oficiales que se deben estar ajustando a las necesidades
de los y las habitantes. En esta gestion, se consideré que el vigente Manual de Proteccion de
Derechos debia ser actualizado para mejorar la eficiencia, eficacia, agilidad y oportunidad de las
diferentes Formas de Intervencion, en aras de una mejor defensa de los derechos e intereses de
las y los habitantes y el control de legalidad.

Ante la importancia de contar con un Manual de Proteccion de Derechos que refleje de mejor
manera las estrategias de defensa, se cred un equipo de trabajo integrado por la Direccion de
Asuntos Juridicos y la Direccion de Planificacion Institucional y el Despacho, que lo coordiné a partir
de los insumos aportados por las diferentes direcciones involucradas en el proceso. La revision
inicié en el 2016 y culmind en el 2017.

La revision del nuevo Manual de Defensa de Derechos se concentrd en el estudio y analisis del
Proceso de Defensa en sus diferentes fases de Admision, Defensa y Seguimiento y éste resulta un
medio que posibilita el cumplimiento de las atribuciones de defensa de derechos que la ley de
creacion le asignd a la institucion. Se busco centrar un enfoque en la defensa de derechos,
incorporar enfoques basados en derechos humanos e incorporar formas de intervencion existentes
no reguladas o nuevas formas de intervencion.

El nuevo Manual de Defensa se encuentra en proceso de consulta por parte de todas las
Direcciones de Defensa. El mismo contempla los procesos de litigio internacional asi como la
relacion de la Defensoria de los Habitantes de frente a instancias supra nacionales de defensa de

-21-




derechos humanos de conformidad con los Principios de Paris, tal como fue recomendado por el
Subcomité de Acreditacion de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos,
en su reacreditacion de 2012.

Tal y como se sefiald, este documento se encuentra actualmente en proceso de consulta en las
direcciones para su posterior aprobacion.

1.5.6 Mejoramiento de la transparencia institucional

En los informes del Indice de Transparencia del Sector Publico costarricense -en el caso especifico
de la Defensoria de los Habitantes- se puede observar la importante mejoria y el salto cualitativo y
cuantitativo que ha permitido ubicar a la institucion en los primeros lugares de este instrumento de
medicion, segun los datos estadisticos reflejados en el siguiente cuadro resumen:

: -
W 0 g oce Transpareacia

Datos historicos DHR

ITSP Al RC e DA Posicidon Avance

ITSP 2015 32,24 46,02 31,45 26,99 14,27

# 337105
ST 39,15 56,18 35,58 30,19 26,25
ITSP 2016 25,54 40,85 23,83 16,04 13,42
| ) 2 2 , : +
[ # 5/206 20,52
59,67 83,66 64,53 34,32 43,75
31,13 44,14 27,66 26,48 18,97 +15,13
# 77254

74,80 94,78 67,64 55,34 80,64

Lo anterior fue posible gracias al trabajo conjunto de funcionarios y funcionarias de las diferentes
Direcciones de la Defensoria a quienes, desde el Despacho, se les asignd la responsabilidad de
coordinar esfuerzos para que la institucion, como creadora e impulsora del ITSP, se mantenga en
los primeros lugares de esta iniciativa interinstitucional.

Obsérvese que la Defensoria paso del lugar 33 de 105 instituciones evaluadas en la primera edicion
-en el afio 2015- definida como la “linea base”, al lugar nimero 5 entre 206 evaluadas en la
segunda ediciéon (afio 2016) y, en la Ultima edicion, en el afio 2017, se logrd ubicar en el lugar
numero 7 entre 254 instituciones. Esto a pesar de que no solo se aumentd el nimero de
instituciones evaluadas sino que algunas realizaron esfuerzos muy importantes para mejorar su
ubicacion en el ITSP, al punto de que 3 instituciones de distintos sectores de actividad, lograron
calificaciones muy altas, una de ellas casi con nota perfecta.

Otro aspecto interesante, de acuerdo con los resultados de la Ultima evaluacion, es que al menos
12 instituciones -incluida la Defensoria de los Habitantes- lograron superar la nota de 70 puntos, lo
cual denota un importante avance, tomando en cuenta que en la segunda edicion del ITSP, en el
afio 2016, Unicamente una institucion logré ubicarse por encima de ese resultado.
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1.5.7 Reacreditacion de la Institucion con Estatus A segtin los Principios de Paris

En el marco de los trabajos de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI), el Subcomité de Acreditacion (Sub-Comittee on Acreditation, SCA por sus siglas en
inglés) cada cinco anos revisa que cada INDH cumpla con los Principios Relativos al Estatuto de
Funcionamiento de las INDH de Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos® (conocidos
como los Principios de Paris). Tal y como fue mencionado en el informe anual 2015-2016, la DHR
como miembro de GANHRI, ostenta el “estatus A” de conformidad con el cabal cumplimiento de los
citados compromisos.

El estatus “A” se concede a las INDH que cumplen totalmente con los citados principios; y
corresponde al Subcomité de Acreditacion de GANHRI, otorgar el estatus mediante los
procedimientos de evaluacion establecidos. El estatus “B”, se otorga a aquellas instituciones que
cumplen parcialmente con la totalidad de los compromisos. Cabe resaltar, que la acreditacion toma

también en cuenta si, en el contexto nacional, la institucion cuenta con las garantias necesarias
para desarrollar su trabajo, y se analizan aspectos relacionados con la amplitud de su mandato, las
garantias de su independencia y la capacidad estructural, administrativa, funcional y financiera.

Para el caso particular de la DHR, el SCA recomendd “que se renueve a esta institucion la
acreditacion de clase A, destacando las siguientes recomendaciones: “el Subcomité acoge con
agrado los esfuerzos desplegados por la Defensoria para promover su afianzamiento en la
Constitucion vy la alienta a que continte esa labor”.

La acreditacion de la institucion con Estatus A, reconoce a la Defensoria de los Habitantes como el
puente entre los estandares internacionales de derechos humanos y las promesas del Estado ante
la comunidad internacional y la vivencia cotidiana en el pais de esos estandares y esas promesas.
Asimismo, el Subcomité, externo las siguientes preocupaciones y recomendaciones a la institucion:

Preocupaciones:

Las preocupaciones las externa el Subcomité de Acreditacion en relacion con aspectos que
pueden poner en riesgo el trabajo de una institucion nacional de derechos humanos y por lo
tanto su acreditacion.

« El Subcomité sefial6 que se debe incluir un mandato claro de proteccion y promocion de
derechos humanos en la ley de la Defensoria.
« Seialo6 que, en virtud de las tareas, es importante garantizarle mas recursos.

Recomendaciones:

Las recomendaciones son situaciones a las que el Subcomité les dard seguimiento en su préximo
proceso de reacreditacion de la Defensoria.

+ El Subcomité ha senalado la importancia de garantizar algin grado de inmunidad a los
jerarcas. La Defensoria explicd al Subcomité que esto requiere una constitucionalizacion de
la institucion por lo que también recomendé darle rango constitucional.

+ Se recomendd también resguardar la capacidad de la Defensoria de interactuar con los
organos regionales e internacionales de derechos humanos a través de un articulado mas
claro en su ley.

+ Se reconocié que la Ley de la Defensoria debe exigir una representacion plural de su
personal.

2 http://hrlibrary.umn.edu/instree/Sparisprinciples.pdf
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La Acreditacion ha sido reconocida en informes del Consejo de Derechos Humanos y en informes
del Secretario General de Naciones Unidas, con una demanda cada vez mayor sobre su
fortalecimiento. Esta ademas, resulta ser un indicador de cumplimiento de los ODS.

Como institucion estatus A, la Defensoria es consultada por los Relatores, comités y multiples
organos de Naciones Unidas en relacion con la situacion de derechos humanos en Costa Rica y
sobre avances y estandares de derechos humanos en general (ej. personas adultas mayores).

1.5.8 Actualizacion de manuales y elaboracion de reglamentos

1.5.8.1Manual de procedimiento presupuestario

Dentro del fortalecimiento del control interno y en acatamiento a recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica para mejorar el Indice de Gestion Institucional, se procedid a la
actualizacion del Manual de Procedimiento para el Presupuesto Nacional. Lo anterior, con el
objetivo de definir cada uno de los procesos que enmarcan la actividad de elaboracion, ejecucion,
control y seguimiento del Presupuesto Institucional, y de que sirva de instrumento y guia para
todos los involucrados y ejecutores del proceso, logrando con ello una labor mas efectiva y
oportuna.

En este Manual se describen detalladamente los procedimientos que deben aplicarse en cada uno
de los procesos que se requieren para la formalizacion anual del Presupuesto Institucional, tales
como:

Determinacion de necesidades presupuestarias de cada Unidad de trabajo.

Coordinacion con la Direccion de Planificacion en lo que corresponda.

Valoracion del riesgo presupuestario.

Cumplimiento de plazos para la elaboracion, aprobacion y presentacion del Presupuesto
Institucional.

Atencion de requerimientos del Gobierno Central.

e Ejecucion Presupuestaria segln proyecciones realizadas.

¢ Definicién de politicas de trabajo en este tema.

1.5.8.2Manual de la Proveeduria

El Manual de la Proveeduria fue también actualizado, a través del Acuerdo N° 1762 del 12 de marzo
de 2013, en el cual se emitié el “Reglamento para el funcionamiento de la Proveeduria de la
Defensoria de los Habitantes, instrumento normativo cuyo propdsito esencial fue ajustar el marco
interno de actuacion institucional en materia de contratacion administrativa —Ley N° 7494 del 02 de
mayo de 1995-, y su Reglamento —Decreto Ejecutivo N° 33411 del 27 de setiembre de 2006 y sus
reformas-, asi como a las exigencias derivadas de lo dispuesto en la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos —Ley N° 8131 del 18 de setiembre de 2001.

La Defensoria en aras de respetar a cabalidad los sefialamientos del 6rgano contralor para mejorar
la calificacién del Indice de Gestidn Institucional, estimé necesario y adecuado realizar los ajustes
en la normativa interna sefialados por la Contraloria y generd la reforma al Reglamento para el
funcionamiento de la Proveeduria de la Defensoria de los Habitantes, la cual consistié en realizar la
adicion de dos parrafos al articulo 37, adicion de un articulo 60 bis y reforma del articulo 64 del
referido Reglamento.
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1.5.8.3Reglamentos emitidos

1.5.8.4Reglamento sobre la rendicion de cauciones en favor de la Defensoria de los
Habitantes

En razon de las multiples consultas planteadas ante la Contraloria General de la Republica respecto
a la aplicacion del articulo 13 de repetida cita, dicho 6rgano consideré oportuno emitir las
"Directrices que deben observar la Contraloria General de la Republica y las Entidades y Organos
sujetos a su fiscalizacion para elaborar la normativa interna relativa a la rendicion de garantias de
caucion”, mediante resolucion N° R-C0-10-2007 del 19 de marzo de 2007, a fin de que sirvieran de
orientacion a la Administracion en el proceso de desarrollo de las regulaciones internas en materia
de cauciones, particularmente, en la definicion de los puestos sujetos a rendicion de garantia, la
fijacion del monto a caucionar y los tipos de garantias.

En ese sentido, mediante Acuerdo N° 2125 de fecha dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, se
emitié el reglamento sobre la rendicién de cauciones en favor de la Defensoria de los Habitantes, el
cual tiene como objeto regular lo atinente a las garantias que, conforme a la ley, deben rendir las
funcionarias y funcionarios de la Defensoria de los Habitantes encargados de la administracion,
recaudacion o custodia de fondos o valores publicos, o que, por la naturaleza de sus funciones y
responsabilidades, deban caucionar para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y
obligaciones.

1.5.8.5Reglamento para la administracion y prestacion del servicio de transporte en la
Defensoria de los Habitantes de la Republica

El nuevo reglamento surgié ante la necesidad de sustituir el anterior, que data del afio 1996 y de
contar con un nuevo instrumento actualizado y adaptado a la nueva realidad y a las disposiciones
de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial vigente, asi como para reforzar
los controles internos que garanticen el adecuado y racional uso de todos los vehiculos oficiales
propiedad de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, asi como una mayor claridad en
todos los procesos que involucran el uso de estos activos institucionales.

1.5.8.6Reglamento para el reconocimiento de viaticos a las y los funcionarios de Sedes
Regionales

Los funcionarios y funcionarias de las Sedes Regionales en ejercicio de las labores propias de su
cargo, deben desplazarse a sitios que aunque se encuentran ubicados en el mismo cantdn en el
cual se halla la oficina regional, y concurren una serie de circunstancias que tornan necesario el
reconocimiento de algunos viaticos, entre éstas, distancias significativas entre puntos de un mismo
canton, actividades que se organizan con las comunidades se realizan en horas inhabiles,
usualmente en las noches (charlas, capacitaciones, reuniones o cualquier otra labor propia del
cargo), mal estado de los caminos y dificil acceso a diversas zonas o imposibilidad de llegar a éstas
a través de automovil, entre otras. El Reglamento de Gastos de Viaje de la Contraloria General de
la Republica no contempla el reconocimiento econdmico a las y los servidores en estos supuestos,
sin embargo, delega en las Administraciones Publicas la posibilidad de regularlo, razén por la cual
se optod por crear y emitir este instrumento normativo.

-25-



1.5.9 Introducciéon de una mas eficiente herramienta de evaluacion de personal por
resultados

Con el fin de impactar en la eficiencia y eficacia institucional, durante esta administracién se han
venido introduciendo elementos relacionados con la Gestion para Resultados (GpR) usando para
ello el plan tactico 2016-2018 que estableci6é una serie de fines, propdsitos y productos.

La gestion para resultados permite la generacion del valor publico y con ello la satisfaccion de la
pretension del o la habitante. En lo relacionado con el recurso humano se implementd el nuevo
instrumento para la evaluacion del desempefo del personal, el cual hace la evaluacion mas
transparente, objetiva y técnica. Se determiné la necesidad de modificar la Seccidén B del Formulario
de Evaluacion del Desempeio, para ser aplicado inicialmente al grupo laboral integrado por
Directores y Directoras, mediante la introduccion de los siguientes cambios: un punto A
denominado “Metas de desempeiio relacionadas con el trabajo institucional para el
siguiente periodo”, en el que se evalla el nivel de cumplimiento de las responsabilidades
acordadas para cumplir los objetivos laborales durante el afo, contemplando como uno de los
insumos una auto valoracion de la persona supervisada y la evaluacion de la persona responsable
de la supervision; un punto B denominado “Criterios de definicion” que contempla nuevos
factores de desempefio a evaluar y que se vinculan con variables relativas al conocimiento técnico
necesario para alcanzar los objetivos laborales, la calidad del trabajo, la busqueda de resultados y
destrezas gerenciales como la comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo; un punto C que
contempla “Areas de Desarrollo o Mejora de Habilidades” asi como acciones acordadas
conjuntamente con la persona supervisada que incluye la descripcion de compromisos para mejorar
y desarrollar sus habilidades.

Dentro de los cambios propuestos, resultdé de alto interés institucional mejorar la herramienta de
evaluacion, variando la metodologia para su realizacion a través de una construccion mas
participativa y democratica que utilice el momento de la evaluacion como una oportunidad de
valoracion conjunta entre la persona supervisada y la persona que supervisa el nivel de alcance de
los resultados planeados, el nivel de habilidades para alcanzarlos y las estrategias para potenciar
estas habilidades. Asimismo, se espera que este método participativo redunde en un instrumento
de evaluacién mas objetivo, al contar la persona supervisora con el insumo de la propia persona
supervisada.

1.5.10 Auditoria interna
1.5.10.1 Contratacion de la auditora

El puesto clasificado como Auditor/a Interno/a de la Defensoria qued6 vacante desde el 1 de abril
de 2014 por renuncia de la persona que ocupaba la plaza en propiedad, quien se acogid a la
pension por vejez. Por lo anterior, se dispuso el nombramiento de una Comisién Ad Hoc mediante
Acuerdo N° 2018 de fecha 11 de octubre de 2016, para que confeccionara, aplicara y calificara la
entrevista y la prueba de conocimiento a realizar a las personas aspirantes a la plaza.

Como resultado del proceso y con fundamento en el articulo 7° inciso g) Estatuto de Seleccion,

Ascensos y Nombramientos, mediante Acuerdo N° 2048 se acuerda nombrar en propiedad a la
Auditora de la Institucion.
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1.5.10.2 Aprobacion de los planes de trabajo de la Auditoria Interna

Los Planes Anuales de Trabajo presentados por la Auditora Interna de la Institucion, fueron
debidamente aprobados, éstos se generaron tomando como base el “Sistema de Planes de Trabajo
para las Auditorias Internas del Sector Publico”, sistema que fue disefiado e implementado por la
Contraloria General de la Republica y que entrd en operacion a partir del afio 2012.

El Plan Anual de Trabajo 2017 presentado por la Auditoria Interna fue aprobado mediante oficio
N°DH-0562-2017 de fecha 19 de mayo de 2017, en donde ademas se le solicitd a la Auditora la
incorporacion de los siguientes puntos en el mismo:

e Proponer un estudio sobre las causas de los atrasos en la resolucion de casos en cada area
de defensa.

e Prever la evaluacion y asesoria sobre posibles mecanismos de control interno en el
Macroproceso.

Asimismo, mediante oficio N°DH-1054-2017 de fecha 20 de noviembre de 2017 se aprobd el Plan
de Trabajo 2018 remitido por la Auditoria Interna mediante oficio N° AI-013-2017 de fecha 14 de
noviembre de 2017.

1.5.10.3 Cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna

Durante esta gestion se ha dado cumplimiento a todas las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna de la institucion, para lo cual el Despacho emitié varios oficios a las Direcciones
involucradas, a fin de que adoptaran las medidas correspondientes para su cumplimiento®. De
igual forma se dio cumplimiento a las recomendaciones brindadas para el mejoramiento en la
posicion del Indice de Gestion Institucional (IGI) a raiz del Informe de “Asesoria para la sefiora
Defensora de los Habitantes y el sefior Defensor Adjunto en relacion con acciones propuestas para
la mejora en el posicionamiento de la institucion en el Indice de Gestion Institucional’” N° AS-
001/2017. A efectos de cumplir con cada una de las recomendaciones emitidas se emitieron oficios
al Departamento de Planificacion, Financiero Contable, Comision Institucional de Valores, Direccion
Administrativa Contraloria de Servicios para que se adoptaran las medidas pertinentes para
alcanzar el objetivo propuesto.

1.5.11 Acuerdos de control interno

2020 Competencias Manual de Procedimientos de la Auditoria
Interna

2048 RRHH Nombramiento Auditora Interna Alejandra Sobrado

2108 Directrices Directrices Eticas de la Defensoria de los Habitantes

2132 Comision Comision de Control Interno y Marco Orientador del

Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos

1.5.12 Introduccion de la firma digital en la aprobacion de expedientes

® Oficio N° DH-757-2017 de fecha 24 de julio de 2017, Oficio N° DH-756-2017 de fecha 24 de julio de 2017, Oficio N° DH-
742-2017 de fecha 24 de julio de 2017, Oficio N° DH-741-2017 de fecha 24 de julio de 2017, Oficio N° DH-740-2017 de
fecha 24 de julio de 2017, Oficio N°® DH-0705-2017 de fecha 4 de julio de 2017, Oficio N° DH-0704-2017 de fecha 4 de julio
de 2017.
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Con el proposito de mejorar la eficiencia y la eficacia de la institucion, se emitio el Acuerdo N° 1921
con el cual se introduce la firma digital en la aprobacion de los expedientes. Asimismo, de acuerdo
con los articulos 21, 22 y 43 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes, dentro de
la estructura orgdnica y funcional establecida en el Estatuto Auténomo de Organizacién de la
institucion (Acuerdo N° 528-DH del 11 de mayo de 2001 y sucesivas reformas), ciertos actos y
actividades de la funcion de defensa fueron delegadas en las Direcciones de Defensa, la Direccion
de Admisibilidad para la atencion inmediata de casos que relnen criterios objetivos previamente
determinados formalmente y en la Direccion de Sedes Regionales. Igualmente fueron formalmente
definidas las particularidades de sus ambitos tematicos y el alcance de sus competencias.

La experiencia acumulada a través de los afos por estas unidades en las funciones de investigacion
y defensa, aunada a la multiplicidad y complejidad de las tareas, funciones y procesos en los que
tradicionalmente interviene en forma directa el o la Jerarca institucional, han llevado a ponderar la
oportunidad y conveniencia de mantener esta delegacion, afianzandola aun mas a través de la
habilitacion expresa para realizar con autonomia pero siempre en constante comunicacion y
coordinacion con el o la Jerarca asi como entre las diferentes Direcciones en los casos cuya
naturaleza especial asi lo aconseje, las actividades materiales necesarias para el eficiente ejercicio
de la funcion de defensa, incluida la adopcion formal de ciertos actos administrativos a través de la
firma de varios tipos documentales.

La delegacion de los actos que se dispone dicho Acuerdo, se realiza en aras de lograr el mas
eficiente ejercicio de la funcion de defensa, realza la importancia del principio de coordinacion como
principio rector de la gestion entre las diferentes Direcciones como sustento a la implementacion de
mecanismos de trabajo para el abordaje conjunto con una perspectiva interdisciplinaria e
integradora de quejas, asuntos o temas que correspondan a la competencia de dos o mas
Direcciones.

Por lo que, bajo el nuevo modelo de delegacion, fue posible para la Jerarca y su Despacho atender
todos los asuntos institucionales con mayor agilidad, celeridad y eficiencia y dotarlo de un nivel de
incidencia estratégico mas amplio para la atencidn prioritaria de temas estructurales, de relevancia
e interés nacional, por lo general de una complejidad significativa y cuya resolucién depende en
buena medida del ejercicio de la magistratura de influencia que se obtiene sélo a través de su
intervencion directa.

1.6 Planificacion

1.6.1 Planes anuales con enfoque basado en derechos humanos

La planificacion como proceso, permite orientar el accionar institucional hacia la consecucion de sus
objetivos y metas; como medio, establece un orden y prioriza hacia donde enfocar los esfuerzos
tomando como referencia los recursos con que se cuentan y las demandas que se puede y deben
satisfacer; como herramienta, permite dar seguimiento a lo planificado, evaluar lo alcanzado y
redireccionar lo imprevisto.

En esa linea (sea para el corto, mediano o largo plazo) mas que un concepto o procedimiento, debe
ser la base para la construccion de una vision de gerencia publica desde la Defensoria de los
Habitantes, enfoque que debe alinearse con los principios del Buen Gobierno y el Enfoque Basado
en los Derechos Humanos®, o sea; que permita el funcionamiento de la institucién y la consecucién
de sus objetivos bajo un enfoque, que ademas de evaluar sus resultados, genere un valor publico
en cada una de sus intervenciones, por mas sencilla que sea ésta.

4 Estos principios son: Participacion, Transparencia, Responsabilidad, Rendicion de Cuentas, Eficacia, Coherencia,
Sensibilidad frente a las necesidades y aspiraciones de los y las habitantes.
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A partir de lo sefialado, la planificacion adquiere toda su relevancia. No se trata solo de un requisito
por cumplir; sino que su construccidn busca responder al cdmo, cuando y para qué se planifica.

Es pasar del concepto de “check list” en torno al cumplimiento o no de lo programado; a uno donde
la incidencia, entendida como la generacion de productos y actividades para incidir positivamente
en el cambio de las condiciones para un pleno goce de los derechos, se convierta en el eje de
actuacion de todas y cada una de las intervenciones institucionales en pro de su defensa.

El PAO Institucional que se encuentra estructurado a partir de propdsitos y productos establecidos
en octubre del 2015 para un periodo de 3 afios, con la excepcion de la Direccion Administrativa que
metodoldgicamente se alined a partir del objetivo estratégico 5 y sus correspondientes iniciativas
en concordancia con el vigente Plan Estratégico Institucional 2012-2017.

Cada propdsito agrupa los distintos productos y dentro de cada uno ellos se encuentran los aportes
de cada una de las direcciones. Como se podra desprender de su lectura, este primer ejercicio
institucional requirié de mayores esfuerzos de coordinacidn y articulacion de esfuerzos. Pero mas
alla de ello, es un primer paso en aras de evidenciar el trabajo institucional como un esfuerzo
colectivo construido desde cada una de las direcciones.

Del marco filosofico se plantean cinco objetivos estratégicos como ejes de la planificacion
programada al 2017.

e Potenciar el impacto en la defensa de los derechos e intereses de las y los habitantes a
través de Estrategias de Intervencion eficientes, eficaces, oportunas e integrales para
garantizar su goce pleno.

e Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion,
participacion, educacion en derechos humanos y acompanamiento en iniciativas ciudadanas
con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

e Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de
desarrollo organizacional que maximicen el valor publico brindado a los y las habitantes.

e Potenciar las capacidades del talento humano mediante el desarrollo y gestion de sus
conocimientos y destrezas como herramienta para mejorar la capacidad creativa resolutiva
en la proteccion de los derechos de las y los habitantes.

e Impulsar el desarrollo y mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para
potencializar las capacidades institucionales a nivel central y regional.

Con base en los ejes de la planificacion y la orientacion a nivel tactico la gestion que busca como
legado, la actual administracion, se ha planteado una estructura basada en la metodologia del
marco ldogico, la gestion para resultados y el desarrollo de un enfoque basado en derechos
humanos.

La estructura plantea requerimientos en términos de Derechos Humanos que el pais debe alcanzar
y como, mediante propdsitos y productos, la institucion se compromete a aportar en el logro de
estas aspiraciones.

1.6.2 Establecimiento de la Comision Institucional de Tecnologias de la Informacion

Mediante Resolucion N° R-CO-26-2007 de fecha 07 de junio de 2007, suscrita por la jerarca de la
Contraloria General de la Republica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 119, de fecha 21
de junio de 2007, se promulgaron “Las Normas Técnicas para la gestion y el control de las
Tecnologias de la Informacion”.

Para la adecuada consecucion de los objetivos establecidos en las Normas, esta Administracion
dispuso la conformacion de la Comision Institucional de Tecnologias de la Informacion (CITI), con
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el propdsito de fungir como un drgano asesor a nivel estratégico para su implementacion,
coadyuvando ademas a la definicion del marco estratégico constituido por politicas, proyectos y
planes organizacionales acordes con los objetivos estratégicos institucionales, recomendando
prioridades en los proyectos, logrando equilibrio en la asignacion de recursos y la adecuada
atencion de las necesidades de las personas usuarias. Lo anterior, mediante Acuerdo N° 2074 del
veintinueve de mayo del dos mil diecisiete.

1.6.3 Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon (PETI)

Durante el afo 2016, se llevd a cabo la redaccion y construccion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) y la implementacion de los requisitos tecnoldgicos establecidos
por la Contraloria General de la Republica para la Defensoria de los Habitantes en el Indice de
Gestion Institucional.

El PETI tiene como objetivo fundamental fungir como el marco orientador para la toma de
decisiones institucionales en materia de incorporacién de tecnologias de la informacion a los
procesos institucionales con el fin de optimizar la labor sustantiva en aras de la satisfaccion de las y
los habitantes que requieren de los servicios que la institucion brinda.

La mision del PETI para el proximo quinquenio es mantener una infraestructura tecnoldgica que
permita la captura, validacion y almacenamiento de informacion que permita un analisis agil y
oportuno como insumo para la toma de decisiones por medio de sistemas de informacion
integrados con la maxima utilizacién de los recursos tecnoldgicos.

Lo anterior, se logré utilizando financiamiento de la cooperacion internacional, especificamente de
la Cooperacion Alemana en el marco del proyecto GIZ-PROFIO. Dicho plan cubre un periodo de 6
afios y propicié la conformacion de la Comision Institucional de Tecnologias de Informacion (CITI),
que tiene la responsabilidad de asesorar a los jerarcas en materia de gestion de tecnologias de
informacion, asi como asegurar y coadyuvar en el aseguramiento de la integridad y seguridad de
los datos institucionales.

1.7 Politicas internas

1.7.1 Politica institucional de género

La Politica Institucional de Género de la Defensoria de los Habitantes de la Republica para la
Igualdad de las Mujeres plasma los compromisos que se asumen por parte de las y los funcionarios
de la Institucion en la eliminacion del sesgo o brechas de género en todo el quehacer institucional y
en la construccion de la igualdad en todos los espacios en los que se participa.

La Politica es resultado de un proceso institucional consultivo-participativo en su disefio y para su
ejecucion, seguimiento y evaluacion. Se gesto en el marco de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO), con la asistencia técnica del Proyecto PROFIO de la Cooperacion Alemana
(GIZ). Es un instrumento para fortalecer en las y los funcionarios de la Defensoria, una vision
integral de los derechos con una perspectiva género sensitiva, que permee el accionar técnico -
administrativo de la institucion en los procesos de defensa y divulgacion de los derechos humanos.

El objetivo 5 de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible plantea el reto de lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias, y desarrolla como una de
sus metas la de aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.
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Esta Politica busca transverzalizar el enfoque de género en los distintos procesos institucionales
procurando avanzar hacia relaciones simétricas y solidarias entre mujeres y hombres y alcanzar
objetivos de profundizacion democratica y desarrollo humano.

1.7.2 Politica de discapacidad y personas adultas mayores

Uno de los pilares de la Defensoria de los Habitantes es la promocion y defensa de los derechos
humanos, especialmente de aquellas personas, poblaciones 0 grupos sociales que son
vulnerabilizados y victimizados por practicas discriminatorias y violatorias contrarias a la dignidad
humana.

La Comision Institucional de Accesibilidad se creé con el objetivo de incorporar como principio
rector de la gestion institucional, la promocion de la igualdad de oportunidades de todas las
personas con discapacidad y personas adultas mayores lo cual se ha extendido a sus diversos
ambitos de desempefio como ciudadania plena y activa, empleo, acceso a los servicios y la
accesibilidad del entorno.

Ademas de lo anterior se planteo otro gran reto: constituir el tema de la accesibilidad plena, un eje
transversal de toda la gestion sustancial y administrativa que realizan todas las instituciones
publicas, incluyendo a la Defensoria de los Habitantes, para que se fortalezca, amplie y coordine los
esfuerzos y recursos que la institucion ha de empefiar en este cometido.

Por ello, esta Comision procedid a la discusion y elaboracion de una propuesta de Politica
Institucional de Accesibilidad Universal para personas con discapacidad y adultas mayores, una vez
construida se sometid a un proceso de consulta para validarla no solo a nivel interno, sino también
entre los representantes de las organizaciones de la sociedad civil de estas poblaciones.

Mediante Acuerdo 0002019 se oficializd e institucionalizd este importante marco referencial que
aborda la no discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, el disefio universal y la aplicacion
transversal de los derechos humanos con perspectiva etaria y discapacidad.

La Comisidon ha realizado capacitaciones a las y los funcionarios del area Administrativa para la
implementacion de dicha Politica y ha brindado apoyo y acompafiamiento al Mecanismo Nacional de
Supervision de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con discapacidad, en el proceso
de convocatoria y realizacion de actividad con motivo de la Instalacion formal de dicho Mecanismo
y la preconsulta para conocer sobre los mecanismos mas eficientes y eficaces para consultar a las
poblaciones con discapacidad.

1.8 Gestion Administrativa

1.8.1 Mejoramiento de la Infraestructura institucional

Esta Administracion ha buscado mejorar las condiciones de las instalaciones donde se ubica la Sede
Central y como ente a cargo del mantenimiento del edificio y de sus sedes regionales, procurd la
remodelacion de la bodega, logrando no solo mejorar las condiciones de los funcionarios que
trabajan en este sector sino habilitar mejores condiciones para otras areas de la Institucion,
logrando en un plazo de dos afios tener un edificio estable para la ubicacion de la Direccion
Administrativa-Financiera y los departamentos de Recursos Humanos, Proveeduria y Financiero,
que ademas permite reubicar otras areas de Defensa en la Sede Central y mejorar las condiciones
de todos los funcionarios. A continuacion se indican los trabajos realizados.

En el 2015 se realizd el concurso de Licitacion Plblica para la Remodelacion del Edificio de la
Bodega de Suministros y Materiales de oficina, los trabajos contemplaban la construccion del primer
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nivel con las bodegas de suministros y materiales y con la bodega de mantenimiento, con dos
servicios sanitarios. El segundo nivel quedd con una losa de concreto y con el cierre de paredes en
el perimetro, ya que no se contaba con mas presupuesto para habilitar este nivel. La remodelacion
permitid mejorar las condiciones de almacenamiento que se tenian, ya que las instalaciones
anteriores se encontraban muy deterioradas. Y se dejo el espacio de parqueo en lastre
compactado.

En el afio 2016 se contratd la instalacion de piso de porcelanato y una parte de la instalacion
eléctrica en el nivel 2 del Edificio de Bodegas. Ademas se realiza el asfaltado y demarcacion del
parqueo de la bodega.

Para el 2017 se efectud la contratacién del servicio de acondicionamiento para oficinas del segundo
nivel del edificio de la bodega de materiales en la Sede Central. Los trabajos comprendieron la
construccion de servicios sanitarios, divisiones internas de paredes para la ubicacion de la Direccion
Administrativa-Financiera, para las jefaturas de Recursos Humanos, Proveeduria y Financiero y
estaciones de trabajo con muebles modulares. En el sector del parqueo se construyeron una rampa
que comunica el edificio de la bodega y una acera que comunica el parqueo de funcionarios.

1.8.2 Mejora del espacio del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

El 7 de julio de 2017, el representante del Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencion de la
Tortura, y punto focal del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de Costa Rica, le
consultd a la Representante de la Mision Permanente de Costa Rica ante las Naciones Unidas en
Ginebra, sobre la dotacidn de oficinas para los funcionarios del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura, dado que se encuentran laborando en condiciones de hacinamiento.

El 26 de setiembre de 2017, mediante el oficio DGPE-614-17, la Direccidn General de Politica
Exterior del Ministerio de Relaciones Exterior y Culto, le solicitd informacion a la Defensora de los
Habitantes, sobre las oficinas del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

A propésito de la construccion de oficinas nuevas para los funcionarios del Area Administrativa,
Financiera y de Recursos Humanos de la Defensoria de los Habitantes, la Defensora de los
Habitantes ordend remodelar las oficinas ocupadas antes por el area administrativa, para que
aproximadamente en el mes de abril del presente afio, se le asigne a los funcionarios del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y cumplir con lo solicitado por los 6rganos
internacionales y nacionales, y sobre todo para dotar al Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura de oficinas aptas para realizar su labor.

1.8.3 Inclusion de concursos publicos

En lo referente a los concursos para la contratacion de personal, debe decirse que los mismos se
suspendieron a partir del mes de octubre del 2016 a causa de una medida cautelar dictada por el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo en virtud de una demanda interpuesta por el Sindicato de
los trabajadores de la Defensoria de los Habitantes (SIDEF). La medida tardé mas de un afo en ser
resuelta. Lo anterior no ha permitido llenar ninguna plaza vacante, por lo que a la fecha la situacion
de plazas vacantes es la siguiente:

17 plazas vacantes puras.

19 plazas vacantes ocupadas cuyos puestos deben salir a concurso.
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No obstante, a partir de la resolucion de la medida cautelar interpuesta por el Sindicato, a favor de
la Administracion, la institucion reactivd los concursos publicos nuevamente en diciembre de 2017 y
enero de 2018.

1.8.4 Renovacion de la flota de vehiculos

Durante los periodos 2015-2017 la Institucion adquirio seis nuevos vehiculos con el fin de actualizar
su flotilla y lograr llegar de manera mas eficiente a las comunidades que atiende. Para el periodo
2018 se cuenta con presupuesto para la adquisicion de tres nuevas unidades. Ya se estd
gestionando la respectiva compra para hacerla efectiva en el primer semestre.

1.8.5 Ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de la Defensoria durante los Ultimos tres afios reporta un
comportamiento similar al visto desde el afio 2010. A continuacion el detalle:

Afo 2014: 91%
Afo 2015: 93%
Afo 2016: 92%
Afo 2017: 92%

1.8.6 Incorporacion de estados financieros con las normas NICSP

Para el afio 2017 se consolidd el sistema de gestién administrativa orientado a la aplicacion de las
normas contables vigentes. Con lo que se logré que la informacion financiera-contable se ajuste a
la normativa exigida por la Contabilidad Nacional y que ademas esté totalmente integrada. Lo
anterior hizo que la DHR empezara a brindar estados financieros apegados a la normativa de las
NicSP. Lo cual significa que, la institucion cumplié al 100% la directriz emitida por el Gobierno en
ese sentido.

1.8.7 Acuerdos emitidos

1858 RRHH Aumento a todas las clases de puestos de la Defensoria
de los Habitantes

1858 RRHH Aumento a todas las clases de puestos de la Defensoria
de los Habitantes

1859 RRHH Aumento Régimen de carrera profesional 2177 colones

1859 RRHH Aumento Régimen de carrera profesional 2177 colones

1889 Comision Creacion de Comision Institucional de Transparencia

1898 Consejo Asesor Conformacion Consejo Asesor Externo

1906 Competencias Delegacién en Defensor Adjunto
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1910 RRHH Inclusion predictor de seleccion Nivel 5

1913 RRHH Licencias sin goce de salario

1914 RRHH Concurso Publico Auditor/a Interno/a

1915 RRHH Licencia paternidad

1921 Competencias Delegacion en Direccion de Admisibilidad y Atencion
Inmediata, las Direcciones de Defensa y Sedes
Regionales

1934 RRHH Evaluacion desempefio, modificacion 1732 y 1799

1942 Competencias Delegacion en Defensor Adjunto, modificacion a
Acuerdos 1906 y 1921

1944 RRHH Revaloracion indice salarial DHR

1964 Comision Consejo Asesor Externo

1971 RRHH Evaluacion desempefio Directores/as, modificacion parte
B

1978 RRHH Modificacion Estatuto Nombramientos

1994 RRHH Revaloracion indice salarial DHR 2016

2004 Administrativo Aprobacion manuales de pruebas practicas

2008 RRHH Modificar acuerdo 1656 sobre la tabla de predictores y
ponderaciones de seleccion

2019 Competencias Politica Accesibilidad para las personas con discapacidad
y las personas adultas mayores a los servicios de la DHR

2020 Competencias Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna

2030 RRHH Modificacion Manual de Clasificacién Puestos - Encarg.
Suministros

2038 Competencias Reglamento Fideicomiso carretera San Ramon —SJO.

2039 RRHH Horarios fin de afio

2040 Comision Comision Arquitectura Tecnoldgica

2044 RRHH Acuerdos de teletrabajo

2045 Comision Comision Institucional de la Agenda 2030

2049 ADMINISTRACION Adopcion e implementacion de la  Normas

Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y
Aprobacion del Plan Contable
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2050 ADMINISTRACION Reglamento para la administracion y prestacion del
servicio de transporte en la DHR.

2052 ADMINISTRACION Adicion al Reglamento de la Proveeduria de la DHR -
Acuerdo 1762

2062 Comision Modificacion Comision Institucional de Donaciones
(modifica 1579 del 3/8/2010)

2067 RRHH Revaloracion salaros base - costo de vida

2068 RRHH Reajuste valor del punto Régimen de Carrera Profesional

2073 ADMINISTRACION Viaticos Oficinas Regionales

2074 Comision Comisidn Institucional de Tecnologias de la Informacién,
CITI (revoca Acuerdo 2040)

2078 RRHH Ampliacion horario escalonado (Ver 2054, 2024)

2096 Administrativo Foliatura Cronoldgica

2100 RRHH Prérroga de horario escalonado

2108 Directrices Directrices Eticas de la Defensoria de los Habitantes.
Adicién de la Dir. De Nifiez a la Comision Inst. Agenda
2030 (modifica 2045 del 20/01/17)

2111 Competencias Reglamento para el funcionamiento de la Proveeduria de
la DHR

2114 RRHH Cierre de labores afio 2017

2115 RRHH Creacion de puesto de Jefe Coordinadores Regionales

2119 RRHH Horario escalonado primer semestre 2018

2125 Administrativo Reglamento de Cauciones

2126 Lineamientos Compendio lineamientos politicas y estandares en
materia tecnoldgica

2127 IGI Modelo Arquitectura de la Informacion.

2128 Planificacion Extensidn vigencia Plan Estratégico a Diciembre 2018

2129 Planificacion PAO 2018

2130 IGI Plan Estratégico Tecnologias de la Informacion

2131 Planificacion Aprobar el plan de continuidad Servicios Tecnologia
Informacion

2135 RRHH

Revaloracion de los salarios base de todas las clases de
puestos de la DHR
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2136 RRHH Reajuste del valor del punto correspondiente al Régimen
de Carrera Profesional

2137 MNSCDPD Modificaciones estatutarias para el funcionamiento
interno del Mecanismo Nacional de Supervision de la
Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

1.9 Gestion Ambiental

El Programa de Gestién Ambiental inicid6 enfocado en la capacitacion y sensibilizacion de todo el
personal en la implementacion de acciones para lograr la reduccion de los consumos de las
diferentes variables ambientales (agua, electricidad, papel, residuos entre otros).

El alcance definido abarca todas las estructuras que posee la institucion; el edificio central y sus 6
oficinas regionales, por lo que han utilizado metodologias virtuales y coordinado fechas para
asegurar la participacion de las y los funcionarios de las oficinas regionales.

Con base en los conocimientos generados a partir de las capacitaciones se elaboraron los Manuales
de Buenas Practicas en materia de consumo de agua, ahorro de energia, ahorro de papel, manejo y
consumo de combustible y manejo de residuos solidos. Esta normativa interna, definida como de
acatamiento obligatorio para todas y todos los funcionarios de la Institucion, establece acciones
orientadas al cumplimiento de las metas de cada una de las medidas ambientales del programa.

Asi mismo como parte del plan de accion se desarrolld el Plan de Gestion de Residuos Solidos en el
cual se dotd de los puntos ecoldgicos en todas las estructuras de la institucion y se procedio a la
construccion de un centro de acopio para proteger los materiales separados y recolectados de los
diferentes puntos para su pesaje y posterior entrega a los recolectores autorizados para su debido
tratamiento.

En términos de ahorro y mejora de los consumos de agua y electricidad desde la Proveeduria se
han implementado las compras verdes, tanto a nivel de licitaciones en las cuales se establecen
requerimientos amigables con el ambiente a proveedores; hasta el cambio de equipos e insumos
que reduzcan los consumos, por ejemplo cambio de luminarias, sistemas de cacheras
automatizadas, luces con sensores de movimiento entre otros.

El mayor reto para la comision es lograr el efectivo involucramiento del personal en apoyar todas
las iniciativas y lograr mejorar los resultados con base en los parametros definidos actualmente.
Igualmente trabajar con la comunidad para expandir los resultados e impactar de forma mas
amplia lo cual forma parte de nuestros proyectos en el corto y mediano plazo.

La politica ambiental de la Defensoria de los Habitantes se encuentra circunscrita dentro de una
meta que se propuso la institucion y que alcanzd, siendo esta la obtencidon de la certificacion
carbono neutro, mediante el proceso correspondiente para el cumplimiento de las normas INTE-ISO
14064-1 Gases de efecto invernadero Parte 1, INTE-ISO 14064-2 Gases de efecto invernadero
Parte 2, INTE-ISO 14064-3 Gases de efecto invernadero Parte 3 y la norma INTE 12-01-06:2011
Sistema de gestion para demostrar la C-Neutralidad.

La calificacion como institucion verde se obtuvo al dar cumplimiento del Decreto Ejecutivo No.
36499 Reglamento para la Elaboracion de los Programas de Gestion Ambiental en el Sector Publico
de Costa Rica.
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1.10 Organizacion
1.10.1 Proceso de regionalizacion

1.10.1.1 Mas funciones para las oficinas regionales

La Defensoria de los Habitantes cuenta con seis Oficinas Regionales, las cuales estan a cargo, de
un o una Coordinadora de Sede Regional.

En virtud de la creciente demanda de servicios por parte de los habitantes en las sedes regionales,
la institucion realizd diversos a través de los Acuerdos N° 901-DH, 1042-DH, 1397-DH, 1401-DH,
1448-DH, 1906-DH, 1921-DH, 1941-DH, 1942-DH, mismos que aumentaron las competencias y
atribuciones de esas unidades asi como modificaciones en su estructura de trabajo y puestos.

Por ello, mediante Acuerdo N° 1921-DH, publicado en La Gaceta N° 99 del 25 de mayo de 2015,
se delegd en los Coordinadores (as) de Sedes Regionales, la adopcion formal de actos
administrativos de defensa, tales como la admisibilidad de la queja, orientacion al habitante,
acumulacion de la queja, criterio al habitante, firma de los documentos empleados para otorgar
audiencia formal a través de traslados o solicitudes de informacion a funcionarios ubicados en los
niveles medio y técnicos, ademas de los actos de cierre de la intervencion institucional
denominados cierre por falta de interés actual, cierre de la consulta o cierre por caratula, cierre por
gestiones informales. Asimismo, mediante Acuerdo N°1941-DHR del 17 de setiembre del 2015 se
delegé en las Oficinas Regionales la atencién de las solicitudes de intervencién calificadas como de
emergencia o urgencia de las personas privadas de libertad.

1.10.1.2 Recalificacion de las coordinaciones en jefaturas

A raiz del incremento en las funciones de los Coordinadores de las Oficinas Regionales, esta gestion
mediante memorando N° DH-0809-2015 de fecha 6 de noviembre de 2015, instruyé al
Departamento Recursos Humanos para que procediera a realizar el estudio correspondiente con la
finalidad de ajustar la categoria y la clase de puesto de las y los Coordinadores de Oficinas
Regionales a las competencias y funciones sustantivas que les han sido delegadas.

En atencion a la solicitud efectuada, el Departamento de Recursos Humanos realizd el Estudio
Técnico N° 003-2017 de fecha 23 de junio de 2017. El citado estudio técnico concluyé que las
tareas establecida en el Manual Descriptivo de Puestos para la clase de Coordinador (a) de Sede
Regional, no coinciden con las labores que realizan los encargados de cada oficina regional, al
haber operado una serie de cambios que modificaron las tareas, actividades, responsabilidades y
procesos de trabajo de las sedes regionales, a partir de lo cual se recomendo:

Crear la clase de puesto de Jefe (a) de Sede Regional y asignarle la categoria salarial nUmero 10,
igual a la de un (a) Jefe (a) de Departamento Administrativo e incluirla en el indice salarial. 2.-
Actualizar las funciones de la clase de puesto denominado hoy dia Coordinador (a) de Sede
Regional con las enumeradas en este informe técnico, y en adelante, se le denomine Jefe (a) de
Sede Regional. 3.- Reclasificar los puestos N° 087813, 105289, 087821, 014153, 105290 y 100955
ocupados en propiedad (...) de la clase de Coordinador (a) de Sede Regional a la clase Jefe (a) de
Sede Regional.

La aprobacion de esta recalificacion estd pendiente de resolucion por parte del Directorio de la
Asamblea Legislativa.
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1.10.1.3 Presentacion de una propuesta de regionalizacion

La Direccion de Regionales presentd al Despacho, mediante oficio N° DR-62-2017 de fecha 20 de
diciembre de 2017 el “Plan de fortalecimiento y descentralizacion de las Oficinas Regionales de la
DHR.

El mismo plantea una propuesta de modelo de regionalizacion de la Defensoria de los Habitantes,
basado en Derechos Humanos. A 25 afios de fundada la institucion —fecha por demas significativa
para la defensa y promocion de los Derechos Humanos-, la Defensoria de los Habitantes no
cuenta—como se indicé—con un modelo de regionalizacion debidamente estructurado y aprobado
por la jerarquia. Por ello, en el Plan Anual Operativo de la Direccion de Regionales, se plante6 como
una de las metas, y en el marco del producto denominado "“Plan de fortalecimiento y
descentralizacién de las Oficinas Regionales de la DHR” construir en conjunto con la Direccion de
Planificacion, una propuesta de regionalizacion institucional considerando las contribuciones de todo
el personal de las Regionales, el cual se encuentra en estos momentos en proceso.

1.10.1.4 Fortalecimiento de la capacidades técnicas de los y las funcionarias de las
oficinas regionales

Durante el periodo objeto de este informe, se impulsaron distintas medidas tendientes a fortalecer
las capacidades técnicas de las y los colaboradores de las seis oficinas regionales que tiene la
institucion, en las ciudades de Liberia, Ciudad Quesada, San Isidro de El General, Limon,
Puntarenas y Ciudad Neily. Seguidamente un repaso de las principales acciones en este ambito.

1.10.1.4.1 Pasantia en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH) en Ginebra, Suiza

A finales del afio 2014, la Coordinadora de la Oficina Regional Pacifico Central fue seleccionada en
un concurso interno para participar en un proceso de formacion de seis meses en la OACNUDH con
sede en Ginebra, Suiza, gracias a una beca conjunta de Naciones Unidas y la Defensoria de los
Habitantes.

La pasantia tuvo por objetivo fortalecer y apoyar el trabajo de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (INDH) en su interaccion con el sistema internacional de derechos humanos y
la aplicacion de normas internacionales de derechos humanos a nivel nacional, asi como fortalecer
el rol institucional en los mecanismos de coordinacion regional de las INDH.

La pasantia se desarroll6 entre los meses de febrero y julio del afio 2015, y la experiencia adquirida
por la colaboradora resultdé muy valiosa tanto para incorporar nuevas perspectivas de defensa de
derechos en el trabajo de su unidad y de las restantes oficinas regionales (relacionada con el
control de convencionalidad y el recurso a drganos internacionales, fundamentalmente), como para
plasmar sus conocimientos en el proceso de reacreditacion de la Defensoria de los Habitantes como
INDH ante el Subcomité de Acreditacion de la Alianza Mundial de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (GANHRI, por sus siglas en inglés), proceso que apoyd de forma entusiasta
entre 2016 y 2017 contribuyendo a lograr dicha reacreditacion “con estatus A" por parte de ese
organismo internacional.

1.10.1.4.2 Proceso formativo sobre “Elaboracidn de Proyectos de Incidencia Regional de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica”

En el mes de junio de 2016 se efectud en la sede central de la Defensoria de los Habitantes un

proceso formativo dirigido a 10 colaboradoras y colaboradores de las 6 oficinas regionales para
fortalecer sus capacidades técnicas y metodoldgicas en la formulacion de estrategias de incidencia,
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es decir intervenciones de oficio realizadas por las oficinas regionales para atender problematicas
estructurales que ocasionan la violacién de derechos en sus respectivas jurisdicciones.

Para la realizacion de este proceso formativo se abrié un concurso publico, en el marco del cual se
contraté al Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica, el cual una vez adjudicado sostuvo reuniones de trabajo con el equipo
de oficinas regionales, con el fin de adaptar las condiciones generales requeridas en el concurso a
los requerimientos especificos de este equipo humano.

Como resultado del anélisis de contexto y los requerimientos planteados, se estructurd un taller en
el que se analizaron aspectos tedricos de la Administracion de Proyectos y se propuso una
estructuracion logica de cada estrategia de incidencia por parte de las oficinas regionales de la
Defensoria, a través del enfoque “cadena de resultados” y mediante la formulacion de matrices
adaptadas a las particularidades de tales oficinas. Asimismo, se analizaron con este enfoque cada
una de las seis iniciativas que a mediados de 2016 impulsaban las oficinas regionales y que
conocieron, a partir de este taller, ajustes en su disefio metodoldgico para la exitosa consecucion
de los objetivos trazados.

Los resultados del taller, por cuya participacion el CICAP extendié sendos certificados a cada
asistente, fueron valorados muy positivamente por el equipo de oficinas regionales al considerar
que su contenido favoreceria el logro, segun la vision institucional, de una Defensoria dindmica y
fortalecida, accesible y regionalizada.

Por parte del CICAP y segun el “Informe de Curso in House: Taller Elaboracion de Proyectos de
Incidencia Regional de la Defensoria de los Habitantes de la Republica” remitido a la Defensoria de
los Habitantes, se recomendd definir formularios estandarizados para el registro y formulacion de
proyectos de incidencia futuros, y se aportaron valiosos elementos para facilitar esa construccion.

Cabe agregar que este proceso formativo fue antecedido y complementado con espacios mensuales
de intercambio sobre el enfoque del “marco Idgico” por parte de especialistas internos en esta
materia durante el primer semestre de 2016, gracias a los cuales se construyeron las iniciativas
piloto de incidencia que posteriormente fueron revisadas y mejoradas con el referido aporte del
CICAP.

Como comentario final, se puede considerar que el proceso formativo descrito contribuyd a llenar
vacios identificados previamente en la capacidad técnica y metodoldgica de las y los colaboradores
de oficinas regionales, en cuanto a la formulacion de proyectos de incidencia regional de acuerdo
no solo a las competencias legales de la Defensoria, sino también a las reglas de la ciencia y la
técnica en esta materia, con el claro compromiso de profesionalizar el trabajo institucional en la
Costa Rica rural y costera.

1.10.1.4.3 Proceso formativo en Educacion en Derechos Humanos

Dentro de este fortalecimiento de capacidades se encuentra el proceso formativo que recibidé una
funcionaria en la Maestria en Educacién en Derechos Humanos impartida por el Centro de
Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe, en modalidad a
distancia, con un periodo de realizacion del 20 de abril del 2015 al 08 de abril de 2017.

1.10.1.4.4 Espacios de didlogo y coordinacidon entre las Oficinas Regionales y las Direcciones de
Defensa de la Defensoria de los Habitantes

De acuerdo con la clasificacion de subprocesos de gestion institucional, algunas dependencias

atienden fundamentalmente lo relacionado con la admisibilidad de asuntos, es decir la recepcion y
valoracion de asuntos sometidos al conocimiento de la Defensoria, y otras se concentran en la
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defensa de derechos, sea el desarrollo de acciones sustantivas y estrategias para defender
derechos e intereses una vez que se ha valorado la procedencia de la intervencion institucional.

En su origen y durante una buena parte de su historia, las oficinas regionales estuvieron inscritas
en el subproceso de admisibilidad, y por tanto limitaban su intervencion a valorar los asuntos
planteados por habitantes de sus respectivas jurisdicciones, realizar gestiones sumarias e
informales para atender una parte de esos asuntos y remitir a las Direcciones de Defensa los casos
mas algidos y complejos, para su respectivo tramite desde la sede central en San José.

No obstante, mas recientemente y con un fuerte impulso en la actual administracion, las oficinas
regionales han venido consolidandose en sus territorios de competencia y asumiendo competencias
relacionadas con el subproceso de defensa de derechos, con lo cual ha sido necesario intensificar el
didlogo y el trabajo conjunto con las Direcciones de Defensa que tienen mayor experiencia en las
estrategias y formas de abordaje en el tipo de asuntos que demandan este tipo de intervencion.

En el camino de fortalecer la capacidad de las oficinas regionales para la asuncion gradual pero
progresiva de competencias en defensa de derechos, desde el afio 2015 se programaron sesiones
de intercambio mensuales con distintas Direcciones de Defensa, concretamente con la Direccion de
Proteccion Especial para abordar temas relacionados con estrategias de defensa de derechos de las
personas migrantes y de personas indigenas; con la Direccion de Mujer para abordar estrategias de
defensa de derechos de las mujeres, control de convencionalidad y politicas publicas de género;
con la Direccion de Asuntos Laborales para abordar estrategias de defensa ante denuncias de acoso
laboral; con la Direccion de Asuntos Economicos para estructurar la intervencion de las oficinas
regionales en el marco del Observatorio de la Pobreza a nivel institucional; y con la Direccion de
Calidad de Vida para abordar estrategias de defensa relacionadas con tematicas diversas como
contaminacion sonica, listas de espera en hospitales y clinicas, denuncias por contaminacion de
agua, entre otras.

Cabe resaltar que estos intercambios resultaron de gran utilidad no sélo para lograr el propdsito
inicial: conocer y aprender de la experiencia de las Areas de Defensa, sino también para divulgar y
aclarar las competencias y el trabajo de las oficinas regionales y con ello empoderarlas a nivel de
toda la institucion.

1.10.2 Creacion el Mecanismo Nacional de Seguimiento de la Convencion Internacional
de Derechos de Personas con Discapacidad

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 39386-MRREE publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 40 del
26 de febrero de 2016, el Poder Ejecutivo designo a la Defensoria de los Habitantes de la Republica
como el Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencion Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (en adelante MNSCDPD).

A partir de esa designacién como MNSCDPD se han tomado una serie de acciones tendientes a
asumir las nuevas funciones propias de tal nombramiento, entre las cuales cabe mencionar la
elaboracion del Proyecto de Instauracion del MNSCDPP, que contiene la hoja de ruta para poner en
funcionamiento dicho Mecanismo de proteccion de derechos.

El MNSCDPD estara integrado por un coordinador o coordinadora, un secretario o secretaria y por
dos profesionales que desarrollen las labores de promocidon y monitoreo de los derechos
reconocidos en la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En el tanto que la Defensoria de los Habitantes fue designada como el MNSCDPD, todas las

direcciones estarian involucradas en los procesos de promocion y proteccion de los derechos
reconocidos en la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, cada una de
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ellas de acuerdo con las competencias establecidas en el Estatuto Auténomo de Organizacién asi
como en el Manual de Macroproceso de Defensa.

Al MNSCDPD mediante la Ley N° 9341 se le asignaron 3 plazas de profesional 2°, una plaza de
profesional 3 que fungiria como coordinador o coordinadora y una plaza de secretaria o secretario.
En virtud de lo anterior, se procedio al disefio de los perfiles ocupacionales de las plazas asignadas
al MNSCDPD el Marco de las competencias de la Defensoria de los Habitantes. Cada perfil de
puesto contiene la definicion de la naturaleza del trabajo, tareas tipicas y requisitos. No obstante,
estas plazas no se han podido ocupar en virtud de una medida cautelar que presentd el Sindicato
de la institucion como se explicd en parrafos anteriores.

El 25 de enero de 2017, la Defensoria de los Habitantes convocé a representantes de
organizaciones de la sociedad civil y de las instituciones publicas, al acto de oficializacion del
MNSCDPD y a la realizacion de la consulta dirigida a las personas con discapacidad.

El objetivo de esta primera consulta fue solicitar el criterio experto de las personas con
discapacidad y sus organizaciones para conocer la forma mas eficiente de consultarles sobre el
cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Es decir, es
una consulta sobre la consulta o preconsulta, dirigida a extraer importantes insumos para proceder
a la elaboraciéon de un procedimiento de consultas estrechas y periddicas, tal y como lo sefala la
propia Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Es importante mencionar que la actividad fue considerada exitosa no sélo por lo novedoso del tema
ya que se trataba del arranque del proceso de consulta dirigido a las personas con discapacidad,
sino también por el interés que generd el anuncio de la instalacion formal del MNSCDPD lo que se
hizo evidente ante la gran cantidad de asistencia que se dio. Lo mismo que la amplia participacion
de las personas con discapacidad en el proceso de consulta, propiamente dicha, lo que evidencia la
necesidad que se tiene por parte de esta poblacion de ser escuchada. Los resultados que se
obtuvieron en esta actividad, fueron insumos importantes para la creacion de un procedimiento
permanente de consultas estrechas y periddicas a las personas con discapacidad y sus
asociaciones, tal y como lo sefiala la propia Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

En la actualidad, se encuentra en elaboracion un taller concerniente a la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que seria impartido a las y los funcionarios de la
Defensoria de los Habitantes, en virtud a que toda la institucion participaria en las funciones de
promocion, proteccion y monitoreo de los derechos reconocidos en este instrumento juridico
internacional.

A futuro, se proyecta la confeccion de un compendio de informes finales elaborados por la
Defensoria de los Habitantes, con el propdsito de divulgar dentro del personal encargado de
tramitar las solicitudes de intervencion cual ha sido la posicion institucional, sobre diferentes temas
relacionados con los derechos de las personas con discapacidad.

1.11 Convenios de Cooperacion suscritos por la Defensoria de los Habitantes con otras
instituciones
Durante esta gestion, se firmaron los siguientes convenios de cooperacion interinstitucional:
e Convenio suscrito entre la Defensoria de los Habitantes y la Universidad Estatal de

Educacion a Distancia, cuyo fin es la elaboracion de material audiovisual explicativo para
dar a conocer a madres privadas de su libertad en el Centro de Atencion Institucional El
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Buen Pastor, las oportunidades de crecimiento, servicios y personas responsables del
bienestar de sus hijos e hijas menores de edad, en el Hogar Santamaria.

Convenio de alianza publico-privada, suscrito entre la Defensoria de los Habitantes y la
Agencia de Publicidad La Tres Sociedad Anoénima, para la ejecucion de la Campafia
publicitaria denominada “Conta Conmigo”, cuyo fin es generar un impacto positivo en la
sociedad costarricense, con un alto contenido educativo con enfoque en derechos humanos
para generar sensibilizacion e informacion a las personas, familias y sociedad en general,
respecto a los derechos de las poblaciones LGBTI, (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e
Intersex).

Carta General de Entendimiento suscrita por la Defensoria de los Habitantes con el Instituto
Humanista para la Cooperacion con los Paises en Desarrollo Oficina Regional para América
Latina —HIVOS-, en el marco de la “Nota Conceptual del Proyecto Pais: Costa Rica, un
modelo sostenible de prevencion combinada y atencion a la poblacion de hombres que
tiene sexo con hombres y Trans femenina, para la adjudicacién de ciertos fondos, cuya
administracion y ejecucion seran responsabilidad de dicho organismo internacional, con el
proposito de que la Defensoria de los Habitantes funja como unidad subejecutora de las
actividades dispuestas para el cumplimiento de los logros determinados para el Objetivo
N° 2, definido como “Mejorar el entorno legal, social y politico para el ejercicio
pleno de los DDHH de las poblaciones HSH Trans y PVV".

Actualizacion del Convenio Marco de Cooperacion entre la Defensoria de los Habitantes y la
Universidad de Costa Rica.

Convenio de cooperacion entre la Defensoria de los Habitantes y el Tribunal Supremo de
Elecciones, durante el periodo electoral de eleccion de Alcaldes.

Convenio marco de cooperacion entre la Defensoria de los Habitantes y el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre la Defensoria de los Habitantes y
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de la Republica del Salvador,
cuyo fin esencial es impulsar la cooperacién mutua entre ambas Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos a través de agendas de trabajo definidas conjuntamente, promover el
intercambio de buenas practicas y otras estrategias que redunden en el disfrute de los
derechos humanos.

Convenio entre la Defensoria de los Habitantes y el Ministerio de Hacienda, Tesoreria
Nacional, cuyo fin es regular el servicio que la Tesoreria ofrece mediante los recursos
informaticos del Portal Web Tesoro Digital, los cuales permiten realizar transacciones con
los fondos depositados en la cuenta de la caja Unica del Estado, de una manera mas
expedita y segura.

Convenio entre el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia -IAFA- y la
Defensoria de los Habitantes, con el proposito de desarrollar un programa institucional de
promocion de la salud mental, prevencion, deteccion e intervencion temprana y tratamiento
del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas entre las personas funcionarias de la
Institucion que padezcan o pudieran llegar a padecer alguna de estas adicciones.

Convenio con la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) suscrito con el
objetivo de coordinar esfuerzos para fortalecer sus relaciones, profundizar el conocimiento
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del Derecho y difundir los instrumentos internacionales para la promocion y defensa de los
derechos humanos, todo en beneficio de mejorar la administracion de justicia.

e Carta de Intenciones entre la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Costa Rica, la
Defensoria de los Habitantes de la Republica y la Comision Nacional para el Mejoramiento
de la Administracion de Justicia. (CONAMAJ) en procesos de informacion y formacion de las
personas facilitadoras judiciales.
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2 Gestion Sustantiva

2.1 La Defensoria de los Habitantes como drgano auxiliar de la Asamblea Legislativa

El vinculo de la Defensoria de los Habitantes con la Asamblea Legislativa refleja la importancia de
que exista un vinculo estrecho entre el 6rgano del Estado encargado de la emision y reforma del
ordenamiento juridico como fundamento esencial del Estado de Derecho y del ejercicio del control
politico sobre el aparato estatal; con la institucion encargada de la defensa y promocion de los
derechos humanos de la poblacion. De esta forma, es consustancial con la naturaleza de la
Defensoria, como Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH), el constituirse en instancia
efectiva de consulta, cooperacion y apoyo de la Asamblea Legislativa, con el fin de garantizar la
vigencia de los derechos humanos en el pais y asegurar el cumplimiento de las obligaciones
adoptadas por el Estado —y aprobadas por el propio Congreso- en esta materia.

2.1.1 Nombramiento del Defensor Adjunto de los Habitantes de la Replblica

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 7319, la Defensora de los Habitantes presentd, el 21 de
octubre la terna de candidatos al puesto de Defensora o Defensor Adjunto de los Habitantes. La
terna estaba conformada por Juan Manuel Cordero Gonzalez, Gloriana Lépez Fuscaldo y Victor
Rodriguez Rescia. El sefior Rescia tuvo que retirarse de la terna por razones de salud y se incluyo a
la sefiora Soraya Long.

El 24 de febrero de 2015, la Asamblea Legislativa designd a Juan Manuel Cordero Gonzalez como
Defensor Adjunto de los y las Habitantes.

2.1.2 Presentacion de Informes Anuales

El informe anual de labores es la principal manifestacion de la relacion entre la Asamblea Legislativa
y la Defensoria. Este no puede limitarse al cumplimiento de un requisito legal como mecanismo de
control del Parlamento sobre la institucion. Por el contrario, debe reflejar la situacion del
cumplimiento y respeto de los derechos de la poblacion por parte del Estado. Durante la gestion, y
con miras al ejercicio de control politico del Legislativo sobre el Estado, ademas de las acciones
paradigmaticas de cada direccion de la Defensoria, el informe anual ha incluido una primera parte
con aportes especiales sobre la realidad nacional, de acuerdo con el mandato de la institucion tal y
como se muestra a continuacion:
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Informe Anual de Labores 2014-2015 Primera parte. Aportes en Derechos Humanos

1. Desarrrollo nacional y derechos humanos

2. Participacion ciudadana y promocion del dialogo.

3. Combate a la discriminacion y defensa de la
igualdad

4. Educacion en derechos humanos

5. Derecho a un recurso efectivo y reparacion

6. Generacion de indicadores de derechos humanos
en Costa Rica

Informe Anual de Labores 2015-2016 Primera parte. Aportes para el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Informe Anual de Labores 2016-2017 Primera parte.

1. Seguimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

2. Cumplimiento de las obligaciones de los comités
de derechos humanos de Naciones Unidas al
Estado costarricense.

2.1.3 Proyectos de ley consultados

Los Principios de Paris establecen que una Institucion de Derechos Humanos como parte de su
mandato tendra la atribucion de presentar a titulo consultivo al Congreso, opiniones sobre
proyectos de Ley, recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las cuestiones relativas a la
proteccion y promocion de los derechos humanos, asi como dar seguimiento a los avances en el
campo de la legislacion internacional de derechos humanos.

Partiendo de mandato general contenido en la Ley, asi como de la naturaleza parlamentaria de la
institucion, el reglamento a la Ley N° 7319 y otras disposiciones legales, en especial la Ley de la
Jurisdiccion Constitucional, otorga a la Defensoria de los Habitantes importantes funciones
destinadas al mejoramiento de la legislacion nacional. En estas disposiciones, como se vera a
continuacion, expresamente se establece que la funcidon consultiva que ejerce la Institucion en
materia legislativa tiene como fin la preservacion y ampliacion de los derechos humanos.

Con respecto al reglamento ejecutivo de la Ley de la Defensoria de los Habitantes, el articulo 7
define otras de las atribuciones otorgadas a la Institucion, sefialando en sus incisos a, b y ch:

“a) Proponer reformas o modificaciones a normas, practicas o comportamientos lesivos para
los derechos e intereses de los habitantes, o bien, recomendar la adopcién de regulaciones
en caso de algunas normativas.

b) Estudiar los proyectos de ley para determinar si lesionan los derechos e intereses de los
habitantes. (...)

ch) Velar por el cumplimiento de las normas y programas que constan en instrumentos
juridicos nacionales e internacionales y que tienen como objetivo la tutela y promocion de los
derechos de los habitantes.”.

En relacion con la propuesta de reformas o modificaciones a la legislacion nacional, la Defensoria
de los Habitantes ha colaborado, junto con otras instancias publicas y organizaciones de la sociedad
civil, en las comisiones legislativas conformadas a lo interno de la Asamblea Legislativa para la
discusion y elaboracion de proyectos de ley en el caso de normas que son relevantes en materia de
Derechos Humanos. Concretamente ha brindado criterio en relacion a los siguientes Proyectos de
Ley durante esta gestion:
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\ ANO 2014-2015

Expediente Proyecto

19308 MODIFICACION DEL ARTICULO 15 DE LA LEY 8488 DEL 22 DE NOVIEMBRE DEL
2005, LEY NACIONAL DE EMERGENCIAS Y PREVENCION DEL RIESGO Y SUS
REFORMAS.

19314 LEY PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA COHERENCIA Y LA ORDENACION DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA COSTARRICENSE

18943 REFORMA DE LOS ARTfCULQS 49 Y 51 DE LA LEY N° 30, CODIGO CIVIL Y 104
DE LA LEY N° 5476, CODIGO DE FAMILIA, LEY DE IGUALDAD EN LA
INSCRIPCION DE LOS APELLIDOS

19363 DECLARATORIA DEL 20 DE JUNIO DIA NACIONAL DEL RECONOCIMIENTO DE
LOS DERECHOS POLITICOS DE LAS MUJERES COSTARRICENSES
19414 REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 4 DE LA LEY N° 7801, DEL ARTICULO

23 DE LA LEY N° 7586, DEL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 16 Y ADICION DE
UN TRANSITORIO A LA LEY N° 8589, PARA EL CAMBIO CULTURAL Y EL TRABAJO
CON HOMBRES EN BENEFICIO DE LAS MUJERES EN SITUACIONES DE

VIOLENCIA.

19362 LEY CONTRA TODA FORMA DE EROTIZACION EN NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

19312 LEY DE SALARIO MINIMO VITAL REFORMA DE LOS ARTICULOS 177 DEL CODIGO

DE TRABAJO, LEY N° 2, DE 27 DE AGOSTO DE 1943, DEL ARTICULO 16 Y
CREACION DEL ARTICULO 16 BIS DE LA LEY DE SALARIOS MINIMOS Y
CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DE SALARIOS, LEY N° 832, DE 4 DE
NOVIEMBRE DE 1949

19394 LEY QUE DECLARA DE INTERES PUBLICO LA CONSTRUCCION DE UN ALBERGUE
PARA LA ATENCION DE LAS VICTIMAS DE TRATA CON FINES DE EXPLOTACION
SEXUAL COMERCIAL Y A SUS HIJAS E HIJOS

19264 PARAMETRO DE CADUCIDAD DEL DERECHO DE PENSION PARA HIJOS E HIJAS
EN EL REGIMEN DE HACIENDA, LEY N.° 148

19234 MODIFICACION A VARIAS LEYES PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA ASOCIACION
CRUZ ROJA COSTARRICENSE

18658 REFORMA INTEGRAL DE LA LEY NO 3695, CREACION DEL PATRONATO
NACIONAL DE REHABILITACION

19201 LEY DE CREACION DEL FONDO DE BECAS PARA LIMON

19147 REFORMA DE LOS ARTICULOS 2 Y 8 DE LA LEY MARCO PARA LA DECLARATORIA

DE ZONA URBANA LITORAL Y SU REGIMEN DE USO Y APROVECHAMIENTO,
NUMERO 9221 DEL 25 DE ABRIL DEL 2014

18851 LEY DE REFORMA DE VARIOS ARTICULOS DEL CODIGO ELECTORAL, LEY
N.°8765
19468 LEY DE MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 1, 2, Y 6 DE LA LEY REGULADORA

DE LOS DERECHOS DE SALIDA DEL TERRITORIO NACIONAL, N° 8316, PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL COMITE OLIMPICO NACIONAL

19448 APROBACION DEL PROTOCOLO PARA LA ELIMINACION DEL COMERCIO ILICITO
DE PRODUCTOS DE TABACO

18263 CREACIC')N DE LA FISC,ALiA ESPECIALIZADA DEL ADULTO MAYOR Y REFORMA AL
ARTICULO 187 DEL CODIGO PENAL, LEY 4573 DEL 4 DE MAYO DE 1970

19535 DEFENSA DEL DERECHO A LA EDUCACION DE LA POBLACION INFANTIL CON

ENFERMEDADES CRONICAS, CONVALECIENTES Y DE RECURRENTE ATENCION
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19481
19497

19160

19467

19562

19438
19556

19433

19534

19582

19596
19489

19607

19350

19325

19548
18734
19440
19431
19613

19555

HOSPITALARIA

LEY PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE LA NINEZ

LEY QUE AUTORIZA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
MEDIANTE FIDEICOMISO

LEY PARA AMPLIAR LA FISCALIZACION DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA SOBRE
LOS INGRESOS Y GASTOS DE LOS ENTES AUTONOMOS Y DESCENTRALIZADOS

LEY PARA EL FINANCIAMIENTO DE PROGRAMAS PARA LA PROMOCION DE UNA
CULTURA DE PAZ EN LOS HOGARES COSTARRICENSES

LEY PARA LA ELABORACION DE UNA POLITICA DE EMPLEO QUE FACILITE LA
EXISTENCIA DE UNA INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CUIDO EN BENEFICIO DE
LA INSERCION Y MANTENIMIENTO LABORAL DE LA MUJER Y REFORMA DEL
INCISO D) DEL ARTICULO 2 DE LA LEY QUE CREA LA RED NACIONAL DE CUIDO
Y DESARROLLO INFANTIL, N© 9220

LEY QUE PENALIZA EL ABANDONO DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
CREACION DE UN APORTE DE LOS VISITANTES AL PARQUE NACIONAL VOLCAN
POAS PARA LA MUNICIPALIDAD DE POAS

LEY PARA GARANTIZAR EL INTERES SUPERIOR DEL NINO EN ELCUIDO DE LA
PERSONA MENOR GRAVEMENTE ENFERMA

REFORMA DEL ARTICULO 172 DEL CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA,
LEY N° 7739, DE 6 DE ENERO DE 1998

REFORMA DE LOS ARTICULOS 3° Y 4° DE LA LEY N° 9242 PARA LA
REGULARIZACION DE LAS CONSTRUCCIONES EXISTENTES EN LA ZONA
RESTRINGIDA DE LA ZONA MARITIMO TERRESTRE

LEY DE RENDICION DE CUENTAS SOBRE LOS VIAJES DE LOS JERARCAS

LEY PARA PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA Y EL CONTROL POLITICO
EFECTIVO DEL GASTO EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

REFORMA DEL ARTICULO 40 DE LA LEY N° 5395, LEY GENERAL DE SALUD

ADICION DE UN PARRAFO SEGUNDO AL ARTICULO 56, DEROGATORIA DEL
ARTICULO 120 Y MODIFICACION DEL ARTICULO 345, INCISO 4, TODOS
DE LA LEY GENERAL DE SALUD, LEY N.© 5395 PARA INCLUIR LA
RECOMENDACION FARMACEUTICA Y ELIMINAR LA VENTA LIBRE DE
MEDICAMENTOS

LEY PARA IMPULSAR LA VENTA DE SERVICIOS, BIENES COMERCIALIZABLES Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES POR PARTE DE LAS ASOCIACIONES PARA EL
DESARROLOO DE LAS COMUNIDADES, A LA ADMINSITRACION PUBLICA
MEDIANTE LA REFORMA A VARIAS LEYES

LEY DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD CICLISTICA

LEY PARA LA ATENCION DE LA DIABETES
LEY SOBRE MUERTE DIGNA DE PACIENTES EN ESTADO TERMINAL
LEY DE EMPLEO PUBLICO

LEY QUE REGULA LA COMERCIALIZACION DE LOS JUGUETES BELICOS, VIDEO-
JUEGOS CON CONTENIDO BELICO, MILITAR O DE VIOLENCIA, EL EMPLEO DE
LENGUAJE MILITAR, RANGOS, DISTINTIVOS, NOMENCLATURAS Y SIMBOLOS
MILITARES, VENTA Y COMERCIALIZACION DE ROPA O INDUMENTARIA MILITAR

LEY DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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19610

19566

19571
18791

19152

19644

19099
18719

19636

18824

19432

19628

19347

19626

19501

19344

19466

19405
19660

19669

19688

ADICION DE UN INCISO 11, AL ARTICULO 112, UN INCISO 8 AL ARTICULO 192
DEL CODIGO PENAL, LEY N° 4573 DEL 04 DE MAYO DE 1970, Y UN INCISO E) AL
ARTICULO 70 DEL CODIGO PROCESAL PENAL, LEY N° 1594 DEL 01 DE ENERO
DE 1998, LEY PARA LA PROTECCION DE LOS ACTIVISTAS A FAVOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS

DEROGATORIA DE VARIOS INCISOS DEL ARTICULO 17 DE LA LEY N° 1758, LEY
DE RADIO

LEY DE EXTINCION DE DOMINIO

LEY DE INTERPRETACION AUTENTICA DE LOS INCISOS H) E I) DEL ARTICULO
22 BIS DE LA LEY N.° 7494, DEL 2 DE MAYO DE 1995, Y SUS REFORMAS, LEY DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA

LEY DE SIMPLIFICACION Y MEJORAMIENTO DE LAS JERARQUIAS DE
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y DESCENTRALIZADAS

REFORMA DE LA LEY N° 7593, LEY DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, Y SUS REFORMAS, PARA BAJAR EL PRECIO DE LA
ENERGIA ELECTRICA

LEY PARA LA LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTO

LEY CONTRA EL ACOSO Y/O VIOLENCIA POLITICA HACIA LAS MUJERES

REFORMA PARCIAL DE LA LEY N° 9078, LEY DE TRANSITO POR ViAS PUBLICAS
TERRESTRES Y SEGURIDAD VIAL

LEY DE FECUNDACION IN VITRO Y TRANSFERENCIA DE EMBRIONES HUMANOS

DEROGATORIA DEL INCISO 3) DEL ARTICULO 113 DE LA LEY N.0 4573, CODIGO
PENAL, DE 4 DE MAYO DE 1970

LEY DE ACCIONES AFIRMATIVAS A FAVOR DE LAS PERSONAS
AFRODESCENDIENTES

REFORMA AL ARTICULO 162 DEL CODIGO PENAL PARA RESTITUIR LA PENA POR
ABUSOS SEXUALES CONTRA PERSONAS MAYORES DE EDAD

APROBACION DEL PROTOCOLO RELATIVO AL CONVENIO SOBRE TRABAJO
FORZOSO, 1930

REFORMA A LOS ARTICULOS 14, 17 INCISO D), 21, 22, 24, 31 Y CREACION DE
LOS ARTICULOS 24 BIS, 28 BIS Y 31 BIS A LA LEY N.°7654, LEY DE PENSIONES
ALIMENTARIAS DEL 19 DE DICIEMBRE DE 1996

LEY DE REFORMA DEL ARTICULO 162 DE LA LEY 4573, CODIGO PENAL, DE 4 DE
MAYO DE 1970 Y SUS REFORMAS

REFORMA AL ARTICULO 196 DE LA LEY DE TRANSITO POR VIAS PUBLICAS Y
SEGURIDAD VIAL LEY N° 9078
LEY ORGANICA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

REFORMA DEL ARTICULO 117 Y ADICION DE UN ARTICULO 130 BIS DEL
CODIGO PENAL LEY N° 4573, DE 15 DE NOVIEMBRE DE 1970, Y SUS REFORMAS
(LEY PARA PROTEGER Y SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD Y EL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ COSTARRICENSE),

REFORMA AL ARTICULO 4 DE LA LEY N°832, LEY DE SALARIOS MINIMOS Y
CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DE SALARIOS DE 8 DE NOVIEMBRE DE
1949, Y SUS REFORMAS, LEY PARA GARANTIZAR EL SALARIO DIGNO, JUSTO,
OPORTUNO Y DE CALIDAD PARA LA JUVENTUD COSTARRICENSE

ADICION DEL ARTICULO 101 BIS Y DEL INCISO 22) AL ARTICULO 159 DE LA LEY
N° 7732, LEY REGULADORA DEL MERCADO DE VALORES, PARA INCORPORAR
ACCIONES AFIRMATIVAS PARA EL ACCESO DE LAS MUIJERES A LOS PROCESOS
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19689

19622

19670

19710

19455

19526

19547

19716
19724

19737

19439

19624

19490

19645

19744

19760

19665

DE TOMA DE DECISION

LEY PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA PRIVACIDAD DE LAS PERSONAS
MENORES DE EDAD EN MEDIOS VIRTUALES

REFORMA DEL ARTICULO 11 DE LA LEY N° 6723, LEY DEL REGISTRO Y
ARCHIVOS JUDICIALES

LEY PARA  ASEGURAR LA PARIDAD EN LA INTEGRACION DE LOS ORGANOS
COLEGIADOS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

LEY CONTRA EL ADULTOCENTRISMO POLITICO Y LA DISCRIMINACION CONTRA
LAS PERSONAS JOVENES EN LAS ELECCIONES MUNICIPALES

DICTESE EL PRESENTE CODIGO PROCESAL DE FAMILIA
LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE OPTOMETRISTAS DE COSTA RICA

LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE LA REPUBLICA Y
ABROGACION DE LA LEY 7319, LEY DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE
LA REPUBLICA

LEY DE REGULACION DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS

PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES AUXILIARES EN LA VIGILANCIA Y LA
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE CENTROS EDUCATIVOS

LEY DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR EL
ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN
QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES INTERPERSONALES PUBLICAS Y
PRIVADAS

LEY QUE MODIFICA EL INCISO H) DEL ARTfCULO 3 DE LA LEY ORGANICA DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LEY N.° 6815, DE 27 DE
SETIEMBRE DE 1982"

LEY DE REES,TRUCTURACI(')N DE ARESEP Y DEFENSA DEL USUARIO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

REFORMA A LA LEY N° 7594 CODIGO PROCESAL PENAL DEL 10 DE ABRIL DE
1966, ARTICULOS 22 INCISO A), 25, 26, 36 Y 373 Y A LA LEY N° 4573 CODIGO
PENAL DEL 30 DE ABRIL DE 1970, ARTICULOS 73, 208, 213 INCISO 3), 228 Y
394, PARA INTRODUCIR LA PROPORCIONALIDAD EN LOS DELITOS CONTRA LA
PROPIEDAD Y PROMOVER LA INSERCION SOCIAL DE LAS PERSONAS
INFRACTORAS DE LA LEY PENAL

LEY DE CREACION DE LA JURISDICCION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA
ORGANIZADA EN COSTA RICA

LEY DE INCENTIVOS Y PROMOCION PARA EL TRANSPORTE ELECTRICO

APROBACION DE LA CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

LEY PARA LA PROMOCION DE LA COOPERACION Y RELACION CON LA CORTE
PENAL INTERNACIONAL
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19857 LEY DE CADUCIDAD DE DERECHOS DE PENSION DE HIJOS E HIJAS Y REFORMAS
AL REGIMEN DE PENSION HACIENDA-DIPUTADOS, REGULADOS POR LA LEY N°
148, LEY DE PENSIONES DE HACIENDA DEL 23 DE AGOSTO DE 1943 Y SUS
POSTERIORES REFORMAS.

19.774 REFORMA PARCIAL A LA LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTE, N° 4770 DEL 28 DE OCTUBRE DE 1972 Y
SUS REFORMAS

19.243 REFORMA INTEGRAL A LA LEY GENERAL DEL VIH

19.346 LEY DE TRANSFORMACION DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y SEGURIDAD
NACIONAL EN DIRECCION DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA NACIONAL (DIEN)

19.800 DONACIONES Y PERMUTAS DE BIENES INMUEBLES ENTRE INSTITUCIONES DEL
ESTADO, INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS Y EMPRESAS
PUBLICAS

18.512 LEY DE NAVEGACION ACUATICA

19.467 LEY PARA EL FINANCIAMIENTO DE PROGRAMAS PARA LA PROMOCION DE UNA

CULTURA DE PAZ EN LOS HOGARES COSTARRICENSES

19.848 AUTORIZACION AL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS PARA LA CONDONACION
DE LA DEUDA DE LA ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS SAN BUENAVENTURA

19.721 REFORMAS PARA EVITAR PAGOS DE PENSIONES DE FALLECIDOS: ADICIONENSE
LOS ARTICULOS 30 BIS, 30 TER, 30 QUATER, 30 QUINQUIES, 30 SEXIES, 30
SEPTIES, 30 OCTIES Y 30 NONIES Y EL ARTICULO 31 BIS EN EL CAPITULO V
TITULADO: DISPOSICIONES GENERALES DE LA LEY N° 7302, DE 8 DE JULIO DE
1992, DENOMINADA: REGIMEN GENERAL DE PENSIONES CON CARGO AL
PRESUPUESTO NACIONAL (MARCO), CREACION DEL REGIMEN GENERAL DE
PENSIONES CON CARGO AL PRESUPUESTO NACIONAL, DE OTROS REGIMENES
ESPECIALES Y REFORMA A LA LEY N° 7092, DE 21 DE ABRIL DE 1998 Y SUS
REFORMAS, Y LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y SUS REFORMAS. ADEMAS,
EL ARTICULO 220 BIS A LA LEY N° 4573, CODIGO PENAL, DE 4 DE MAYO DE
1970 Y EL ARTICULO 60 BIS, EN LA LEY N° 1644, DE 26 DE SETIEMBRE DE 1953,
DENOMINADA LEY ORGANICA DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL Y SUS
REFORMAS.

19.805 LEY PARA EXONERAR TEMPORALMENTE DEL APORTE PATRONAL AL FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES Y AL INSTITUTO MIXTO DE
AYUDA SOCIAL, A LAS MICROEMPRESAS EN CONDICION DE INFORMALIDAD

19.885 AMPLIACION DE LOS PLAZOS DEL ARTICULO 4 DE LA LEY PARA LA REGULACION
DE LAS CONSTRUCCIONES EXISTENTES EN LA ZONA RESTRINGIDA DE LA ZONA
MARITIMO TERRESTRE; N° 9242 DE 06 DE MAYO 2014 Y DEL TRANSITORIO I
DE LA LEY MARCO PARA LA DECLARATORIA DE ZONA URBANA LITORAL Y SU
REGIMEN DE USO Y APROVECHAMIENTO TERRITORIAL, N° 9221 DE 25 DE
ABRIL DE 2014.

Ano 2016

Expediente Proyecto
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19805

19733

19902

19756

18999
19735

19404

19537

19460

19612

19775

19841

19817
19910

19598

19652

19894

19908

19713

19924

LEY PARA EXONERAR TEMPORALMENTE DEL APORTE PATRONAL AL FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES Y AL INSTITUTO MIXTO DE
AYUDA SOCIAL, A LAS MICROEMPRESAS EN CONDICION DE INFORMALIDAD

“LEY DE CREACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA PERSONA ADULTA
MAYOR”

LEY PARA LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DE OPORTUNIDADES PARA
PERSONAS CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA

REFORMA A LOS ARTICULOS 8, 9 Y 11 DE LA LEY DE CREACION DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DEL DEPORTE Y LA RECREACION Y DEL REGIMEN JURIDICO
DE LA EDUCACION FISICA, EL DEPORTE Y LA RECREACION NUMERO 7800 DEL
1° DE AGOSTO DE 1998

REFORMA AL INSTITUTO COSTARRICENSE CONTRA EL CANCER

LEY PARA HACER EFECTIVO EL APORTE A LA UNIVERSALIZACION DE LA
PENSION A LOS TRABAJADORES NO ASALARIADOS

REFORMA DEL ARTICULO 131 DE LA LEY N° 9078, LEY DE TRANSITO POR VIAS
PUBLICAS TERRESTRES Y SEGURIDAD VIAL

LEY PARA PROTEGER A LA MUJER EMBARAZADA Y SANCIONAR LA VIOLENCIA
OBSTETRICA

ADICION DE UN ARTICULO 35 BIS DE LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, LEY N.° 6815, DE 22 DE SETIEMBRE DE 1982 Y SUS
REFORMAS

LEY DE REFORMA DE VARIOS ARTICULOS DE LA LEY N.° 7969, LEY
REGULADORA DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS EN VEHICULOS EN LA MODALIDAD DE TAXI Y OTRAS, PARA SU
APERTURA A SERVICIO COLECTIVO

ADICION DE UN NUEVO CAPITULO XII A LA LEY DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA, LEY N° 7494, PARA CREAR LA AUTORIDAD NACIONAL DE LA
CONTRATACION ADMINISTRATIVA

LEY DE RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS A LA IDENTIDAD DE GENERO E
IGUALDAD ANTE LA LEY

LEY PARA EL MANEJO RESPONSABLE DE ALIMENTOS NO VENDIDOS

INTERPRETACION AUTENTICA DE LOS TRANSITORIOS I, II, Y III DE LA LEY Ne.
8955, REFORMA DE LA LEY N°. 3284, CODIGO DE COMERCIO, 30 DE ABRIL DE
1964, Y DE LA LEY N°. 7969, LEY REGULADORA DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS EN VEHICULOS EN LA MODALIDAD
DE TAXI, DE 22 DE DICIEMBRE DE 1999”

LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE CIRUJANOS Y CIRUJANAS DENTISTAS DE
COSTA RICA

LEY DE CREACION DEL DIGESTO LEGISLATIVO

AUTORIZACION AL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS PARA LA CONDONACION
DE LA DEUDA DE LA ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS SAN BUENAVENTURA

REFORMA DEL ARTICULO 466 BIS DEL CODIGO PROCESAL PENAL

MODIFICACION DEL USO COMO CALLE PUBLICA DE UN TERRENO PROPIEDAD
DEL ESTADO Y AUTORIZACION PARA QUE SEA DONADO A LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

LEY TRANSITORIA PARA LA TITULACION EN SEDE ADMINISTRATIVA, DE
INMUEBLES UBICADOS EN ASENTAMIENTOS CONSOLIDADOS
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19982

20004

20038

20067
19915

20089

20042

AUTORIZACION A LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON CENTRAL DE SAN JOSE,
PARA QUE CAMBIE EL USO DE BIEN DEMANIAL A BIEN PATRIMONIAL, PARA
CONSTRUIR UN PARQUE TECNOLOGICO Y UN CENTRO DE ESTUDIO
UNIVERSITARIO DE FORMACION TECNOLOGICO

CREACION DE LA DEFENSORIA ADJUNTA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

LEY PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DERECHOS LABORALES EN LOS
PROCESOS DE DESALOJO DE PREDIOS RURALES, MODIFICACION DEL INCISO H)
DEL ARTICULO 70 DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N° 2 DEL 27 DE AGOSTO DE
1943 Y SUS REFORMAS

LEY PARA FACILITAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
MODIFICACION DEL ARTICULO 515 DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N° 2 DEL 27
DE AGOSTO DE 1943 Y SUS REFORMAS

LEY REGULADORA DE LAS ASIGNACIONES Y DE LAS AYUDAS TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS DESTINADAS A LAS Y LOS DIPUTADOS

LEY DE CREACION DEL COLEGIO DE PROFESIONALES EN PSICOPEDAGOGIA

ADICION DEL ARTICULO 5 BIS A LA LEY DE LA PROMOCION DE LA IGUALDAD
SOCIAL DE LA MUJER, N° 7142 DE 26 DE MARZO DE 1990

LEY PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION CON EQUIDAD DE GENERO.REFORMA
A LOS ARTICULOS 2 Y 3 DE LA LEY N° 2160 DEL 25 DE SETIEMBRE (LEY
FUNDAMENTAL DE EDUCACION) Y SUS REFORMAS

AUTORIZACION AL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS) PARA QUE
SEGREGUE Y DONE UN TERRENO DE SU PROPIEDAD A LA ASOCIACION PRO
VIVIENDA LA PAZ DE ASERRI, PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO
HABITACIONAL

REFORMA DEL ARTICULO 95 DEL CODIGO DE TRABAJO PARA QUE EL PAGO DE
LA LICENCIA POR MATERNIDAD LO CUBRA EXCLUSIVAMENTE LA CAJA
COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL Y CON ELLO SE ELIMINE UNA DE LAS
RAZONES DE DISCRIMINACION EN CONTRA DE LAS MUJERES EN EL MERCADO
LABORAL

AUTORIZACION A LA MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA PARA QUE DESAFECTE Y
DONE UN TERRENO DE SU PROPIEDAD A LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
"ALVARO ROJAS QUIROS" DE TURRIALBA

AUTORIZACION PARA LA MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT PARA QUE
DESAFECTE Y DONE UN TERRENO DE SU PROPIEDAD AL MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA (ESCUELA JOSE MARIA ZELEDON)

LEY PARA GARANTIZAR EL RECONOCIMIENTO DE TITULOS EMITIDOS POR
INSTITUCIONES Y ORGANISMOS INSCRITOS EN EL EXTRANJERO

LEY DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

REFORMA AL ARTICULO 202, DE LA LEY N° 8765, CODIGO ELECTORAL,
PUBLICADA EN EL ALCANCE 37 DE LA GACETA N° 171 DE 2 DE SETIEMBRE DE
2009

ADICIONESE UN ARTICULO 9 BIS A LA LEY DE PROTECCION AL CIUDADANO DEL
EXCESO DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS, N°8220, PARA
IMPLEMENTACION DE SEDE DIGITAL EN EL SECTOR PUBLICO

REFORMA A LA LEY SOBRE EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD, N° 3859 DEL 07
DE ABRIL DE 1967, Y SUS REFORMAS, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION JOVEN EN EL MOVIMIENTO COMUNAL
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19932
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19935

Expediente
20131

20152

20226

19838
20.202

20246

20174

20286

18330

REFORMA DEL INCISO B), DEL ARTICULO 91 DE LA LEY N° 9078, LEY DE
TRANSITO POR VIAS PUBLICAS TERRESTRES Y SEGURIDAD VIAL, DE 4 DE
OCTUBRE DE 2012

REFORMA DEL INCISO C) DEL ARTICULO 106 DEL CODIGO DE FAMILIA, LEY N°©
5476 Y SUS REFORMAS

ADICION DE UN PARRAFO SEGUNDO AL ARTICULO 56 Y MODIFICACION DE LOS
ARTICULOS 120 Y 345, INCISO 4, TODOS DE LA LEY GENERAL DE SALUD, LEY
N.° 5395 PARA INCLUIR LA RECOMENDACION FARMACEUTICA Y ESTABLECER
UNA CLASIFICACION GENERAL DE LOS MEDICAMENTOS

LEY DE CREACION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE COMPETENCIA

REFORMA PARCIAL A LA LEY N° 8261, LEY DE LA PERSONA JOVEN, DE 2 DE
MAYO DE 2002 Y SUS REFORMAS

ADICION DE UN NUEVO INCISO 4) AL ARTICULO 49 DE LA LEY N.° 8642,
LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, DE 4 DE JUNIO DE 2008

LEY DE REFORMA DEL ARTICULO 505 DEL CODIGO DE EDUCACION, LEY N° 181
DEL 18 DE AGOSTO DE 1944 Y SUS REFORMAS

LEY QUE TRASLADA LA DIRECCION GENERAL DE TRANSITO AL MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA

LEY PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN LOS ORGANOS COLEGIADOS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA

LEY DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Proyecto

REFORMA DE LOS ARTICULOS 172 Y 189 BIS DEL CODIGO PENAL Y LOS
ARTICULOS 5 Y 6 DE LA LEY CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y CREACION DE
LA COALICION NACIONAL CONTRA EL TRAFICO LICITO DE MIGRANTES Y LA
TRATA DE PERSONAS (CONATT) N.° 9095

AUTORIZACION A LA MUNICIPALIDAD DE PALMARES DE ALAJUELA PARA QUE
DONE DE SU PROPIEDAD: UN TERRENO A LA FUNDACION PRO CLINICA DEL
DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS DE PALMARES

REFORMA DE LOS ARTICULOS 2, 7 Y 11 DE LA LEY DE CREACION DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DE LA IMPRENTA NACIONAL N° 5394 DEL 05 DE NOVIEMBRE
DE 1973 Y SUS REFORMAS

LEY PARA EL APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DEL CAMARON EN COSTA RICA

LEY SOBRE EL REFRENDO DE LAS CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

REFORMA AL ARTICULO 62 DE LEY CONTRA LA CORRUPCION Y EL
ENRIQUECIMIENTO ILICITO EN LA FUNCION PUBLICA, LEY 8422 DEL 29 DEL 10
DE 2004. IMPRESCRIPTIBILIDAD DE LOS DELITOS DE CORRUPCION

LEY MARCO PARA PREVENIR Y SANCIONAR TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION, RACISMO E INTOLERANCIA

LEY PARA TRASLADAR RECURSOS AL REGIMEN DE PENSIONES NO
CONTRIBUTIVO ADMINISTRADO POR LA CCSS

LEY NACIONAL DE SANGRE
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19348

20241

20308
20349

20232

20271

20262

LEY PARA LA ADQUISICION SOLIDARIA DE MEDICAMENTOS Y VACUNAS DE
ALTO IMPACTO FINANCIERO DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

LEY SOBRE EL REFRENDO DE LAS CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA
LEY CONTRA LA USURA

LEY PARA LA GESTION INTEGRADA DEL RECURSO HIDRICO

TRANSICION AL TRANSPORTE NO CONTAMINANTE

LEY DE INCENTIVO AL RECICLAJE DE ENVASES PLASTICOS NO
RETORNABLES Y EMPAQUES DE BEBIDA TETRABRIK, PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION
(SINAC).

REFORMAS DEL MARCO LEGAL PARA LA SIMPLIFICACION Y EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA

“REFORMA PARCIAL A LA LEY N° 7717 DL 04 DE NOVIEMBRE DE 1997 LEY
REGULADORA DE ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS”

REFORMA DE LOS ARTICULOS 12 Y 23 DE LA LEY N° 6836 DE 22 DE
DICIEMBRE DE 1982 Y SUS REFORMAS, LEY DE INCENTIVOS A LOS
PROFESIONALES EN CIENCIAS MEDICAS

AUTORIZACION AL ESTADO CENTRAL PARA DONAR UN LOTE AL PROGRAMA
INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO

LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA MUNICIPAL

ADICION DE UN ARTICULO 246 AL CODIGO DE FAMILIA, LEY N° 5476 DEL 21
DE DICIEMBRE DE 1973 Y SUS REFORMAS, REGULACION DEL PATRIMONIO
COMUN EN LA UNION DE HECHO IMPROPIA

LEY DE DERECHOS Y GARANTIAS A LA ATENCION POR SALUD REPRODUCTIVA
Y RESPONSABILIDAD ETICA Y PROFESIONAL DE LOS PROFESIONALES EN
SALUD, REFORMA A LA LEY GENERAL DE SALUD Y LEYES CONEXAS

REFORMA DE LOS ARTICULOS 49 Y 51 DE LA LEY N° 30, CODIGO CIVIL Y 104
DE LA LEY N° 5476, CODIGO DE FAMILIA Y SUS REFORMAS LEY DE IGUALDAD
EN LA INSCRIPCION DE LOS APELLIDOS

LEY CONTRA EL ACOSO SEXUAL CALLEJERO

MODIFICACION DEL ARTICULO 52, INCISO R, DE LA LEY N° 8765 CODIGO
ELECTORAL, PUBLICADA EN EL ALCANCE 37 A LA GACETA N° 171 DE 02 DE
SETIEMBRE DE 2009

LEY DE DERECHOS Y PROTECCION DE USUARIOS DE LA RED MUNDIAL
INTERNET

LEY CONTRA EL ACOSO Y/O VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES

LEY REGULADORA DEL PAGO POR RESTRICCION AL EJERCICIO LIBERAL DE LA
PROFESION EN EL SECTOR PUBLICO

“REFORMA AL INCISO G) DEL ARTICULO 17 Y ADICION DE UN NUEVO INCISO
G) AL ARTICULO 18 DEL CODIGO MUNICIPAL, LEY N° 7794, DE 18 DE MAYO DE
1998 Y SUS REFORMAS; LEY PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RENDICION DE
CUENTAS EN EL GOBIERNO MUNICIPAL

LEY PARA ABARATAR, PROMOVER Y POTENCIAR LA LECTURA EN JUVENTUD
COSTARRICENSE

MODIFICACION DEL ARTICULO 2 DE LA LEY ORGANICA DEL BANCO CENTRAL
DE COSTA RICA, LEY N° 7558
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20362

20400

20407

20426
20468

20325

REFORMA INTEGRAL A LA LEY NO. 7447, DEL 13 DE DICIEMBRE DE 1994
REGULACION DEL USO RACIONAL DE LA ENERGIA

REFORMA A LA LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS, LEY N.°7530, PUBLICADA EN LA
GACETA N.° 159 DE 23 DE AGOSTO DE 1995

LEY DE REORDENAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTE, DEROGATORIA DE LOS CONSEJOS DEL MOPT

LEY DE MECANISMOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA EN MATERIA PENAL
REFORMA DE LOS ARTICULOS 43 Y 47 DE LA LEY N.° 5476, DE 21 DE
DICIEMBRE DE 1973, CODIGO DE FAMILIA, LEY PARA AMPLIAR LA
PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

LEY PARA EL BUEN APROVECHAMIENTO DE LAS EMBARCACIONES Y OTROS
BIENES NAVALES INCAUTADOS AL CRIMEN ORGANIZADO

LEY DE REFORMA INTEGRAL A LOS DIVERSOS REGIMENES DE PENSIONES Y
NORMATIVA CONEXA

LEY PARA DESARROLLAR EL HOSPITAL NACIONAL DE TRASPLANTES MEDIANTE
FIDEICOMISO

LEY DE TURISMO ACCESIBLE

REFORMA A LOS ARTICULOS 239 BIS Y 240 DE LA LEY 7594 DEL 10 DE ABRIL
DE 1996, CODIGO PROCESAL PENAL, PARA REGULAR LAS CAUSALES DE
PRISION PREVENTIVA

MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 71 Y 72 DE LA LEY N.° 4573, CODIGO
PENAL, DE 4 DE MAYO DE 1970

ATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y ESTABLECIMIENTO DE PENAS
PROPORCIONALES EN DELITOS DE MICROTRAFICO NO VIOLENTOS

ATENCION DE LAS PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON
LA LEY

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

REFORMA DE LOS ARTICULOS 33, 78, 80, 91, 164 Y 170 DE LA LEY GENERAL
DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, NUMERO 8764, DEL 19 DE AGOSTO DEL ANO
2009

LEY DE LIBERTAD DE EXPRESION Y PRENSA

REFORMA DE LOS ARTICULOS 1,2,4,10,12,14 Y 16, ADICION DE UN CAPITULO
IV Y DE UN TRANSITORIO A LA LEY DE DETERMINACION DE BENEFICIOS
SOCIALES Y ECONOMICOS PARA LA POBLACION AFECTADA POR EL "DBCP"

LEY PARA LA REGULACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y FORESTAL DEL
ESTADO

LEY DE OBJECION DE CONCIENCIA

MODIFICACION DEL PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 152 DEL CODIGO DE
TRABAJO, LEY N° 2 DE 26 DE AGOSTO DE 1943 Y SUS REFORMAS.
RECONOCIMIENTO DEL PAGO DEL DIA DE DESCANSO PARA LA CLASE
TRABAJADORA

LEY DE REFORMA AL ARTICULO 69 DE LA LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES,
SUSTANCIAS PSICOTROPICAS, DROGAS DE USO NO AUTORIZADO,
ACTIVIDADES CONEXAS,  LEGITIMACION DE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, LEY N.° 7786, DE 30 DE ABRIL DE
1998, Y SUS REFORMAS, PARA DISMINUIR LA IMPUNIDAD POR
ACTIVIDADES DELICTIVAS RELACIONADAS CON EL GIRO IRREGULAR DE
EMPRESAS OFFSHORE Y OTROS ILICITOS GRAVES
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20480
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20177
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20389

19881

LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE COSTA RICA
LEY DE CREACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1

REFORMA DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE DONACION Y TRANSPLANTE DE
ORGANOS Y TEJIDOS HUMANOS, LEY N° 9222, DEL 13 DE MARZO DEL 2014
LEY DE REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL EN EL EMPLEO PUBLICO Y
PRIVADO, PARA ATENDER A LOS HIJOS MENORES DE EDAD

LEY DE CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DEL CANCER

UTILIZACION DE RESERVAS VOLUNTARIAS ACUMULADAS POR EL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS EN FIDEICOMISO DE OBRA PUBLICA

MODIFICACION DEL INCISO A) DEL ARTICULO TERCERO DE LA LEY DE
SIMPLIFICACION Y EFICIENCIA TRIBUTARIAS, N.° 8114, DE 4 DE JULIO DE
2001, Y SUS REFORMAS

LEY DE FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
FERROCARRILES

REFORMA DEL ARTICULO 11 LA LEY N.° 9428, LEY DE IMPUESTO A LAS
PERSONAS JURIDICAS, DE 22 DE MARZO DE 2017, Y SUS REFORMAS, PARA
DOTAR DE RECURSOS A LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y
EXTRANJERIA, PARA FORTALECER LA DIRECCION DE POLICIA PROFESIONAL
LEY PARA LA TRANSPARENCIA DE LAS SOCIEDADES INACTIVAS

LEY DE MODIFICACION DEL ARTICULO 7 DE LA LEY N.° 8638, LEY ORGANICA
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL, DEL 14 DE MAYO DE 2008

LEY SOBRE USO EFICIENTE DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN
RADIODIFUSION SONORA Y TELEVISIVA

LEY DE REESTRUCTURACION DEL RECURSO EXTRAORDINARIO DE CASACION
EN MATERIA PENAL

VEEDURIAS CIUDADANAS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y LA
CONVIVENCIA POLITICA

LEY PARA AUTORIZAR EL APROVECHAMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO Y CONSTRUCCION DE OBRAS EN EL PATRIMONIO NATURAL DEL
ESTADO

PARA TRANSPARENTAR LA REMUNERACION DE LOS PRESIDENTES Y LIMITAR
LAS PENSIONES DE EXPRESIDENTES

ADICION DE LOS INCISOS K), L) Y M), DEL ARTICULO 4 DE LA LEY ORGANICA
DEL COLEGIO FEDERADO DE INGENIEROS Y ARQUITECTOS DE COSTA RICA,
LEY N° 3663 DEL 10 DE ENERO DE 1996 Y SUS REFORMAS

ADICION DE UN PARRAFO SEGUNDO AL ARTICULO 56 Y MODIFICACION DE
LOS ARTICULOS 120 Y 345, INCISO 4, TODOS DE LA LEY GENERAL DE SALUD,
LEY N.°© 5395 PARA INCLUIR LA RECOMENDACION FARMACEUTICA Y
ESTABLECER UNA CLASIFICACION GENERAL DE LOS MEDICAMENTOS

LEY DE REFORMA DEL ARTICULO 47 DE LA LEY REGULADORA DEL MERCADO
DE SEGUROS, LEY N° 8653 DE 22 DE JULIO DE 2008 Y SUS REFORMAS

LEY PARA PROHIBIR SE DESTINEN RECURSOS PUBLICOS PARA PROMOVER LA
IMAGEN DE LOS JERARCAS Y LAS INSTITUCIONES, POR MEDIO DE LA ADICION
DE UN ARTICULO 8 BIS A LA LEY N.°8131

REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA IGUALDAD SOCIAL DE LA MUJER,
LEY N° 7142, DE 8 DE MARZO DE 1990, PARA LA PROTECCION DE LA
IGUALDAD SALARIAL ENTRE MUJERES Y HOMBRES

LEY GENERAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION A PERSONAS CON
TRASTORNOS DEL ESPECTRO
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20179

20492

20501
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LEY QUE DECLARA DERECHOS PREJUBILATORIOS PARA PERSONAS
TRABAJADORAS CON SINDROME DE DOWN

REFORMA DE LOS ARTICULOS 176, 184 Y ADICION DE UN TRANSITORIO DE LA
CONSTITUCION  POLITICA PARA LA ESTABILIDAD ECONOMICA Y
PRESUPUESTARIA

LEY DE ORDENAMIENTO DEL SISTEMA REMUNERATIVO Y DEL AUXILIO DE
CESANTIA PARA EL SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE

LEY GENERAL PARA LA PRIMERA INFANCIA
REFORMAS DE LA LEY N.° 4573, CODIGO PENAL, Y SUS REFORMAS, DE 4 DE

MAYO DE 1970; DE LA LEY N.° 7594, CODIGO PROCESAL PENAL, Y SUS
REFORMAS, DE 28 DE MARZO DE 1996, Y DE LA LEY N.° 8204, REFORMA
INTEGRAL LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS,
DROGAS DE USO NO AUTORIZADO, ACTIVIDADES CONEXAS, LEGITIMACION
DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, DE 26 DE DICIEMBRE DE
2001

20.313 LEY DE FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE

FERROCARRILES

20.419 LEY DE REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL EN EL EMPLEO PUBLICO Y

PRIVADO, PARA ATENDER A LOS HIJOS MENORES DE EDAD

20.554 LEY DE PROTECCION DEL DERECHO A LA NACIONALIDAD DE LA PERSONA

INDIGENA Y GARANTIA DE INTEGRACION DE LA PERSONA INDIGENA
TRANSFRONTERIZA

2.1.4 Proyecto de ley marco contra la discriminacion, el racismo y la intolerancia

El Proyecto de “Ley Marco para prevenir y sancionar todas las formas de discriminacion,
racismo e intolerancia” fue producto del trabajo conjunto entre la Comision Especial Permanente
de Derechos Humanos y la Defensoria de los Habitantes de la Republica en su condicion de
Institucion Nacional de Derechos Humanos —INDH-; iniciativa que fue acogida e introducida en la
corriente legislativa con el consenso de diputadas y diputados de varias fracciones. Con éste se
procura llenar los vacios de las potestades del Estado y su institucionalidad, a partir de la
generacion de un marco legal minimo que contenga las definiciones fundamentales del derecho a la
no discriminacion, y que refuerce la capacidad del Estado para atender las diversas manifestaciones
que tiene la discriminacion y racismo a nivel de la sociedad costarricense, reconociendo la
discriminacion como el fendmeno politico, social, econdmico y cultural que es, y permitiendo a la
institucionalidad del pais, la adopcion de las medidas necesarias no solo para su sancidn, sino,
especialmente en su prevencion al actuar sobre los procesos que legitiman y reproducen esta forma
de violacion de los derechos humanos.

El contenido del proyecto de ley se inspira en el derecho antidiscriminatorio que ha desarrollado la
Unidn Europea a partir de las Directivas del Consejo de Comunidades Europeas en la materia, y de
las 27 leyes emitidas por los Estados europeos. Esta experiencia también ha inspirado la emision de
legislacion antidiscriminatoria en América Latina, siendo también consultadas la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion emitida por los Estados Unidos Mexicanos el 11 de junio de
2003 y sus reformas, sirvidé de base para la creacion de la Consejo Nacional contra la Discriminacion
y el Racismo, como érgano gubernamental responsable de la elaboracion y aplicacion de una
politica nacional contra la discriminacion y el racismo y como instancia de articulacion y definicion
de las acciones del Estado en la materia.

Los vacios en la legislacion vigente en relacion con la discriminacion y el racismo, incluyendo la
carencia de una clara definicion de estos términos y sus diversas manifestaciones, son el resultado
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de un desarrollo legislativo que se ha centrado Unicamente en las consecuencias que tiene la
negacion del derecho a la igualdad frente a determinados grupos de la poblacion, sin comprender
que se tratan de violaciones a los derechos humanos que afectan a todas las personas, y que
impactan en todos los aspectos de la realidad del ser humano. La comprension de la discriminacion
como un fendmeno social, cultural, econémico y politico, obliga a su abordaje en forma integral,
tanto en la amplitud de los ambitos en los cuales se deben adoptar medidas, asi como la
incorporacion tanto del sector publico como del privado.

El proyecto de ley incorpora en la legislacion y en la institucionalidad del pais, los estandares
internacionales en materia de no discriminacion y prohibicion del racismo, para el correcto
cumplimiento de las obligaciones internacionales contraidas por el Estado costarricense, y cuyo
incumplimiento ha sido reiteradamente sefialado al pais por los érganos creados en virtud de los
convenios en materia de derechos humanos.

La Defensora solicitd y participd en un espacio con cada una las fracciones legislativas, para
resaltar la necesidad de aprobar este proyecto de ley.

2.1.5 Participacion en las comisiones legislativas

La Defensoria ha participado en mudltiples audiencias en diversas comisiones legislativas para
presentar el criterio de la Defensoria sobre proyectos respecto de los cuales, los y las diputadas han
solicitado la posicion de la Institucion Nacional de Derechos Humanos. A continuacion se presentan
algunas de las comisiones y expedientes consultados.

Comision Gobierno y Administracion:

e Expediente 20.037 Autorizacion a la Municipalidad del cantdn central de San José, para que
desafecte y segregue un bien inmueble de su propiedad, para construir un parque
tecnolégico y un centro de estudio universitario de formacién tecnoldgica. Comision
Gobierno y Administracion: se hizo un llamado a las autoridades de acatar la normativa
vigente para la exhumacion de restos humanos y a que la Municipalidad de San José
presente un estudio de impacto ambiental.

Comision de Agropecuarios:

e Expediente 20.076 texto sustitutivo Ley Marco del derecho humano a la alimentacion y de
la seguridad alimentaria y nutricional. La Defensoria considera que el INDER deberia tener
una participacion mas activa, incorporandolo en la coordinacion del MAG para la
identificacion de las familias que desarrollen agricultura familiar. Durante la audiencia fue
claro que el proyecto requeria mayor discusion.

Comision de Hacendarios:
¢ Audiencias para la defensa del presupuesto institucional de los afos 2016, 2017 y 2018.
Comision de Economicos:

e Expediente 20.416 Reforma de los articulos 43 y 47 de la ley n.° 5476, de 21 de diciembre
de 1973, Cddigo de Familia, ley para ampliar la proteccion del patrimonio familiar: Se
recomendd mejorar la redaccion para ser mas explicitos en la calificacion de esos “hijos e
hijas mayores de edad”, como lo son los dependientes, por discapacidad, e incluso, en el
caso de las personas adultas mayores como ascendentes dependientes.

Comision Permanente Especial de Derechos Humanos:
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A solicitud de la Comision, la Defensoria de los Habitantes designd a un funcionario de la institucion
para que participara en todas las sesiones de la Comision Permanente Especial y permitiera agilizar
la coordinacion correspondiente entre ambas instancias. A partir del mes de junio del 2015 se inici6
esta practica. Entre algunos de los temas abordados con las y los diputados, se incluyeron:

e Se asistio a la Comision para exponer el Informe Alternativo presentado por la Institucion
ante el Comité para la Eliminacion de toda forma de Discriminacion Racial de las Naciones
Unidas.

e Se presentd ante los y las diputadas de la Comision una propuesta de Ley Marco contra la
Discriminacion y se trabajo de forma conjunta con asesoras y asesores el texto que
actualmente se encuentra convocado por en Sesiones Exrtaordinarias.

e Intervencion para impulsar la ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

e Audiencia para analizar las actuaciones de la Direccion de Inteligencia y Seguridad desde
una perspectiva de Derechos Humanos.

e Audiencia sobre la situacion en la comunidad de Salitre. En el marco del Expediente de
Investigacion 19.364, sobre la realidad de los derechos humanos de las personas indigenas
en Costa Rica.

e Informe de la Reacreditacion del estatus A de la Defensoria de los Habitantes y las
recomendaciones generadas en el proceso de reacreditacion de estatus.

Subcomision de asuntos indigenas:

En el ano 2014 se constituyd una Subcomision de Asuntos Indigenas en la Comision de Derechos
Humanos para estudiar la situacion de los derechos humanos de los pueblos indigenas (expediente
legislativo N° 19364). La subcomision estuvo conformada por diputados y diputadas de diferentes
fracciones legislativas, participaron miembros de los pueblos indigenas y funcionarios del Poder
Ejecutivo, del Poder Judicial y de la Defensoria vinculados a la tematica. Al cumplirse el periodo en
abril del 2015 se presentd ante la Comisidon de Derechos Humanos un informe con varias
recomendaciones, entre las que destacan:

e Proponer a la Comision de Derechos Humanos, la permanencia de la Subcomisién Indigena,
al menos con la misma participacion de las organizaciones e instituciones involucradas en el
periodo 2014-2015.

e Reiterar el apoyo a la creacion de una Oficina Indigena en la Asamblea Legislativa, a través
de la cual se coordinen los procesos de consulta sobre las medidas legislativas que sean
susceptibles de afectarles.

e Recomendar el desarrollo de un espacio de analisis, en un maximo de seis meses, sobre el
expediente 14.352 Proyecto de Ley de Desarrollo Autonomo de los Pueblos Indigenas de
Costa Rica, previo a recomendar su votacion.

Comision de la Mujer:
Se participd en distintas audiencias para abordar temas como:

e Hostigamiento Sexual: en donde se reforzaron conceptos importantes y se aclararon dudas
sobre el tema.

e Fertilizacion in vitro: se hizo un recuento de todo lo realizado y actuado por la Corte

Interamericana de Derechos Humanos en cuanto a la implementacion de este método en el
pais.
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Violencia obstétrica. Hubo una actualizacion e intercambio de opiniones sobre este tema.

Comision Permanente Especial de Nifiez y Adolescencia:

Se discutio sobre el proyecto de Ley 20.006, de la Defensoria de la Nifiez, promovido por la
diputada Lorelly Trejos. Se concluyd que lo que se plantea en el Proyecto, no representa
una ventaja u oportunidad para incrementar los logros obtenidos hasta la fecha por la
Defensoria de los Habitantes a través de la Direccion de Nifiez y Adolescencia sino que se
puede percibir un impacto negativo y el debilitamiento de la Institucionalidad de Ia
Defensoria de los Habitantes.

Proyecto de Ley sobre Relaciones Impropias Expediente 19.337. El proyecto responde a
todas las necesidades de proteccion a las personas menores de edad y se enmarca en las
obligaciones estatales en el derecho internacional de los DDHH por lo que se instd en su
aprobacidn. Actualmente ya es Ley de la Republica.

Proyecto de Ley Acogimiento Familiar, con la diputada Emilia Molina. Se recomend6 definir
“primera infancia”, ademas de uniformar el uso del concepto de persona menor de edad.
No se observa claramente el procedimiento administrativo de seguimiento a la familia de
acogimiento, aspecto de vital importancia para garantizar el principio del Interés Superior
del Nifio durante su permanencia en dicho hogar. Se recomienda tomar en cuenta las
Directrices sobre las Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifios de Naciones Unidas.

Mediante oficio DH-DNA-0424-2016 del 20 de julio del 2016, dirigido al Presidente de la
Comision Permanente Especial de Juventud de Nifiez y Adolescencia, diputado Fabricio
Alvarado Mufioz, se realiza solicitud de audiencia ante la comision, con el fin de
presentarles de manera mas detallada el Informe Anual 2015-2016 de la Defensoria de los
Habitantes.

Se consignd oficio DH-DNA-726-2016 del 18 de noviembre del 2016, dirigida a los
Diputados y Diputadas de la Asamblea Legislativa aclarando las implicaciones sobre recorte
de presupuesto al Patronato Nacional de la Infancia.

La Comision llamé a audiencia a la sefiora Defensora de los Habitantes, para tratar el tema
de tortura en personas menores de edad, contenido en el proyecto de ley 19.481.

Comision Permanente Especial de Ambiente:

Solicitud de criterio de la Defensoria de los Habitantes sobre el proyecto de ley expediente
N.° 19.838 Ley para el desarrollo y aprovechamiento sostenible del camardn en Costa Rica;
asi como informar sobre el rol de la Institucion como Observador y Garante de la Mesa de
dialogo para el aprovechamiento sostenible. Se indico que toda decision debera tomarse de
conformidad con el "principio precautorio o in dubio pro natura" de tal forma que toda
decision deba estar fundamentada en criterio técnico legal sin que exista un riesgo de dafio
grave o irreparable a ecosistemas marinos y garantizando la sostenibilidad del recurso.
Corresponde definitivamente estructurar una agenda en favor del ser humano, como un
enfoque basado en el efectivo y pleno disfrute de sus derechos fundamentales.

Solicitud de criterio de la Defensoria de los Habitantes sobre el proyecto “Ley para la
regulacion del patrimonio natural y forestal del Estado”, expediente 20.407. Se manifesto
que el pais debe tomar decisiones contundentes para cumplir con el Acuerdo de Paris y
avanzar en la lucha contra el cambio climatico. Costa Rica debe impulsar politicas claras al
respecto y contribuir a mejorar la vida en el planeta e impulsar legislacion que se adapte a
las necesidades actuales y no retroceder en politicas tomadas, afios atras, para la
conservacion y proteccion del patrimonio natural y forestal del Estado.
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Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion:

e Expediente N° 20361, “Ley de acceso a la informacion publica”. La DHR expreso que es
indispensable contar con recursos adicionales, con suficiente capacidad técnica,
administrativa y financiera, que permitan a la DHR cumplir el papel garante del "deber de
divulgacion de toda la Administracion Pablica".

Comision Especial para que Investigue el Desmantelamiento y Desintegracion del
Centro de Trasplante Hepatico y Cirugia Hepato-Biliar

e Se participd para referirse a una investigacion de oficio de la Defensoria de los Habitantes,
cuyo objetivo central, es conocer el fundamento técnico, administrativo y basado en
derechos humanos que justifico el Acuerdo de Junta Directiva de CCSS, numero 8800, en el
cual, se realizd un cambio en el modelo de atencién. Se estd dando seguimiento a este
proceso, para garantizar, que el cambio de la atencion de los trasplantes en el pais, si es
que asi procede, de acuerdo con lo que decida el juez contencioso, se fundamenta en
garantizar, oportunidad y calidad de los servicios de beneficio de los pacientes, y no
represente un perjuicio en la atencion en salud. Actualmente hay un proceso contencioso,
por lo que la Defensoria tuvo que suspender la investigacion que estaba realizando en este
sentido, porque asi, nos lo exige la ley.

2.1.6 Atencion de solicitudes de los y las seiioras diputadas

Se ha trabajado muy de cerca con los y las diputadas que han requerido nuestra intervencion en
diferentes escenarios, en el que se han visto vulnerados, de alguna forma, los derechos humanos
en diversos sectores de la poblacion. A continuacidon se enuncian los mas relevantes de este
periodo.

Mercado de artesanos. A solicitud de la sefiora diputada Ligia Fallas Rodriguez se atendi6 el
tema del mercado de artesanos y representantes de la Defensoria de los Habitantes participaron en
varias reuniones con autoridades de la Municipalidad de San José y los artesanos para buscar una
solucién a la ubicacion del citado mercado. Este tema fue presentado ante la instancia contenciosa
administrativa, por lo que la intervencion de la Defensoria de los Habitantes debid suspenderse.

Vendedores de loteria de la Junta de Proteccion Social. A partir de una solicitud del diputado
Jorge Arguedas Mora se brind6 una audiencia para tratar el tema de los vendedores de loteria. La
Defensoria de los Habitantes realizd una intermediacion entre los vendedores de loterias y un grupo
de diputados para proponer una reforma legal en cuanto al otorgamiento de los permisos.

Servicio de Cardiologia del Hospital México. El Diputado Jorge Rodriguez Araya en oficio
DDJRA-139-15 con fecha de 17 de Agosto de 2015, solicité informacion sobre las listas de espera
por cateterismo en el servicio de cardiologia del Hospital México. Esa situacion repercute
directamente en el derecho a la salud, poniendo en riesgo la vida de muchos de los y las pacientes.
La Defensoria de los Habitantes ya habia procedié con la apertura de un expediente para atender la
denuncia y darle el seguimiento a este importante tema. Se enviaron informes con
recomendaciones dirigidas a las entidades responsables en la Caja Costarricense de Seguro Social.
Se le respondié al diputado Rodriguez mediante oficio CV-0059-2015 de 27 de Agosto de 2015.
Ademads la Asamblea Legislativa conformd una comision investigadora para este tema.

Ruta nacional 160 Playa Naranjo-Paquera. La diputada Karla Prendas Matarrita y el diputado
Carlos Herndndez Alvarez solicitaron una mediacion para atender la probleméatica de la ruta
nacional 160 Playa Naranjo-Paquera. El mal estado de la carretera generd protestas publicas en las
comunidades de la zona, por lo que la Fuerza Publica intervino y las personas manifestantes fueron
retiradas por la policia, situacion que incremento el descontento entre los vecinos por la utilizacion
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de la fuerza para desmovilizar el movimiento. La Defensoria de los Habitantes intervino y abrié un
espacio de mediacion entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) y los vecinos. A
partir del espacio de didlogo promovido, el MOPT asumid el compromiso de mejorar los caminos de
la zona.

Corredor vial San José-San Ramoén. Con la Ley de creacion del Fideicomiso vial San Ramon-San
José, se establecid un mecanismo de participacion con representantes de la comunidad, cuyo
proceso de nombramiento de los dos representantes de la sociedad civil esta a cargo de la
Defensoria de los Habitantes. Una vez finiquitada la etapa final de consulta de informacion ante el
MOPT vy el fiduciario, que es el Banco de Costa Rica, la cual es no solo es necesaria para conocer el
proceso en general del fideicomiso de la carretera a San Ramon, sino también indispensable para
luego asegurar en la medida de lo posible, una participacion ciudadana informada y empoderada en
las personas que figuren como representantes en la estructura de fiscalizacion, supervision y
vigilancia del fideicomiso.

Agua potable La Julieta, San Blas de Cartago. El diputado José Francisco Camacho Leiva
solicitd el acompafiamiento para el caso de carencia de suministro de agua potable en la Julieta,
San Blas de Cartago. En las instalaciones de la Defensoria de los Habitantes se realizé una reunion
en la que participaron vecinos de la comunidad, representantes del sefior Diputado, funcionarios
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, funcionarios de la Municipalidad de
Cartago. Se acordd que la Municipalidad de Cartago coordinaria una reunion con el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) para definir opciones de suministro de agua
potable en la comunidad.

Desalojo Changuena y Térraba de Palmar de Osa. Solicitud del diputado Carlos Hernandez
Alvarez en dar acompafamiento en la mesa de didlogo para el desalojo en las Fincas Changuina y
Térraba de Palmar del Osa con la participacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Instituto de
Desarrollo Rural (Inder). La Defensoria de los Habitantes observd, verificd y garantizd que la
comunidad tuviera las condiciones adecuadas de servicio de salud, agua, alimentos, y de la Cruz
Roja. Todo esto sin que hubiera algtn tipo de abuso policial.

Conflicto Coligalleros. Los diputados Johnny Leiva Bonilla y Marlene Madrigal Flores solicitaron a
la Defensoria acompaniar su gira a Abangares para atender el inicio de la intervencion estatal en el
conflicto de los coligalleros (oreros artesanales). Ya que Coopebonanza obstaculizd el paso, por una
de sus fincas, a las otras minas y los coligalleros independientes no tuvieron forma de paso para
llegar a las mismas. Hubo manifestaciones en el cantdon de Abangares, por lo que los diputados, el
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Casa Presidencial y la Defensoria de los Habitantes se
reunieron en la zona, y acordaron crear una comision interinstitucional. En dicha comision
convinieron acelerar el proceso de liquidar las concesiones irregulares y abrir otras nuevas de las
cooperativas ya existentes para que los coligalleros se asociaran a una de ellas. Finalizado el
proceso de las concesiones, se prevé que se les estara instruyendo a una educacion técnica para
que aprendan a hacer artesania y a ser mas amigables con el ambiente.

Caso Gil Trejos. El habitante costarricense José Daniel Gil Trejos, el 26 de mayo, fue detenido por
la Policia Nacional de Nicaragua sin mediar informacion alguna sobre el motivo de su detencion y
siendo trasladado a la Direccion de Auxilio Judicial en Managua conocida como “El Chipote”, en la
cual se encuentran recluidas personas de alta peligrosidad. EI 05 de junio el consulado
costarricense, después de multiples solicitudes logré constatar que se encontraba ubicado en una
celda de maxima seguridad, en conjunto con otras dos personas, que no se le habia permitido
contactar a sus familiares o recibir asistencia juridica, ni tampoco se le habia puesto a la orden de
un juez, o se la habian dado las facilidades para comunicarse con el consulado costarricense. El
viceconsul, ademas, corrobord que la salud del sefor Gil era precaria, pues dadas sus condiciones
de encierro no comia ni dormia, ni tampoco habia recibido su tratamiento para la hipertension.
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La Asamblea Legislativa en sesion del 24 de junio de 2015, por medio de una mocion firmada por
todos los diputados integrantes de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos,
comisiond a la Defensoria de los Habitantes la realizacion de una visita a Nicaragua para evaluar las
condiciones del habitante Gil Trejos; dicha visita no obtuvo el beneplacito de las autoridades
nicaragiienses y la extradicidon se llevéd a cabo en detrimento del derecho de defensay debido
proceso del habitante, al impedirsele llevar a cabo el juicio de extradicion que demanda la propia
legislacién nicaragiiense. Tal proceso extradiccional se llevd a cabo sin dar al acusado acceso a
asistencia consular y acceso a su propia abogada defensora. El caso lo informd la Defensoria al
Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre detenciones arbitrarias, que confirmd la arbitrariredad
de la detencion. El Sefior Gil Trejos se encuentra actualmente detenido en México.

Poblacion infantil y adolescente. Mediante oficio DH-0266-2016 del 30 mayo del 2016, se da
respuesta a la diputada Lorelly Trejos, oficio externo LTS-466-2016, del 17 de mayo del 2016,
sobre las funciones de la Defensoria de los Habitantes como entidad responsable de velar por el
cumplimiento efectivo de las obligaciones del Estado costarricense frente a la poblacion infantil y
adolescente.

Fundacion Michael Vasquez. Mediante oficio DH-DNA-0685-2016 del 26 de octubre del 2016, se
da respuesta dirigida a la diputada Patricia Mora Castellanos, oficio externo PMC-FFA-106-10-2016,
sobre la situacidon de las personas en explotacion sexual comercial que fueron expresadas por el
representante de la Fundacion Michael Vasquez.

Vivienda en Asentamiento El Rétulo. En oficio DH-CV-0354-2017 del 22 de marzo de 2017, se
realizd acuse de recibo del oficio N°GVV-FFA-096-2017 de fecha 14 de marzo del 2017, del
diputado Gerardo Vargas Varela del Partido Frente Amplio, en el que se le informa que en relacion
con su solicitud de investigar las serias irregularidades que se presentan dicho Proyecto de
vivienda, en el cantdon de Pococi: al respecto esta Defensoria ha dado inicio a la solicitud de
intervencion No. 226123-2016-SI, interpuesta por la sefiora Guillermina Castillo, en la cual se estan
coordinando las gestiones correspondientes ante las instancias competentes (Banco Hipotecario de
la Vivienda, Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo).

Finca el Vergel de Cafias. En oficio DH-CV-0523-2016 de fecha 30 de agosto de 2016, se realiz6
acuse de recibo del oficio D-JLB-180-08-16 del Ing. Johnny Leiva Badilla, Diputado Nacional,
referente a denuncia del sefior Santiago Umafia Gomez, representante de la comunidad de Santa
Isabel Arriba del cantdn de Canas, sobre la reubicacion de las casas de bonos de vivienda del lugar
a las tierras de la finca. Se le adjuntaron los informes elaborados por la Defensoria de los
Habitantes en los afios 2007 y 2009, oficios 06470-2007-DHR y 07335-2009-DHR. Se le informo
que el expediente se encuentra archivado, luego de que se le dio monitoreo por algln tiempo, y
desde hace mas de cinco afios, no se ha vuelto a recibir llamadas telefonicas ni correos por parte
de los vecinos de la comunidad de Santa Isabel Arriba para reactivar la denuncia. Adicionalmente
se le informd que las instituciones competentes estaban buscando terrenos apropiados para la
reubicacion de algunas familias; la finca Vergel iba a ser desarrollada para un proyecto de clase
media y, por lo tanto, no se estaba considerando para este propdsito.

Irregularidades en el Servicio Otorrinolaringoloria del Hospital Calderén Guardia.
Solicitud de intervencion 189258-2015: Corresponde a una Investigacion de Oficio que se abri6 por
solicitud del diputado Jorge Arguedas Mora.

Personas indigenas en la Zona Sur. Respuesta al oficio N° DH-PE_0246-2016 del diputado
Javier Francisco Cambronero Arguedas, donde solicité a la DHR informacion sobre las acciones
emprendidas por esta Institucion en relacion a la situacion de violencia que viven estos indigenas.
Al respecto se le informd que sobre este tema en particular, la Defensoria ha atendido varias
denuncias, ha abierto oficio de investigacion y en el marco de éste ha solicitado multiples informes
a las autoridades de gobierno, ha realizado inspecciones y reuniones en el sitio e incluso elabord un
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informe para la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el marco de la medida cautelar
N° 321-12 emitida a favor del pueblo Bribri de Salitre y Telire de Térraba. Se revisaron y emitieron
observaciones a los protocolos que el Gobierno presentara como propuesta de atencidn en Salitre y
Cabagra.

Nueva propuesta de reglamento que pretende sustituir la regulacion actual en materia
de agroquimicos. Respuesta al Oficio N° EVAS-FFA-2016-150 del diputado Edgardo Araya Sibaja
donde solicité a la DHR criterio sobre esta nueva propuesta. En oficio DH-0689-2016 de fecha 11
de noviembre de 2016 se le adjunté documento realizado por el area de Calidad de Vida donde se
aborda el analisis del Reglamento Técnico RTCR 482:2016 y expresa sus preocupaciones en
relacion con la citada propuesta de reglamento.

2.1.7 Actividades realizadas en coordinacion con la Asamblea Legislativa

A lo largo de esta gestion, se ha procurado crear espacios para poder exponer temas de gran
interés para la Defensoria como foros, conversatorios, didlogos, con el apoyo de diputados y
diputadas de diferentes fracciones legislativas. A continuacion, algunas de ellas:

Conversatorio “La dignidad y la solidaridad humana son un propdsito universal”, se llevd a
cabo en el marco de la conmemoracion Anual en memoria de las victimas del Holocausto, en
coordinacion con la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos.

Conversatorio "Retos para avanzar hacia una sociedad libre de discriminacion”, en
coordinacion con la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos.

Foro Técnicas de Reproduccion Asistida, diferencias entre Inseminacion Artificial y FIV. La
Defensoria de los Habitantes participd con la ponencia sobre Derechos Humanos y Derechos
Reproductivos. La actividad fue coordinada con la diputada Emilia Molina Cruz, en condicion de
presidenta de la Comision de Asuntos Sociales.

Conmemoracion del dia de la Emancipacion de las personas negras y su relacion con la
declaratoria constitucional de Costa Rica en coordinacion con la Comision Permanente Especial
de Derechos Humanos.

La Presidencia de la Asamblea Legislativa invito a la DHR a participar en el Foro “Costa Rica
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: retos y compromisos para los acuerdos nacionales”.

Participacion al Acto Inaugural del Congreso de Gestacion, Parto, Puerperio y Primera
Infancia en el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.

Proceso de Formacion sobre la Convencion de los Derechos del Nifio en el quehacer
parlamentario.

Panelista en Foro “Cooperacion Corte Penal Internacional”.

Exhibicion “Transformacion en Tiempos Violentos”.

Foro Politicas Publicas de Responsabilidad Social en Costa Rica.

Presentacion Proyecto Ley Marco contra Discriminacion, el Racismo y la Intolerancia.

Conmemoracion Dia Internacional de los Derechos Humanos.

Conmemoracion del Holocausto.

Remembranza Victimas de Esclavitud y Trata Transatlantica de Esclavos.

Didlogo: Los objetivos del desarrollo sostenible de las Naciones Unidas y los derechos de
las mujeres en Costa Rica. En conmemoracion del dia internacional de las mujeres."Realidades y
retos para abordar la discriminacion en nuestros paises”.
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2.2 Colaboracion con otros Poderes de la Republica

2.2.1 Poder Judicial

La Defensoria de los Habitantes ha tenido, durante la presente gestion, una labor de acercamiento
al Poder Judicial y una participacion activa en la Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia (CONAMAJ). Un producto clave de esta interaccion es la Carta de
Intenciones entre la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Costa Rica, la Defensoria de los
Habitantes de la Republica y la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia. (CONAMAJ) en procesos de informacion y formacion de las personas facilitadoras
judiciales. Esta carta permite un trabajo coordinado entre las Oficinas Regionales de la Defensoria
de los Habitantes y los facilitadores judiciales.

2.2.1.1Aporte a la reflexion sobre los mecanismos de nombramientos de magistrados y
magistradas

Con ocasion del debate nacional generado por la Comision Especial Investigadora sobre Créditos
Bancarios, y en particular sobre las garantias necesarias para el nombramiento de magistrados de
la Corte Suprema de Justicia, la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica considerd propicia la
ocasion para compartir con la Comisién Permanente Especial de Nombramientos de la Asamblea
Legislativa, algunas reflexiones y recomendaciones en relaciéon con los mecanismos de designacion
de los magistrados y magistradas.

Esto lo hizo tomando en consideracion que el inicio de una discusién amplia y responsable sobre la
designacion de los mas altos funcionarios generales, es fundamental para asegurar la legitimidad
del sistema democratico costarricense y el Estado de Derecho. Es asi que, mediante oficio DH-
1055-2017 la Defensoria sefalo a los sefiores y sefioras Diputadas, lo siguiente:

Informe de la Defensoria sobre el nombramiento de magistrados y magistradas

La Defensoria de los Habitantes, en su funcion de drgano auxiliar de la Asamblea Legislativa,
somete a consideracion de los y las sefioras diputadas, los siguientes aportes, con base en
estandares internacionales, en virtud de la relevancia que revisten estos temas para la gobernanza,
la transparencia y la imparcialidad del Poder Judicial.

El proceso de seleccion de magistrados y magistradas es tan esencial para la legitimidad de la Corte
Suprema de Justicia, como el desempefio de sus integrantes; y por lo tanto se debe asumir con la
mayor responsabilidad. Es urgente una revision del proceso de seleccion de magistrados, para
asegurar la credibilidad de la Corte Suprema de Justicia, la legitimidad de la labor de designacion
de la Asamblea Legislativa y el resguardo del sistema democratico en general.

Los procesos de seleccion y nombramientos deben tener en cuenta el resguardo de la
independencia judicial, la cual debe ser concebida como un derecho de los y las habitantes, una
garantia institucional y una obligacion del juzgador.

Los procesos de seleccion, tal como lo sefiala el Estatuto del Juez Iberoamericano, deben darse a
través de procesos predeterminados y publicos, orientados a la determinacion objetiva de la
idoneidad de los aspirantes.®

5 Estatuto del Juez Iberoamericano, articulos 11y 12.
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Establecimiento de un érgano autonomo de pre-seleccion

Es cada vez mas frecuente el establecimiento de o6rganos autonomos de pre-seleccion de
candidatos. De esta forma, por ejemplo, la Asamblea de Estados Parte de la Corte Penal
Internacional establecid un Comité Asesor sobre Nominaciones de Jueces compuesto por nueve
personas de reconocido prestigio moral, conocimiento y experiencia respecto de lo judicial. La
composicion del Comité es paritaria entre hombres y mujeres, que sirven en el comité a titulo
personal, no representan partidos o instituciones, y tienen como objetivo asegurar que las personas
mas calificadas sean designadas como jueces de la Corte, mediante procesos transparentes de
evaluacion de los y las candidatas.® La funcién del Comité Asesor es Unicamente de evaluacién
técnica, sin alterar el proceso de adopcion de decisiones por parte de la Asamblea de Estados
Parte, a quien le corresponde la designacion de jueces.’

Otro ejemplo para tomar en cuenta, corresponde a los candidatos y candidatas a formar parte del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) que también presentan sus atestados ante un
Panel Consultivo de Expertos en Candidatos/as para su Eleccion como Juezas/ces del TEDH. Este
Panel esta compuesto por siete integrantes, quienes actlan en su capacidad personal. El Panel
presenta un informe a la Asamblea Parlamentaria a quien le corresponde la designacién.®

Asimismo, en el marco del proceso de seleccion de los y las integrantes de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, también se establecié un Panel Independiente, convocado
por la sociedad civil, compuesto por académicos prestigiosos de la region quienes evaluaron a las
personas nominadas como comisionadas.

El Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas también ha recomendado la necesidad de
establecer un 6rgano independiente encargado del nombramiento de magistrados.’ El Relator
Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Leandro Despouy, sefial6 en el afno
2009 que las designaciones politicas de integrantes de altos tribunales no son adecuadas, y abogd
también por un 6rgano auténomo®. Las siguientes son las recomendaciones del Relator respecto
de la composicion de ese ente:

28. La composicion de este drgano reviste gran importancia para la independencia de la judicatura,
pues sus integrantes deben seleccionar a los jueces de manera objetiva, justa e independiente.
Aunque se recomienda que dicha composicion sea genuinamente plural, con una presencia
equilibrada de legisladores, abogados, académicos y otros interesados, en muchos casos es
importante que la mayoria de sus integrantes sean jueces, con vistas a evitar interferencias
externas de caracter politico o de otra indole. A juicio del Relator Especial, si el drgano esta
compuesto principalmente por representantes politicos, siempre existira el riesgo de que pueda
convertirse en una entidad meramente formal o en una dependencia juridica de referendo, a cuya
sombra el Gobierno ejerza indirectamente su influencia.

En virtud de estas experiencias, la Defensoria de los Habitantes considera fundamental que se
analice la posibilidad de que el trabajo de la Comision de Nombramientos de la Asamblea
Legislativa sea apoyado por un Panel Independiente de caracter plural, constituido por
personas de una amplia y reconocida trayectoria, con conocimiento de lo judicial, y con

Resolucion de la Asamblea de Estados Parte, ICC-ASP/10/36, 30 de noviembre de 2011. Anexo: Términos de referencia para
el establecimiento de un Comité asesor para las candidaturas de los magistrados de la Corte Penal Internacional.

Resolucion ICC-ASP/10/36, 30 de noviembre de 2011, Informe de la Mesa sobre el establecimiento de un Comité Asesor
para las candidaturas de los magistrados de la Corte Penal Internacional, pag. 12.

Cfr. Informe final del Panel independiente para la eleccién de comisionados y comisionadas para la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, 5 de junio de 2017. Pp. 40-41.

CCPR/C/ARM/CO/2-3, 31 de agosto de 2012, par. 21.

10 A/HRC/11/41, Informe del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Leandro Despouy a la

Asamblea General de Naciones Unidas, 24 de marzo de 2009.
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independencia de criterio, que evalle, mediante un procedimiento y a partir de criterios
previamente establecidos, las candidaturas a magistrado o magistrada de la Corte Suprema de
Justicia. Este panel presentaria un informe, que sera publico, a la Comision de Nombramientos que
realizard su trabajo tal como lo establece el reglamento legislativo.

Asimismo, y siguiendo las recomendaciones del Relator Despouy, las recomendaciones de este
organo seran “solamente excepcionales y en razon a criterios bien fundados que se hayan hecho

publicos previamente”.!!

Procedimiento publico y transparente

El proceso de seleccion no puede poner en juego la independencia judicial. Bajo ninguna
circunstancia, un proceso de seleccion de miembros de altas cortes debe dar pie a que se considere
que el apoyo logrado en una votacion legislativa genera algun tipo de compromiso una vez en el
cargo. El resguardo del proceso y de la independencia judicial, asi como la dignidad de la
magistratura, supone que se tomen todas las medidas necesarias para que se evite que las
personas postuladas se vean en la obligacion de hacer “campafia” entre los y las congresistas,
tener entrevistas en las que se les pida un posible adelanto de criterio sobre casos especificos, o
que manifiesten un interés en casos que no le corresponden.

La publicidad y transparencia del proceso debe ser la norma y las audiencias publicas el método
preferente para conocer a un candidato o candidata. El proceso debe estar concebido de tal
manera que evite audiencias individuales.

El pais debe acabar con la practica indeseable que se ha institucionalizado en el pais y que se le ha
dado el nombre de /lobby legislativo que no hace mas que empafiar precisamente el fin Ultimo de
un nombramiento de magistrado que es la independencia en el ejercicio de su funcion.

Criterios de seleccion
Integridad

Un postulante a magistrado acepta que la naturaleza de la oficina a la que postula le expone a un
escrutinio mayor e implica restricciones que no tienen otras personas ciudadanas.'? Un postulante a
magistrado debe entender que es un honor, y no un privilegio, servir a la comunidad desde la Corte
Suprema.® Tal como sefialan los Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura "los
jueces se conduciran en todo momento de manera que preserve la dignidad de sus funciones y la
imparcialidad e independencia de la judicatura".!* Por lo tanto, debe entender que el ocupar el
mayor puesto judicial implica que se abstengan de cualquier conducta que ponga en entredicho su
imparcialidad o afecte la reputacion del Sistema Judicial. En ese sentido, deben tener una
trayectoria que demuestre que respetara la dignidad del cargo.

Los Principios de Bangalore sobre la Conducta Judicial pueden servir de guia para determinar los
elementos para evaluar la integridad de un postulante a la Corte Suprema de Justicia al sefalar
que:

3.1. Un juez debera asegurarse de que su conducta estd por encima de cualquier reproche a los
ojos de un observador razonable.

11A/HRC/ll/41,Infonne del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Leandro Despouy a la
Asamblea General de Naciones Unidas, 24 de marzo de 2009, par. 33.

12 principios de Bangalore, Valor 4, Correccion, 4.1.

13 Cfr. Guia de Conducta Judicial de la Corte Suprema del Reino Unido.

 Principios bésicos relativos a la independencia de la judicatura, Principio 8.
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3.2. El comportamiento y la conducta de un juez deberan reafirmar la confianza del publico en la
integridad de la judicatura. No sdlo debe impartirse justicia; también ha de verse como se
imparte.”®

La integridad de un magistrado, en un Estado de Derecho, implica un absoluto respeto por la ley —
aun frente a aquella respecto de la cual pueda no estar de acuerdo. Mas aun, se le exigird
comportarse, no solo con apego a la letra de la Ley sino a su espiritu.

La integridad de los jueces de las Cortes Supremas exige un compromiso con la Constitucion
Politica, la division de Poderes, la independencia judicial, la proteccion de los derechos humanos de
todas las personas y los principios democraticos. Estos elementos deben ser analizados por el
organo autonomo de pre-seleccion asi como por los y las diputadas.

Los y las postulantes a un cargo de magistrado deben demostrar que entienden su responsabilidad
de mantener la independencia de la Corte Suprema de Justicia frente a los poderes Legislativo y
Ejecutivo. Asimismo, se deben valorar las actuaciones, declaraciones y publicaciones relacionadas
con el compromiso de los y las candidatas con los derechos humanos, la democracia y la
transparencia.*®

La integridad se refiere, no solo a una conducta proba sino también a un criterio de honorabilidad
en el sentido de que no existan cuestionamientos en torno a la conducta de una persona, y que se
prueba en la ausencia de condenas, sefalamientos, denuncias u objeciones creibles vy
fundamentadas que puedan presentar terceros.

Segun los Principios de Bangalore, “un juez evitara la incorreccion y la apariencia de incorreccion en
todas sus actividades™’. Mas aun, “un juez no utilizard o prestara el prestigio de las funciones
jurisdiccionales para ayudar a sus intereses privados, a los de un miembro de su familia o a los de
cualquier otra persona; asimismo, un juez tampoco dara ni permitira a otros que den la impresion
de que nadie esta en situacion de influir en el juez de forma incorrecta cuando desempeia sus
obligaciones judiciales.”®

La persona postulada no debe haber sido objeto de condenas penales, sanciones por parte de un
tribunal o de un comité de ética de una corporacion profesional. De ahi que sea fundamental la
transparencia del proceso, pero también un conjunto de parametros predeterminados que permitan
realizar un analisis objetivo sobre la idoneidad de una persona para el puesto, a la vez que se
aseguren condiciones de igualdad.

Esa honorabilidad o integridad no puede confundirse con una revision de las posturas juridicas de
una persona en casos concretos. “El mero hecho de estar en desacuerdo con las posturas de una
persona no es suficiente para sefialar que falta honorabilidad”.*

Debe considerarse la necesidad de una reforma a la Constitucion Politica para incluir el
criterio de integridad, tal como lo sefalan principios basicos relativos a Ia
independencia de la judicatura, y establecer un procedimiento parlamentario
transparente y con la posibilidad de que se conozcan seinalamientos contra la
integridad, probidad, ética y honorabilidad de una persona.?®

> Principios de Bangalore, Valor 3. Integridad.

16 DPLF, El Desafio de seleccionar a los mejores. La seleccion de las altas autoridades judiciales en Estados Unidos, Europa y
Asia., pag. 51.

Principios de Bangalore, Valor 4, Correccion, 4.1.

Principios de Bangalore, Valor 4, Correccion, 4.9.

DPLF, La evaluacion de la "reconocida honorabilidad” en procesos de seleccion de cargos publicos, en ww.dplf.org, pag. 8.
Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura. Adoptados por el Séptimo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Milan del 26 de agosto al 6 de septiembre de 1985,
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Temperamento judicial

Un proceso de designacion de magistrados debe considerar el “temperamento judicial” del
postulante, es decir la imparcialidad e independencia de un postulante, con capacidad para meditar
una posicion, sin condicionamientos, y poder enriquecer su postura con deliberaciones colegiadas
antes de adoptar una decisién definitiva.”! Los y las magistradas no solo deben ser independientes,
sino que también deben ser percibidos como independientes y libres de compromisos politicos y
economicos, o de cualquier otra indole, y con una la libertad para decidir en derecho sin ataduras
por convicciones sectoriales, politicas o religiosas.

Asimismo, debe considerarse que la trayectoria de una persona no conlleve un cuestionamiento
objetivo respecto de su capacidad de cumplir con su obligacion de independencia o imparcialidad.

En multiples paises se exige a los y las juezas y a postulantes una “declaracion de intereses”, que
no debe de confundirse con una declaracion de bienes. La declaracion de intereses es un
instrumento publico, una declaracion jurada, en la que los y las postulantes refieren una lista
completa de clientes (cuando el postulante ha tenido una practica privada), relacion con
asociaciones y fundaciones académicas, de la sociedad civil, o de cualquier otra indole, trabajos
anteriores, asi como entidades comerciales y profesionales en las cuales tengan algun interés o en
las que hayan participado en el pasado. Estas listas permiten, cuando son puestas a disposicion del
publico, un control transparente sobre posibles conflictos de interés tanto de los candidatos como
de los magistrados, una vez electos, en relacion con los asuntos puestos a su conocimiento.

La Defensoria recomienda a la Comision que se planteen las propuestas necesarias para
que, a la luz de buenas practicas internacionales, se establezca una obligacion para los
postulantes, asi como a los actuales magistrados y magistradas, de presentar una
declaracion publica de intereses.

La Defensoria recomienda, ademas, que la Asamblea Legislativa considere Ia
importancia de incrementar la edad requerida para poder ser aspirante a magistrado o
magistrada, asi como los aiios de carrera requeridos para asegurar que la magistratura
sea la culminacion de una carrera profesional reconocida y sdlida.

Conocimiento excepcional del Derecho y de la funcion judicial

Aun cuando la Constitucion Politica mencione que solo se requiere ser abogado o abogada, lo cierto
es que la magistratura no requiere un conocimiento del Derecho comun al de cualquier profesional,
sino uno excepcional. Un integrante de la Corte Suprema de Justicia debe contar con los
conocimientos y la experiencia comprobada para tomar decisiones, con independencia e
imparcialidad, en casos complejos, contribuir con el avance de la jurisprudencia, resguardar la
Constitucion Politica, los derechos humanos y comprender las distintas ramas del Derecho. Un
magistrado o magistrada tiene que poder comprender las consecuencias sociales y juridicas de sus
decisiones.

La Comision de Nombramientos de la Asamblea Legislativa, asi como el drgano auténomo de pre-
seleccion, deben tomar en cuenta aspectos como la formacion académica, las publicaciones y
contribuciones al avance de la ciencia juridica en el pais, conferencias académicas, reconocimiento
publico como especialista en derecho, la experiencia y la reputacion del candidato entre sus colegas

y confirmados por la Asamblea General en sus resoluciones 40/32 de 29 de noviembre de 1985 y 40/146 de 13 de diciembre
de 1985. parrafo. 10.

21 DPLF, El Desafio de seleccionar a los mejores. La seleccion de las altas autoridades judiciales en Estados Unidos, Europa y
Asia.
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y, en el caso de un juez o jueza, la solidez de sus sentencias y su reputacion de independencia e
imparcialidad —sin que esto signifique que la Asamblea Legislativa “castigue” sus posturas
jurisdiccionales.?

Diversidad y paridad

Una Corte Suprema de Justicia debe reflejar la composicion demografica de un pais, y debe tender
a la paridad. Procurar la diversidad no implica que se vean reflejadas visiones partidarias, sino
distintas vivencias ciudadanas colectivas a partir, por ejemplo, de la representacion de grupos
étnicos y culturales distintos, y en cumplimiento del articulo 1 de la Constitucion Politica. Esa norma
constitucional debe ser entendida como imperativo para los y las legisladoras en los procesos de
designacion de magistrados y magistradas. Deben establecerse medidas para asegurar que se logra
la paridad y una mayor representacion de la diversidad étnica del pais.?

Periodo

La Defensoria de los Habitantes considera que se debe revisar el mecanismo de reeleccion de
magistrados y magistradas, en virtud del riesgo a la independencia judicial.

Los Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura sefialan que:

12. Se garantizara la inamovilidad de los jueces, tanto de los nombrados mediante decision
administrativa como de los elegidos, hasta que cumplan la edad para la jubilacion forzosa o expire
el periodo para el que hayan sido nombrados o elegidos, cuando existan normas al respecto.

Existen distintas visiones en relacion con el periodo. Hay quienes sefialan que la designacion debe
ser vitalicia hasta una edad de jubilacion forzosa. Otras posturas sefalan que se debe asegurar la
inamovilidad hasta que se expire un periodo, que suele ser mas extenso en los casos de los jueces
supremos, precisamente para asegurar una estabilidad al juez y evitar la politizacion. La reeleccion,
sin embargo, es desaconsejable pues somete al juez al riesgo de someter su trabajo y sus
decisiones a una revision de orden politico cada ocho afios.

La Defensoria considera que se debe reformar la Constitucion para establecer un Unico periodo de
designacion para los y las magistradas de la Corte Suprema de Justicia, que sea de nueve afios
siguiendo como parametro el periodo de jueces establecido por el Estatuto de Roma de la Corte
Penal Internacional.

Frente a los hallazgos preliminares de las investigaciones que estan en curso tanto en el seno
legislativo como judicial, asi como el profundo debate y malestar social que han generado, es
imperativo que la Asamblea Legislativa asuma la responsabilidad historica de resguardar el sistema
democratico, dejando de lado diferencias e intereses partidarios y poniendo, como preocupacion
suprema, el interés publico.

La Comision que ustedes conforman tiene la posibilidad de emitir un conjunto de recomendaciones
de orden estructural que permita iniciar un proceso de restablecimiento de la confianza en el
sistema democratico.”

La Defensoria también remitid copia de este informe a la Comision Especial Investigadora de
Créditos Bancarios de la Asamblea Legislativa la cual incluyd la siguiente recomendacion:

22 DPLF, El Desafio de seleccionar a los mejores. La seleccion de las altas autoridades judiciales en Estados Unidos, Europa y
Asia, pag. 50.

% A/HRC/11/41, Informe del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Leandro Despouy a la
Asamblea General de Naciones Unidas, 24 de marzo de 2009, para. 33.
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Analizar la conveniencia de la propuesta realizada por la Defensoria de los Habitantes
mediante oficio DH- 1005-2017 con fecha 31 de octubre de 2017, dirigido a la Comision de
Nombramientos y con copia a esta Comision Especial Investigadora en el sentido de
plantear una reforma constitucional para establecer un unico periodo de designacion de
magistrados y magistradas de la Corte Suprema de Justicia, que sea de nueve afios,
siguiendo como parametro el periodo de jueces establecido por el Estatuto de Roma de la
Corte Penal Internacional.’*

Este informe también se remitid a la Corte Suprema de Justicia y fue conocido por los y las
Magistradas en sesion de Corte Plena.

2.2.1.2Presentacion posicion sobre reforma al nombramiento de Fiscal General

La Defensoria de los Habitantes también considerd propicia la ocasion para compartir con la Corte
Suprema de Justicia, algunas reflexiones y recomendaciones en relacion con los mecanismos de
designacion del Fiscal (la) General. Mediante oficio DH-1055-2017 de fecha 22 de noviembre de
2017 se sometié a consideracion de las sefioras y sefores Magistrados, los siguientes aportes, con
base en estandares internacionales, en virtud de la relevancia que revisten estos temas para la
gobernanza, la transparencia y la imparcialidad del Ministerio Pablico.

Aporte de la Defensoria de los Habitantes sobre
el proceso de nombramiento del Fiscal General

“Es de suma importancia, mas alla y al margen de los recientes hechos acontecidos, una revision
del proceso de seleccion del Fiscal o Fiscala General, que permita asegurar la credibilidad de la
labor que realiza el Ministerio Publico, y de la Corte Suprema de Justicia, relativo a la legitimidad
del proceso de designacion que realiza la Corte Plena.

Los procesos de seleccion y nombramiento, deben tener en cuenta el resguardo de la
independencia del organo acusador, que debe ser concebida como un derecho de los y las
habitantes, una garantia institucional, y una obligacion de quienes conforman la Fiscalia,
especialmente su Jerarca.

Los procesos de seleccion, deben darse a través de mecanismos predeterminados y transparentes,
orientados a la determinacion objetiva de la idoneidad de los aspirantes.

Establecimiento de un concurso publico

La Fundacion para el Debido Proceso Legal (Due Process of Law Foundation, o, “DPFL"), emitio un
documento de gran valor denominado “Lineamientos para la seleccion de altas autoridades del
sistema de procuracién de justicia: fiscal o procurador(a) general®”, en el que se mencionan una
serie de pautas que habrian de considerarse para la eleccion del fiscal o procurador general. En
dicho documento, se hace referencia a la necesidad de que la eleccion de fiscal o procuradores,
debe ser realizada a partir de un concurso publico abierto, de manera tal que permita a cualquier
persona interesada y que cumpla con los requisitos establecidos, aspirar a ocupar ese puesto.

Resulta imprescindible que las reglas que regulan el procedimiento de seleccion, estén establecidas
con detalle y claridad, de manera previa al inicio del procedimiento, lo que incluye el desarrollo de

# Informe Final, expediente legislativo 20.461.
% http://www.dplf.org/sites/default/files/lineamientos_fiscalia_dplfwebversion.pdf
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criterios objetivos para evaluar cada uno de los rasgos del perfil del(la) aspirante, siendo altamente
recomendable que estas reglas estén recogidas en una fuente normativa que goce de estabilidad, y
por ende, no pueda ser modificada en cada nuevo concurso, pues de lo contrario, corre el riesgo de
afectar la seguridad juridica y la transparencia del proceso.

En virtud de estas experiencias, la Defensoria de los Habitantes considera fundamental que se
analice la posibilidad de que dicho proceso de seleccion se realice a partir del establecimiento de un
Concurso Publico, a partir de elementos que considere entre otros aspectos, atestados y
experiencia, de tal suerte que, dicho proceso sea transparente y que permita establecer una mejor
relacion de idoneidad al cargo a través de este proceso.

Es importante indicar que este mecanismo de seleccion mediante concurso publico, ya se usa para
la eleccion del Fiscal General de Ecuador, a través de la Comision Ciudadana de Seleccion, asi
también, en Paraguay, y recientemente, en México, se esta considerando la posibilidad de
establecer este procedimiento para la eleccion de su Fiscalia General.

Procedimiento publico y transparente

La publicidad y transparencia del proceso debe ser la norma. El proceso debe estar concebido de
tal manera que las eventuales audiencias que se realicen, puedan ser abiertas al publico,
individualizadas, y de ser posible, grabadas y transcritas para la puesta a disposicion de la
ciudadania.

Asimismo, los requisitos minimos, el perfil, las reglas del procedimiento de seleccion —en cada una
de sus etapas—, sus plazos y las formas de postulacion deben ser publicitados de manera previa a
su inicio, teniendo la posibilidad para la ciudadania de poder acceder oportunamente a los
antecedentes de los(as) candidatos(as), de ser posible, por medios electronicos, de manera que
sea posible el escrutinio publico del procedimiento y la trayectoria de la persona postulante.

Todo cuestionamiento presentado contra un(a) candidato(a) debe ser publicitado y puesto en su
conocimiento, a fin de que tenga la posibilidad de presentar su posicion al respecto. Esta respuesta
también debe ser publica, siempre que no afecte la dignidad y la privacidad del(la) candidato(a) o
de terceros. Esto incluye tanto la informacion presentada por los(as) propios(as) candidatos(as),
comzcg la obtenida por el 6rgano evaluador del concurso, y la proporcionada por la propia sociedad
civil=.

Criterios de seleccion
Integridad

Un postulante a la Fiscalia General debe comprender y aceptar que la naturaleza del puesto al que
postula, le expone a un escrutinio mayor, e implica restricciones que no tienen otras personas
ciudadanas. Un postulante a Fiscal General debe entender que es un honor, y no un privilegio,
servir a la comunidad desde ese puesto, y que ademas de responsabilidades legales, el puesto
conlleva responsabilidades politicas (no partidarias) sobre la conduccion de las investigaciones y la
politica criminal.

Debe entender que el ocupar un mayor puesto, implica que se abstenga de cualquier conducta que
ponga en entredicho su imparcialidad o afecte la reputacion del Ministerio Publico. En ese sentido,
debe tener una trayectoria que demuestre que respetara la dignidad del cargo. En un sentido

% DPLF, “Lineamientos para la seleccién de altas autoridades del sistema de procuracién de justicia: fiscal o procurador(a)
general”; Cap. 1: Principios minimos que deben regir el proceso de seleccién, pag. 10, disponible en la direccion electronica:
http://www.dplf.org/sites/default/files/lineamientos fiscalia dplfwebversion.pdf
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similar se expresa la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el documento “Garantias
para la independencia de las y los operadores de justicia: Hacia el fortalecimiento del acceso a la
justicia y el estado de derecho en las Américas”, 2013.

La integridad de la Fiscalia General de la Republica, en un Estado de Derecho, implica un absoluto
respeto por la ley —aln frente a aquella respecto de la cual pueda no estar de acuerdo-. Mas aun,
se le exigira comportarse, no solo con apego a la letra de la Ley sino a su espiritu. La integridad
para ocupar dicho puesto, exige un compromiso con la Constitucion Politica, la division de Poderes,
la independencia de criterio del manejo de los casos frente a otras instituciones, o funcionarios de
otras Jerarquias, la proteccion de los derechos humanos de todas las personas, y los principios
democraticos. Estos elementos deben ser contemplados y posteriormente analizados por los
honorables integrantes de la Corte Plena.

Los y las postulantes a un cargo de Fiscal General, deben demostrar que entienden su
responsabilidad de mantener la independencia del Ministerio Publico frente a los poderes
Legislativo, Ejecutivo, de las demas instancias del Poder Judicial, e incluso, frente a la opinion
publica, y a cualquier interés externo.

Asimismo, se deben valorar las actuaciones, declaraciones y publicaciones relacionadas con el
compromiso de los y las candidatas con los derechos humanos, la democracia y la transparencia®’.

La integridad se refiere, no solo a una conducta proba, sino también a un criterio de honorabilidad
en el sentido de que no existan cuestionamientos en torno a la conducta de una persona, y que se
prueba en la ausencia de condenas, sefalamientos, denuncias u objeciones creibles vy
fundamentadas, que puedan presentar terceros, es decir, hace referencia a la condicion de una
persona de conducta irreprochable, que no puede ser objeto de condenas, sefialamientos,
denuncias u objeciones éticas.?®

La persona postulada no debe haber sido objeto de condenas penales, sanciones por parte de un
tribunal, o de un comité de ética de una corporacion profesional. En tal sentido, resulta importante
hacer hincapié a que una verificacion de este aspecto, requiere prestar atencion a la informacion -
seria y debidamente sustentada- que la sociedad civil pueda aportar respecto del (la) candidato(a),
que pueda ser investigada y evaluada de manera amplia. De ahi que sea fundamental la
transparencia del proceso, pero también un conjunto de parametros predeterminados que permita
realizar un analisis objetivo sobre la idoneidad de una persona para el puesto, a la vez que se
aseguren condiciones de igualdad.

Esa honorabilidad o integridad, no puede confundirse con una revision de las posturas juridicas de
una persona en casos concretos. “El mero hecho de estar en desacuerdo con las posturas de una
persona no es suficiente para sefialar una falta de honorabilidad".?®

A partir de lo anterior, debe considerarse la necesidad de incorporar dentro del proyecto
reglamentario o normativo que se disponga sobre este tema, lo relativo al criterio de integridad, y
establecer un procedimiento transparente, que permita tener la posibilidad de que publicamente se
conozcan, los sefialamientos contra la integridad, probidad, ética y honorabilidad que se presenten
contra los postulantes.

7 DPLF, “El desafio de seleccionar a los mejores”. La seleccién de las altas autoridades judiciales en Estados Unidos, Europa
y Asia., pag. 51.

8 DPLF, “Lineamientos para la seleccién de altas autoridades del sistema de procuracién de justicia: fiscal o procurador(a)
general”; Cap. 2: Sobre el perfil del(la) Fiscal(la) o Procurador(a) General, pag. 13, disponible en la direccién electrénica:
http://www.dplf.org/sites/default/files/lineamientos_fiscalia_dplfwebversion.pdf

» DPLF, La evaluacién de la "reconocida honorabilidad" en procesos de seleccién de cargos publicos, en ww.dplf.org, pag. 8.
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Temperamento

Un proceso de designacion de Fiscal(la) General debe considerar el "temperamento” del postulante,
es decir la imparcialidad e independencia de un postulante, con capacidad para meditar una
posicion, sin condicionamientos, y poder enriquecer su postura con deliberaciones colegiadas antes
de adoptar una decisién definitiva®®. El Fiscal(la) General no solo debe ser independiente, sino que
también debe ser percibido como independiente y libre de compromiso politico y econémico, o de
cualquier otra indole, y con libertad para decidir en Derecho sin ataduras por convicciones
sectoriales, politicas o religiosas.

Asimismo, debe considerarse que la trayectoria de una persona, no conlleve un cuestionamiento
objetivo respecto de su capacidad de cumplir con su obligacion de independencia o imparcialidad.

Adicionalmente, debe contar con una serie de habilidades personales, tales como: tener un caracter
ponderado, autocontrol, temple y capacidad de enfrentar las criticas, capacidad de liderazgo y
trabajo en equipo, tolerancia, habilidades de comunicacion oral y escrita, respeto por la diversidad,
entre otras.>!

Conocimiento excepcional del Derecho y de la funcién judicial

Aun cuando la Constitucion Politica mencione que solo se requiere ser abogado o abogada con una
experiencia de al menos 10 afios en el ejercicio de su actividad de abogacia, o bien, de no menos
de 5 afios en el caso de funcionarios judiciales, lo cierto es que la Fiscalia General no requiere un
conocimiento del Derecho comun al de cualquier profesional, sino uno excepcional. Un(a) Fiscal(la)
General debe contar con los conocimientos y la experiencia comprobada para tomar decisiones, con
independencia e imparcialidad, en casos complejos, contribuir con el avance de las investigaciones,
resguardar la Constitucion Politica, los derechos humanos, y comprender las distintas ramas del
Derecho que confluyen al proceso penal. Un(a) Fiscal(a) General tiene que poder comprender las
consecuencias sociales y juridicas de sus decisiones. Adicionalmente, debe tener un conocimiento
profundo del Derecho Penal, ademas de ser altamente competente en los diversos aspectos de la
investigacion criminal y otras materias afines; entre ellas, conocimiento del derecho internacional
de los derechos humanos.*?

La Corte Plena debe tomar en cuenta aspectos como la formacion académica, las publicaciones y
contribuciones al avance de la ciencia juridica y ciencias penales en el pais, conferencias
académicas, reconocimiento publico como especialista en Derecho, la experiencia y la reputacion
del candidato entre sus colegas, y su reputacion de independencia e imparcialidad.*

Periodo

La Defensoria de los Habitantes considera que se debe revisar el mecanismo de reeleccion del
Fiscal(a) General, en virtud del riesgo a la independencia del Ministerio Plblico.

* DPLF, El desafio de seleccionar a los mejores. La seleccion de las altas autoridades judiciales en Estados Unidos, Europa y
Asia.

3! DPLF, “Lineamientos para la seleccién de altas autoridades del sistema de procuracién de justicia: fiscal o procurador(a)
general”; Cap. 2: Sobre el perfil del(la) Fiscal(la) o Procurador(a) General, pag. 17, disponible en la direccién electrénica:
http://www.dplf.org/sites/default/files/lineamientos_fiscalia_dplfwebversion.pdf

2 DPLF, “Lineamientos para la seleccién de altas autoridades del sistema de procuracién de justicia: fiscal o procurador(a)
general”; Cap. 2: Sobre el perfil del(la) Fiscal(la) o Procurador(a) General, pag. 14, disponible en la direccién electrénica:
http://www.dplf.org/sites/default/files/lineamientos_fiscalia_dplfwebversion.pdf

33 DPLF, “El desafio de seleccionar a los mejores”. La seleccion delas altas autoridades judiciales en Estados Unidos, Europa
y Asia, pag. 50.
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En ese sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), han indicado que el puesto de Fiscal(a) General, entre otros, debiera de contar
con un periodo prolongado en el ejercicio de sus cargos, pero sin estar sujetos a una reeleccion
indefinida®*.

Existen distintas visiones en relacion con el periodo. Hay quienes sefialan que la designacion debe
ser vitalicia hasta una edad de jubilacion forzosa. Otras posturas sefalan que se debe asegurar la
inamovilidad hasta que se expire un periodo, precisamente para asegurar una estabilidad y evitar la
politizacion.

La posibilidad de reeleccion indefinida —cuya posibilidad esta abierta de conformidad con el art. 23
de la Ley Organica del Ministerio Publico-, es sin embargo, desaconsejable.

La Defensoria considera que se debe reformar la Ley Organica del Ministerio Plblico, a fin de
establecer un limite de periodos de reeleccion del cargo de Fiscal(a) General de la Republica.”

2.2.1.3Participacion en las comisiones de reforma del Poder Judicial

La Corte Plena en sesion N° 42-17 del 30 de octubre de 2017, dispuso conformar varias comisiones
en el marco del Proyecto de “Definicion e implementacion de medidas urgentes para aplicacion de
Reformas en el Poder Juridicial”. El trabajo se dividid en 10 comisiones. La Defensoria fue llamada a
participar en este proceso, particularmente en las de seleccion de la magistratura, y la de didlogos
con la sociedad civil. También ha recibido informacién sobre el trabajo de otras comisiones como la
Comision que analiza las tareas de la Corte Plena, entre otras.

La Defensoria de los Habitantes se reunié con los Magistrados Paul Rueda y Roman Solis, por
separado, para preparar el trabajo de la Defensoria de los Habitantes en esta importante labor de
reflexion y propuesta del Poder Judiciial.

El Magistrado Luis Guillermo Rivas Loaiciga, se encuentra liderando un grupo de trabajo
denominado: “Procedimiento y Requisitos para la seleccion de magistrados propietarios y suplentes,
a fin de garantizar su plena independencia e idoneidad técnica y ética”

A la Defensoria se le curso invitacion para participar en esta Comision, la cual tiene la finalidad de
elaborar una reforma constitucional y a la Ley Organica del Poder Judicial en relacion al mecanismo
de eleccion de magistrados propietarios y suplentes. En ese sentido, participé en un encuentro con
los Magistrados y Magistrada integrantes de esa Comisién, en el que expuso sus observaciones,
junto con representantes de la Academia y de la Sociedad Civil.

La Defensora, ademas, con ocasion de su participacion en el Seminario Interamericano de
Derechos Humanos, en Washington, en diciembre de 2017, se entrevistd con el sefior David
Lovatdn, consultor peruano quien contribuird con el proceso de discusion en el seno de la Corte
Suprema, como parte de una actividad a llevarse a cabo durante 2018.

En el marco de este proceso la Defensoria de los Habitantes acudio al llamado de colaboracion
realizado por la Corte Suprema, por considerarse un espacio para discutir acerca de las condiciones
que requieren garantizarse para asegurar el derecho de acceso a la justicia de todas las personas y
poblaciones del pais. Asi, la Defensoria fue convocada para formar parte de la “Comision de didlogo
permanente con la sociedad civil”, a la cual se acepto participar en calidad de observador.

¥ “Garantias para la independencia de las y los operadores de justicia: Hacia el fortalecimiento del acceso a la justicia y el
estado de derecho en las Américas”, 2013, pagina 37.
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En dicha Comisidn se analizo la Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial en aras de
construir una estrategia de didlogo permanente de éste con la sociedad civil, promoviéndose por
parte de la Defensoria que se integrara en este proceso participativo, la mayor cantidad posible de
organizaciones. Como resultado de este trabajo, la Comision elaboré un documento de trabajo
denominado “Procedimiento para consolidar el didlogo permanente del Poder Judicial con la
sociedad civil”, el cual sera sometido en breve a conocimiento de la Corte Plena.

2.2.1.4Establecimiento de un punto de contacto con la Fiscalia General de la Republica

Se designo a la Directora Juridica de la Defensoria de los Habitantes como punto de contacto con la
Fiscalia General de la RepuUblica para todo asunto que requiere la coordinacion entre ambas
instituciones.

2.2.2 Tribunal Supremo de Elecciones

2.2.2.10bservacion Electoral durante las elecciones municipales de 2016

La Defensoria de los Habitantes participd como observadora en las elecciones municipales del 2016.

En esa oportunidad, la Institucion decidié concentrarse en el proceso de observacion en los recintos
electorales habilitados por el Tribunal y que estuvieran destinados a poblacion institucionalizada en
albergues para personas adultas mayores, hospitales psiquiatricos y centros penitenciarios. Se trata
de personas que en relacion con el ejercicio del derecho al sufragio, son dependientes de las
acciones de la administracion y en consecuencia, presentan una especial vulnerabilidad. Por otra
parte, también se trata de poblaciones que no suelen estar presentes en el discurso politico-
electoral. Se trata de personas cuya identidad y realidad frecuentemente es negada en el discurso
oficial ya que, por su condicidn especifica, se considera contraria a la normalidad.

Se visitaron: 5 Centros Penitenciarios, 3 Hospitales Psiquiatricos (incluyendo CAPEMCOL), y 16
Hogares de Ancianos.

Luego del proceso de observacion, se generd el respectivo informe al TSE, en el que se
determinaron los siguientes aspectos:

e Se logro determinar el correcto envio del material electoral asi como la apertura oportuna
de las juntas receptoras.

e La conformacion de las juntas, en términos generales, se realizo con el personal auxiliar del
Tribunal Supremo de Elecciones y no existid una representacion significativa de los fiscales
de los partidos politicos.

e Se determind que en el caso de los albergues para personas adultas mayores y en los
Hospitales Psiquiatricos, las juntas estuvieron conformadas, al menos parcialmente, por
parte del personal administrativo de los centros y albergues.

e Se observaron dificultades que se habia venido dando en otros procesos electorales y
consultivos anteriores, principalmente en el caso de los centros penitenciarios, a partir de la
dificultad en la movilizacion de ciertos privados de libertad, tomando en cuenta el tipo de
reclusion que legalmente ostentan.

e En el caso de otros centros de observacion, concretamente los albergues para personas
adultas mayores, se determind que existieron incongruencias con respecto del padron
electoral vigente para las elecciones municipales en relacion con el padron empleado para
las elecciones nacionales de 2014.
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A partir de los aspectos observados, se generaron una serie de observaciones dirigidas al TSE,
que a continuacion se detallan:

"1. Las juntas receptoras de votos destinadas a garantizar el derecho al sufragio de estos
sectores de la poblacion, tienen caracteristicas propias. Por esta razon, es importante la
capacitacion adecuada de las personas que las conforman, ya sea el personal auxiliar del
Tribunal como eventualmente los miembros designados por los partidos politicos.

2. Debido a la dependencia que tienen las personas institucionalizadas con respecto a sus
cuidadores o custodios, es necesaria la participacion activa de los asesores y delegados
electorales durante el dia de las elecciones.

3. En los albergues para personas adultas mayores o en los hospitales psiquiatricos, la
definicion de las personas que se encuentran en capacidad para ejercer el sufragio debe
realizarse con la participacion del personal del Tribunal. Asimismo, es importante que se
valore la necesidad de regular estos procedimientos, con €l fin de que la limitacion al derecho
al sufragio sea en realidad excepcional, privilegiando la adecuacion de la informacion y la
utilizacion de los materiales de apoyo.

4. La institucionalizacion conlleva limitaciones importantes respecto de la posibilidad de
obtener informacion sobre la oferta electoral. En este caso, es necesario que desde el
Tribunal y con la participacion de los partidos politicos, se promueva a lo largo del proceso
electoral, actividades para la difusion de los programas y propuestas de cada uno de los
partidos.”

2.2.2.2Colaboracién con el Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED)

En coordinacidn con el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y el Instituto de Formacion y Estudios
en Democracia (IFED), la Defensoria ha propiciado el posicionamiento del tema de las condiciones
y derechos de las personas en condicion de pobreza como un eje orientador de discusion técnica y
politica durante la campania electoral hacia las elecciones presidenciales de 2018.

Para tales efectos, la Institucion ha propuesto al Tribunal varias acciones conjuntas como el aporte
de preguntas y propuestas de temas de discusion y analisis para los programas de television y radio
organizados por éste, organizar en conjunto actividades de divulgacion de los esfuerzos académicos
y de investigacion que se lleven a cabo, la participacion de la Defensoria en el programa de
capacitacion a los partidos politicos, entre otros. Para ello, se valora la posibilidad de abrir un
segmento para que la Defensoria presente los avances y resultados de los proyectos de
investigacion desarrollados en el marco del Programa Pobreza y Exclusion, asi como la colaboracion
con publicaciones en la revista de Derecho Electoral.

Asimismo, dentro de este proceso de colaboracion, el IFED impartid la charla inaugural del
Programa Institucional Pobreza y Exclusion 2018, denominada “Democracia y Pobreza:
Desigualdad y crisis de representacion.”

2.2.2.30bservacion Electoral durante las elecciones nacionales de 2018

Un equipo de funcionarias y funcionarios de la Defensoria de los Habitantes apoyd el proceso
electoral que vivid Costa Rica el pasado 04 de febrero, en calidad de observadores y observadoras
nacionales en el Gran Area Metropolitana, asi como en zonas del pais donde se encuentran sedes
regionales de la institucién. Para ello, se acreditaron previamente ante el Tribunal Supremo de
Elecciones.
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La Defensoria retom6 su experiencia de 2016 para servir como observadora en sitios donde
permanezcan personas institucionalizadas: centros para personas adultas mayores, para personas
privadas de libertad y centros de salud mental. La Defensoria, como Institucion Nacional de
Derechos Humanos, verificd el cumplimiento de las normas establecidas y alert6 al Tribunal, sobre
situaciones que se presentaron en los centros de votacion relacionados con el ejercicio del derecho
al sufragio.

2.3 Atencion de denuncias de los y las habitantes e investigaciones de oficio:
asegurar un recurso efectivo y un mayor impacto en el pleno goce de derechos de
los y las habitantes

La Defensoria construye su vision de la realidad del pais a partir de las denuncias, reclamos y dudas
que atienden a diario en su sede central y en las oficinas regionales. La mayoria de las personas
que llegan a la institucion lo hacen agotadas y desencantadas frente a un Estado que no le
escucha, no le responde o no lo entiende. La Defensoria ha buscado ser la voz de esas personas
que se quejan ante la institucion.

Tal como se sefialé en el Informe Anual 2014-2015 a la Asamblea Legislativa, uno de los ejes de la
institucion es asegurar un recurso efectivo para los y las habitantes que acuden a la Defensoria. Si
bien, en términos técnicos, la Defensoria no agota recursos internos frente a los 6rganos
internacionales de derechos humanos, la institucion se concibe a si misma como parte de los
recursos a disposicion de los y las habitantes frente a situaciones violatorias de sus derechos. La
efectividad de este recurso exige una respuesta adecuada en tiempo de las solicitudes de
intervencion, una mayor pertinencia en las recomendaciones y procurar mayor impacto en resolver
las causas de las violaciones.

Esto ha significado un gestién institucion asegurando mejores tiempos de resolucién, resolver la
situacion de expedientes con atrasos significativos, introducir el enfoque basado en derechos
humanos en las recomendaciones, mejorar el control de convencionalidad que se realiza en los
informes, y un fortalecimiento de la capacidad investigativa de las investigaciones sobre temas
estructurales a través de las investigaciones de oficio.

Por otra parte, se abordd el proyecto de visitas a las comunidades mas alejadas, conocido como
“Oficina sin Paredes”, que salieron a buscar a los y las habitantes que viven lejos de los centros
urbanos para explicarles los servicios de la Defensoria y atender sus denuncias ahi donde residen.

En el caso de las oficinas regionales, estas también se abocaron a realizar “estrategias de
incidencia” mediante las cuales se identificaban productos o acciones necesarias para que, en el
marco de las funciones de la Defensoria, incidir en la administracién para mejorar el pleno goce de
derechos de los y las habitantes.

2.3.1 Composicion de la casuistica al inicio y final de la gestion: mejoramiento de los
tiempos de resolucion

La Defensoria de los Habitantes contaba al 31 de diciembre de 1914 con un total de 2919
investigaciones de las cuales cerca de un 80% se encontraban en tramite y 20% en fase de
seguimiento. Desagregando ese resultado por afio de apertura del 100% del circulante de las
investigaciones en tramite, al finalizar el 2014 un 55% correspondian a ese afio, un 20,5% eran
investigaciones abiertas durante el 2013, 11% correspondian al 2012 y alrededor de 14%
mostraban atrasos de mas de tres afios de abiertas.
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En cuanto a las investigaciones que se encontraban en fase de seguimiento, del total al 31 de
diciembre de 2015, el total de ellas se concentraban entre los afos 2011-2013 representando un
71% de todas las investigaciones en seguimiento (20%, 26% y 25%) respectivamente.

Realizando la misma desagregacién para identificar el estado del circulante al 31 de diciembre de
2017 se obtienen los siguientes resultados: al finalizar ese afio la Defensoria tenia 4008
investigaciones abiertas, de ellas 3470 (casi un 87%) correspondia a las que se encontraban en
tramite y alrededor de 13% se encontraban en fase de seguimiento.

Si la desagregacion se realiza por fase, se obtiene que del total en tramite un 75% son
investigaciones abiertas durante el 2017, casi un 15% eran del 2016, y las investigaciones con mas
de dos afos representaban tan sélo el 10% del total.

A nivel de las investigaciones en seguimiento, del total a esa fecha (538), un 24% tenian un afio
(2016), 22% correspondian al 2015 y un 15% al 2014. Estos tres afios concentraban el 61% del
total de las investigaciones en tramite; si a estos afios se agrega el 2013, el total pasa a un 71%.

Comparando los resultados para ambos afos se obtiene que el inventario del 2017 con respecto al
2014 aumentd un 34% a final de afio; situacion que se explica porque mientras en el 2014 se
abrieron 2428 nuevas investigaciones, para el 2017 esta cifra alcanz6 las 3368, un 39% mas en
comparacion con el 2014.

Adicionalmente, si se compara la composicion del inventario por afio, mientras que en el 2014 un
80% correspondia a ese afo, en el 2017 esta cifra se ubicd en un 87%, presentandose una mejora
en este indicador. Adicionalmente, otra mejora tiene que ver en relacion con investigaciones en
tramite versus investigaciones en seguimiento, mientras que para el 2014 el seguimiento
representaba un 20% del total (una de cada cinco), en el 2017 pasd a representar un 13%
(alrededor de una de cada ocho).

Es importante acotar que a pesar de que las investigaciones aumentaron al final del afio, explicado
por un crecimiento en la demanda de ellas, la mayoria correspondian al mismo afio calendario, y
hubo una mejoria en la relacién tradmite-seguimiento tal y como se mostré en los datos,
reduciéndose asi el retraso y los tiempos de resolucion en beneficio de los y las habitantes.

Se puede concluir que la gestion de la casuistica, a pesar del incremento en la apertura de nuevas
investigaciones, ha mejorado al existir menos investigaciones con mas de un afio de abiertas y
menos investigaciones en seguimiento comparando los datos con el 2014.

2.3.2 Estrategias implementadas por Direcciones de Defensa para mejorar los tiempos
de resolucion

Durante los afios 2016 y 2017, todas las direcciones de defensa de la Defensoria recibieron una
instruccion de reducir el nimero de expedientes anteriores a 2016. La institucidon se abocd a
identificar algunas medidas para facilitar este trabajo, como la adopcion del teletrabajo. Tal como
se sefiald anteriormente, hubo una reduccion general en la Defensoria del retardo en la resolucion.
Dos experiencias especificas se han calificado como buenas practicas a lo interno de la institucion
para la reduccidn de los expedientes acumulados.

2.3.2.1Defensoria de la Mujer
La carga de trabajo de la Defensoria de la Mujer ha mostrado en afios recientes un incremento en

la demanda de sus intervenciones en dos grandes areas: investigaciones (por denuncia o de oficio)
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y hostigamiento sexual, esta situacion generd un incremento de la casuistica que sobrepasaba las
posibilidades de respuesta de la direccion.

Esta situacion llevo a la elaboracion de un plan tendiente a disminuir tanto el tiempo de duracion de
las respuestas a los habitantes como la mora en la respuesta final de las investigaciones. Este plan
se disefid a partir de analisis del estado de situacion para luego establecer en un plan de trabajo
qué actividades se desarrollarian, metas a alcanzar propuestas, acciones extraordinarias a
efectuarse y un cronograma para ir evaluando mes a mes los resultados.

El plan inicié en el mes de mayo de 2017 y en esencia se orientaba a generar espacios de trabajos
exclusivos denominados “encerronas” para atender lo establecido en éste. En términos de ocho
meses las profesionales de la Defensoria de la Mujer cerraron entre investigaciones (de oficio o por
denuncia) y hostigamiento sexual un total de 455, para un promedio de cierre de 55 por mes y
aproximadamente 14 por profesional. Este esfuerzo permitié que al 31 de diciembre 2017 la mora
disminuyera alrededor del 10% con respecto al 2016.

Es importante mencionar que en el tema de hostigamiento sexual, los tiempos de respuesta no
dependen de las gestiones que realice la Defensoria, ya que al ser un tema que se atiende desde
una institucion particular y lleva todo un procedimiento especifico para su atencidn, la institucion
debe ajustarse a las velocidades en que avanza cada caso puntual.

2.3.2.2Direccidon de Nifiez y Adolescencia

Dentro del establecimiento del teletrabajo como modalidad laboral, la Direccion de Nifiez y
Adolescencia, planted un plan de accién vinculado a disminuir tanto el circulante heredado del afio
anterior como la relacion entre investigaciones en tramite y las que se encuentran en seguimiento,
para ello establece como estrategia la priorizacion de la casuistica, a partir de la realidad del
circulante existente, tomando como premisa el fortalecimiento de la atencién en calidad y
oportunidad a las peticiones de las y los habitantes; de manera que al concentrar esfuerzos en el
incremento de la productividad de la casuistica se fuera cerrando la brecha entre lo mas antiguo y
lo mas reciente del circulante.

Para lograr lo anterior se establecieron los siguientes compromisos:

e Los profesionales de Defensa trabajaron en su casa 3 dias y 2 dias en la oficina con rol
predeterminado.

e La directora y la funcionaria de apoyo permanecieron en la institucion los 5 dias de la
semana.

e Se establecid una planificacion semanal de metas individuales e informe semanal de
resultado segln formulario comun.

e Monitoreo y supervision de la dinamica y rendicion de informe al Despacho mensual.

A partir de estos compromisos se establecieron una serie de metas que buscaban en lo sustantivo:
1) acelerar la primera gestion ante la entidad denunciada, 2) ubicar en maximo un 15% las
investigaciones con mas de un afio de abiertas, 3) cerrar minimo un 35% de las nuevas
investigaciones abiertas en el aflo, 4) mejorar la relacion de investigaciones en tramite versus la
que se encuentran en seguimiento.

A finalizar el periodo de evaluacion que va de enero a diciembre de 2017, la Direccion de Nifiez y
Adolescencia cerrd 492 investigaciones, mayoritariamente de tramite, este nivel de cierres fue 2,6
veces mayor con respecto 2016. Adicionalmente cerraron 59 Solicitudes de Intervencion en 2
meses o menos; del total de investigaciones nuevas recibidas durante el afio (323), cerraron mas
de un 35% (117) lo que evidencia un alto nivel de eficiencia; por ultimo con respecto a los
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expedientes con mas de un afio de abiertos en tramite, el dato se ubicé en un 13% siendo la
direccion con el mejor indicador a nivel institucional.

Como se desprende de los puntos anteriores, las estrategias disefiadas por la Direcciones de Nifiez
y Adolescencia y Defensoria de la Mujer les permitié obtener resultados mas que satisfactorios al
finalizar el 2017, situacion que les ha permitido disefiar una propuesta de trabajo acorde con los
objetivos establecidos en la planificacion del 2018. Claridad de objetivos, metas bien disefiadas,
mejor uso del tiempo de trabajo y una buena gestion gerencial han sido la clave de los resultados
alcanzados por ambas direcciones.

2.3.3 Control de convencionalidad

Se ha fortalecido el control de convencionalidad en los informes finales con recomendaciones de la
Defensoria de los Habitantes, incorporando estandares internacionales, interpretaciones de las
obligaciones del Estado en materia de Derechos Humanos, a través de jurisprudencia
interamericana, las observaciones generales de los Comités de Derechos Humanos, jurisprudencia
de la Corte Internacional de Justicia y jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

Se emitié una circular que explica cdbmo y por qué se debe realizar el control de convencionalidad,
la interpretacion de los tratados y las fuentes de derecho internacional. En particular, se ha
reforzado el principio de que el Estado costarricense no puede invocar razones de derecho interno
para incumplir sus obligaciones internacionales de derechos humanos.

2.3.4 Proyecto Oficina sin Paredes

El asentamiento de cada una de las Regionales en un cantdon determinado ocasiona que estos
centros de poblacion sean los mas favorecidos en cuanto a la facilidad en el acceso a sus servicios.
Para solventar esta situacion, las seis Regionales de la Defensoria se desplazan a las comunidades
de sus respectivas competencias territoriales, con el propdsito de acercar la Defensoria a la
comunidad, entregarle informacion referente a la competencia de la institucion y, en general, para
propiciar espacios de didlogo y participacion que permitan conocer de primera mano sus
necesidades. Un tema de ineludible abordaje en estas visitas es la naturaleza y ejercicio de los
derechos humanos asi como los medios juridicos establecidos por el ordenamiento para su defensa
frente a las vulneraciones del Estado costarricense. Tales visitas se materializan en la convocatoria
a grupos organizados para reunirse en determinados lugares publicos como salones comunales o
parques, o bien, visitas casa por casa.

Una caracteristica del Programa es el desplazamiento de la Defensora y el Defensor Adjunto de los
Habitantes a las diferentes comunidades, quienes acompafan —en la medida que sus agendas se
los permita— a las y los funcionarios de las diferentes Regionales de la institucion, lo que ha
ocasionado un intercambio directo con las comunidades, que aprecian el esfuerzo porque la
jerarquia se visibilice en lugares incluso olvidados por la institucionalidad.

2.3.5 Investigaciones de Oficio abiertas durante esta gestion
Se dio un incremento considerable en la apertura de investigaciones de oficio, que tienden a
abordar situaciones estructurales o que afectan derechos difusos de la poblacion. En algunos casos

muy particulares, se abren investigaciones de oficio a partir de quejas generales presentadas por la
poblacidn o temas difundidos por los medios de comunicacion.
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Direcciones 2014 2015 2016 2017  Total generall
Asuntos Economicos 3 4 5 21
Asuntos Laborales 0
Calidad de Vida 1
Control Gestion Administrativa 0
0
1

(¥ =

Mujer

Nifiez y Adolescencia

Proteccion Especial

Direccion Oficinas Regionales

Oficina Regional de Liberia

Oficina Regional de Limon 1
Oficina Regional de Pérez Zeledon 1
Total general 6 25 29 37 95
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A continuacion, se enlistan algunos de los temas abordados en las investigaciones de oficio.
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2.3.6 Estrategias de incidencia de las Sedes Regionales

Las estrategias de incidencia se implementan en comunidades o poblaciones especificas, o a partir
de la toma en consideracion de alguna problematica concreta que evidencia un problema
estructural que debe atenderse. La Defensoria, clara de las particularidades regionales del pais,
promovid el que las oficinas regionales iniciaran estrategias para incidir en el mejoramiento de
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algin problema estructural que afectaba los derechos humanos de las personas, intentando
procurar el empoderamiento de los habitantes desde un Enfoque Basado en Derechos Humanos, y
capacitando a funcionarios publicos para asegurar un pleno goce de derechos.

La intervencion de las Sedes Regionales tiene como norte propiciar que la institucionalidad regional
adopte acciones efectivas que conduzcan a subsanar la situacion violatoria de derechos humanos
detectada y, de esa forma, se impacte positivamente a la poblacion.

Algunas estrategias de incidencia que se han desarrollado en la Sedes Regionales en el periodo
sobre el cual se rinde cuentas, se sintetizan a continuacion.

2.3.6.1Formacion de ciudadanos para su participacion en la Agenda de Desarrollo, en
Curubandé de Liberia

La Sede Regional Chorotega se abocé a la determinacion de una estrategia de incidencia trianual,
cuyos efectos se deben materializar en beneficio una colectividad en la que se detecte alguna
afectacion sistematica de sus derechos e intereses, asi como en la capacitacion a su personal en los
procesos de formulacion de proyectos de incidencia. Asi, se logré identificar que en la comunidad
de Curubandé, de Liberia, existe la expectativa de sus habitantes de tener acceso a la informacion,
asi como capacidad real y efectiva de incidir en las decisiones sobre el desarrollo de proyectos tanto
publicos como privados en su entorno comunal, con el fin de que no solamente los desarrolladores,
sino también la comunidad de habitantes, se aseguren de obtener los beneficios del desarrollo
emprendido, ademas de procurar evitar los eventuales efectos negativos que se puedan derivar en
perjuicio del medio ambiente y su calidad de vida.

En el afio 2017 la Sede Regional Chorotega DHR ejecutd el proyecto denominado “Formacion de
ciudadanos para su participacion en la Agenda de Desarrollo”, cuyo objetivo superior es que los
lideres comunales del distrito de Curubandé, del cantdn de Liberia, Guanacaste, se formen en
participacion ciudadana para asumir roles comunales en el disefio y ejecucion de proyectos de
desarrollo auspiciados por instituciones publicas y/u otras organizaciones; por medio de talleres que
permitan su empoderamiento ciudadano y propiciar un espacio participativo apropiado e informado,
el cual ya se encuentra finalizado.

2.3.6.2Violencia infantil genera alarma en Region Norte

La Defensoria de los Habitantes identificd, con el apoyo de Unicef, a Los Chiles y Guatuso como dos
de los cinco cantones con mayor incidencia de violencia infantil.

Como parte de las acciones de prevencion de violencia infantil en los cantones de Los Chiles y
Guatuso, un diagndstico determind que el personal de seguridad, educacion y salud requeria mayor
capacitacion acerca de la obligacién de denunciar casos de violencia cuando son los primeros en
identificarlos. Asi, se capacitoé a 70 funcionarios y funcionarias de la Fuerza Publica y a 45 docentes
de primaria y secundaria del cantén de Guatuso.

2.3.6.3Propuesta de mejoras para garantizar el acceso al derecho a la salud de
Poblaciones Indigenas Ngobe y Bugle de Sixaola

La realidad que viven los pueblos indigenas va mas alla de la brecha socioecondmica que se
evidencia con respecto a otros sectores sociales y las inapropiadas politicas de desarrollo del Estado
costarricense para un supuesto beneficio de estas poblaciones. Las asimetrias del desarrollo hacen
imprescindible, para la Defensoria, priorizar sus esfuerzos ante las carencias de esta poblacion, en
particular porque el pueblo Indigena Ngobe, ubicado en Sixaola, es un grupo cultural cuyo
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asentamiento trasciende los limites de la frontera entre Costa Rica y Panama. La separacion politica
de los Estados ocasiona que permanentemente se vean vulnerados sus derechos fundamentales, lo
que conduce a evidenciar las necesidades que surgen al encontrarse viviendo en una situacion de
pobreza importante. Ello obliga a que este grupo humano deba movilizarse constantemente entre
un pais y otro para satisfacer sus necesidades basicas —en particular, el acceso al derecho a la
salud— o para el ejercicio de sus derechos fundamentales. Con esta estrategia de incidencia se
pretende que los servicios de salud se planeen y regulen tomando en cuenta las condiciones
econdmicas, geograficas, sociales y culturales de este grupo poblacional.

Para hacerlo, se elabord un anteproyecto que fue presentado a inicios del segundo semestre de
2016, a modo de consulta, a los pobladores de los territorios Ngobe y Buglé de Sixaola, el cual
aprobaron. También se han recopilado instrumentos, protocolos, formularios, procedimientos
administrativos, directrices y reglamentos que se utilizan para garantizar el acceso al derecho a la
salud de dichas poblaciones. Queda pendiente un andlisis normativo, el planteamiento de
recomendaciones y propuestas de planes de sensibilizacion, asi como la elaboracién de una
propuesta de mejoras, a las autoridades competentes de la CCSS, lo cual se espera finalizar en el
afio 2018.

2.3.6.4Atencion de la discapacidad desde una perspectiva transversal

El proyecto que ejecuta la Sede Regional Brunca tiene la finalidad de brindar a las personas con
discapacidad y al funcionariado publico, en el distrito de San Isidro del General, Pérez Zeleddn, el
conocimiento sobre la defensa de los derechos fundamentales de esta poblacion, sobre la igualdad
de oportunidades y accesibilidad en los diferentes servicios publicos y privados, en salud vy
educacion, entre otros. Para tal efecto, se capacitd funcionarias y funcionarios publicos asi como a
personas con discapacidad sobre la responsabilidad del Estado en esta materia.

Los temas que se desarrollaron se orientan a combatir la alta invisibilizacion, exclusion y barreras
en general que impiden el ejercicio de una vida independiente en igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad, bajo los siguientes objetivos: promover la defensa y atencion de los
derechos humanos e intereses de las personas con discapacidad; e involucrar de manera efectiva a
la administracion activa para propiciar la inclusion social mediante la ejecucién de acciones
construidas y ejecutadas coordinadamente entre las instituciones y las personas con discapacidad.

El proyecto pretende la atencion transversal y la tutela administrativa oportuna de los derechos de
las personas con discapacidad, conforme con las acciones desarrolladas en los espacios de
encuentro facilitados por la Sede Regional Brunca de la Defensoria de los Habitantes.

2.3.6.5Abordaje de la problematica de la poblacion molusquera

La Sede Regional inicio su estrategia de incidencia a finales de 2015, sobre el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion molusquera del area Pacifico Central, estrategia que se espera
concluir a finales del afio 2018.

Durante 2016 se ejecutaron diversas acciones para dar cumplimiento a los objetivos propuestos,
como por ejemplo, reuniones con los jerarcas de instituciones que pueden contribuir con soluciones
para atender la problematica que enfrentan las y los molusqueros al no contar con licencia de
extraccion para lo cual se requiere, en primera instancia, un plan de manejo de recursos marinos
del Golfo de Nicoya, que no se ha realizado a falta de voluntad politica. También se realizd una
reunion masiva para facilitar el didlogo de los representantes de las y los molusqueros del Pacifico
Central con el Presidente de la Republica, fruto de lo cual este se comprometié a priorizar su
situacion y a vigilar de cerca la explotacion del Golfo de Nicoya. La Sede Regional también realizd
un taller sobre como realizar peticiones formales a oficinas del sector publico.
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Como parte de lo logrado, destaca las facilidades de acceso a los beneficios que el IMAS ha
concedido a la poblacion molusquera durante los periodos de veda y durante el fin de afio que
recién acaba de pasar. También se logré que la CCSS valore su condicidon, particularmente
vulnerable, al momento de otorgar el aseguramiento por el Estado.

2.3.6.6"EDHUCARTE, por la igualdad de género” en Golfito

Este es el nombre de la estrategia de incidencia que implementd la Regional Sur. Su objetivo fue
propiciar el reconocimiento vivencial de la igualdad de género, en jovenes estudiantes de
secundaria del centro Educativo de Enseifanza Secundaria del Distrito de Guaycara de Golfito, a
través de la utilizacion del arte como elemento provocador de reflexion y como herramienta para
transformar la realidad. El proyecto estuvo enmarcado en tres propdsitos: la reflexion critica
respecto de las y los jovenes sobre el ejercicio real e historico de los derechos humanos y la
igualdad de género; el reconocimiento de sus potencialidades tanto individuales como colectivas
para la transformacion de la realidad en los distintos ambitos en que se desenvuelven; y el
aprovechamiento de dichas potencialidades en el desarrollo de proyectos o actividades artisticas a
partir de sus propias motivaciones para transformar la realidad.

Fue determinante, en la definicidn de este plan de accidn, la conformacién de una alianza con
diversas instituciones publicas que trabajan con la aplicacion de las politicas de igualdad de género,
especificamente con las y los miembros de la Red Interinstitucional contra la Violencia Intrafamiliar
del Cantén de Golfito, en cuyo seno surgié la preocupacion de llevar a cabo un proyecto en esta
materia.

La experiencia culmind satisfactoriamente en diciembre de 2016 y se espera que pueda ser
aprovechada tanto por la Defensoria como por otras instituciones y organizaciones que trabajen en
este ambito.

2.3.7 Estrategias de incidencia desde la Sede Central

2.3.7.1Pronunciamiento frente a los escandalos de corrupcion

La Defensoria de los Habitantes, frente a la consternacion nacional en relacion con los presuntos
casos de corrupcion que se investigan en comisiones especiales de la Asamblea Legislativa y en el
Poder Judicial, emitié un pronunciamiento llamando a proteger la institucionalidad democratica del
pais y la gestion proba de la funcion publica.

DEFENSORIA DEMANDA PROTEGER LA
INSTITUCIONALIDAD DEL PAIS Y EL ESTADO DE DERECHO

Lunes 23 de Octubre de 2017. La Defensoria de los Habitantes de la Republica de conformidad con
su Ley de creacion, es el érgano del Estado Costarricense encargado de proteger los derechos e
intereses de los y las habitantes, pero ademas debe velar porque el funcionamiento del sector
publico se ajuste a la moral, a la justicia y a la legalidad.

La justicia no es una aspiracion, es una obligacion que se impone al funcionario publico de actuar
conforme la Ley lo demanda. Por otra parte, la moral es un conjunto de principios y valores que
incluyen la probidad, la transparencia y el buen gobierno, mismos que orientan la funcion publica y
dan sustento junto con la justicia y la Ley, a la Democracia.
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Ante los aparentes casos de corrupcion que han sido denunciados recientemente y su incidencia en
la institucionalidad del pais, y su legitimidad, la Defensoria, en cumplimiento de sus obligaciones,
demanda y apoya una actuacion proba, independiente, imparcial y célere de las instancias
encargadas de investigar estos hechos, de manera que, de confirmarse la comision de delitos, se
lleve a estrados a los y las responsables, sin consideraciones ajenas a la justicia.

En un pais sin ejército, el resguardo de la soberania se da a través del Estado de Derecho, es decir,
el principio de que la Ley se aplica todas y todos por igual. Ese Estado de Derecho merece ser
defendido a toda costa, despejando cualquier duda de posibles desviaciones.

Si bien es cierto, estos casos se encuentran en una etapa de investigacion tanto por las instancias
judiciales como legislativas, la Defensoria reitera su llamado a la sociedad en general, y en
particular, a los y las funcionarias publicas, para que cualquier persona que tenga conocimiento de
elementos objetivos, los aporte a las autoridades competentes en aras de colaborar para el
conocimiento de la verdad real de los hechos.

Desde finales de setiembre del presente afo ante estos acontecimientos, la Defensoria condend de
manera categorica cualquier acto de intimidacion, obstruccion o amenaza a quienes estan
investigando los casos relacionados con algunos créditos del BCR, incluida la prensa y formadores
de opinion.

Ademas de establecerse las responsabilidades legales y politicas que correspondan, la Defensoria
exige que se generen los cambios necesarios para resolver las debilidades institucionales y
normativas que los hechos dados a conocer han revelado. La historia patria demanda que se tomen
todas las medidas necesarias para que los y las costarricenses recuperen la confianza en la
institucionalidad democratica.

Hoy la Defensoria en cumplimiento de sus obligaciones de ley hace un llamado a todos los
funcionarios publicos, de todas las jerarquias, a estar prestos a cumplir a cabalidad con sus
obligaciones en pro de la transparencia y la lucha contra la corrupcion en Costa Rica.

2.3.7.2Nuevo modelo tarifario en el sector Autobusero

La Defensoria presentd formal posicion con respecto a la propuesta de modificacion parcial de la
metodologia para la fijacion ordinaria de tarifas para el servicio de transporte remunerado de
personas modalidad autobus (Resolucion RID-035-2016)

El cambio en la metodologia utilizada para estimar la depreciacion de los autobuses, al pasar de un
método de depreciacion acelerada a 7 afios, a un método de tipo lineal a 15 afios, deberia producir
impactos menores en el calculo de las tarifas, pues los costos anuales asociados con la depreciacion
seran mas bajos, lo que beneficiara a los usuarios de los servicios, ya que el plazo para "pagar” el
costo de las unidades se considerara durante la totalidad de la vida dtil del autobds (15 afios),
segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 29743-MOPT para autobuses de ruta regular.

Sin embargo, el criterio de la Defensoria, tal y como ya lo habia manifestado en otra oportunidad?,
fue que la metodologia tarifaria es omisa en cuanto a la practica de algunos operadores de
servicios de arrendar unidades para explotar las rutas de autobuses, pues son cuestionables las
razones por las cuales si un operador arrienda una o varias unidades a un tercero, deben los
usuarios pagarle la depreciacion via tarifa al operador de la ruta, siendo que éste paga un monto
determinado por arrendar el autobus, pero directamente la depreciacion del mismo no deberia
asumirla dicho operador, puesto que la unidad no es de su propiedad. En razon de esto, el
propietario registral del autobus deberia, como parte del alquiler, incluir el monto respectivo que
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corresponde a la depreciacion del bien, pues de lo contrario el usuario del servicio estaria primero,
pagandole al operador un monto de depreciacién de una unidad que no le pertenece (es decir un
monto que no le corresponde); y segundo, el verdadero duefio del bien nunca podra recuperar la
inversion realizada sobre el mismo, pues el monto reconocido por depreciacion lo recibe quien le
arrenda el autobls. De acuerdo con esto, la Defensoria considerd, que esta situacion afecta
directamente a los usuarios de los servicios de transporte publico, pues el reconocimiento de este
costo afecta la estructura de calculo establecida para la tarifa, y de nuevo, no ha sido considerada
en el analisis realizado por la ARESEP.

2.3.7.3La Politica de "Uso Justo" para los servicios de internet movil

La Defensoria tuvo conocimiento de que a partir del mes de marzo 2017, el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) aplicaria la llamada “Politica de uso justo del Internet movil postpago”. Dadas
las inquietudes que surgieron en las y los usuarios del servicio®, la Defensoria consideré oportuno
solicitarle a SUTEL informacion sobre la aplicacion de esa politica. Posteriormente, luego de analizar
la informacion aportada por la Superintendencia, la Defensoria emitié un informe especial con
recomendaciones.

Con motivo de la emisidn del citado informe especial, la Sala Constitucional solicité a la Defensoria,
como prueba para mejor resolver, emitir criterio técnico en relacién con tres recursos de amparo
relacionados con la Politica de Uso Justo. En el documento remitido, la Defensoria informd, entre
otras cosas, lo siguiente:

—  La Defensoria cuestiond la supuesta "temporalidad" de la Politica de Uso Justo porque a tres
afios de emitida la Politica, no parece que los operadores hayan superado los problemas de
congestion de las redes, siendo responsabilidad de éstos.

— Si bien es cierto, en la resolucidon que autoriza la Politica de Uso Justo, SUTEL supedita la
aplicacion de la Politica a la aprobacion de esquemas tarifarios de volumen en servicios
postpago, también es cierto que si un esquema de esa naturaleza no ha podido ser introducido
en la regulacion tarifaria de ese servicio, es por_responsabilidad absoluta de SUTEL.
Desde el afo 2014 a la fecha, SUTEL ha sido incapaz hacer una convocatoria a audiencia
publica que de forma transparente, con informacion actualizada y vigente, plenamente
accesible a las y los habitantes para su valoracion y discusion, brindara a los sectores
interesados la informacion necesaria para analizar responsablemente la pertinencia, ventajas y
riesgos de un esquema de cobro por descarga para el servicio de Internet moévil postpago.

-~ Uno de los recurrentes manifestd al Tribunal Constitucional que "los planes de telefonia movil
"postpago” limitan la velocidad de Internet a niveles en los que "se vuelve insoportable el
acceso a Internet (a veces hasta imposible).” Al respecto, la Defensoria solicitd el criterio de la
Academia Nacional de las Ciencias, la cual manifestdé que "el/ imponer un piso de 128 kbps al
llegar al maximo de datos consumibles en el mes para todos los planes, no impone una
velocidad mas lenta de navegacion, es sin lugar a dudas, el equivalente a la desconexion
del usuario. Ademas, se debe tomar en cuenta que las redes moviles por su sobrecarga no
proporcionan velocidades de 128 kbps a la mayoria de los usuarios si no menores, lo que
aumentaria la lentitud e ineficiencia de las conexiones moviles. Entendiendo lo anterior, la
iniciativa actual de bajar todos los planes a 128 Kbps es desproporcionada, pues
ésta es una conexion inaceptable por su lentitud. Es ademds un esquema anacronico y en
contraposicion a las nuevas tecnologias (5G por ejemplo) que apuntan a un ancho de banda

35 Esta politica fue aprobada por SUTEL en el afio 2014. Desde entonces, operadores distintos del ICE la han estado aplicando,
sin que ningun usuario planteara disconformidades ante la Defensoria.
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mucho mayor". La Defensoria remitié el documento de la Academia a la Sala Constitucional
como prueba para mejor resolver.

A partir de la emision del informe especial de la Defensoria, varios habitantes interpusieron nuevos
recursos de amparo contra la Politica de Uso Justo. Consecuentemente, y en acatamiento de lo
dispuesto en la Ley de la Defensoria, la Institucion suspendio su intervencion a la espera de lo que
la Sala Constitucional resuelva. No obstante, la Defensoria contintia su intervencion con respecto a
las politicas publicas existentes para promover el acceso de internet por medio de banda ancha.
Para ello, la Institucion solicitd informacion al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la cual
actualmente se encuentra en analisis.

2.3.7.4Combate a la violencia obstétrica

Para la Defensoria de los Habitantes reviste de suma importancia el trabajo de seguimiento que ha
venido realizando para la erradicacion de la violencia obstétrica de las salas de maternidad de
nuestro pais. Lo anterior en razon de que esta forma de violencia es perpetrada en uno de los
momentos mas importantes de la vida de las mujeres: antes, durante y después del parto y es
producto de un entramado multifactorial, en donde confluyen la violencia institucional y la violencia
de género.

En el Articulo 1 de la Convencién Belém do Par&®® se entiende como violencia en contra de la mujer
“cualquier accion o conducta basada en su género, que cause muerte, dafio, sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como privado”. Dicha Convencion
establece a los Estados la obligacion de erradicar la violencia en contra las mujeres y establece que
se debe prestar especial atencién cuando la mujer se encuentra embarazada.

Después de haberse emitido un informe con recomendaciones especificas a la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS)*” que llamé la atencidn sobre la necesidad de trabajar arduamente para la
eliminacion de este tipo de violencia en la prestacion de servicios que se brindan a las mujeres
antes, durante y después del parto, la Defensoria considera muy positivas las acciones que ha
venido implementando la CCSS que redundan en la garantia del respeto de los derechos humanos
de las mujeres y el cese de la violencia obstétrica; entre éstas las mas importantes son las
siguientes:

Se conformoé una Comision que elabord un diagndstico sobre la atencion que se brinda en las 25
maternidades del pais y emiti6 recomendaciones para el mejoramiento de los servicios de
obstetricia, especificamente la mejora de infraestructura fisica, recursos humanos, equipamiento,
gestion clinica y administrativa en todas las maternidades del pais.

Finalmente, se logré que el Comité para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion hacia
la Mujer de las Naciones Unidas, reconociera la violencia obstétrica como una forma de violencia
contra las mujeres, tras la participacion de la Defensoria de los Habitantes en el examen del pais
ante ese comité.

La Defensoria continuara trabajando en el seguimiento de las acciones que se implementen para
favorecer el respeto de los derechos humanos de las mujeres en estado de gestacion, y seguira
abogando porque las denuncias por violencia obstétrica que se presenten en los centros de salud
del pais, sean investigadas y si fueren comprobadas, se impongan las sanciones disciplinarias
correspondientes.

36 Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Violencia en Contra de las Mujeres “Belém do Para”, adoptada
en Belém do Pard, Brasil, el 09 de junio de 1984 por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el Vigésimo Cuarto
Aniversario de Sesiones.

%7 Oficio N° 05142-2015 DHR del 02 de junio de 2015. Solicitud de Intervencién N° 135530-2013 SI.
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2.3.7.5 Intervencion ante enfermedad de POMPE

En junio de 2015 una habitante se apersono ante la Defensoria de los Habitantes a fin de exponer
su caso y el de su hermana, quienes padecen la enfermedad de Pompe y requieren del Unico
medicamento que existe actualmente en todo el mundo para tratarla, conocido por su nombre
comercial como Myozyme, ello con la finalidad de mejorar positivamente su calidad de vida, su
fuerza muscular, reducir la fatiga, la funcion pulmonar, y por ende la sobrevida de las pacientes.

Solicitaron la intervencion de este drgano ante la CCSS para que se les brindara el medicamento
que necesitan.

La Defensoria se aboco a la realizacion de una serie de gestiones a efectos de verificar la situacion
del medicamento tanto a nivel nacional como internacional, logrando constatar que existe sustento
técnico suficiente para afirmar que el medicamento Myozyme no se encuentra en fase
experimental, que existe evidencia médica que respalda los beneficios que genera el medicamento
(COCHRANE), existen criterios médicos a nivel nacional que también respaldan el uso del
medicamento. Finalmente, se determind que el tratamiento de sustitucion enzimatica implica costos
similares a otros asumidos por la CCSS para el tratamiento de enfermedades raras como
enfermedad y enfermedad de Gaucher.

Considerando dichos antecedentes se procedid a interponer un recurso de amparo contra la CCSS,
a efectos de que se ordene la compra del medicamento que las dos habitantes requieren para
sobrellevar su enfermedad, aliviar sus multiples padecimientos, y tener una mejor calidad de vida.

Lo anterior por violacion del derecho a la salud, ya que el Estado estd llamado a proveer los
servicios necesarios para garantizar la salud y ante ello, las habitantes se hallan facultadas para
exigir frente a aquel su plena satisfaccion. Asi las cosas, se tiene que el acceso a las cuidados
paliativos forman parte integral del derecho humano a la salud, y se constituyen como una serie de
cuidados, tratamientos y asistencias que deben recibir los pacientes que sufren una enfermedad
terminal, a fin de procurar que su estado de salud —entendido este en su sentido mas amplio- les
permita sobrellevar la enfermedad hasta el Gltimo de sus dias, y que puedan afrontar la muerte
como un paso natural de la vida.

Por resolucion No. 2018000262 de las nueve horas quince minutos del dieciséis de enero del 2018,
la Sala Constitucional declar6 el recurso con lugar, concluyendo que es procedente la entrega del
medicamento referido, con el propdsito de restablecer a las tuteladas en el pleno goce y ejercicio
del derecho fundamental conculcado.

2.3.7.6Presentacion de accion de inconstitucionalidad contra los articulos de la Ley de
Policia que sustentan el funcionamiento de la DIS

Mediante oficio N° DH-164-2017 del 4 de marzo de 2018 la Defensoria presentd, de manera
oficiosa, criterio sobre el Proyecto de “Ley de transformacion de la Direccién de Inteligencia y
Seguridad Nacional en Direccion de Inteligencia Estratégica Nacional (DIEN)”, expediente legislativo
No. 19 342.

La Defensoria objetd el proyecto por considerar que no se limitan claramente los objetivos de la
inteligencia y, por el contrario, establece un conjunto tan amplio de objetivos, muchos de los cuales
son conceptos peligrosamente abiertos e indeterminados, que hacen practicamente justificable
cualquier accién de inteligencia.
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Asimismo, se sefiald que el proyecto no establece una division clara entre las labores de inteligencia
y las labores de policia, sugiriendo a los legisladores tomar todas las previsiones necesarias para no
crear una estructura paralela que se beneficie del secreto de sus actividades para actuar al margen
de los procedimientos legales a los que deben sujetarse las labores de la policia investigativa y
preventiva.

En ese informe, la Defensoria manifestd que las preocupaciones expresadas en relacion con la
propuesta de la DIEN, se aplicaban a la actual Direccion de Inteligencia y Seguridad (DIS).

EL 22 de febrero de 2018 la Defensoria presentd una accidon de inconstitucionalidad contra los
articulos 13, 14, 15, 16 y 17 de la Ley General de Policia, Ley N° 7410 del 26 de mayo de 1994 vy el
Decreto Ejecutivo N° 32522 del 27 de julio de 2005, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional, por violentarse una serie de disposiciones y
principios contenidos en la Constitucion Politica y en instrumentos de derecho internacional.

En este sentido, la Defensoria expuso ante el Tribunal Constitucional que la normativa que regula la
DIS resulta insuficiente y posee serios vacios respecto a las limitaciones bajo las cuales debe
operar, lo cual representa un riesgo y una amenaza a los Derechos Humanos.

Se indicé ademas que existen una serie de parametros de derecho internacional que establecen
estandares minimos bajo los cuales deben operar estos o6rganos, los cuales el pais estd
incumpliendo pese a ser de acatamiento obligatorio por establecer garantias mas amplias que las
que tutela el propio ordenamiento interno.

2.3.7.7 Aseguramiento

Mediante un exhaustivo y profundo estudio® para identificar las principales dificultades legales y
de gestién que impiden el cumplimiento del derecho de acceso a la seguridad social de
poblaciones vulnerabilizadas, en particular personas menores de edad, mujeres, personas
privadas de libertad, personas con discapacidad, migrantes y refugiados, la Defensoria de los
Habitantes verifico la existencia de serios problemas de gestion institucional y nacional con otras
instancias del Estado que constituyen una barrera de acceso a las distintas formas de
aseguramiento. Ademas, se verificd la necesidad de adecuar las regulaciones existentes a las
exigencias de los contenidos de las obligaciones Derechos Humanos, en particular en relacion
con el derecho a la salud y el derecho a la seguridad social.

La CCSS ha acogido las recomendaciones de este estudio y se encuentra realizando los ajustes
correspondientes solicitados que son fundamentalmente de adecuacién de las regulaciones
existentes, simplificar tramites, mejorar la coordinacion con otras instituciones del Estado,
capacitar y sensibilizar a los funcionarios de la CCSS, mejorar sus condiciones de trabajo y en
general eliminar toda barrera administrativa innecesaria o discriminatoria para -en su lugar-
lograr el acceso al aseguramiento y permitir, por el contrario, que la CCSS adecue la forma de
ingreso al aseguramiento de una forma que se afirme su disponibilidad y oportunidad.

2.3.7.8 Listas de espera en la CCSS: formacion y distribucion de especialistas

La Defensoria, bajo un nuevo abordaje, ha considerado oportuno y efectivo centrarse en una de las
determinantes del problema de las listas de espera en la CCSS, la cual se considera conlleva mas
dificultad para su atencion, regulacion y definicion oportuna, como lo es el proceso de dotacion,

38 Solicitud de intervencién No. 203569-2015.
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formacion y distribucion de los especialistas médicos. El objetivo de esta nueva estrategia de
intervencion es realizar un andlisis de las variables relacionadas con especialistas médicos
(dotacion, formacion vy distribucién) como causas que inciden en largas listas de espera que hoy
viven los “servicios de salud” del pais y que impactan de manera negativa en la prestacion de
dichos servicios, con el propdsito de llegar a identificar acciones que tiendan a una prestacion mas
eficiente de los mismos, a partir del giro de recomendaciones, seglin corresponde a la Defensoria.

Desde el afio 2010, dos representantes de la Defensoria, en cumplimiento de un acuerdo de la
huelga de médicos residentes que se dio en ese afio, forman parte de la Comision de Distribucion
de Especialistas, en calidad de testigos de honor, para verificar la legalidad y la transparencia del
proceso de asignacion de médicos especialistas en la Caja Costarricense de Seguro Social. Durante
el afio 2016, fue posible verificar la necesidad de revisar dicho acuerdo, y proponer la necesidad de
establecer un procedimiento que regule el funcionamiento de la mencionada comisién y que
garantice transparencia, seguridad juridica, tecnicidad y univocidad de criterios. El reto, en el afio
2017, se plantea en la revision de las actas de la Comision, la verificacion del marco normativo que
regula el funcionamiento de la Comisién y el seguimiento puntual de la asignacion de los
profesionales, como eje central del trabajo; lo anterior como parte de la estrategia de intervencion
en materia de “Formacion y Distribucion de Especialistas” antes mencionada.

Este proceso se encuentra en su fase final de investigacion y contara con resultados especificos en
el 2018.

2.3.7.9 Trasplante Hepatico

A partir del Acuerdo de Junta Directiva de la CCSS N°8800, con el cual se realiza un cambio en el
modelo de atencién, pasando de un Centro Nacional de Trasplante de Higado y Cirugia
Hepatobiliar, hacia un Programa de Trasplante de Higado como parte de la Red Hospitalaria acorde
con el Modelo de Gestidon "Red Institucional de Donacién y Trasplante", se brinda seguimiento al
proceso para garantizar la atencion en salud de la poblacion involucrada y que se actle de
conformidad con los criterios de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad que deben
garantizar el pleno y efectivo disfrute del derecho a la salud; asi como que los criterios de equidad
y no discriminacion permeen la atencién en salud de la poblacion trasplantada a nivel nacional.

Paralelamente se continla el acompafiamiento y asesoria a las familias, tratdndose de casos
puntuales de menores o adultos que requieran ser trasplantados con caracter de urgencia y, se
presentan situaciones con la administracion que podrian afectar el efectivo y pleno disfrute del
derecho a la salud.

2.3.7.10 Servicios de emergencias:

A raiz de la huelga presentada en marzo del 2015 en el Servicio de Emergencias del Hospital
Alajuela, se inicid una investigacion de oficio sobre la situacion de los Servicios de Emergencias a
nivel nacional. Se constataron deficiencias en infraestructura, recurso humano, equipamiento,
ausencia organizacion estandarizada, hacinamiento, falta de camillas, pacientes en sillas; pasillos
saturados; “bording” (pacientes en emergencias que ya fueron diagnosticados y con tratamiento
para ser internados pero que por falta de camas en el Servicio que corresponda no pueden serlo);
de 200 a 400 consultas diarias; asi como un deficiente funcionamiento en Red.

A partir de estas constataciones se giraron recomendaciones a la Presidencia Ejecutiva y a Gerencia
Médica de la CCSS para 1.- Disponer en el corto plazo de un diagndstico de la situacion de todos
los Servicios de Emergencias, 2.- Elaborar, en el corto plazo, una estrategia detallada para abordar
la situacion y mejorar la eficiencia de los Servicios de Emergencias de la CCSS, con 3.-cronograma
de acciones identificando responsable y plazo definido para su ejecucion.

-92-



El expediente se encuentra en fase de seguimiento con reuniones periddicas con las autoridades
para verificar su cumplimiento. Durante el 2018 se realizaran visitas en algunos de los Servicios de
Emergencias donde ya se han implementado mejoras para verificar su efectividad y satisfaccion de
las y los usuarios de los servicios.

2.3.7.11 Derecho a la Salud de la Poblacion Privada de Libertad

Respecto de la accesibilidad a los servicios de salud, la poblacién privada de libertad recibe
servicios de atencion médica con multiples dificultades en la prestacion. Los atributos del derecho a
la salud no deben ceder en virtud de la privacion de libertad. No por el hecho de que una persona
haya incurrido en un ilicito y esté cumpliendo su pena privativa de libertad, pierde los atributos
concomitantes al derecho a la salud, sea garantizar atencion en salud en condiciones de calidad,
oportunidad, integralidad, continuidad, entre otros.

Sobre el particular, la Defensoria de los Habitantes inicié una investigacién de oficio®® respecto de
diversos temas estructurales que afectan a la poblacion privada de libertad, a través de una
estrategia metodoldgica basada en inspecciones, entrevistas con los diferentes actores, reuniones
con los tomadores de decisiones, entre otros.

A través de gestiones puntuales de esta Defensoria, ejercicio de la magistratura de influencia,
inspecciones y didlogo permanente con las autoridades médicas se han logrado algunos beneficios
en dicho servicio, mejorando la atencion médica pronta y oportuna para las personas privadas de
libertad en casos puntuales presentados, mejoramiento en las coordinaciones con los diferentes
centros de la CCSS, disfrute efectivo de los derechos y obligaciones de los privados de libertad en
su condicidn de pacientes (derecho a la informacion, derecho a la intimidad).

2.3.7.12 Telemedicina

La Defensoria de los Habitantes impulso junto con funcionarios del CPI de Puntarenas y del Hospital
Monsefor Sanabria el proyecto “Tele consulta mediante videoconferencia entre el Centro del
Programa Institucional de Puntarenas y Hospital Monsefior Sanabria para mejorar la atencion
médica de los privados de libertad”. Dicha iniciativa, que se empez6 a gestar en el afo 2012,
muestra al dia de hoy resultados positivos para una mejor atencion en atencion de poblacion
privada de libertad. Luego de multiples reuniones con la Jefatura de Servicios Médicos del
Ministerio de Justicia y el Departamento de Telesalud de la CCSS se ha logrado implementar la
“Telemedicina” en otros centros penales, incluso ya esta ultima dependencia de la CCSS gener6 un
proyecto para continuar liderando este proceso y que sea instaurado de la mejor forma en la
mayoria de centros penales del pais.

2.3.7.13 Reforma del Régimen Publico de Pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)

La Defensoria de los Habitantes, mediante Informe Final 10638-2017-DHR, se refirid al proceso de
reforma del Régimen PUblico de Pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) administrado por la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), bajo el prisma de que nuestro Estado Social y
Democrético de Derecho, en los articulos 50 y 73 de la Constitucién Politica, contrajo la obligacion
de crear y mantener un sistema de seguridad social para todos los habitantes del pais. Dicho
mandato constitucional se ha visto reforzado por multiples tratados internacionales en derechos
humanos suscritos por el Estado costarricense, en particular por el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y su
Protocolo adicional en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, "Protocolo de San

39 Solicitud de intervencion N° 210564-2016.
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Salvador" y en diversos convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que
consolidan el derecho a la seguridad social, bajo el principio de progresividad. Dentro de este
contexto, la Defensoria de los Habitantes, como institucion que vigila y promueve el cumplimiento
de las obligaciones de los derechos humanos en el pais, debe velar porque el Estado costarricense
haga siempre efectivo el derecho humano a la seguridad social y el derecho humano a la pension.

Las cambiantes circunstancias demograficas, sociales y econdmicas requieren del ajuste del IVM a
largo plazo a fin de sostener su desarrollo y garantizar el mantenimiento adecuado y eficaz de los
ingresos y la prestacion de servicios. Por tanto, dadas las posibilidades que brinda la informatica y
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se recomendd a la CCSS la
realizacion, por lo menos de una vez al afo, de evaluaciones actuariales del RIVM, de manera que
las proyecciones no se desfasen de la realidad y la Sociedad pueda conocer la dinamica de su
sostenibilidad econdmica y a la vez, tomar oportunamente las medidas correctivas del caso, sin que
deba llegarse a situaciones de urgencia, como en el actual periodo.

La Defensoria ha venido advirtiendo que conforme avanza la integracion del pais al mercado
internacional se ha visto como crece la riqueza; pero al mismo tiempo aumentan las desigualdades
en ingresos de la poblacion. Por tanto, de continuarse con el financiamiento del IVM mediante
contribuciones sobre la ndmina o salarios, podria no garantizar la sostenibilidad econdmica
pretendida. Por ello, la Defensoria considera importante valorar la posibilidad de establecer un
esquema de cotizacion diferenciada, similar al aplicado en el impuesto sobre la renta a las personas
fisicas, pues la cotizacion actual no es progresiva y, por tanto, las personas de mayores ingresos no
contribuyen con mayor esfuerzo con el fondo solidario que los trabajadores de menos ingresos.
Para ello, es recomendable establecer a la vez controles cruzados con el Ministerio de Hacienda,
para el logro de una cotizacion efectiva segun el nivel de ingresos.

Asimismo, es necesario valorar, ademas de la contribucion sobre salarios, nuevas fuentes de
cotizacion, pero mas orientadas hacia los ingresos de capital y el consumo. Tal como se ha
indicado, la sostenibilidad del régimen de reparto requiere de un continuo crecimiento econémico,
de tal forma que los flujos de ingresos proveniente de las cuotas sobre remuneraciones aumenten
en la misma proporcion, sin embargo, con la configuracion del mercado laboral, que implica un
desempleo creciente, podria ser necesario gravar otras fuentes de ingresos con miras a sostener el
régimen de reparto. Asimismo, tal como se ha sefialado en las propuestas, es necesario reducir la
informalidad laboral, a efectos de recibir el aporte de la poblacion trabajadora que actualmente no
cotiza.

La Defensoria recomendo a las autoridades hacer efectivo el articulo 78 de la LPT. Como se indico,
el articulo 78 de la LPT establece una contribucion hasta del 15% de las utilidades de las empresas
publicas del Estado, para fortalecer el RIVM de la CCSS para su financiamiento y para universalizar
la cobertura. El monto de la contribucion es establecido por el Poder Ejecutivo, segln la
recomendacion que realice la CCSS conforme a los estudios actuariales. En consonancia con el
EBDH es importante resaltar la necesidad de la transparencia y rendicion de cuentas en la
administracion de los fondos del IVM, dado su caracter de fondos sociales. Sin embargo, se debe
aclarar que la Defensoria considera que, para lograr la mayor transparencia y mejor administracion
de los fondos, no implica necesariamente someter el régimen de IVM a la supervision de la SUPEN,
aunque ello no deja de ser una posibilidad que debe evaluarse.

Relacionado con lo anterior, se considera necesario el fomento de la educacion en materia
previsional de la poblacion, con miras a fortalecer el segundo y tercer pilar de pensiones, de
manera que la poblacion joven comprenda que el fortalecimiento financiero de estos pilares
constituye una inversion para la edad de retiro, que les puede permitir mantener su nivel y calidad
de vida.
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Considera la Defensoria que una Cultura Previsional debe concientizar a todo trabajador joven,
patrono y gobierno sobre la necesidad de contribuir con el sistema de seguridad social del pais de
forma solidaria. En este sentido, en congruencia con el EBDH, todo programa que pretenda
aumentar la Educacion y Cultura Previsional debe enfatizar en los aspectos de Transparencia,
Informacion, Rendicion de Cuentas, Formacion y Concientizacion ciudadana; integrados bajo el
principio de la solidaridad social. Asimismo, sugiere la Defensoria que se explore la posibilidad de
establecer politicas de atraccion de nuevos cotizantes de edades avanzadas mediante sistemas de
pago de contribuciones que, por razones de informalidad, migratorias u otras, no hayan podido
ingresar al sistema previamente.

Finalmente, debe indicarse que la Defensoria considera que la sociedad costarricense requiere de
un Sistema Nacional de Pensiones en el que su primer pilar garantice una pension basica fuerte y
universal de prestacion definida, financiada en gran medida mediante el sistema de reparto,
complementada con una pensidn secundaria del segundo pilar, igualmente universal y basada en la
capitalizacion, financiada con una combinacion de contribuciones sobre los salarios, el capital y el
consumo Yy, comprometida con una gestion de fondos no comercial (alto riesgo).

2.3.7.14 Fertilizacion in vitro. Seguimiento Caso Artavia Murillo vs. Costa Rica

En el afio 2012, a través de la sentencia sobre el Caso Artavia Murillo®, Caso Fertilizacién in vitro
(Caso FIV), la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) declaré la responsabilidad
estatal por violacion de los derechos de las parejas que requerian la técnica de Fertilizacion in vitro
(FIV) y ordend expresamente el levantamiento de la prohibicion de la técnica en el pais, que se
encontraba vigente desde el afio 2000.

La Defensoria ha brindado seguimiento al proceso de cumplimiento a la sentencia mediante el
acompafiamiento a las victimas, la promocion y divulgacion del tema a través de varios foros con
personas expertas en la materia, y de reuniones con diputados y diputadas. Ademas, en su
condicion de Institucion Nacional de Derechos Humanos, ha rendido tres informes de seguimiento
al cumplimiento de la sentencia, ante la Corte IDH.

En el II informe rendido mediante oficio nimero DH-MU-0057-2015 de fecha 2 de marzo de 2015 la
Defensoria de los Habitantes recomendd a la Corte IDH convocar a las partes a una audiencia de
seguimiento. El jueves 3 de setiembre de 2015 se celebrd la audiencia de supervision de
cumplimiento de la Sentencia y la Defensoria rindié el informe correspondiente resaltando, entre
otros, el hecho de que existia alin una prohibicion “de hecho” y que las personas seguian sin tener
acceso a la técnica de FIV. En esa audiencia el Estado presento el borrador del Decreto Ejecutivo
N° 39210-MP-S que autorizd la realizacion de la técnica.

El 9 de octubre de 2015 la Sala Constitucional dio curso a la accién de inconstitucionalidad
interpuesta por varios diputados y diputadas en contra del referido decreto. La Defensoria presento
una coadyuvancia pasiva contra la accion de inconstitucionalidad. El 3 de febrero de 2016,
mediante el voto nimero 2016-1692, la Sala Constitucional declaré con lugar la accién de
inconstitucionalidad considerando que se requeria una ley formal y anuld el Decreto Ejecutivo.

El 22 de febrero de 2016, en el III Informe de Seguimiento* la Defensoria expuso ante la Corte
IDH que a pesar del transcurso de tres afios desde la sentencia sobre el Caso FIV, no se habian
dado cambios. El 26 de febrero de 2016 la Corte IDH emitid la resolucién de supervision de
cumplimiento de la Sentencia para lo cual tomd en cuenta los informes presentados por las partes y

40 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sentencia del 28 de noviembre de 2012 (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas).

# Oficio nimero DH-MU-0094-2016. III Informe de Seguimiento a la Sentencia (Excepciones preliminares, Fondo
Reparaciones y Costas) de la Corte Interamericana de Derechos Humanos emitida en fecha 28 de noviembre de 2012
correspondiente al Caso “Artavia Murillo y otros (Fecundacion “in vitro”) vs. Costa Rica. Caso N° Serie C-257.
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por la Defensoria de los Habitantes. En la resolucion la Corte IDH sefialé que no se requiere
especificamente una ley de la Republica para regular la técnica y declaroé la vigencia del Decreto
Ejecutivo. Ademas, indico que dejar sin efectos la prohibicion de FIV podia efectuarse de muchas
formas que incluyeran el efecto inmediato y vinculante de la sentencia que debia reflejarse en las
resoluciones de las distintas instituciones relacionadas con la materia segin sus competencias, o a
través de una sentencia de quien impuso la prohibicidon o a través de una norma. Enfatizd en que
la ausencia de regulacion no debia ser obstaculo para la practica de la técnica en el pais.

A partir de la vigencia del Decreto Ejecutivo, el Ministerio de Salud ha aprobado los reglamentos de
habilitacion de laboratorios que implementen la técnica y se ha autorizado el funcionamiento de los
servicios privados.

La FIV no se encuentra aun dentro de los servicios publicos de reproduccion asistida, Unicamente
se encuentran aprobados los protocolos clinicos para atender los casos de Baja Complejidad y Alta
Complejidad. No se ha indicado un plazo estimado para que se realice la primera FIV en la CCSS
ya que se encuentran pendientes la construccion del centro, su equipamiento, la adquisicion de los
insumos requeridos y la capacitacion del personal especializado; por lo que la Unica opcion que
podria ofrecer la institucion, es la compra de los servicios privados.

En la actualidad, las mujeres que no cuentan con recursos econdmicos para sufragar los gastos, no
tienen acceso a la técnica y persisten para ellas las condiciones que originaron la sentencia sobre el
Caso Artavia Murillo vs. Costa Rica.

2.4 Enfoque al desarrollo basado en derechos humanos

Uno de los enfoques de la Defensoria de los Habitantes durante la gestion, tal como se informé a la
Asamblea Legislativa en el Informe Anual 2014-2015 fue el enfoque al desarrollo basado en
derechos humanos. Este enfoque, concebido desde el Programa de Naciones Unidas al Desarrollo,
como metodologia exige el abordaje de presupuestos como el reconocimiento de las y los
habitantes como sujetos de derechos, y no como receptores pasivos —0 beneficiarios y
beneficiarias- de la accion del Estado.

El enfoque basado en derechos humanos procura que éstos se hagan realidad partiendo de las
obligaciones basicas del Estado de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de todas
las personas, sin discriminacion alguna. Este enfoque aborda los derechos humanos desde su
interdependencia, integralidad, indivisibilidad no se limita Unicamente a citar un instrumento
internacional de derechos humanos, y es distinto al control de convencionalidad y universalidad.

Tal como lo define la Comisidn de Derechos Humanos de Australia, los enfoques basados en
derechos humanos (EBDH) se refieren a la necesidad de transformar los derechos humanos de
simples instrumentos legales a politicas efectivas, practicas y realidades. “Los principios y
estandares de derechos humanos proveen una guia sobre el “qué” se debe hacer para alcanzar
libertad y dignidad para todos y todas. Un enfoque basado en derechos humanos enfatiza en como

se alcanza el pleno goce de los derechos humanos”.*

La aprobacion de la Agenda 2030, en setiembre de 2015 significd, ademas una oportunidad
esencial para asegurar el abordaje de un enfoque de derechos humanos hacia el desarrollo con la
participacion de multiples actores, y sentido mas global de derecho que incluyera lo econdmico, lo

* Australian Human Rights Commission en: https://www.humanrights.gov.au/human-rights-based-approaches. Varias
instituciones nacionales de derechos humanos alrededor del mundo desempefian un papel fundamental en la promocién de
los enfoques basados en derechos humanos. Ademas de la Comisién Australiana de Derechos Humanos, la Comision
Escocesa de Derechos Humanos también desempefia una labor fundamental en la difusion y uso de ese enfoque. Ver:
http://www.scottishhumanrights.com/in-practice/human-rights-based-approach/
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social y lo ambiental, pero con pleno respeto a las obligaciones de derechos humanos asumidos por
el pais.

2.4.1 Incorporacion del Enfoque basado en derechos humanos en la resolucion de las
denuncias

Con el fin de realizar una mejora en las recomendaciones que emite la institucion, se realizd la
inclusion de estos principios como aquellos que deben considerarse a la hora de sugerir acciones a
la institucionalidad. Tal y como se indicd en el Informe Anual 2015-2016 con este esfuerzo, la
Defensoria de los Habitantes remoza uno de los papeles fundamentales que le competen en su
condicion de Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH), segln los Principios de Paris.
Desde tal posicion, las INDH fungen como o6rganos auxiliares del Sistema Universal de Proteccion
de Derechos Humanos y les corresponde entre otras funciones "...un papel que puede ser decisivo
en la promocig'n y la garantia de la indivisibilidad y la interdependencia de todos los derechos
humanos...”.

No existe una unica forma de implementar un EBDH. Por lo general su aplicacion dependera y se
adaptara a cada organizacion, pero el contenido del EBDH esta contenido en cinco principios, que
se suelen conocer como los principios “"PANEL":

Participacion. La participacion es en si misma un derecho, y una caracteristica de la democracia
costarricense segun la Constitucion Politica. Todas las personas deben poder participar en las
decisiones que afectan sus derechos humanos. A su vez, los derechos humanos potencian la
participacion efectiva, libre y activa, es decir, aquella que no es un mero ejercicio formal, sino que
logra incidir en las decisiones.

Apertura y rendicion de cuentas. Se refiere al monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los
estandares y obligaciones de derechos humanos, que se facilitan a través de la transparencia, el
acceso a la informacion y las consultas. También se refiere a la existencia de mecanismos de
reparacion cuando se violan esos derechos.

No discriminacion e igualdad. Un EBDH debe asegurar el derecho a la igualdad y el principio de no
discriminacion. Toda forma de discriminacion debe ser prevenida, prohibida y eliminada. También
significa que se debe dar prioridad a aquellas poblaciones histéricamente discriminadas. El derecho
a la igualdad también exige la inclusion de un enfoque de género en todos los EBDH.

Empoderamiento. Un EBDH debe empoderar a las personas y las comunidades a través del
conocimiento de sus derechos y un pleno apoyo para participar en el desarrollo de las politicas y
practicas publicas que afectan sus derechos. Todas las personas deben estar legitimadas para
reclamar sus derechos humanos.

Legalidad. Un EBDH debe estar fundamentado en derechos garantizados por normativa nacional e
internacional. Esto exige que las normas nacionales reconozcan la exigibilidad de los derechos
humanos y que todas las leyes sean consistentes con las obligaciones del pais en materia de
derechos humanos. En otros palabras exigen un adecuado control de convencionalidad.

Estos principios se han incorporado en los informes y recomendaciones, en particular, exigiendo a
las instituciones que establezcan mecanismos de informacion de cumplimiento de las
recomendaciones a los y las habitantes, o a las comunidades afectadas, directamente; ademas del
requerimiento de informar a la Defensoria. Con esto se busca, ademas de rendicion de cuentas, un
empoderamiento de los denunciantes a través de los informes.

* Observacion N° 10, rendida en el 19° periodo de sesiones (1998) del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas.
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2.4.2 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde una perspectiva de derechos
humanos

Tal y como se consigné en los Informes de Labores 2015-2016 y 2016-2017, la aprobacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible*, conlleva el compromiso de los Estados suscriptores de
desarrollar los planes de accidon necesarios que permitan avanzar en la consecucion de los 27
objetivos y 169 metas definidas a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

2.4.2.1Adopcion de la Declaracion de Mérida

El 10 de octubre de 2015, instituciones nacionales de derechos humanos (INDH) de todo el planeta
se reunieron en Mérida, México, en la primera reunidén a nivel global sobre la implementacion y
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta conferencia fue auspiciada por
la Comision Nacional de Derechos Humanos de México (CNDH) y organizada en colaboracion con la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACDH) y el CIC. El objetivo de la
Conferencia fue el tema "Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles: écudl sera el papel de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos?"

La Defensora de los Habitantes participd activamente en la reunion y formd parte de un panel de
discusion. Durante esa cumbre las 70 instituciones nacionales de derechos humanos que
participaron, entre ellas la Defensoria de los Habitantes, adoptaron la Declaracion de Mérida.

En esa Declaracion, los participantes acogieron con beneplacito la adopciéon por parte de los
Estados Miembros de las Naciones Unidas, de la Agenda del 2030 para el Desarrollo Sostenible (de
aqui en adelante denominada: Agenda), e hicieron un llamamiento a todos los Estados para que
pusieran en marcha dicha Agenda.

En toda la Agenda®, se hace referencia a los derechos humanos, con el reconocimiento explicito de
que la aplicacion debe ser coherente con las normas y compromisos internacionales pertinentes y
que contribuya a su logro. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y sus 169 fines,
reflejan, bien sea directa o indirectamente, las normas de derechos humanos™, e integran los
principios transversales de derechos humanos tales como; la participacion, la responsabilidad vy la
no discriminacion. Aun reconociendo los retos especificos de cada pais, los participantes ratificaron
que si se aplican adecuadamente, la Agenda tendra un impacto significativo en el disfrute de los
derechos humanos por parte de todos los ciudadanos, y en todas partes del mundo.

Los participantes hicieron hincapié en que la erradicacion de la pobreza y las desigualdades y la
materializacion de la dignidad humana, son algunos de los objetivos clave de la Agenda, y que la
promesa de no excluir a nadie, y de que ésta alcance primero a todos aquellos que mas lo
necesitan, representa un compromiso con los principios de derechos humanos para la igualdad y la
no discriminacion.

Estos principios se fortalecen a través de los objetivos independientes de mitigacion de la
desigualdad entre paises (Objetivo 10), y el logro de la igualdad de género (Objetivo 5), asi como
las referencias explicitas a los pueblos indigenas, a las personas con discapacidad, a los nifios,
inmigrantes y a otros titulares de derechos, tales como; las comunidades afrodescendientes de las
Américas. Los participantes destacaron la necesidad de hacer frente a las desigualdades basadas en
motivos de discriminacion prohibidos, incluida la desigualdad de género.

“ Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 25 de setiembre del 2015.
% Véase https://sustainabledevelopment.un.org/index.html
* Véase http://www.humanrights.dk/human-rights-guide-sdgs
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Si bien los Estados son los principales titulares de deberes y responsables de rendir cuentas a su
pueblo, los participantes instaron a todas las partes interesadas a adoptar un enfoque que se
centre en los derechos humanos para todas las distintas etapas de planificacion, programacion y
ejecucion, de conformidad con los instrumentos y mecanismos internacionales de derechos
humanos. Este enfoque basado en los derechos humanos, debera prevalecer siempre, incluso en el
caso en que los objetivos y enfoques de desarrollo sean aparentemente contradictorios.

Los participantes hicieron hincapié en que las INDH de todas las regiones, ya estan abordando
cuestiones de importancia crucial para la Agenda, durante la realizacion de sus tareas regulares. El
fortalecimiento de las INDH en todas las regiones, incluyendo la independencia técnica y financiera,
es, pues, un medio eficaz para promover el logro de la Agenda. Las INDH se encuentran en una
posicion ideal para desempefiar un papel de vinculo entre las partes interesadas, y asi promover
que los procesos nacionales de aplicacion y vigilancia, sean transparentes, participativos e
incluyentes. Los participantes alentaron a las INDH en particular, para hacer frente a todas las
formas de exclusion, pobreza y para establecer prioridades e incorporar los derechos humanos de
las mujeres y las nifias y la igualdad de género, en sus tareas de trabajo.

Los participantes aprobaron la creacion de un Grupo de Trabajo del CIC (hoy GANHRI) para la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, como vehiculo de colaboracion, entre otras cosas, y para
que sean la voz internacional de las INDH sobre estos asuntos.

Asimismo, alentaron a las Redes Regionales y a las INDH individuales, para que colaboren en el
desarrollo de capacidad mutua y en el intercambio de experiencias, y que se consideren las
funciones practicas que puedan asumir, para asi contribuir a un enfoque que se base en los
derechos humanos a la hora de poner en marcha la Agenda.

2.4.2.2Primer informe, en el Mundo, sobre situacion pais en materia de ODS por parte
de una INDH

En cumplimiento de la Declaracion de Mérida, la Defensoria presentd como parte de Informe Anual
2015-2016, el primer informe, en el Mundo, por parte de una INDH, sobre la situacion pais en
materia de Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 y mostrar su vision desde la experiencia
institucional de las fortalezas y retos que tiene el Estado costarricense para el cumplimiento estos
en el marco de las Naciones Unidas y que se compone de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y
169 metas hacia el afo 2030, asi como presentar las recomendaciones que la Defensoria ofrece el
Estado costarricense.

La Defensoria ofrecid al Estado su analisis sobre los retos que enfrenta nuestra nacion para
alcanzar los Objetivos de una agenda acordada por Costa Rica y que goza con el consenso de la
humanidad. Se hizo una reflexion desde la experiencia de la Defensoria durante casi 24 afios,
sobre cudles son nuestros logros como pais, cuales nuestros retos y una serie de recomendaciones
para “no dejar a nadie atras” en esa blsqueda de un horizonte comun de progreso y bienestar.

En esa ldgica, el informe anual ofrecié su analisis de las fortalezas, retos y recomendaciones para el
cumplimiento de catorce de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible con base en las areas
de su mayor experiencia.

La Defensoria, ademas de haber establecido un plan de trabajo para abordar el ODS No. 1, ha
creado una comision institucional para dar seguimiento a los esfuerzos de la Institucion para
asegurar que la agenda se implemente con pleno respeto a los compromisos de derechos humanos
asumidos por Costa Rica.
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2.4.2.3 Testigo de honor del Pacto

En setiembre de 2016 se firmd el Pacto Nacional por el avance de los ODS en el marco de la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, en el cual se reafirma el compromiso de todos los
poderes del Estado, del sector municipal, asi como del sector privado, académico y de sociedad
civil, de contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas de la Agenda, para el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion. Esta visidon participativa, y multisectorial es conteste con los
principios del enfoque basado en los derechos humanos.

Costa Rica se vuelve asi en pionera a nivel mundial en la suscripcion de este Pacto alrededor de los
ODS, lo cual la Defensoria celebré participando en el mismo como testigo de honor, con el firme
compromiso de velar para que pasemos de las palabras a los hechos.

Los compromisos especificos del Pacto Nacional suscrito incluyen la participacion activa e inclusiva
en la decision de “no dejar a nadie atras”, de todos los actores y sectores sociales, asi como la
incorporacion de los objetivos y metas en los instrumentos de planificacion y presupuestacion
institucional y la respectiva canalizacion de recursos para la consecucion de los mismos.

2.4.2.4 Participacion como observadora en el Comité Consultivo del Concejo de Alto
Nivel sobre ODS

Corresponde a la Defensoria de los Habitantes en cumplimiento de su mandato legal y en su
condicion de Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH), contribuir a que la implementacion
de la Agenda 2030 se realice desde un enfoque basado en los Derechos Humanos, segun la
Declaracion de Mérida.

Es asi como de conformidad con el mandato de la Defensoria de los Habitantes en punto a
contribuir en el acercamiento y participacion de todos los actores sociales e institucionales en la
construccion de las metas pais de cara al cumplimiento de la Agenda 2030, fue que en setiembre
de 2016, la Defensoria de los Habitantes participd como testigo de honor, en la firma del Pacto
Nacional por el avance de los ODS en el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, en el cual se reafirma el compromiso de todos los poderes del Estado, del sector
municipal, asi como del sector privado, académico y de sociedad civil, de contribuir al cumplimiento
de los objetivos y metas de la Agenda, para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La materializacion de la estrategia se dio en el mes de marzo de 2017, mediante el Decreto
N°40203-PLAN-RE-MINAE": Gobernanza e implementacion de los objetivos de
desarrollo sostenible en Costa Rica, el cual establece la estructura organizacional para
planificar, implementar y dar seguimiento en Costa Rica a los 17 ODS y la Agenda 2030.

En el marco del sistema de gobernanza multinivel propuesto en el Decreto referido, se conformé el
Comité Consultivo del Consejo de Alto Nivel, como espacio de concertacion y didlogo para
asesorar en el proceso de implementacion que estara integrado por los representantes de cada una
de las instituciones que suscribieron el “Pacto Nacional”, entre ellas la Defensoria de los Habitantes.

La Defensoria ha participado activamente en 7 sesiones formales realizadas del referido Comité
Consultivo™, en las cuales se conocieron y discutieron los siguientes asuntos:

*7 |a Gaceta N° 43 del 1 de marzo de 2017, Alcance 46.

48 Sesiones realizadas los dias 20 de abril, 22 de mayo, 22 de agosto, 8 setiembre, 14 noviembre y 12 de diciembre todas
del 2017; asi como en la sesion del 30 de enero del 2018.
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+ Existencia de una Plataforma digital www.ods.cr, que permite centralizar la documentacion
relacionada con el avance en la Agenda 2030.

«  Determinacion de tres puntos de entrada para el trabajo con los diferentes ODS: erradicacion
de la pobreza; produccion y consumo sostenible; infraestructura y comunidades
sostenibles.

«  Existencia de diversos documentos que miden la linea base del pais en relacion con cada ODS:
“Inventario de Politicas Publicas segun los Objetivos de Desarrollo Sostenibles”; “Plan Nacional
de Desarrollo y su vinculacion con los ODS”; “Diagnodstico de las capacidades estadisticas
nacionales sobre los ODS";

« Insumos para la generacion del primer Reporte Nacional Voluntario ODS

+  Participacion en el Foro Nacional sobre cumplimiento de los ODS, setiembre 2017

« Plan de trabajo del Comité Consultivo.

«  Conformacion de grupos de trabajo a lo interno del Comité para agilizar el trabajo interno.

« Conocimiento de la metodologia para la definicion de metas ODS propuesta por la Secretaria
Técnica de los ODS de Mideplan.

+ Sostenibilidad del Comité Consultivo y proceso de transicion de cara al cambio de
administracion Presidencial.

« Avances por parte de cada actor del Comité Consultivo del inventario de actividades ODS
alineadas con los 3 puntos de entrada establecidos por el Consejo de Alto Nivel de los ODS
para la implementacion de la Agenda 2030.

Si bien es cierto, la participacion en el referido Comité es en su condicion de testigo de honor de la
firma del Pacto Nacional ODS, en cada una de las reuniones la Defensoria ha hecho especial énfasis
en temas tales como el asegurar la participacion de todos los sectores sociales en la construccion
de las metas pais. Asimismo, se ha subrayado en todo momento que el cumplimiento de la Agenda
2030 no puede de forma alguna debilitar el cumplimiento de las obligaciones que en materia de
Derechos Humanos tiene el Estado costarricense. Las metas que se determinen para cada ODS no
podran ser, en ningin momento, inferiores a las que ya el pais se ha fijado con ocasion del
cumplimiento de las obligaciones en DDHH.

La Defensoria debera mantenerse vigilante de la amplia participacion en la fijacion de esas metas y
que las mismas no disminuyan de forma alguna los compromisos del Estado en materia de
Derechos Humanos.

2.4.3 Programa Pobreza y Exclusion: observando el cumplimiento de las obligaciones
del Estado costarricense frente a los derechos.

A la luz de los compromisos adquiridos por el pais en funcion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y en consonancia de la relevancia que se dio en la Declaracion de Mérida al tema de
Pobreza segln el ODS 1, Poner fin a la pobreza en todas formas y en todo el mundo, asi como la
determinacién de este objetivo como estratégico de cara al cumplimiento de los otros, la Defensoria
se ha preguntado cuales son los retos y ventajas del pais, para que, efectivamente, al afio 2030, no
haya mas personas en condicion de pobreza en Costa Rica. Es asi como surge la iniciativa de una
nueva forma de abordaje de este tema desde la Defensoria.

Desde una perspectiva de derechos humanos, la pobreza se entiende como la negacion de la
capacidad de la persona para ejercer y disfrutar de una amplia gama de derechos fundamentales,
como el derecho a la vivienda, alimentacion, la salud, la educacion, la seguridad, el acceso a la
justicia y la participacién politica*. Por ello, el Programa Pobreza y Exclusidn: observando el

4 Desarrollo incluyente. Asistencia técnica prestada para apoyar el desarrollo incluyente y participativo y la reduccién de la
pobreza en el plano nacional, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
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cumplimiento de las obligaciones del Estado costarricense frente a los derechos es la forma en que
como Institucion Nacional de Derechos Humanos, la Defensoria de los Habitantes se propone
identificar, analizar y evidenciar los vacios, debilidades, fortalezas y buenas practicas de las politicas
publicas e institucionalidad costarricenses disefiadas para el combate y la superacion de la pobreza,
y de aquéllas destinadas a atender las necesidades de las personas que viven en esa condicion.
Esto con la finalidad de generar propuestas de accion pulblica que permitan a las poblaciones en
condicion de pobreza el goce permanente de sus derechos, a través de estrategias estatales
integrales y con una perspectiva estructural.

El programa lo dirige la Direccién de Asuntos Econdmicos, pero se desarrolla en conjunto con todas
las areas de Defensa a través de proyectos de investigacion especificos sobre pobreza. Algunos de
los temas a abordar son los siguientes:

1. Analisis de la Estrategia "Plan Puente al Desarrollo", bajo un enfoque de Derechos
Humanos.

2. Caracterizacion de la vivencia de la Pobreza en las Regiones Caribe y Pacifico Central.

3. Analisis critico del Sistema Nacional Financiero para la Vivienda (SFNV) como instrumento
para el combate de la pobreza.

4. Gobernanza del sector pobreza y exclusion social.

5. Pobreza, exclusion y derechos politicos.

2.4.4 Fiscalidad y Derechos Humanos

Durante esta gestion la Defensoria de los Habitantes ha asumido el tema de la reforma fiscal como
un problema de derechos humanos, y una decision- impostergable para el pais. Por ello, durante
todas las discusione presupuestarias desde el afio 2014, la Defensoria ha emitido recordatorios a
las autoridades concernidas, particularmente el Ministerio de Hacienda, pero también a la Asamblea
Legislativa, para recordarles sus obligaciones de derechos humanos en el marco de la discusion
fiscal.

Tal y como ha sido sefialado en el Informe Anual 2014-2015, la Defensoria es consciente de la
necesidad de una mayor frugalidad presupuestaria ante la coyuntura fiscal actual, pero dicha
austeridad no se puede lograr sacrificando el respeto, la proteccion y el cumplimiento de los
derechos humanos de las y los habitantes. En particular, el costo de la reduccion del déficit fiscal no
puede hacerse pagar en mayor medida, ni de manera desproporcionada, a los mas desfavorecidos,
y en contravencion con la obligacion del Estado de asegurarles una mejora progresiva de sus
estandares de vida.

La Defensoria ha manifestado la necesidad de que la Asamblea Legislativa se aboque al analisis del
segundo componente del déficit fiscal, es decir, de los ingresos tributarios. En ese sentido, la
institucion coincide con la Relatora de Naciones Unidas sobre la Extrema Pobreza y Derechos
Humanos:

"Aunque la politica tributaria puede parecer muy alejada de los problemas cotidianos de
los pobres, desempefa de hecho un papel importante a la hora de determinar y ajustar los
niveles de desigualdad en la sociedad y de financiar lo servicios esenciales, la proteccion
social y las medidas de reduccion de la pobreza; por consiguiente, es fundamental para
hacer efectivos los derechos y definir las oportunidades de las personas que viven en la

pobreza”*°

% Informe de la Relatora Especial sobre la Extrema Pobreza y los Derechos Humanos, Magdalena Sepulveda Carmona, 22 de
mayo de 2014, A/HRC/26/28, para 3.
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Si bien la normativa internacional de derechos humanos no exige una politica tributaria especifica,
si impone limites a la facultad discrecional de los Estados para formular politicas fiscales. De esta
forma, toda politica fiscal debe respetar los principios de derechos humanos relativos a la
participacion, la transparencia, la rendicion de cuentas y la no discriminacion. Esto implica disefiar
todos los impuestos de manera que reduzcan su efecto regresivo y el sesgo de género, asi como
tomar medidas estrictas para combatir el abuso fiscal, en particular de las empresas y los
particulares con grandes patrimonios.>!

En muy diversas ocasiones®’, la Defensoria ha advertido que el sistema tributario costarricense se
caracteriza por una estructura impositiva de tendencia regresiva debido a la importancia relativa de
los impuestos indirectos en la estructura total. La regresividad de los impuestos indirectos (ventas y
consumo) proviene, precisamente, de su naturaleza indirecta, dado que no se grava a la o el
contribuyente especificamente, sino al bien y servicio objeto de compra. Por tanto, el impuesto no
discrimina entre habitantes de ingreso bajo, medio o alto, siendo que todo habitante tributa la
misma suma especifica de dinero si compra el producto, lo cual constituye una carga mayor
respecto al ingreso, para las y los habitantes de escasos recursos.

Asi y conociendo con detalle las propuestas de reforma tributaria que en los Gltimos 20 afios se han

presentado para discusion, la Defensoria puede resumir su criterio en relacion con una reforma

tributaria que permita al Estado cumplir con sus obligaciones de derechos humanos, de la siguiente
53

manera:

i. Atenuar la regresividad del actual sistema tributario costarricense a partir de un
mayor énfasis en impuestos directos, particularmente el de renta, asi como la
necesidad de considerar la revision de un sistema cedular activo por uno de renta
global.

ii. Revisar la idoneidad del actual impuesto sobre las ventas y considerar al
impuesto al valor agregado (IVA) que asegure una correccion de las deficiencias
del actual impuesto.

iii. Es necesario revisar las condiciones técnicas, de recursos y normativas de la
actual Autoridad Tributaria. Ninguna reforma tributaria rendira los frutos
esperados, si la entidad encargada de fiscalizar y recaudar no esta
suficientemente fortalecida. La Autoridad Tributaria requiere de las mejores con-
diciones para cumplir con sus cometidos, particularmente para luchar contra la
evasion y la elusion. Esto es consecuente con la recomendacion de la Relatora de
Naciones Unidas sobre la Extrema Pobreza y Derechos Humanos de “Invertir
recursos econdmicos y voluntad politica en el fortalecimiento de las autoridades

tributarias nacionales”.>

iv. “Los derechos de participacion, rendicion de cuentas, transparencia y acceso a
la informacion son principios fundamentales de derechos humanos que se aplican
a las politicas fiscales.” Cualquier reforma tributaria debe ir acompafada por
mejores politicas de transparencia, acceso a la informacion y educacion
tributaria.

5! Idem. paras. 4, y 79.

52 yéanse Informes Anuales 2003-2004, 2005-2006, 2007-2008, 2010-2011 y 2011-2012.

%3 Con base en estos criterios, recientemente la Defensoria analizé las propuestas de reformas fiscales sometidas a consulta
por el Poder Ejecutivo, oficio DH-DAEC-0193 de 12 de marzo de 2015.

** En el afio 2011 la Defensoria hizo su propuesta, a partir del Enfoque de Derechos, sobre cual podria ser la forma para
determinar qué bienes deberian ser exentos del IVA. Al respecto, véase oficio DAEC-024-2011, paginas 15 y siguientes.
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La Defensoria de los Habitantes remitié cartas al Ministerio de Hacienda, la Asamblea Legislativa y
al Presidente de la Republica, Luis Guillermo Solis, donde expuso su preocupacion sobre la
afectacion de los problemas de liquidez del Estado a los programas sociales y que la situacion fiscal
nacional impacte asi el pleno goce de los derechos de las personas en situacion de mayor
vulnerabilidad. En ese sentido, la Defensoria insisti6 en que el Estado también tiene obligaciones
supra legales de derechos humanos cuyo incumplimiento puede acarrear la responsabilidad
internacional del Estado costarricense y reiteré en distintos oficios las recomendaciones que
durante afios ha emitido la institucion en relacion con los temas fiscales.

2.4.5 Indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP)

El enfoque al desarrollo basado en los derechos humanos exige un fortalecimiento de la
transparencia en la administracion publica. La transparencia permite el control de la funcion
publica, para combatir la corrupcion y como mecanismo de empoderamiento a las personas como
titulares de derecho. Sin transparencia, es dificil asegurar una participacion activa de los
derechohabientes tal como lo exige el enfoque basado en los derechos humanos.

De acuerdo con lo anterior, la Defensoria cred e impulso, en alianza con el Centro de Invgstiqacién
y Capacitacion en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica (CICAP), el Indice de
Transparencia del Sector Publico costarricense (ITSP), con el objetivo de promover una cultura
institucional orientada hacia buenas practicas de acceso a la informacion, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana, tomando en cuenta las nuevas tendencias de datos abiertos.

2.5 Promocion de la igualdad y combate a toda forma de discriminacion

Tal como se senald en el primer informe que esta gestion presenté ante la Asamblea Legislativa, la
presente gestion tuvo como uno de sus enfoques la promocion de la igualdad y el combate a toda
forma de discriminacion, que constituyen un derecho y un principio transversal a todas las
obligaciones de derechos humanos, consagrado también en la Constitucion Politica.

La Defensoria adoptd para ello la definicion de discriminacion adoptada por el Comité de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, que la entiende como “toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que se base en determinados motivos como la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion econdmica, el
nacimiento o cualquier otra condicidén social, y que tengan por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
humanos vy libertades fundamentales de todas las personas.

Es en atencidn a este eje que se dio particular relevancia a acciones para garantizar los derechos a
poblaciones histéricamente discriminadas.

También se aprovecharon distintas ocasiones para convocar a una reflexion en contra de la
discriminacion y a favor de la convivencia pacifica con respeto a las diferencias. Es por ello que se
aprovecho la celebracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos, 10 de diciembre de 2015,
para promover el cambio cultural a través de una campania.

Gracias al trabajo conjunto entre el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
la Oficina del Comisionado de Asuntos de la Afrodescendencia de la Presidencia de la Republica, la
Unidn Europea, el Poder Judicial y la Defensoria de los Habitantes, en esta conmemoracion también
se aportd en la labor permanente de sensibilizacion y la educacion para el cambio cultural a través
del lanzamiento de la Campana: “"Animate a Conocerme”, un esfuerzo que retoma una iniciativa
que se ha hecho en otros paises y que en esta ocasion se adaptd a la realidad costarricense.
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Personas afrodescendientes, indigenas, adultas mayores, migrantes, parejas LGBTI y poblacion en
general colaboraron en la realizacion de “spots” que nos muestran que es fundamental que
podamos identificar la discriminacion que dia a dia se vive en nuestro pais sustentada en prejuicios
y estereotipos que persisten en nuestros vinculos y relaciones sociales, para poder hacer cambios
hacia la inclusion y el respeto a la diversidad. La proyeccion de dichos “spots” fue difundida de
manera masiva a través de las redes sociales.

Enlace: https://youtu.be/Y2I8XOISH 0

2.5.1 Defensa de Derechos de las Personas con Discapacidad

2.5.1.1Establecimiento del Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 39386-MRREE, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 40 del
26 de febrero de 2016, el Poder Ejecutivo designo a la Defensoria de los Habitantes de la Republica
como el Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (en adelante, el Mecanismo).

A partir de que la Defensoria fue designada como el Mecanismo, la Institucion comenzé a tomar
una serie de acciones tendientes a asumir las nuevas funciones propias de tal nombramiento, entre
las cuales cabe mencionar la elaboracion del Proyecto de Instauracion del Mecanismo Nacional de
Supervision de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que contiene la
hoja de ruta para implementar dicho Mecanismo de proteccion de derechos.

Asimismo, se disefiaron los perfiles ocupacionales de las plazas asignadas al Mecanismo
mencionado mediante Presupuesto Extraordinario y se delimitaron sus funciones en el marco de la
Defensoria de los Habitantes.

El viernes 2 de marzo de 2018 la Defensora emitié el Acuerdo 002137 sobre el funcionamiento del
Mecanismo, donde se hacen las modificaciones estatutarias internas para delinear claramente dicho
funcionamiento.

2.5.1.2Derecho a una pension de las personas trabajadoras con Sindrome de Down

La Defensoria a través de la Comision Institucional de Accesibilidad Universal para poblaciones con
discapacidad y adultas mayores y la Direccidon de Asuntos Laborales, plantearon acciones de
defensa concretas para asegurar derecho a la pension de las personas trabajadoras con Sindrome
de Down, segln su edad. La institucidn hizo varias gestiones ante la Caja Costarricense del Seguro
Social para visibilizar el tema y el apoyo a esta poblacion para el lograr que se tome en cuenta sus
particularidades para asegurar este importante derecho.

El 10 de noviembre de 2017, se publico en el diario oficial LA GACETA No.213, una reforma al
articulo 5 del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte en la cual se establece que las
personas trabajadoras con Sindrome de Down, pueden acceder a una pension por vejez siempre y
cuando cumplan con las siguientes condiciones y requisitos:

> Edad minima 40 afios

> Aportacion de cotizaciones 180
A todas luces, la reforma hecha por la Caja Costarricense de Seguro Social a su Reglamento de
Invalidez, Vejez y Muerte, beneficia en mayor grado a las personas trabajadoras del Sector Publico
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y del Sector Privado, que tengan sindrome de Down otorgando de una vez la pension ordinaria a
esta poblacion.

2.5.2 Defensa y Promocion de Derechos de las Personas Adultas Mayores

2.5.2.1Campaiia Personas Mayores “La Indiferencia también es Violencia”

En materia de derechos humanos todas las tematicas tienen gran relevancia. Sin embargo, para la
generacion de campanas dirigidas a la sensibilizacion y reflexién es necesario focalizar los esfuerzos
y direccionarlos muy claramente para lograr el impacto que se busca. En este sentido, en el afio
2017 se tomo la decision de que a través de una campania se aborde la problematica de la violencia
hacia las personas mayores en nuestro pais, considerando la urgencia de aportar en la visibilizacion
social de una de las situaciones en la que cotidianamente se vulneran derechos fundamentales.

Segun los datos con los que cuenta la Defensoria, durante el afio 2017, de enero a setiembre, el
Sistema de Emergencias 911, registra 3877 reportes de agresiones relacionados con personas
adultas mayores, destacan 1383 por violencia psicoldgica intrafamiliar y 1571 por violencia fisica
intrafamiliar, que superan los 196 por abuso patrimonial.

Ademas el CONAPAM reporta 284 intervenciones o apersonamiento requeridos para la atencion de
casos de esta naturaleza en lo que va del afio, en comparacion con 398 atendidos en el 2016 vy
320 en el 2015.

En el dltimo trimestre del 2016, el informe de resultados rendido por el Servicio de Orientacion
Social Legal de la Asociacion Gerontoldgica Costarricense, reporta 23 consultas sobre violencia fisica
y psicoldgica, 14 de abandono y negligencia y 28 de abuso patrimonial, enfatizando que la violencia
es el tema de mayor consulta, seguido por el de la salud.

Frente a dicha realidad y gracias al fortalecimiento de la alianza con la Agencia de Publicidad La
Tres se disefia, produce y difunde la campana “La Indiferencia también es violencia”. El disefio y
produccion de la campaifa, fue responsabilidad de dicha agencia y se llevd a cabo bajo la
supervision técnica de la Defensoria de los Habitantes. Estas acciones de parte de la empresa
privada, fueron realizadas de manera total y absolutamente gratuita, enmarcandose dentro del
concepto de responsabilidad social empresarial que caracteriza a la empresa privada moderna y
que es compatible con la promocion de los Derechos Humanos y la blisqueda de una sociedad mas
inclusiva.

El objetivo de la Campaia: “La Indiferencia también es Violencia” fue generar conciencia y reflexion
en la sociedad costarricense, sobre las diversas manifestaciones de violencia que experimentan las
personas adultas mayores, asi como hacer un llamado a la sociedad para hacer efectivo el pleno
goce y disfrute de los derechos que les corresponden a las Personas Adultas Mayores en igualdad
de condiciones y oportunidades.

Se considera fundamental sefalar que de acuerdo con el reporte generado por la Jefatura de
Prensa de la Defensoria de los Habitantes, esta campafia tuvo gran cobertura en medios, la misma
fue noticia en 9 medios de prensa internacional y 10 medios de prensa nacional.

Ademas, se realizd una entrevista en vivo en Telenoticias y entrevista en Telefides, oportunidades
en las que se aprovechd para reforzar el mensaje de la campafia.

Por primera vez, la Defensoria logrd contar con el apoyo necesario para pautar dicha Campafia en

espacios televisivos de alta audiencia como es el caso de Canal 7 de la empresa Teletica, uno de los
canales de mas alta difusion en nuestro pais, quienes de manera gratuita se sumaron difundiendo
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el mensaje: “La Indiferencia también es Violencia”, sumandose al esfuerzo para generar conciencia
y reflexion por una sociedad libre de violencia hacia las personas mayores.

En cuanto a redes sociales de la Defensoria, el primer video (miércoles 15 de noviembre) en
Facebook alcanzd a 225.000 personas y se compartio 853 veces. El segundo video (Lunes 20 de
noviembre) en Facebook alcanzd a 75.323 personas y se compartio6 177 veces. También se
compartié en una serie de organizaciones de la sociedad civil en redes sociales.

Durante diciembre de 2017 hubo una reduccién significativa en el abandono de personas adultas
mayores pues entre la semana entre el 24 de diciembre y el 1 de enero se daba un promedio de
200 abandonos de personas adultas mayores. Finalmente, se contabilizaron 13 personas
abandonadas y atendidas por el CONAPAM.

2.5.2.2Informe sobre el cumplimiento del Plan de Accion Internacional de Madrid sobre
Envejecimiento del 2002 (PAIME). Resolucion 24/20 del Consejo de Derechos
Humanos)

Con base en el andlisis de la casuistica atendida se mostraron las expresiones de la violacion de los
derechos, en distintos ambitos del quehacer nacional, evidenciando que la invisibilizacion de la
especificidad de la persona adulta mayor y de sus necesidades sigue siendo la causa comun de
vulnerabilidad. Respecto de la participacion de las personas mayores en la aplicacion del PAIME y
en la toma de decisiones, se ha restringido a los espacios de consulta dispuestos por el ente rector
de vejez y envejecimiento. El Estado debe propiciar espacios de dialogo y analisis con las personas
mayores para comprender las caracteristicas que conlleva la satisfaccion de sus derechos,
garantizando asi su efectiva participacion y el ejercicio de una ciudadania activa.

2.5.2.3Informe sobre buenas practicas en la promocion y protecciéon de los derechos de
las personas adultas mayores®. Presentado a solicitud de la Experta
Independiente para el disfrute pleno de los derechos humanos de las personas
mayores, Rosa Kornfeld Matte

La Defensoria considera como una buena practica el “Foro Permanente para el Analisis y
Propuestas de las Politicas Publicas en materia de Vejez, Envejecimiento y Personas Adultas
Mayores”, el cual constituye una estrategia de incidencia de la sociedad civil organizada para influir
en la formulacion e implementacion de las politicas y programas mediante el didlogo y el
acercamiento a las autoridades publicas sobre diferentes tematicas vinculadas con la vejez y el
envejecimiento. El modelo confirma que desde la sociedad civil es posible empoderar a las personas
adultas mayores como un colectivo titular de derechos para el desarrollo de su capacidad
organizativa en la busqueda de respuestas a sus requerimientos especificos.

2.5.2.4Informe de la consulta legislativa para la aprobacion de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores

Se ha promovido la observancia de los derechos contemplados en este instrumento, mediante las
recomendaciones dirigidas a las autoridades publicas, segln la casuistica atendida y en los espacios
participativos relacionados con la tematica, incluida la consulta legislativa sobre otras iniciativas
vinculadas con esta poblacion. A partir de la adopcion de la Convencidon, la Defensoria

5> Presentado a solicitud de la Experta Independiente para el disfrute pleno de los derechos humanos de las personas
mayores, Rosa Kornfeld Matte
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conjuntamente con la sociedad civil ha apoyado las acciones promovidas ante el Poder Ejecutivo
hacia su ratificacion.

2.5.2.5Participacion en la sesion especial de derechos humanos de las personas
mayores en Sell, Corea del Sur

14

Participacion en la “Sesion Especial sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores
celebrada en la ciudad de Sedll, Corea del Sur, con el objetivo de exponer los avances del pais y
particularmente las buenas practicas promovidas por la Defensoria de los Habitantes en relacion
con la proteccién y promocion de los derechos de las personas mayores. Al mismo tiempo, se
coadyuva en sesion especifica del proceso técnico y politico iniciado en el seno de GANHRI
mediante el denominado “Working Group for Older Persons Rights”, cuyo objetivo es consolidar
una propuesta encaminada a la aprobacion de una Convencion sobre los Derechos de las Personas
Mayores en el marco de las Naciones Unidas.

2.5.2.6Exoneracion tarifaria en servicio maritimo para personas adultas mayores

Incorporacion del derecho a un régimen tarifario diferenciado para las personas mayores en el
servicio de transporte publico de cabotaje para consolidar su aplicacion en todas las modalidades
existentes (autobus y ferrocarril).

2.5.3 Defensa de los Derechos de la Poblaciéon Indigena

La Defensoria de los Habitantes, como parte de su labor ordinaria, atiende las denuncias que
realicen habitantes indigenas, que denuncien eventuales violaciones a sus derechos, asi como el
acompafiamiento en Comisiones o mesas de trabajo.

2.5.3.1La Consulta Indigena

Sobre este particular, con ocasion de ciertos procesos estatales que se habrian dado en el pasado,
se genero por parte del Poder Ejecutivo, la iniciativa de creacion de una comision de trabajo, que
estudiarias las diferentes normas internacionales, criterios, jurisprudencia y demas, a fin de
construir un Mecanismo de Consulta a Pueblos Indigenas; dicha gestidn se oficializé mediante
el Decreto N° 042-MP.

El resultado de este proceso de trabajo, con participacion de la Defensoria, la Comisién Redactora
Indigena y el Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo Ciudadano, generd una
propuesta de Mecanismo de Consulta a Pueblos Indigenas. El acto de firma del Mecanismo se
suscribird el 6 de marzo de 2018, por parte de la Presidencia de la Republica, los representantes
indigenas y la Defensoria de los Habitantes.

2.5.3.2Territorio Ngobe de Conte-Burica: Logros y desafios para seguir avanzando

En cumplimiento del Voto 202-13, en el cual la Sala Constitucional designé a la Defensoria como
coordinadora de un plan para el mejoramiento de los servicios publicos en el Territorio Indigena de
Conte-Burica, se ha brindado un seguimiento activo a la habilitacion del camino que va desde la
comunidad de Comte hasta el centro de Salud de Alto Comte, trayecto de 12 kildmetros que se
encontraban en pésimas condiciones pero que es fundamental para facilitar el ingreso de la
electricidad, el agua potable, la salud y la educacion.
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Se logrd hacer accesible la comunidad de Alto Comte; aunque no han finalizado las obras. En este
periodo 2015-2016 se incluyd dentro del presupuesto de JUDESUR un total de ¢ 2 500 millones
para dar acabado éptimo a la ruta que une Progreso con Alto Comte, con la construccion de 4
puentes.

Otro avance importante en las labores por mejorar las condiciones de los vecinos de la zona fue el
inicio de obras tendientes a dotar de corriente eléctrica a los vecinos del trayecto de Progreso a
Alto Comte, el cual arrancé en el mes de abril del 2016.

En la misma linea, para la construccion del Liceo del Progreso de Comte, la Ministra de Educacion
informdé que el Centro Educativo en cuestion se encuentra dentro de la Cartera de Proyectos a
ejecutar en el 2015-2016, por lo que la labor de seguimiento de parte de la Defensoria continda
enfocada al inicio y posterior conclusion de dicha infraestructura. La Defensoria realizd una visita al
Territorio Indigena de Conte-Burica, la cual se coordind con la presencia de la Magistrada Nancy
Hernandez, para el cumplimiento de la sentencia.

2.5.3.3Seguimiento a las medidas cautelares de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos sobre los Pueblos Indigenas de Salitre y Térraba

Luego de que la Comisién Interamericana de Derechos Humanos emitiera la Resolucion 15/16 del
30 de abril del 2015, con la Medida cautelar No. 321-12 al Pueblo Indigena Teribe y Bribri de Salitre
respecto de Costa Rica - debido a que por los antecedentes presentados por la falta de proteccion a
la poblacion indigena y sus territorios ancestrales, la CIDH considerd que lo expuesto reunia los
requisitos de gravedad, urgencia e irreparabilidad contenidos en el articulo 25 de su Reglamento -
la Defensoria realizd una serie de solicitudes de informacion a distintos ministerios y ha
monitoreado todo el proceso de didlogo, elaboracion de protocolos y del estudio situacional para
garantizar que se cumpliera con la medida.

Al respecto, en setiembre de 2015, se envié a la Comision Interamericana de Derechos Humanos
un informe preparado por la Defensoria, sobre la verificacion in situ de las acciones ejecutadas por
el Estado costarricense para implementar la medida. Y en abril de 2016 se enviaron a la Ministra de
Justicia las observaciones de la institucion a las propuestas de protocolos que se presentarian a los
pueblos bribri de Salitre y Cabagra.

Méas recientemente, la Defensoria intervino solicitando informacidon a la Viceministra de la
Presidencia luego de que se generaran nuevos hechos de violencia en el territorio indigena Salitre,
durante un proceso de recuperacion de tierras emprendido por pobladores indigenas de Salitre en
una finca de una persona no indigena que no ha sido desalojada por el Estado.

Asimismo, el 11 de diciembre de 2017 se le solicito al Ministro de Seguridad Publica y al Director
Ejecutivo de la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas, informacion sobre la intervencion de esas
instituciones en la finca San Andrés ubicada en el territorio indigena Térraba, lo anterior,
considerando la denuncia por el ingreso no autorizado a una parcela de funcionarios de esas
instituciones. En ninguna de las respuestas hicieron referencia al acatamiento de las medidas
cautelares dictadas por la Comision Interamericana.

Valga aclarar que durante todo este tiempo se ha mantenido constante comunicacion, por multiples
vias, con representantes de la organizacion Forest People Programme, con algunas de las personas
peticionarias, con organizaciones de ambos territorios y con otras organizaciones interesadas en el
proceso, incluida la propia Comision Interamericana.
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2.5.4 Libertad religiosa y de culto

Cada afio de la gestion, desde la ultima semana de enero de 2015, se convoco a representantes de
distintas religiones, creencias y espiritualidades que se practican y profesan en el pais, con ocasion
de la Semana Internacional de la Armonia Interconfesional.

Dichas reuniones partian del reconocimiento de la diversidad de creencias presentes en Costa Rica,
el respeto a cada una de ellas, y el papel positivo que pueden desempefiar en el desarrollo del pais.
De ahi que se abordaran temas como la pobreza, la libertad religiosa, la educacion y, por supuesto,
el respeto.

La iniciativa gener6 un movimiento independiente que se concretd con la constitucién del Foro
Interreligioso de Costa Rica, una asociacid sin fines de lucro, cuya instalacion se realizd en
diciembre de 2017 en la Defensoria de los Habitantes.

Por otra parte, la Defensora participé en actividades relacionadas con la libertad de culto, para
exponer sus alcances y vision desde la jurisprudencia del Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

Finalmente, se reviso la posicion de la Defensoria en relacidon con el cierre de las iglesias y centros
de culto por ruido, por parte del Ministerio de Salud, y se recomendd a este Ultimo que, en aras de
asegurar el principio de reserva de ley, evitar cerrar centros de culto hasta no aprobarse una ley al
respecto, por cuanto las actuaciones en ese sentido, en ausencia de una ley clara y especifica
emitida por la Asamblea Legislativa, refiia con los estandares internacionales de derechos humanos
sobre libertad religiosa y de culto.

2.5.5 Defensa de derechos de la poblacién afrodescendiente

Desde sus inicios, la Defensoria de los Habitantes ha brindado un acompafiamiento a la poblacion
afro costarricense, atendiendo sus preocupaciones y problematicas, coadyuvando desde sus
competencias, para una solucion a sus variadas necesidades.

En el afo 2015, la Defensoria de los Habitantes efectué un proceso de acompafnamiento con la
poblacidn afrocostarricense, en el que a partir de diversas problematicas y necesidades especificas,
se construyd una agenda de trabajo conjunta con la poblacién, en el que se abordaron una
variedad de temas, entre ellos:

a. Monitoreo respecto al cumplimiento del programa elaborado por el Poder Ejecutivo
denominado “Costa Rica desde el Caribe”, asi también, de la participacion de la DHR en la
Comision de Derechos Humanos de la Cancilleria, en el que se tramita la remision de los
informes pais en el plano internacional, a las distintas Comisiones o Comités que supervisan
el cumplimiento del Estado costarricense, de los instrumentos internacionales suscritos;

b. Seguimiento de proyectos legislativos que tuvieran incidencia en la poblacién afro,
especificamente, la reforma constitucional para incorporar la multiétnica y pluriculturalidad,
y del proyecto de ley para sancionar cualquier forma de discriminacion racial;

c. Acompariamiento de la Defensoria en la subcomision de la Asamblea Legislativa de Asuntos
Afrodescendientes;

d. Se elabord en conjunto con la sociedad civil afro costarricense, la remision de un informe
alternativo sobre el cumplimiento de obligaciones estatales en materia de discriminacion
racial ante el Comité para la eliminacion de la Discriminacion Racial (CERD);
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e. Se gestiono ante distintas instituciones publicas, diversas consultas sobre distintos temas; a
saber:

«  Tribunal Supremo de Elecciones (TSE): Respecto al registro del nacimiento de nifios de
madres afro.

+ Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS): Carencias de recursos y personal en el
Hospital Tony Facio en Limdn, que inciden en la atencion de la poblacion afro.

+ Instituto Nacional de la Mujer (INAMU): Consultar acerca de las acciones puntuales que
irian a ser impulsadas, a fin de erradicar la discriminacion en contra de la mujer afro
costarricense.

+ Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social (MTSS): Monitorear la ejecucion de las
acciones afirmativas del MTSS para el acceso laboral de la poblacién afro costarricense.

« Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica
(JAPDEVA): Seguimiento a las recomendaciones emitidas para garantizar la ejecucion
efectiva de los fondos de FODELI (Fondo de Desarrollo de la Provincia de Limon),
considerando las necesidades de la poblacion.

f. Se realizaria por parte de la Defensoria, un estudio respecto a las alternativas legales que
tendrian los habitantes ubicados en las distintas zonas clasificadas como especiales (PNE,
ZMT, propiedades de JAPDEVA), a fin de valorar una eventual solucion de la problematica
de la tenencia de tierra.

g. Realizacion de diversos talleres con miras a erradicar actitudes y mensajes discriminatorios
en el sector transporte, deportivo, empresarial, medios de comunicacion, y en el sector
publico.

h. Incorporacion en los comunicados o documentos de la Defensoria de los Habitantes, de
mensajes que fomenten la erradicacion contra el racismo.

Resulta importante mencionar que la mayoria de las acciones dispuestas fueron cumplidas.

Actualmente se pretende analizar la posibilidad de establecer una salida a la problematica de
tenencia de tierras en los poblados de Cahuita y Puerto Viejo, tomando como base, leyes que se
promulgaron pero que al momento de la elaboracién de la Ley de la Zona Maritimo Terrestre, no se
considerd. El Archivo Nacional estd contribuyendo con un estudio sobre la historia del
establecimiento de las ciudades de Cahuita y Puerto Viejo.

2.5.6 Discriminacion hacia la poblaciéon LGBTI

2.5.6.1Denuncias por irrespeto a los derechos de la poblacion Trans

El empoderamiento de la poblacion transgénero ha sido evidente seglin se evidencia en la
casuistica recibida en la Defensoria durante este Ultimo periodo. Esta poblacion exige a la
institucionalidad costarricense, el respeto de la identidad y expresion de género, y ha hecho
evidente la necesidad de normas, protocolos, directrices que garanticen sus derechos.

Las principales entidades publicas denunciadas son el Ministerio de Seguridad, la Policia Municipal,
la Caja Costarricense del Seguro Social, Sistema Penitenciario, Banco Nacional y la Direccion
General de Migracion y Extranjeria. Frente a estas, las personas transgénero exigen acciones
concretas y congruentes con el respeto de sus derechos humanos.
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El irrespeto hacia la identidad y expresion de género se ha constatado dentro del sistema
penitenciario ya que, contraviniendo los dispuesto por la Sala Constitucional®® con respecto al
ingreso de prendas femeninas para su uso de la poblacion transexual, algunos centros
penitenciarios se desconocen el tema o lo irrespeta o se manea a discrecion como un favor, lo que
ha dado fundamento para recomendar a las autoridades penitenciarias, la emisién de una circular
que aclare la procedencia de ese derecho, ademas de la divulgacion de la misma®’.

En esa misma linea, el desconocimiento de los derechos de estas personas, aunado a la
incongruencia entre el documento de identidad y la informacion consignada, propician situaciones
de discriminacion hacia las personas trans, tal y como ocurrid en el Banco Nacional al negarse a
entregarle a una persona trans la Tarjeta BN Mujer, por considerar que en la cédula de identidad
de la interesada, aparece el nombre masculino. Lo anterior, da cuenta de la necesidad de contar
con una norma superior que subsane estas situaciones que terminan exponiendo a situaciones de
vulnerabilidad a las personas trans.®

El tema de salud, es igualmente un tema prioritario, dado que en el pais no cuenta con una politica
para la atencion de la salud de la poblacion transgénero, temas como las terapias hormonales,
cirugia de modificacion de genitales externos, no son desarrollados aln, pese a que desde el afio
2007, ya la Sala Constitucional reconocié la necesidad de modificacion externa de las personas
trans, y el deber del Estado de atender esta necesidad.”

2.5.6.2 Observaciones a la Corte Interamericana con Ocasion de la Opiniéon Consultiva
presentada por Costa Rica en relaciéon con la poblaciéon LGBTI

El Estado costarricense presentd ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
una solicitud de Opinion Consultiva en relacién con las obligaciones del Estado con respecto al
reconocimiento de la identidad de género de las personas trans y el reconocimiento de efectos
patrimoniales al vinculo entre parejas del mismo sexo. Como la INDH del pais solicitante, la
Defensoria de los Habitantes presentd en febrero de 2017 sus observaciones en relacion con los
aspectos consultados.

Mediante resolucion del 31 de marzo de 2017, la Corte IDH convoco a todas las personas, publicas
o privadas, para la participacion en una audiencia fijada para los dias 16 y 17 de mayo de 2017,
con el objetivo de que pudieran exponer y reforzar oralmente sus argumentos ante la Corte para su
correcta consideracion. El 16 de mayo de 2017 la Defensoria de los Habitantes expuso y defendid
sus observaciones ante la Corte, recalcando su preocupacion con respecto al poco avance
legislativo para el reconocimiento de la identidad de género de las personas trans y de las uniones
entre personas del mismo sexo, asi como de adoptar medidas administrativas que de forma clara y
decida actien sobre la violacion a los derechos humanos de estas personas. En este sentido,
también expreso con firmeza su preocupacion por los obstaculos que se presentan desde la
institucionalidad para el cumplimiento de la obligacion del Estado de ejercer el control de
convencional en sus actuaciones, como garantia para el efectivo cumplimiento de sus obligaciones
internacionales en materia de DDHH.

2.5.6.3Cumplimiento de la Opinién Consultiva 0C-24/17

La opinidn consultiva OC-24-17 conocida por el pais el 9 de enero de 2018, brinda respuesta tanto
a los aspectos consultados directamente por el Estado costarricense como también, a la realidad de
la region expuesta a partir de la participacion de la sociedad civil latinoamericana a través de sus
observaciones y participacion en la audiencia.

% Sala Constitucional, Voto N° 04524-2012.
 DHR, Expediente N° 183788-2015.

%8 DHR, Expediente N° 189761-2015.

% Sala Constitucional, Voto N° 7128-2007.
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Después de analizar la opinion consultiva y el alcance de las obligaciones internacionales del Estado
en relacion con el derecho a la identidad de género y el reconocimiento del vinculo entre parejas
del mismo sexo, la Defensoria de los Habitantes reconoce las modificaciones que la institucionalidad
debe realizar para el efectivo cumplimiento de estas obligaciones. Por esta razon, la Institucion,
desde los primeros dias después de la emision, solicitd al Tribunal Supremo de Elecciones y a la
Direccion Nacional de Notariado, informacion sobre las acciones que se realizarian para el ajuste de
sus procedimientos y criterios de conformidad con la opinidn consultiva. Asimismo, a raiz del
Acuerdo 2018-002-024 adoptado por el Consejo Superior Notarial en la sesion extraordinaria No.
02-2018 del 18 de enero de los corrientes, se procedid a la presentacion del recurso de
reconsideracion procedente. En este, la Defensoria recordd a la Direccion Nacional de Notariado el
valor que constitucional, legal y jurisprudencialmente tienen las opiniones consultivas emitidas por
la Corte IDH.

La violencia que en el marco del proceso electoral del pais y derivada de la OC/24-17, también ha
sido objeto de la atencion de la Defensoria. La preocupacion frente a la situacion que vive el pais
se reflejan en los pronunciamientos realizados en los Ultimas semanas de la gestion y en las
gestiones realizadas ante las autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y la Corte
Suprema de Justicia en relacion con la necesidad de cumplir con la obligacién largamente
postergada por el Estado costarricense, de contar con mecanismos o protocolos de atencion frente
a las agresiones 0 amenazas de las personas defensoras de los derechos humanos, reconociendo el
papel que estas cumplen en el fortalecimiento del Estado de Derecho y el cumplimiento de las
obligaciones del Estado en materia de Derechos Humanos. Asimismo, reconociendo la necesidad
de sefiales claras desde la institucionalidad sobre su capacidad de proteger los derechos de todos
los miembros de la poblacion, se solicitd al Ministerio de Seguridad Publica la adopcion de medidas
claras para la proteccion de las personas que pertenecen a los colectivos LGBTI, reconociendo en
estas la discriminacion estructural e histérica de las que han sido objeto.

Finalmente, la Defensora emitié una circular interna sobre el procedimiento para atender las quejas
relacionadas con la OC-24/17

2.5.7 Situacion de violencia y discriminacion en el marco de la campaiia electoral

Con ocasion de la campana electoral, se dieron casos de manifestaciones de violencia fisica y
verbal, amenazas y llamados a la hostilidad, la discriminacion y la violencia. La Defensoria recibio
informacion de sociedad civil sobre estas situaciones, asi como preocupaciones de defensores y
defensoras de derechos humanos. En virtud de ello, se hicieron dos llamados denunciando la
violencia y solicitando que se detuvieran los discursos de odio.

La Defensoria envid ademas notas a los d6rganos del Poder Judicial para que se crearan los
mecanismos necesarios para atender y registrar situaciones de violencia con origen discriminatorio.
Asimismo se solicitd a las autoridades competentes el establecimiento de un sistema de proteccion
para defensores y defensoras de derechos humanos.

Defensoria pide un alto rotundo a violencia y discursos discriminatorios

Martes 27 de Febrero 2018. La Defensoria de los Habitantes de la Republica, llama, una vez mas, a
la poblacion a poner fin a las manifestaciones de odio y de discriminacion que han imperado y
siguen imperando con ocasion de la campana electoral; y hace un llamado vehemente, al sentir
democratico del ser costarricense, para librar los mensajes politicos de todo sesgo discriminatorio,
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contrario a la democracia y a los valores mas basicos de derechos humanos que han nutrido la
historia nacional.

Los y las participantes de una contienda electoral, indistintamente de su color politico, estan
llamados a dar fe de su apego a los valores democraticos y al Estado de Derecho, incluida la
proteccion de los derechos humanos, elementos que han cimentado la democracia costarricense y
que deberan jurar proteger, de ser electos por el pueblo costarricense.

La Defensoria, en la presente coyuntura, y como Institucion Nacional de Derechos Humanos, se ve
obligada a condenar cualquier propuesta de convertir la discriminacion en politica de Estado.
Demasiadas lecciones ha dado la historia, a costo de sangre y muerte, como para hacer tropezar a
nuestro pais sobre la misma piedra.

La Defensoria exhorta, de la manera mas rotunda, a que cada candidato haga un llamado a sus
partidarios a cesar la violencia en redes sociales, en la calle, en las comunidades y hasta en las
casas. No son estos los discursos de odio sobre los que se han construido casi 200 afos de nuestra
historia republicana. Por el contrario, han sido el respeto a la ley, la solidaridad, la responsabilidad
hacia los que menos tienen, la riqueza de nuestra tierra, la amabilidad de nuestro trato, el trabajo
denodado y nuestro amor a la paz lo que han hecho a Costa Rica, una nacion admirada desde
todas las latitudes.

Lamentablemente hemos llegado a un punto en el que hoy, mas que nunca, se evidencia la
necesidad de que la Asamblea Legislativa apruebe, de una vez por todas, la Ley Marco contra la
Discriminacion que se estudia bajo el expediente 20.174, y que recibié aprobacion unanime en
Comision. Ese proyecto resguarda la dignidad humana de todas las personas sin ningun tipo de
distincion, desarrolla la garantia constitucional de igualdad ante la ley y prohibe la discriminacion
hacia cualquier grupo.

Ante las circunstancias, recae sobre cada costarricense, esté donde esté, indistintamente de su
condicion social, étnica, racial, sus creencias, su religion, su orientacion sexual, o identidad de
género, o su preferencia partidaria, la obligacion de resguardar la democracia y la paz que nos han
sido heredadas y que debemos traspasar fortalecidas a las futuras generaciones.

2.5.7.1Campaiia Conta Conmigo

La Defensoria de los Habitantes de la Republica lanzd en junio de 2015 la campafia: “Conta
Conmigo” dirigida a la poblacion en general y con el objetivo principal de promover aspectos
positivos en las personas, las familias y la comunidad en su conjunto, contribuyendo a que nuestra
sociedad sea cada vez mas justa y respetuosa de los derechos de todas las personas sin
discriminacion alguna.

Esta iniciativa en particular buscaba contribuir a generar sensibilizacion y reflexion nacional sobre
las deudas que tenemos como sociedad para garantizar el respeto de todos los derechos de las
personas con orientacion sexual diversa, y fue posible gracias a la colaboracion profesional de la
Agencia de Publicidad La Tres, y sobre todo gracias a las personas que entregaron sus historias,
sus testimonios, regalando una leccion de valor, amor y solidaridad.

La campanfia consistio en la divulgacion a través de las redes sociales de 6 videos testimoniales en
una primera etapa y en una segunda etapa 8 videos testimoniales mas. Familiares, amigo y amigas
de personas de poblaciones sexualmente diversas le manifestaron su apoyo por la defensa de sus
derechos.
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Se involucré a medios de comunicacion, influenciadores/as, organizaciones de la sociedad civil,
funcionarios y funcionarias publicas. También hubo sesiones de discusion previa para el pre
lanzamiento de la campana.

En términos cualitativos se puede mencionar que el impacto de la campafia alcanza varios niveles:
en primer lugar para las personas que participaron en la campanfia, la experiencia fue muy positiva
al lograr reafirmar publicamente el apoyo y solidaridad hacia sus seres queridos sin distincion
alguna. Una de las personas a la que se hace mencion en esta camparia comparte: “esta campafia
va a cambiar vidas... ya la mia la cambi6” al salir sumamente satisfecho luego de ver el video en el
que su madre le manifiesta su compromiso para la defensa de sus derechos.

En segundo lugar el impacto evidenciado en las otras familias que se acercaron a través de las
redes sociales queriendo participar y gracias a quienes se realizaron 8 videos mas.

En tercer lugar, se han organizado espacios para compartir los alcances de la campaiia a los que la
Defensoria ha sido invitada, tales como la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional.

En las estadisticas de la pagina de Facebook de la Campafia Conta Conmigo se contabilizaron al dia
mas 13.000 personas le han dado “me gusta” a esta pagina, los videos también han sido
reproducidos y compartidos en multiples ocasiones. Asi mismo, como parte de la campafia se invito
a firmar la siguiente peticion:

"Firma el llamado para que se oiga tu voz a favor de los derechos de las personas LGBTI, Para que
se sienta tu apoyo en la construccion de una sociedad mds justa e inclusiva. Para que el mundo
sepa que en Costa Rica se lucha por la dignidad sin exclusion. Para que el pais avance en la
defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos”

Se lograron 18.203 firmas.

2.6 Participacion en mediaciones y resolucion de conflictos sociales.

La Defensoria de los Habitantes ha incursionado en distintos procesos de mediacidn con resultados
exitosos, lo cual logrado posicionarla como una institucion promotora de procesos de didlogo y
generadora de acuerdos entre las partes.

2.6.1 Mediacion en el conflicto Gobierno — SINTRAJAP

Ante el conflicto suscitado en la provincia de Limédn, el diputado Gerardo Vargas, Jefe del Partido
Frente Amplio, solicitd a la institucion su intervencion en calidad de facilitadora del dialogo en el
conflicto que se presentd entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Sindicato de
Trabajadores de JAPDEVA y Afines Portuarios. Ante esa peticion, la Defensoria puntualizd: "../a ins-
titucion es consciente de la responsabilidad que implica en el contexto actual facilitar el didlogo en
este conflicto. Asimismo, considera de suma importancia mostrar frente al pais el compromiso
compartido por las partes de realizar el mayor de los esfuerzos para testimoniar que siempre es
posible retornar a la via del didlogo franco y respetuoso. Al mismo tiempo, reconoce la
responsabilidad de que el didlogo se realice dentro del marco constitucional y legal del Estado
Social de Derecho y que garantice la Paz Social.” ®°

En el primer acercamiento de este proceso, se firmd un acuerdo con algunos puntos importantes
que permitieron sentar las bases para iniciar este proceso, entre los que se destacan: entablar un
didlogo abierto, respetuoso y apegado a la legalidad, el cual inici6 a partir de los puntos de

60 Oficio DH-0570-2014 del 4 de noviembre de 2014.
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coincidencia entre las partes con la mediacion de la Defensoria de los Habitantes, que las partes
realizaran un llamado publico para que cese de inmediato cualquier manifestacion de violencia en la
provincia de Limon, la suspension de la huelga para iniciar un proceso de didlogo de manera que
las partes hicieran su trabajo y llegaran a un mejor acuerdo, que no se promoviera ningun tipo de
sanciones laborales o represalias para los trabajadores por su participacion en la huelga y que se
normalizara el funcionamiento de los puertos de Moin y Limén, en coordinacion con las autoridades
de JAPDEVA.

A la luz de lo anterior y conscientes del interés mostrado por los sectores involucrados en lograr
una solucion negociada al conflicto, las partes acordaron cinco temas para el dialogo, los cuales
fueron analizando en reuniones periddicas realizadas en las instalaciones de la Defensoria, en las
instalaciones de Japdeva y en Presidencia, hasta finales del afio 2016.

2.6.2 Intervencion de la Defensoria para la entrega de cuerpos de las personas
fallecidas a sus familiares en razon de la huelga del Poder Judicial

En el mes de julio de 2017 la Defensoria presentd un recurso de amparo, expediente N°17-011496-
0007-Co, contra el Departamento de Medicina Legal del OIJ, esto por cuanto, en razon de la huelga
que llevaba adelante el Poder Judicial en aquel momento, dicha dependencia se negaba a entregar
los cuerpos de las personas fallecidas a sus familiares, impidiendo con ello darles sepultura o
realizar las honras fUnebres correspondientes. La visita se coordind

Este recurso de amparo fue declarado con lugar, por la dilacion en la practica de las autopsias, la
entrega de los cuerpos y las actas de defuncion de las personas fallecidas que se encontraban
acumuladas en la Morgue Judicial con ocasién de la huelga.

2.6.3 Conflictos socio ambientales: agua potable

Los conflictos socio ambientales en la gestion del recurso hidrico son cada vez mas constantes en la
realidad costarricense, lamentablemente sin lograr a la fecha marcar la diferencia entre conflicto y
violencia, sin tener claridad en que la forma en que se conceptualice el conflicto influye en la forma
para su transformacion y solucion.

Lo sucedido en las poblaciones de Guanacaste y San Carlos en atencion a la presencia de arsénico
en niveles mas alla de los permitidos por la normativa vigente; asi como las dificultades
presentadas entre las comunidades de Tacares de Grecia y Atenas, Sardinal y El Coco, ante la
necesidad de agua potable para esta Ultima comunidad han evidenciado que se trata de conflictos
complejos, que se tornan en momentos poco claros y de dificil manejo. Se ha identificado “la
participacion ciudadana” como una herramienta indispensable para hacer efectivo el derecho a un
medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado y asi mismo el disfrute pleno del derecho
humano al agua.

Desde el afio 2007 la Defensoria ha recibido denuncias atinentes a la problematica y ha estado
involucrado en procesos de didlogo con las autoridades. No obstante, pese a las acciones
institucionales la desconfianza de las y los habitantes persiste al dia de hoy. Al realizar un analisis
de las posibles causas de estos conflictos se identifican problemas estructurales que son vivos
ejemplos de la relacion entre seguridad, ambiente y derechos humanos como una de las tendencias
emergentes con fuerza en la formulacion de politicas publicas y capacidades limitadas, ademas de
una falta de capacidades institucionales para la transformacion de los conflictos en soluciones
efectivas y consensuadas.
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2.6.4 Mediacion entre el Gobierno y SEETAXI

Ante el bloqueo que realizaron representantes de los servicios especiales estables de taxi (SEETAXI)
en diferentes puntos del pais en el 2015, por un problema con la renovacion de concesiones, la
Defensoria particip6é en un proceso de dialogo. En esa ocasion, la Defensoria decidié suspender el
proceso porque el asunto fue elevado ante la instancia judicial. EI bloqueo nacional en las
carreteras se levanto.

2.7 Seguimiento de las recomendaciones de los comités de derechos humanos de
Naciones Unidas

En octubre de 2011, con ocasion de la reacreditacion que en ese momento se le concedid a Costa
Rica, el Sub-comité de Reacreditacion del entonces Comité Internacional de Coordinacion de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (hoy GANHRI), hizo hincapié en la importancia de
que la Defensoria colaborara con el Sistema Internacional de Derechos Humanos (en particular el
Consejo de Derechos Humanos y sus mecanismos —Procedimientos Especiales y Examen Periddico
Universal- y los drganos de tratados de derechos humanos de las Naciones Unidas).

Especificamente sefiald que la institucion debia realizar un seguimiento a nivel nacional de las
recomendaciones dimanantes del sistema internacional de derechos humanos.

2.7.1 Informe general sobre el cumplimiento de Costa Rica de las recomendaciones de
los Comités de Derechos Humanos de Naciones Unidas

La Defensoria en el Informe Anual de Labores 2016-2017 presento sus insumos respecto a logros y
retos en el cumplimiento de las recomendaciones de siete Comités de derechos humanos de
Naciones Unidas (Comité de Derechos Humanos, DESC, CERD, CEDAW, CAT, CRC, CED, Comité
Derechos del Nifio) que han emitido observaciones al pais.

Costa Rica ha ratificado ocho de los nueve tratados universales de Naciones Unidas. El Gnico que
no ha ratificado es la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares.

Costa Rica ha presentado informes a todos los Comités correspondientes a los tratados que ha
ratificado, con excepcion del Comité contra Desapariciones Forzadas, al que debia presentar su
primer informe en marzo de 2014, y a la fecha de elaboracion de este informe no lo habia hecho.

Es la primera vez que la Defensoria de los Habitantes realiza un barrido de todas las
recomendaciones de los comités, y analiza el cumplimiento de parte de ellas a partir de la
informacion disponible en la institucion.

2.7.2 Informes Alternativos Independientes

La Defensoria, en virtud de que cuenta con una acreditacion con estatus A segun los principios de
Paris, goza con un estatus especial ante los 6rganos que vigilan el cumplimiento de los tratados de
derechos humanos —creados por esos mismos tratados- en el marco de las Naciones Unidas. En
virtud de esa acreditacion, la Defensoria de los Habitantes goza de acceso independiente y la
posibilidad de presentar informes alternativos independientes ante cada uno de los comités.

La Defensoria, durante la presente gestion, ha presentado Informes Alternativos Independientes
ante los siguientes Comités de Naciones Unidas:
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2.7.2.1El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC)

Se refirid al ejercicio de derechos como el empleo, el acceso a la seguridad social, acceso al agua
potable y al saneamiento, a la educacion, a la vivienda digna, a la igualdad de oportunidades que
se ve amenazado en contextos de pobreza cronica y estructural. El Comité emitié un informe de
conclusiones sobre el pais en setiembre de 2016.

2.7.2.2El Comité de Derechos Humanos sobre el Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos

El informe destacd los principales resultados de las investigaciones puntuales realizadas por la
institucion ante: Denuncias interpuestas, Investigaciones de oficio, Criterios emitidos sobre
proyectos de ley, Informacion que ha sido recopilada en atencion a solicitudes concretas y Otras
derivadas de la participacion en diferentes foros abiertos de participacion ciudadana. Lo anterior,
constatado a la luz de las obligaciones del Estado costarricense contenidas en el Pacto. La
Defensoria participé en una audiencia ante el Comité, el dia 14 de marzo de 2015 y también
promociond la consulta con la Sociedad Civil por Video-conferencia.

Al respecto, el Comité®* sefiald lo siguiente en relacién con el presupuesto de la Defensoria:

7. A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado parte para otorgar una financiacion
adecuada a la Defensoria de los Habitantes, el Comité esta preocupado por que tales recursos
continuen siendo insuficientes para garantizar su efectivo funcionamiento. Asimismo, le preocupa
que el proceso de seleccion del Defensor Adjunto no sea transparente (art. 2).

8. El Estado parte debe garantizar que la Defensoria de los Habitantes cuente con
los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para el desempefio efectivo
de su labor y que el proceso de seleccion del Defensor Adjunto sea transparente, todo
ello a fin de asegurar la plena independencia y eficacia de dicha institucion de
conformidad con los Principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de
promocion y proteccion de los derechos humanos (Principios de Paris).

2.7.2.3El Comité para la Eliminacion de la Discriminaciéon Racial (CERD) de la Naciones
Unidas

Se refirid a la Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacion Racial y
Xenofobia, a los Proyectos de Ley contra la Discriminacion Racial.

El reconocimiento de Costa Rica como un Estado Pluriétnico y Multicultural y el Proyecto de
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, por citar algunos de los temas destacados. En agosto de 2015
la DHR participd en una video conferencia ante el comité. La misma se verifico en presencia de la
Sociedad Civil.

La Defensoria reconocido los esfuerzos que ha realizado el Estado en la lucha contra la
discriminacion racial, por ejemplo, con la publicacion de la Politica Nacional para una sociedad libre
de racismo, discriminacion racial y xenofobia 2014-2025 y su Plan de Accion 2015-2018.

81 pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de Costa Rica/
CCPR/C/CRI/CO/6
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Sin embargo, también llamé la atencion sobre la necesidad de propiciar decisiones en el ambito
educativo, legislativo e institucional que permitan un verdadero respeto por la igualdad de derechos
de las personas afrocostarricenses, indigenas y migrantes.

Al respecto, el Comité®? en su informe sefialo:

"El Comité destaca la labor de la Defensoria de los habitantes de Costa Rica, asi como su activa
participacion y sus aportaciones.”

2.7.2.4El Comité sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra La
Mujer

El 22 de setiembre de 2015 el Estado costarricense presentd un informe de cumplimiento de sus
obligaciones para el VII Ciclo de Informes del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

En octubre de 2016 la Defensoria remitié insumos para el Grupo de Trabajo de la 67 Sesion
relacionada con el informe del Estado costarricense. Posteriormente, el 25 de noviembre de 2016
el Comité envid al Estado costarricense la lista de cuestiones, cuya respuesta fue presentada por el
Estado el pasado 13 de marzo de 2017.

El 25 de mayo de 2017 la DHR remite el Informe Alternativo. El informe se estructura con base en
la necesidad de exponer la situacion de los derechos de las mujeres en relacion con su salud sexual
y reproductiva, con discapacidad y a la participacion politica y social.

En el informe de la DHR se expuso por primera vez la situacion de violencia obstétrica que han
sufrido mujeres en los hospitales del pais. Esto llevd a que el comité CEDAW por primera vez
reconociera la violencia obstétrica como una forma de violencia de género contra las mujeres.

2.8 Asuntos Internacionales
2.8.1 Posicionamiento y consolidacion internacional

En el marco de las relaciones internacionales, se logré posicionar y consolidar a la Defensoria de los
Habitantes (DHR) como parte esencial de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos (GANHRI®® por sus siglas en inglés) ante la cual ostenta la categoria denominada “A”.

Sobre el particular, mediante acuerdo nimero 1958 se logrd poner a la institucion al dia con los
compromisos de pago por concepto de membresia. La finalidad de la Alianza es la de cooperar
directamente con las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) promoviendo
iniciativas de manera conjunta con las Naciones Unidas y particularmente con los drganos de
Tratados mediante la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH).

62 Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial Observaciones finales sobre los informes periédicos
19.° a 22.° combinados de Costa Rica/ CCPR/C/CRI/CO/6

% The Global Alliance of National Human Rights Institutions. Fundada en 1993 con el objeto de fortalecer las INDH a nivel
mundial para que se ajusten a los requisitos de los Principios de Paris. GANHRI también fomenta las actividades conjuntas,
la cooperacién entre las instituciones nacionales, organiza conferencias internacionales, sirve de enlace con las
organizaciones internacionales de las Naciones Unidas y otras organizaciones, ayuda a las INDH amenazadas cuando se le
pida, y ayuda a los gobiernos a establecer las instituciones nacionales. https://nhri.ohchr.org/
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De esta manera, se fortalece el papel de la DHR como INDH para la promocion y garantia de la
aplicacion a nivel nacional de las disposiciones que conforman el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, implicando una vinculacion efectiva de la institucion con el sistema regional y
universal de proteccion de los derechos humanos. Tal y como fue mencionado en el Informe Anual
del periodo 2014-2015: “esta es una consecuencia de la universalidad como caracteristica de los
Derechos Humanos, en el tanto, asi como la vigencia y disfrute de estos no reconocen fronteras,
tampoco las reconocen sus violaciones y las acciones de proteccion y defensa que deben
adoptarse”.

También se destacd en esa oportunidad, que la naturaleza internacional de la promocion y defensa
de los Derechos Humanos, otorga a las relaciones internacionales una naturaleza distinta en el caso
de la Defensoria, vinculandola no sélo a la busqueda de la cooperacion internacional —siempre
importante frente a la realidad de nuestro pais- sino principalmente, como herramienta esencial
para el cumplimiento de su labor sustantiva.

2.8.2 Secretaria de GANHRI

En primera instancia, un destacado logro institucional fue la designacién de Costa Rica como
miembro del Comité de Coordinacion de la Red GANHRI de las Américas, siendo una ventana que
permitid mostrar la trayectoria institucional en una importante serie de temas estratégicos y que a
la postre, durante la celebracién de la reunién de su Comité de Coordinacion que tuvo lugar en la
ciudad de Ginebra en el afio 2015, fue consolidado mediante su eleccion para el puesto de la
Secretaria de GANHRI (vice-presidencia) para el periodo 2016-2019 y cuyo ejercicio conjunto fue
desempefiado con Alemania, de la mano de la titular del Instituto Aleman de Derechos Humanos,
sefiora Beate Rudolf.

Como dato adicional sobre este particular, mediante la reunién del Comité de Coordinacion de
GANHRI del afio 2016, Costa Rica fue designada como sede de la reunion que tuvo lugar en
Octubre del afio 2017, cuya celebracion implico la visita a Costa Rica de los titulares de las INDH de
mas de 16 paises de todo el mundo; por Europa, Alemania, Georgia, Croacia y Finlandia; por Africa,
Togo, Egipto; por Asia-Pacifico: Mongolia, Australia e India; y por América: Chile, México y Ecuador
asi como otros representantes miembros de oficinas del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Desde la Secretaria de GANHRI y ante la sede de las Naciones Unidas en Nueva York, se logrd
contribuir activamente en los procesos de negociacion de cara a la aprobacion de dos resoluciones
que buscan reconocer, en los drganos politicos de la organizacion, la importancia del rol de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y de abrir mayores espacios para su participacion
independiente. La primera resolucion que marcé un hito en ese reconocimiento, se dio en el afo
2015, mediante la aprobacion de la Resolucion A70/Res/163 aprobada el 17 de diciembre por la
Asamblea General. Posteriormente, se desempefié un papel activo en la negociacion de la segunda
Resolucion A72/Res/351 relativa al fortalecimiento de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos (INDH). Finalmente dicha resolucion fue aprobada en diciembre de 2017. En ambas
resoluciones se logro coordinar un apoyo invaluable de la Misién de Costa Rica ante la ONU, como
coauspiciador, mientras que Alemania y Australia lideraban el proceso.

Por otra parte, la Defensoria participé activamente en la reunion de Presidentes de los Comités de
Derechos Humanos de Naciones Unidas en el afio 2015, y su intervencion fue clave para que por
primera vez dicha reunidn se realizara en Costa Rica. Durante esa reunion se emitio la Declaracion
de San José, que se refiere a la necesidad de proteger a defensores y defensoras de derechos
humanos. También se facilitd la participacion de la sociedad civil en esta reunidon, con una
participacion previa. La Defensoria también gestiond y participd en una sesion exclusiva para los
Defensores y Procuradores de Centroamérica.
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Posteriormente, en el afo 2017, la Defensoria, en su rol de Secretaria de GANHRI, participd una
vez mas en la reunion de Presidentes de los Comités de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en
esta ocasion en Nueva York, para asegurar el reconocimiento del estatus A como una garantia de
independencia y contribuir con las discusiones de homogeneizacién de métodos de trabajo de los
comités.

En su funcion de Secretaria, la Defensoria de los Habitantes, participd activamente en el
establecimiento del plan estratégico de GANHRI. El plan estratégico de GANHRI se compone de tres
pilares. El primero es tematico y aborda temas de desarrollo sostenible (incluida la Agenda 2030 y
empresas y derechos humanos); trabajo con poblaciones especificas (mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad); gobernanza, paz y seguridad (situaciones de conflicto armado y
posconflicto, refugiados y migraciones, y la reduccidn del espacio democratico). El segundo pilar se
refiere a la gestion del conocimiento dentro de la organizacion y el tercer pilar el desarrollo
institucional de GANHRI.

Durante los afos 2015, 2016 y 2017, en los que participd la presente gestion, GANHRI recibid
informes del comité de finanzas, liderado por la INDH de México, y los estados auditados de las
finanzas de la organizacion.

El trabajo realizado se refleja también, en la reactivacion de la Red de las Américas la cual ha
cuenta hoy con una coordinacion mas articulada, transparente y decidida en la defensa y
promocion de los derechos humanos de la region, al punto que por primera vez, la region acordd
establecer una secretaria técnica permanente para coordinar los trabajos de las INDHs en la regidn.
La Red también procura estar al dia en la discusiéon de los temas mas relevantes de la regién y
participa proactivamente en discusiones en el ambito de GANHRI como en el ambito internacional
de aspectos como proteccion de migrantes, objetivos de desarrollo sostenible.

2.8.3 Relaciones con el Sistema Interamericano y el Sistema Universal

El trabajo internacional desarrollado le ha permitido a la DHR aprender de otras INDH a nivel
regional, las cuales han tenido una mayor experiencia en afrontar formas especificas de violacion a
los derechos humanos con respecto de las cuales, el pais recién estd tomando consciencia sobre su
existencia y dimension en el ambito nacional o bien, no puede permanecer ajena a estas, por lo
que debe garantizar y promover las acciones que desde el Estado, debe iniciar para afrontarlas.

En términos generales la Defensoria logré fortalecer sus vinculos con instancias internacionales de
cooperacion entre sus instituciones homologas, como es el caso del Consejo Centroamericano de
Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos y la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO) asi como la citada Red GANHRI de las Américas y claramente con el Sistema
Interamericano. En el caso del Consejo Centroamericano, la labor de la Defensoria fue clave en
proponer cambios a los estatutos que permitieran su reactivacion.

Las relaciones internacionales también conllevan una mayor participacion en el Sistema Regional de
Proteccion de los Derechos Humanos. En este sentido, fue impulsado, desde lo individual como lo
colectivo mediante la Red GANHRI de las Américas, fortalecer las relaciones con la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Corte Interamericana (Corte IDH), por medio de
la puesta en marcha de negociaciones estratégicas para la firma de acuerdos de entendimiento que
buscan fortalecer las capacidades institucionales. Una de las acciones esenciales fue la audiencia
tematica general de la CIDH sobre sobre desplazamiento interno y derechos humanos en América,
solicitada por la Red de INDHs del continente americano.

2.8.4 Sub Comité de Acreditacion de GANHRI y cumplimiento de recomendaciones
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El Informe del Subcomité de Acreditacion del GANHRI del afio 2011 hizo hincapié en la importancia
de que la DHR sumara esfuerzos para colaborar “con el sistema internacional de derechos humanos
(en particular el Consejo de Derechos Humanos y sus mecanismos - Procedimientos Especiales y
Examen Periddico Universal (EPU)- y los érganos de tratados de derechos humanos de las Naciones
Unidas)”, para realizar un seguimiento a nivel nacional “de las recomendaciones dimanantes del
sistema internacional de derechos humanos”.

En este sentido y con ocasion de los informes presentados por el Estado costarricense como parte
de sus obligaciones tras ratificar cada uno de los tratados de derechos humanos, la Institucion
considerd oportuno presentar varios informes alternativos independientes, con el fin de contribuir
con el didlogo que se debe gestarse entre el Estado y los 6rganos de tratados para procurar el
avance, reconocimiento y garantia de proteccion de los derechos humanos de todas las personas
que habitan en su territorio nacional, sin discriminacion alguna. Estos informes ya fueron resefiados
parrafos atras.

Por otra parte, en virtud de la relacion entre las INDH, los Principios de Paris y el Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la Defensoria ha sido consultada en
multiples ocasiones sobre distintos temas para elaborar estandares de derechos humanos vy
contribuir con el anadlisis de la situacion global. A continuacion el resumen de los informes
elaborados, cuestionarios, informes especial y otros, remitidos tanto para 6rganos de tratados,
GANHRI, relatores especiales, expertos independientes y grupos de trabajos entre otros:

INFORMES Y CUESTIONARIOS

INFORME REMITIDO A RESUMEN FECHA

El rol de las INDH Plan de Accion Cuestionario  general 31 de julio de 2015
en la aplicacion del Internacional de sobre la actuacion de

Plan de Accion Madrid sobre las INDH con respecto

Internacional de Envejecimiento del al PAIME

Madrid sobre 2002 (PAIME)

envejecimiento y su

monitoreo.

Cuestionario de Comision Descripcién del 30 de agosto de 2015
consulta para los Interamericana de panorama anual sobre

Estados y la Derechos Humanos la situacion de los

sociedad civil para
la elaboracion del
Panorama anual
sobre la situacion
de los Derechos
Humanos en el
Hemisferio.

Capitulo IV. A del
Informe Anual 2015

Cuestionario para el
estudio sobre Ila
situacion de los

Comité Asesor del
Consejo de Derechos
Humanos

derechos humanos en
el hemisferio, derivado
de la labor de
monitoreo de la
Comision, destacando

las principales
tendencias,

problemas, desafios,
avances y buenas
practicas respecto

tanto de los derechos
civiles y politicos como
de los derechos
economicos, sociales y
culturales”.

Cuestionario para las
INDH que busca
preparar un informe
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nifos y nifas
adolescentes
migrantes no

acompaiados y los
derechos humanos.

Cuestionario sobre
Buenas Practicas en
el marco de las
poblaciones LGBTI

Acciones de la
Defensoria a favor
de las Personas en
situacion de
Pobreza
Cuestionario
informativo acerca
de la situacion del
tema de Apatridia
en Costa Rica

Cuestionario de
consulta sobre
medidas dirigidas a
reducir el uso de la
prision preventiva.

Implementacion del

Programa de
actividades del
Decenio
Internacional de las
personas

afrodescendientes
Cuestionario para la

remision de
aportes,
comentarios \

puntos de vista de
los Estados y de las

La ficha fue solicitada
en el marco de los
trabajos de la FIO, con
el apoyo del programa
de fortalecimiento
institucional PROFIO —

giz-.

Federacion

Iberoamericana del
Ombudsman con la
colaboracion del

FRAPDI®*

Seccién Regional de
Instituciones Naciones
y Mecanismos y
Operaciones de
Cooperacion  Técnica
de la Division del Alto
Comisionado para los
Derechos Humanos de
las Naciones Unidas.

Comision
Interamericana de
Derechos Humanos
(CIDH)

Oficina del Alto

Comisionado para los
Derechos Humanos

Relatora Especial
sobre una vivienda
adecuada

de conformidad con la
resolucion del Consejo
de Derechos Humanos
29/12

Las acciones
sefaladas se basan en
la promocion,
divulgacion y
sensibilizacion de los
derechos de las
personas que integran
los colectivos LGBTI,
en el marco del
respeto de los
derechos humanos.

Informe especial sobre
la situacion de
pobreza de la regién
Iberoamericana

Presentar la situacion
de las personas
apatridas en Costa
Rica, mostrando las
situaciones que llevan
el recibimiento de
estas personas, Yy
como se maneja el
tema a nivel estatal.
Seguimiento al
Informe sobre el Uso
de la Prision
Preventiva en las
Ameéricas

Remitir  informacion
relacionada con el
estado de la cuestion
del derecho a |la
vivienda. Informacion
relacionada con datos

64 Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica.
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instituciones
nacionales de
derechos humanos
con relacion a las
problematicas
establecidas que se
focalizan en
el estrecho vinculo
entre el derecho a
la vida y el derecho
a una vivienda
adecuada.
Cuestionario del
relator especial de
las Naciones Unidas
para la
“biodiversidad \
derechos
humanos”.

Cuestionario para el
Grupo de Trabajo
sobre la
Discriminacion
contra la mujer en
la legislacion y en la
practica.
Cuestionario sobre
la provision de

apoyo a las
personas con
discapacidad
Analisis de las
funciones,
actividades V'

experiencias de las
INDH en relacion
con los derechos
del niiio

Relator Especial de
Naciones Unidas para
la Biodiversidad
Humana.

Cuestionario sobre

buenas practicas.

Sra. Catalina
Devandas Aguilar.
Relatora Especial de
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad
Organizacion de
Naciones Unidas.
Cuestionario para las

Instituciones
Nacionales de
Derechos Humanos

(INDH) canalizado por
medio de GANHRI
para UNICEF

estadisticos.

La Defensoria de los
Habitantes respondio
un cuestionario de
setiembre de 2016 con
el fin de explicar la
situacion en cuanto a
biodiversidad, DDHH vy
calidad de vida en
Costa Rica. Ademas,
de mostrar como esta
el tema de la
conservacion de los
recursos naturales, asi
como el uso de los
territorios indigenas.
Recabar informacion
sobre “buenas
practicas” en la
eliminacion de la
discriminacion 'y el
empoderamiento de la
mujer.

Informacion sobre la
disponibilidad de
servicios para las
personas con
discapacidad,
incluyendo
sobre Ila
distribucion
geografica, sistemas
de prestacion,
financiamiento y
sostenibilidad, etc.

La informacion
solicitada se concreta
a las funciones de las
INDH en relacion con
el abordaje de los
derechos de la nifiez y
adolescencia y el

datos
cobertura,
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cumplimiento de la

convencion, entre
otros.
Cuestionario Remitido para su Contribuir al
desarrollado por la consideracion al funcionamiento
Asociacion para la Programa de efectivo de los
Prevencion de Ila Fortalecimiento de miembros de la FIO
Tortura (APT) como Instituciones que tienen el mandato
parte de un Ombudsman -PROFIO- de Mecanismo
proyecto conjunto giz-. Nacional de
con la Federacion Prevencion (MNP) en
Iberoamericana del virtud del Protocolo
Ombudsman (FIO) Facultativo de Ia
Convencion de
Naciones Unidas

contra la Tortura.

De la informacion suministrada se deriva el compromiso institucional por cumplir cabalmente con
las observaciones sefaladas por el Subcomité de Acreditacion; en cuanto a colaborar activamente,
con los diferentes érganos de tratados, relatores especiales, expertos independientes, GANHRI y las
demés instancias de las Naciones Unidas®.

5 ver informes y otros insumos completos en: http://www.dhr.go.cr/defensoria_transparente/despacho.aspx
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3 EIl Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura es un dérgano creado mediante el Protocolo
Facultativo de la Convencion contra la tortura, y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura es el 6rgano nacional que tiene el mandato de
realizar monitoreo en todos los lugares en donde bajo la jurisdiccion del Estado, se encuentren o
pudieren encontrarse personas privadas de libertad.

El Estado debe garantizar la independencia funcional y de criterio del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y proveerles de los recursos necesarios para el cumplimiento de su
mandato, el cual basicamente consiste en tener acceso a la informacion sobre el nimero de centros
de detencion a nivel nacional, el nimero de personas privadas de libertad, acceso a la informacion
del trato de las personas privadas de libertad, acceso en cualquier horario a los centros de
detencion, dormitorios y servicios, entrevistarse en forma privada con las personas privadas de
libertad, libertad para seleccionar los centros a monitorear y el derecho a comunicarse con el
Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencion de la Tortura.

El objetivo del mandato del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, es verificar el trato
que se le brinda a las personas privadas de libertad, fortalecer la proteccion de sus derechos
fundamentales y mediante informes de inspeccidn, realizar recomendaciones a las autoridades
publicas con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion privada de libertad y
prevenir los malos tratos y la tortura.

El Estado costarricense ratificd el Protocolo Facultativo el 25 de noviembre de 2005, mediante la
Ley N° 8549. El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura inicié sus funciones el 19 de
enero de 2019, fundamentado temporalmente en el Decreto Ejecutivo N° 33568-RE-MSP-G-].

Atendiendo a lo sefialado en Los Principios de Paris y a las observaciones emitidas en el Tercer
Informe Anual del Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencidn de la Tortura, el 28 de febrero
de 2014, se publicd la Ley N° 9204, Ley de Creacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura.

El 16 de julio de 2015, se publicd el Decreto Ejecutivo N° 39062-MJP, el cual reglamenta la Ley N°

9204. Bajo la autorizacion de la Defensora de los Habitantes este reglamento se redactd
conjuntamente con funcionarios de la Direccion Juridica de la Defensoria de los Habitantes y
funcionarios del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura.

Atendiendo las recomendaciones emitidas en el Cuarto Informe Anual del Subcomité para la
Prevencion de la Tortura, en este reglamento quedd plasmado que los nombramientos de los
miembros del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, se realizaran mediante un concurso
abierto a nivel nacional, con el propdsito de darle una mayor transparencia y participacion a los
nombramientos.

En el presupuesto del periodo 2015 de la Defensoria de los Habitantes, el Estado costarricense dotd
de dos plazas profesionales al Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.
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En el mes de agosto de 2015, el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y la Defensoria
de los Habitantes, procedieron a realizar el Concurso PUblico N° 001-2015, para el nombramiento
de una persona en la profesion de Trabajo Social o de Psicologia.

Para efectos de calificar a los concursantes fue nombrado un tribunal de evaluacién conformado
por un funcionario del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, un asesor del Despacho de
la Defensora de los Habitantes y el Director del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. El
9 de octubre de 2015, mediante el oficio MNPT 074-2015, fue enviada la terna a la Defensora de
los Habitantes quien procedié al nombramiento de una funcionaria en Trabajo Social, con lo cual se
atiende lo sefialado en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura, que sefiala que
el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura debe estar compuesto con equidad de género y
por un grupo interdisciplinario.

Cabe agregar que este concurso publico realizado a nivel nacional, no solo fue el primero del
Mecanismo de Prevencion de la Tortura, sino que también fue el primero en la Defensoria de los
Habitantes, el recibido de 104 oferentes para una plaza profesional, denota la importancia de
realizar este tipo de concursos a nivel nacional, mediante el cual no solo se realiza con
transparencia de los procedimientos, sino que también sirve para mejorar el perfil de los
funcionarios en Derechos Humanos.

Con respecto a la segunda plaza del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, el Director
Ejecutivo del Mecanismo le solicitd a la Defensora de los Habitantes, una permuta de dicha plaza
por una de Profesional Administrativo que le urgia al Mecanismo.

El 5 de mayo de 2015, mediante el oficio DH-0310-215, la Defensora de los Habitantes le solicitd a
la Direccion Administrativa realizar la permuta de las plazas de Profesional de Defensa por la plaza
de Profesional Administrativo, lo cual vino a beneficiar el trabajo del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y de la Defensoria de los Habitantes.

De acuerdo con lo sefalado por las Leyes N° 8549 y 9204 y el Decreto Ejecutivo N° © 39062-MJP,
el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura debe presentar un informe anual de labores,
cabe resaltar que los informes de los periodos 2015, 2016 y 2017, fueron divulgados por el
Departamento de Prensa de la Defensoria de los Habitantes, por autorizacion de la Defensora de
los Habitantes, y en los periodos 2015 y 2016, el Departamento de Prensa convoco a conferencia
de prensa para dar a conocer dichos informes.

El 7 de julio de 2017, el representante del Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencion de la
Tortura, y punto focal del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de Costa Rica, le
consultd a la Representante de la Mision Permanente de Costa Rica ante las Naciones Unidas en
Ginebra, sobre la dotacion de oficinas para los funcionarios del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura, dado que se encuentran laborando en condiciones de hacinamiento.

El 26 de setiembre de 2017, mediante el oficio DGPE-614-17, la Direccidn General de Politica
Exterior del Ministerio de Relaciones Exterior y Culto, le solicitd informacion a la Defensora de los
Habitantes, sobre las oficinas del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

A propésito de la construccion de oficinas nuevas para los funcionarios del Area Administrativa,
Financiera y de Recursos Humanos de la Defensoria de los Habitantes, la Defensora de los
Habitantes ordend remodelar las oficinas ocupadas antes por el area administrativa, para que
aproximadamente en el mes de abril del presente afio, se le asigne a los funcionarios del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y cumplir con los solicitado por los 6rganos
internacionales y nacionales, y sobre todo para dotar al Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura de oficinas aptas para realizar su labor.
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4 Circulares emitidas

4.1 Circular sobre libertad de expresion

Mediante oficio de fecha 9 de enero de 2018 se emitié al personal de la Defensoria la Circular N°
001-2018 en la cual se establecen lineamientos interpretativos sobre la libertad de expresion, con el
objetivo de ofrecer la base doctrinaria para guiar el trabajo de defensa y promocion en relacion con
el derecho a la libertad de expresion y establecer los lineamientos interpretativos basicos para
abordar temas relacionados con esta libertad y sus eventuales limitaciones.

Dichos lineamientos deben ser tomados en cuenta en todas las etapas de las solicitudes de
intervencion, al elaborar informes, criterios de proyectos de ley, pronunciamientos, asi como en
actividades de promocion y divulgacién, vy litigios.

4.2 Circular sobre control de convencionalidad

Mediante circular N° 002-2018 se remite a todo el personal de la institucion los “Lineamientos
para realizar Control de Convencionalidad en la Defensoria de los Habitantes”, la cual
tiene como objetivo ofrecer algunos lineamientos minimos para el ejercicio del control de
convencionalidad en la Defensoria de los Habitantes. Este control corresponde a todos los
funcionarios y todas las funcionarias del sector publico, y por lo tanto, incluye las labores de
promocion y defensa, pero también la necesaria revision de que las politicas administrativas sean
contestes con las obligaciones de derechos humanos del pais.

A la hora de realizar sus funciones de control de legalidad, asi como en cualquier funcion de
defensa y promocion, la Defensoria de los Habitantes debe, de oficio, tomar en consideracion las
obligaciones asumidas por el Estado a la luz del Derecho Internacional de los Derechos Humanos
como parte del bloque de legalidad y constitucionalidad.

Cuando se encuentra una contradiccion entre las normas y practicas del sector publico con las
obligaciones de derechos humanos del pais, se debe incluir una recomendacion sugiriendo a las
autoridades competentes el cambio necesario para asegurar la conformidad con las obligaciones
internacionales de derechos humanos.

4.3 c - Circular sobre admision plena de todos los casos relacionados con la Opinion
Consultiva OC-24/1 emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos

A raiz de la Opinidn Consultiva OC-24/1 emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
que garantiza la igualdad de derechos a las personas de la diversidad sexual y de género, se
instruyo a la Direccion de Admisibilidad de la Sede Central de la Defensoria de los Habitantes; asi
como a las distintas sedes adscritas a la Direccion de Regionales de la Defensoria, para que de
inmediato se procediera a recibir toda queja o denuncia planteada por las y los habitantes de la
Republica en relacidn a la Opinidon Consultiva OC-24/17 para su oportuna valoracion.
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Se instruyo también al personal de la Direccion de Admisibilidad, de la Direccion de Regionales; asi
como a las distintas Sedes Regionales, para que realicen una lectura y discusion de la OC-24/17 a
efectos de entender las obligaciones estatales de cara a dicha Opinion Consultiva.

En materia de quejas por no aplicacion de la OC-24/17, al igual que los demas casos, la circular
instruye que se debe verificar la existencia de un tramite previo ante la institucion publica
correspondiente. En caso de que dicho tramite previo no hubiese sido realizado, se debe orientar a
las y los habitantes para su realizacion ante la institucion publica correspondiente.

En el dado caso de que las y los habitantes reciban una respuesta insatisfactoria, o se configure
una omision de respuesta, se procedera a la admision de la denuncia de forma inmediata asi como
su pronta remision a la Direccion de Defensa correspondiente. Adicionalmente, se debe informar al
Despacho del Defensor y al resto de las Direcciones de Defensa de dicha admision.

Es de medular importancia traer a colacion que la OC-24/17 prohibe cualquier discriminacion, es
decir, negacion o restriccion de derechos, para las parejas del mismo sexo. En ese sentido, toda
intervencion de la Defensoria de los Habitantes debe resultar conteste con dicho compromiso
juridico.

4.4 Circular sobre admision de casos sobre Salud Mental

Se remite circular a todo el personal a efectos de que los nuevos casos referidos a la materia de
Salud Mental de las y los Habitantes de la RepuUblica, que sean presentados ante nuestra
institucion, seran dirigidos hacia la Direccion de Calidad de Vida.
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5 Procesos en curso

5.1 Reglamento de Teletrabajo:

En primera instancia se emitio la Instruccion N° 001-2017 mediante la cual la Defensoria de los
Habitantes se acogié al Decreto Ejecutivo N° 40121-MTSS-MOPT-MICITT para implementar la
modalidad de teletrabajo en las instituciones del sector publico mientras se realizan las obras de
construccion en el puente sobre el Rio Virilla. En este sentido, se considerd importante contribuir a
la disminucion de los problemas de congestion vial que se pueden generar con ocasion de estas
obras de mejora, ademas de salvaguardar la salud de las y los trabajadores de la institucion,
quienes al verse obligados a permanecer durante largos periodos en un embotellamiento vehicular,
sufren situaciones de estrés, sacrifican tiempo familiar y de recreacion, y en suma ven mermada su
calidad de vida.

Posteriormente, se elaboré el Reglamento de Teletrabajo, a través del cual se pretende
implementar de manera permanente esta modalidad de trabajo bajo un programa institucional que
busca maximizar la eficiencia y eficacia de la gestion, aprovechando los avances tecnoldgicos y
propiciando practicas administrativas modernas que incrementan la calidad de los servicios vy la
atencion que se le brinda a las y los habitantes. Asimismo, con la puesta en marcha de esta
modalidad se espera mejorar los plazos de tramite de las diferentes Solicitudes de Intervencion,
contribuir con la disminucién del consumo de combustible en el pais, y mejorar la calidad de vida
de las y los funcionarios.

5.2 Establecimiento de consultoria con el PNUD para construccion del PEI

En el marco de la cooperacion que el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) y la Defensoria de los
Habitantes (DHR) han sostenido durante los uUltimos afios, ambos han firmado un memorando de
entendimiento para apoyar los procesos de fortalecimiento de la DHR.

Dentro de este marco de cooperacion entre mayo y junio del 2016, una misién del PNUD vy la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH)
realizd un andlisis de capacidades institucionales a la DHR, a partir del cual planteé una serie de
estrategias y acciones tendientes a fortalecer su potencial para que, ademas de fungir como
institucion de contraloria de legalidad, mejore sus intervenciones (mediante casos individuales o a
nivel estructural) de manera que la Defensoria potencie su papel como INDH.

Entre las recomendaciones del informe se plantean cuatro estrategias prioritarias para asegurar que
la DHR:

e Se encuentre reconocida por el mas alto nivel juridico-normativo y disponga del marco legal

y de las asignaciones presupuestarias que le aseguren el mas amplio mandato posible
como una institucion de derechos humanos.
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e Disponga de una planificacion estratégica y operativa, formulada sobre bases participativas
y consultivas, que le permita responder a casos individuales e incidir sobre la situacion
estructural de los derechos humanos en Costa Rica.

e Disponga de la estructura y cultura organizacional, incluyendo los mecanismos, sistemas,
protocolos, y herramientas que le permitan, como INDH, un funcionamiento eficaz,
eficiente y de calidad.

e Las iniciativas externas de la DHR en materia de promocion y educacidon en derechos
humanos, y su interaccion con actores estatales, la sociedad civil, la poblaciéon y la
comunidad internacional, contribuyan optimamente al cumplimiento del mandato como
INDH.

Con el fin de apoyar el avance en estos puntos, se ha planteado la realizacion de una consultoria
con el objetivo de brindar soporte técnico y logistico al proceso de disefio y elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2017-2022, que utilizara como insumo, entre otros, las recomendaciones
emanadas del informe de evaluacion de capacidades institucionales de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica.

5.3 Renovacion del Sistema Informatico Institucional

La Defensoria de los Habitantes de la Republica cuenta con un Sistema automatizado de Gestion
Documental donde se gestiona el flujo de trabajo de todas las denuncias que la institucion recibe
por parte de los habitantes asi como las investigaciones de oficio que se abren de conformidad con
la Ley. Este representa el nucleo principal de la gestion de expedientes y documentos que se
tramitan, como parte de las investigaciones para la resolucién de cada caso. Adicionalmente se
tienen desarrollados flujos de trabajo especificos de algunos departamentos, donde se han
automatizado sus procesos.

Esta arquitectura de gestion documental corre sobre la plataforma de Lotus Domino en su version
mas actualizada 9x y con servicios complementarios soportados sobre la plataforma IBM Smart
Connections con un licenciamiento corporativo de doble titularidad.

Como parte de la ejecucion del plan estratégico de TI para los proximos 5 afios, se ha venido
trabajando en las diferentes etapas de la modernizacion de los flujos de trabajo actuales y en los
procesos medulares de la institucion, a partir de una arquitectura organizacional que busca articular
una linea funcional entre las distintas unidades operativas, orientada a procesos digitales
optimizados, donde prevalecen las estrategias, métodos y herramientas para capturar, gestionar,
almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con los procesos
organizativos.

Para el cumplimiento de las funciones vy objetivos trazados y en apego al informe final “Analisis
de las Capacidades Institucionales de la Defensoria de los Habitantes de la Republica
De Costa Rica”, emitido por la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (10 de octubre 2016), asi como el
cumplimiento de la normativa de control, emitida por la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria de los Habitantes ha definido su hoja de ruta tecnolégica en funcién de una integracion
de flujos de trabajo, que dé cobertura a la gestion de la informacion en todo el ambito de la
institucion sobre un marco de confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos, tomando en
cuenta:

- la gestion de documentos y procesos,

- la gestion de contenido web,

- la gestion de busquedas de informacion,
- la gestion de ambientes colaborativos,

- la gestion de los flujos de trabajo,
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- la gestion de los procesos de captura, digitalizacion, recepcion y notificacion,

- la gestidn efectiva del almacenamiento guardando siempre la trazabilidad como soporte de
los mismos y generando métricas e indicadores como bases de conocimiento para la
organizacion.

El enfoque de servicios, a partir de procesos, ha conducido a la institucion a identificar y modelar
las principales actividades que se llevan a cabo, determinando la necesidad de que estas acciones
deban ejecutarse mediante un proceso automatizado e integrado dentro de un macro proceso
colaborativo cuyo objetivo es que la gestion de la informacion corporativa sea mas facil a través de
la optimizacion de almacenamiento, seguridad, control de versiones, el encaminamiento de
procesos, y la difusion de documentos e informacion, aunado a una necesidad fundamental de
contar con un instrumento tecnoldgico que permita a las diferentes areas de trabajo, gerenciar y
tomar decisiones en funcidn de las métricas de eficiencia, desempefio y economias que la
herramienta informatica nos pueda proporcionar. Asimismo, este enfoque va a permitir la
correlacion de datos, entre las diversas tematicas de denuncias de derechos violentados que
atiende cada area de defensa y las unidades que ejecutan los procesos estratégicos y de apoyo de
la Defensoria, con el objetivo de contar con instrumentos adecuados que faciliten y hagan mas
eficiente el diario quehacer institucional y proporcionen datos reales para el oportuno analisis de
informacion que coadyuve en las diversas tomas de decisiones.

5.4 Inicio del proceso de revision de las competencias de las direcciones de
proteccion especial y control de gestion

Se inicio el proceso de revision de las competencias de las direcciones de Proteccion Especial y de
Control de Gestion Administrativa. Se esta analizando el replanteamiento de la Direccion de
Proteccion Especial en la Direccion por la Igualdad y la No Discriminacion y la Direccion de Control
de Gestion Administrativa en la Direccion de Derechos Civiles y Politicos y Gobernanza.

Dentro de este proceso se pretende ademas, realizar la delimitacion de la tipologia de los casos de
cada una de las direcciones sefialadas.

5.5 Borrador de directriz para el manejo interno de datos publicos, confidencial o de
acceso restringido que maneja y administra la Institucion.

La propuesta de Acuerdo establece varios aspectos:

1.- Se declara como de acceso restringido, toda documentacion que maneja la Direccion de
Asuntos Juridicos, por lo que, cada requerimiento de informacion acerca del estado de un proceso
de cualquier indole, de un caso, u expediente que esté en poder o manejo de la Direccion Juridica,
debe ser solicitada de manera formal a la Direccion de Asuntos Juridicos.

2.- Los expedientes que tramite la Direccion de Mujer o de cualquier otra Direccidén que intervenga
en el plano de una denuncia por hostigamiento o acoso sexual, son confidenciales, y por
consiguiente, su acceso se determina como de caracter restringido. De conformidad con lo
anterior, Unicamente el denunciante tendrd acceso al expediente en cualquiera de sus formas,
quedando a salvo, las solicitudes que en ese sentido realicen instancias judiciales.

3.- Se establecen pautas en cuanto a la solicitud de copias certificadas que realice un tercero ajeno
al proceso de investigacion; asimismo, si es un tercero que Unicamente solicita acceso al
expediente mas no su copia.

4.- Se instruye a la Direccion Administrativa para que gestione la compra de los insumos que
permita la supresion de los datos de caracter restringido de los documentos.
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5.- Se instruye a la Direccion de Asuntos Juridicos la elaboracion de la Politica Institucional, con la
participacion del Despacho, por la Direccion Administrativa, la Jefatura del Departamento de
Archivo y Correspondencia, la Direccion de Planificacion y la Direccion de Control de Gestion
Administrativa.

6.- Se instruye a la Direccion de Asuntos Juridicos y al Departamento de Archivo vy
Correspondencia, con el apoyo del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacién de Documentos
(CISED) de la Defensoria de los Habitantes, con la preparacion de una propuesta de manejo de la
totalidad de los documentos o expedientes institucionales, en el que se defina la conservacion de
dichos documentos o expedientes.

7.- Se instruye a la Direccidn Juridica, a preparar un machote de consentimiento informado, para
ser incorporado en adelante, a cada uno de los expedientes que sean abiertos en la Institucion, por
medio de cada uno de los habitantes que acuden tanto a la sede central de la Defensoria como en
sus distintas sedes regionales

Esta propuesta de Acuerdo se remitid a la Direccion de Asuntos Juridicos para que sea estudiada, y
de ser el caso, validada, para su firma y posterior ejecucion interna.

5.6 Consulta del macroproceso de defensa

El nuevo Manual de Defensa se encuentra en proceso de consulta por parte de todas las
Direcciones de Defensa. El mismo contempla los procesos de litigio internacional asi como la
relacion de la Defensoria de los Habitantes de frente a instancias supra nacionales defensa de
derechos humanos de conformidad con los Principios de Paris, tal como fue recomendado por el
Subcomité de Acreditacion de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos,
en su reacreditacion de 2012.

Tal y como se sefiald, este documento se encuentra actualmente en proceso de consulta en las
direcciones para su posterior aprobacion.
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