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Presentacion y resumen ejecutivo

El 24 de febrero de 2015, la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica me eligid Defensor Adjunto de los Habitantes. Luego de 36 meses en el cargo
y ante la renuncia por parte de la Defensora de los Habitantes en ese momento,
sefora Montserrat Solano Carboni, el 5 de marzo del 2018, me correspondid
ejercer por poco mas de 9 meses como Jerarca de la Defensoria de los Habitantes
en cumplimiento de la Ley 7319. Consecuentemente, es en esa calidad, la de
Defensor de los Habitantes en funciones, que presento este Informe del periodo
comprendido entre el 6 de marzo del 2018 y el 13 de diciembre del 2018, dia en
que la Asamblea Legislativa juramentd para el cargo de Defensora de los
Habitantes a la sefora Catalina Crespo Sancho.

En mi primer dia en esa funcidon convoqué a todo el personal de la
Institucion con el propdsito de escuchar sus recomendaciones para el periodo en
gue me correspondiera estar a cargo de la Defensoria de los Habitantes. Habiendo
recibido sus sugerencias, me comprometi durante el tiempo que estuviera como
Jerarca a priorizar en la gestion interna de la Institucion: enfrentar la situaciéon de
apertura de concursos de nombramientos pendientes de personal, la medicién del
clima organizacional y el fortalecimiento de medidas de control interno que
siempre fortalecen a la Institucion. Y me comprometi también a hacerlo con plena
transparencia hacia el personal. Ademas de la elaboracion del ejercicio de
rendicion de cuentas ante la Asamblea Legislativa - la presentacion del Informe de
gestion del periodo ante el Plenario- en la simbolica oportunidad del Vigésimo
Quinto Aniversario de la Institucién y su necesaria reflexion institucional hacia
futuro.

De esa reflexion institucional surgié un proceso democratico y participativo
de eleccién del nombre para la Sede Central que fortaleciera su identidad, asi

como surgid el borrador de Plan Estratégico Institucional (2019-2023).



En cuanto a la gestidn sustantiva subrayo la posicion institucional en la
coyuntura de la Reforma Fiscal; la presentacion del Informe Especial del Programa
Pobreza y Exclusidon de la Defensoria donde presentamos los resultados de cuatro
investigaciones: 1) “Gobernanza del Sector Pobreza y Exclusidon Social”, 2) el
“Estudio sobre la Estrategia Puente al Desarrollo”, 3) la “Caracterizacion de las
vivencias de los habitantes en condicion de pobreza de las regiones Huetar Caribe
y Pacifico Central” y, 4) el “Analisis del Sistema Nacional Financiero para la

Vivienda como instrumento para el combate a la pobreza”.

La Defensoria a mi cargo enfrentd con alto compromiso la coyuntura de
Huelga Nacional con un monitoreo institucional de las previsiones antes del inicio
de la misma, en relacion con la continuidad de los servicios esenciales asi como la
firme vigilancia y observacion que hizo la Defensoria de la prestacion de servicios
esenciales en hospitales y centros de salud en el pais durante los meses que durd

la huelga.

Hubo otros desafios y resultados, por lo que paso a poner en su
conocimiento el Informe de mi gestion como Defensor de los Habitantes en

funciones.



1 Gestion Institucional

1.1 Recursos Humanos

1.1.1 Comision designada para el analisis y recomendaciones para la
atencion de la situacion de las plazas en la DHR

Mediante memorando nimero DH-0146-2018 del 7 de marzo de 2018,
designé una Comisidon cuyo proposito fue el analisis y recomendaciones para la
atencién de la situacion de las plazas vacantes en la Defensoria de los Habitantes.
En la tercera semana de abril, esta Comisidn emitié un Informe con el analisis, sus
consideraciones y recomendaciones, que en aras de la transparencia lo comparti

con todo el personal via correo circular el 27 de abril de 2018.



Informe sobre nombramientos
Juan Cordero e CIRCULAR 27/04/2018 02:22 p.m.

Estimadas y estimados comparieros:

Como es de conocimiento de ustedes, en razon de la grave situacion en torno a los procesos de
nombramientos que viene arrastrando por casi dos afos la Institucion y hoy hace que, alrededor del 25%
de las plazas estén sin nombramiento titular y dado los riesgos que eso conlleva para el servicio publico
que prestamos, integré una Comision Técnica conformada por las Direcciones de Asuntos Juridicos, det
Despacho, Administrativo, del Departamento de Recursos Humanos y de Planificacion Institucional, para
que analizaran desde el &mbito de sus competencias normativas internas esta situacion y asi brindarme
las recomendaciones técnicas y juridicas para la toma de decisiones.

El dia 25 de los corrientes recibi el Informe Técnico de mérito e, cual suscribo y avalo y que pongo en
conocimiento de ustedes. Por la trascendencia del mismo, les invito procedan a su lectura.

En razon de la situacion litigiosa me permito informarles que este documento formalmente ha sido
entregado al Secretario General del Sindicato, con la invitacion de reunirme con la Junta Directiva el
proximo 7 de mayo para tratar en torno a fas condiciones juridicas que deben ser satisfechas para
considerar la implementacion de los escenarios propuestos por la Comision Técnica, con especial
referencia al escenario tercero de dicho documento.

Quiero resaltar el profesionalismo y dedicacion a este tema por las personas que integraron la Comision,
por la reflexion y analisis profundo en visualizar una ruta tendente a agilizar los procesos de contratacion
de personal. Muchos saludos y les deseo un feliz fin de semana.

Juan Manuel

Anélisis y Recomendaciones Atencion de la situacion de las plazas de la DHR.pdf
Juan Manuel Cordero Gonzélez

Defensor de los Habitantes en funciones

de la Republica de Costa Rica

correo: jecordero@dhr.go.cr

Telf: 2248-2397

Fax: 2248-2468
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ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA
LA ATENCION DE LA SITUACION DE LAS

PLAZAS EN LA DHR

Elaborada por: Comision designada por el Defensor en funciones
mediante memorando N° DH-0146-2018 del 7 de marzo de 2018
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ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA LA ATENCION DE LA SITUACION DE LAS
PLAZAS EN LA DEFENSORTA DE LOS HABITANTES

L ANTECEDE Gl LES

Durante varios afios los procedimientos de reclutamiento en la Defensoria de los Habitantes se
llevaron a cabo de conformidad con lo establecido en el Estatuto de Seleccidn, Ascensos y
Nombramientos de la Defensoria de los Habitantes, el cual fue emitido mediante Acuerdo N° 1198-
DH del 18 de enero del 2007.

En fecha 1° de marzo de 2016 dicho Estatuto fue derogado, mediante Acuerdo N° 1978 que lo
reformé integralmente. Dicha reforma tuvo como propésito generar una mayor objetividad y
transparencia en los procesos de concursos mediante los cuales la Defensoria de los Habitantes
recluta a su personal, reduciendo a un margen minimo el ejercicio de la discrecionalidad por parte
del o la Jerarca y en general, de todas y todos los funcionarios que ejercen algin rol en las distintas
fases de los procedimientos de reclutamiento.

Asimismo, la motivacidn de la reforma se sustenté en la aspiracion de promover procesos de
seleccion abiertos a nivel nacional, para asegurar la mayor participacion posible y dar vigencia a los
principios de idoneidad comprobada, asi como a los mas altos estandares de eficiencia y eficacia en
la designacién del personal que demostrara ser el mas idéneo. A tal efecto, se varié el modelo del
antiguo Estatuto que consideraba como norma los concursos internos a un nuevo modelo del
Acuerdo N° 1978 que contempla mas bien concursos publicos, abiertos, en los que participe el
personal de la institucién pero también oferentes externos a la Defensoria.

El otro propésito fundamental de la reforma al Estatuto fue la promocidn de una politica de
insercién laboral en la institucién de poblaciones histéricamente discriminadas, entre éstas,
afrodescendientes, indigenas, personas con discapacidad y personas trans.

En fecha 16 de mayo de 2016, el Sindicato de Funcionarios y Funcionarias de la Defensoria de los
Habitantes (SIDEF) interpuso una demanda en sede contencioso administrativo contra la institucion
por la emisién del Acuerdo N° 1978, alegando entre otros aspectos, que el nuevo Estatuto no fue el
resuitado de un proceso participativo o de consulta al personal, que se emitié sin contar con
criterios técnicos que la sustentaran, que no se delimitaron las potestades discrecionales del o la
jerarca y en suma, se arguments violacién al principio de seguridad juridica, falta de motivacion del
acto de emisi6n del Estatuto, y violacién al principio de interdiccidn de la arbitrariedad.

La sefiora Montserrat Solano Carboni, ex Defensora de los Habitantes, presenté su renuncia ante la
Asamblea Legislativa en fecha 5 de marzo de 2018. En vista de lo anterior, el sefior Juan Manuel
Cordero Gonzalez, en su carécter de Defensor Adjunto, asumié por mandato directo de ley el cargo
de Defensor de los Habitantes en funciones.
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El dia 6 de marzo de 2018 el sefior Defensor en Funciones invité a una reunién general de
funcionarios y funcionarias, donde se solicitd al personal remitir, via correo electrénico, los aspectos
0 cuestiones que consideraban debian atenderse de manera prioritaria.

A partir de esta solicitud, varias personas le externaron al sefior Cordero Gonzalez su preocupacion
referente al estado del nombramiento de las plazas en la Defensoria, tanto por eventuales salidas
de personas que se encuentran interinas, como por la imposibilidad de designar funcionarios en
plazas vacantes o para realizar sustituciones, lo cual a la postre, repercute de manera negativa en
el servicio que brinda la institucion a las y los habitantes. De los insumos aportados por las y los
funcionarios, se evidenci6 que este tema resultaba de prioritaria atencién.

Mediante memorando N°® DH-0146-2018 del 7 de marzo, el sefior Cordero Gonzélez comunica a
quienes suscribimos este informe, la designacion como miembros de una Comisién técnica
especializada y con facultades para emitir criterio dadas las competencias asignadas a las Areas que
representamos como drganos asesores del Despacho. El objetivo de esta Comisién seria analizar y
recomendar posibles vias, asi como los escenarios alternativos que técnica y juridicamente le
permitan a la Administracion realizar los procesos de seleccion y contratacién de personal.

Esta Comisién, a partir de la labor encomendada, procedié a realizar un analisis de la situacion
institucional y, a partir de ello, elaboré una propuesta que permitiera atender el tema de los
nombramientos de personal en la Defensoria. Un primer resultado, planteado al Defensor de los
Habitantes en fecha 22 de marzo de 2018, (consistente en una presentacion en power point), fue
producto de una serie de reuniones y deliberaciones a lo interno del equipo de trabajo que ha
buscado generar una propuesta que atienda, de forma integral, el problema de la faita de los
nombramientos.

Posteriormente, y atendiendo a la solicitud planteada por el propio Defensor, la Comisién se aboco
a la realizacién de un documento que abarcara, con mas detalle, las conclusiones preliminares del
andlisis, sin perjuicio de ulteriores modificaciones o adiciones que hubiere que realizar, una vez
adoptadas las decisiones correspondientes por parte de la Jerarquia. En razén de lo anterior, es que
se suscribe el presente informe que en adelante se desarrolla.

IL DIAGNOSTICO ACTUALIZADO DE LA SITUACION GLOBAL DE LAS PLAZAS
INTERINAS Y VACANTES EN LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

De previo al planteamiento de eventuales escenarios a través de los cuales se pueda atender la
situacién de los nombramientos y las plazas sin ocupante en la Defensoria de los Habitantes, se
presenta un estado general de situacién’, lo que permitird identificar la condicién en que se
encuentran tanto las plazas con propietario que deben ser ocupadas de manera interina, asi como
las plazas vacantes —con y sin ocupante- que existen actualmente en la institucién.

Con el propésito de facilitar el andiisis de la situacion, en este apartado se agrupan las plazas en
tres categorias:

! Elaborado con base en la informacién suministrada por el Departamento de Recursos Humanos de la
Defensoria de los Habitantes al mes de abril de 2018.
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a) plazas contempladas en el transitorio I del Acuerdo N° 1978,

b) plazas vacantes “puras”, es decir, que no poseen ocupante, y

c) plazas asignadas en propiedad, cuyo propietario o propietaria se encuentra fuera de la
institucién.

A) de las plazas contempladas en e sitorio I del Acuerdo N° 1978

Como se indic, mediante Acuerdo N° 1978 del 1° de marzo de 2016 se reform6 de manera
integral el Estatuto de Seleccién, Ascensos y Nombramientos de la Defensoria de los Habitantes,
dejando sin vigencia el Acuerdo N° 1198 del 25 de enero de 2007, que contenia la normativa bajo
la que se regian anteriormente los procesos de concursos y nombramientos en la institucién.

En el transitorio primero del referido Estatuto se instruyé a la Direccién Administrativa para que por
medio del Departamento de Recursos Humanos y, durante los afios 2016 y 2017, procediera a
resolver la situacién de todos aquellos funcionarios y funcionarias que ocupaban interinamente
plazas vacantes sin propietario (plazas “puras”, que no tienen ningiin nombramiento en propiedad)
y que a la fecha de la entrada en vigencia del Acuerdo N°® 1978 no habian sido sometidas a
concurso.

El Acuerdo N° 1978 dispuso que las 19 plazas®, que para ese momento se encontraban vacantes
pero, con ocupante en condicidn de interinazgo, fueran sometidas a concurso interno, de
conformidad con el procedimiento establecido en el Acuerdo N° 1198-DH del 18 de enero del 2007.

Para el mes de abril de 2018, el nimero de plazas que deberan ser asignadas en propiedad a
través de un concurso interno son 17. Actualmente se realiza el primer concurso para asignar una
de las plazas contempladas en el transitorio®. Asimismo, valga resaltar que 15 de estas personas no
estan nombradas en propiedad en ninguna plaza dentro de la Defensoria, mientras que existen dos
personas que si ostentan un nombramiento en propiedad en otra plaza, pero actualmente estan
ascendidas de forma interina.

La duracién del interinazgo en las plazas que actualmente ocupan las personas interinas, oscila
dentro de los siguientes rangos:

» Dos personas con mas de 8 afios

Cuatro personas con 5-6 afios

Tres personas con 4-5 afios

Cuatro personas con 3-4 afios

Tres personas con menos de 3 afios

Una plaza actualmente esta en concurso interno

VVVVY

La descripcion detallada de las personas que ocupan actualmente las plazas comprendidas dentro
del transitorio I se hallan contenidas en el siguiente cuadro, elaborado con base en la informacién
suministrada por el Departamento de Recursos Humanos al mes de abril de 2018.

2 Segun informacioén suministrada por el Departamento de Recursos Humanos, al mes de marzo de 2018 los
ocupantes de dos de las plazas enlistadas en el transitorio renunciaron a la misma.
® Concurso Interno N°001-2017.
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Cuadro 1.- COMPOSICION ACTUAL DE LAS PLAZAS DEL TRANSITORIO I DEL ACUERDO N° 1978

Clase de Puesto Ocupante Ubicacién Ingreso DHR pIT;:;“"”:c::::*
Jefe Depto. Admtivo Karen Roman Proveeduria 06/03/1995 2 afios y 1 mes
Prof. Defensa 3 Jean Paul San Lee | Econdmicos 24/11/2014 3 afios y 4 meses
Prof. Defensa 3 Gabriela Bolafios Juridicos 24/10/2007 4 afios y 2 meses
Prof. Defensa 3 Virginia Marin Laborales 19/05/2008 9 afios y 10 meses
Prof. Defensa 3 David Walsh Proteccién Especial 09-08-10 y 26-05-13 3 afios y 3 meses
Prof. Defensa 3 Rodolfo Calderén Direccién Adm. 05/09/2011 3 afios y 3 meses
Prof. Defensa 3 VACANTE Econdmicos Concurso Interno N° 001-2017

15/06/12, 09/04/13,
Prof. Defensa 3 Wendy Durén Control de Gestién 03/09/13, 03/02/14y | 3 afios y 9 meses
16/06/14

Prof. Defensa 3 Alejandra Vega Calidad de Vida 02/01/1998 2 afios y 1 mes
Prof. Promocién Ivannia Monge Promocion 01/10/2009 5afios y 1 mes
Prof. Promocién Inti Ardén Promocién 11/02/2009 4 afios y 3 meses
Prof. Admisibilidad Silvia Castillo Admisibilidad 16/09/2010 3 afios y 2 meses
Prof. Defensa 2 Olga Espinoza Laborales 30/08/2006 5 afios y 9 meses
Prof. Defensa 2 Julio Arana Financiero 01/03/2013 2 afios

Prof. Administrativo Ana Laura Lépez Planificacién 01/09/2010 5 afios y 2 meses
Oficinista Kenneth Agiiero Regional Sur 28/09/2009 8 afios y 6 meses
Trab. Misceldneo Mario Navarro Proveeduria 22/07/2013 4 afios y 8 meses

B) Estado de las plazas vacantes puras

Para efectos del presente documento, se denominan plazas vacantes “puras” aquellas que no
tienen ocupante, por tratarse de plazas nuevas creadas dentro de la relacion de puestos de afios
anteriores, o por ser plazas que quedaron sin ocupante por distintos motivos (renuncia, jubilacién,
fallecimiento, etc.)

Haciendo un breve comparativo histdrico de la situacion, para el afio 2015 las plazas en esta
condicién eran solamente tres. No obstante, una vez emitido el Estatuto N° 1978, interpuesta la
demanda en sede contencioso administrativa por el Sindicato de Funcionarios y Funcionarias de la
Defensoria, y dictada la medida cautelar que suspendié la aplicacion de dicho instrumento
normativo por un afio aproximadamente, se generd una paralizacién de los procesos de concurso
por orden del juez, lo cual llevd a que para el mes de marzo de 2018 existieran 20 plazas en esta
condicién.

El detalle y la especificidad de dichas plazas se puede apreciar en el cuadro que se adjunta a
continuacion.
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Cuadro 2.- COMPOSICION ACTUAL DE LAS PLAZAS VACANTES PURAS

. Fecha
Clase de Puesto nom.llzl::nfli nto Ubicacién vacante
Profesional de Defensa 3 VACANTE Oficinas Regionales - Brunca 01/01/2016
Profesional de Defensa 3 VACANTE Oficinas Regionales - Huetar Norte | 01/01/2016
Profesional de Defensa 3 VACANTE Oficinas Regionales - Chorotega 01/04/2016
Profesional de Admisibilidad VACANTE Oficinas Regionales - Sur 04/06/2016
Profesional de Defensa 3 VACANTE Calidad de Vida 01/12/2017
Profesional de Defensa 3 VACANTE Calidad de Vida 13/06/2016
Profesional de Defensa 3 VACANTE Asuntos Econémicos 01/07/2016
Profesional de Defensa 3 VACANTE Proteccién Especial 01/09/2016
Profesional de Defensa 3 VACANTE Nifiez 16/03/2018
Profesional de Defensa 3 VACANTE Planificacién 02/04/2017
Profesional de Admisibilidad VACANTE Admisibilidad 24/11/2017
Profesional de Defensa 2 VACANTE Mecanismo Discapacidad 01/09/2016
Profesional de Defensa 2 VACANTE Mecanismo Discapacidad 01/09/2016
Profesional de Defensa 2 VACANTE Mecanismo Discapacidad 01/09/2016
Secretaria VACANTE Mecanismo Discapacidad 01/09/2016
- jeta a CP segin Disp.
Médico/a Asist. Gral. 61 | Nrtyjosyaors | TR (Acverdo 1978) | oy/o8/2015
. R Plaza sujeta a CP seg(in Disp.
Profesional Administrativo | NI 01/01/2010 Transitgrla I (Acueergo 1978F; 01/01/2010
Notificador/a VACANTE pueste Zﬂ?futﬁﬁ 2?51? e 19/04/2016
Oficinista VACANTE Administrativo 05/12/2016
Oficinista NI Administrativo 16/07/2016

C) Estado de las plazas vacantes temporales

Las denominadas plazas vacantes temporales son plazas con una o un titular, es decir, plazas que
ya fueron asignadas en propiedad a una persona, pero que por alguna razon ésta se encuentra

fuera de la institucion por un periodo determinado.

Los motivos por las cuales una persona se encuentra fuera de la institucién pueden ser de diversa
naturaleza: permiso sin goce de salario, incapacidad, licencia por maternidad, ascenso del titular,
etc. Actualmente en la Defensoria existen ocho plazas en esa condicién, como se muestra en el

siguiente cuadro.
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I1I. ESCENARIOS PARA ATENDER EL TEMA DE LOS NOMBRAMIENTOS EN LA DHR

A) ESCENARIO N° 1: Revocar el Estatuto N° 1978 y que vuelva a entrar en vigencia
el Estatuto N° 1198

Si bien se plantea este escenario como una primera opcién —la cual es justamente la pretensién
principal del Sindicato de funcionarios y funcionarias de la Defensoria de los Habitantes en su
demanda contra la institucidn- es importante en primera instancia descartar la viabilidad legal
de este escenario, por las razones que en adelante se expondran.

El Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo resolvié la medida cautelar planteada
por el Sindicato, mediante la cual se pretendia suspender la aplicacién del Estatuto de Seleccidn,
Ascensos y Nombramientos emitido mediante Acuerdo N° 1978.

Mediante resolucidn N° 105-2018 de las 14:12 horas del 13 de marzo de 2018, el Tribunal de
Apelaciones declaré sin lugar el recurso de apelacién presentado por la parte actora, disponiendo
que, durante el plazo de tramitacién del juicio de conocimiento, el Estatuto aplicable es el N° 1978,
por ser el que mejor garantiza los principios de transparencia, amplia participacién e idoneidad en
los procesos de seleccién, ascensos y nombramientos de personal.

En este sentido, el Tribunal no tuvo por demostrado que algunos funcionarios hubieran cesado su
relacién laboral con la Defensoria con ocasién del Estatuto N° 1978. Asimismo, reconocid
expresamente que los concursos publicos garantizan una mayor participacién, objetividad,
transparencia, idoneidad comprobada y demas principios constitucionales propios del empleo
plblico, por tanto es el (nico mecanismo que garantiza a plenitud la satisfaccién del interés
publico.

Tomando en consideracion los elementos esbozados por el Tribunal de Apelaciones de lo
Contencioso Administrativo, es dable sefialar que si bien dicha resolucién no refiere al asunto
principal, si arroja elementos importantes respecto al fondo del caso, avalando la realizacién de
concursos publicos como mecanismo para atender los principios constitucionales que regulan el
ingreso al régimen de empleo plblico.

En este contexto, se considera que la Defensorfa debe mantener el procedimiento de los concursos
pulblicos como mecanismo de ingreso a la institucién, considerando eso si, aspectos mejorables del
Estatuto N° 1978 que pudieran ser reformados para dotar a este instrumento de una mayor
agilidad.

B) ESCENARIO N° 2: La situacién actual se mantiene sin variaciones

En este punto se plantea el escenario sin variaciones de ningln tipo, lo cual supondria que el
proceso contencioso administrativo interpuesto contra la institucion siga adelante hasta que se
emita sentencia, y que se aplique el Acuerdo N° 1978 sin ninguna variante o reforma, esto es, un
modelo de reclutamiento basado en un concurso publico por cada plaza vacante pura y un concurso
interno sumario por cada plaza vacante temporal que surja.

Ante la posibilidad de mantener este escenario, resulta necesario analizar los procedimientos que
deberfan utilizarse para la designacién de las plazas, asi como un estimado de los plazos que
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Cuadro 3.- COMPOSICION ACTUAL DE LAS PLAZAS VACANTES TEMPORALES

Clase de Puesto Condicion Observaciones
Defensor/a Especial VACANTE Permiso sin goce hasta el 07-5-18
Profesional de Defensa 3 VACANTE Permiso sin goce hasta el 30-04-18
Profesional de Promocion VACANTE Permiso sin goce 30-06-2018
Profesional de Admisibilidad Incapacidad
Técnico/a en Informatica Maternidad Hasta 05/05/2018
Secretaria Maternidad Licencia hasta el 11-8-18
Profesional de Defensa 2 Maternidad Hasta 18/06/2018
Oficinista VACANTE Ascenso interino

D) Resumen del estado de situacion actual de plazas pendientes de nombramiento
(al mes de marzo de 2018)

Para una mejor comprension del estado total de las plazas pendientes de alglin tipo de
nombramiento en la Defensoria de los Habitantes, se adjunta el grafico 1 mediante el cual se
resume el escenario actual.

Grafico 1.- Total de plazas pendientes de nombramiento: 45

® Transitorio = Vacantes puras = Sustituciones

Sumado a lo anterior, es importante destacar que las 45 plazas ilustradas en el gréfico, que se
descomponen en las plazas contempladas en el transitorio I, las plazas vacantes puras y las plazas
pendientes de un nombramiento en sustitucion, representan un 24% del total de plazas
existentes en la Defensoria, total que refiere a la suma de 185 plazas.
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I1I. ESCENARIOS PARA ATENDER EL TEMA DE LOS NOMBRAMIENTOS EN LA DHR

A) ESCENARIO N° 1: Revocar el Estatuto N° 1978 y que vuelva a entrar en vigencia
el Estatuto N° 1198

Si bien se plantea este escenario como una primera opcién —la cual es justamente la pretensién
principal del Sindicato de funcionarios y funcionarias de la Defensoria de los Habitantes en su
demanda contra la institucidn- es importante en primera instancia descartar la viabilidad legal
de este escenario, por las razones que en adelante se expondran.

El Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo resolvié la medida cautelar planteada
por el Sindicato, mediante la cual se pretendia suspender la aplicacién del Estatuto de Seleccidn,
Ascensos y Nombramientos emitido mediante Acuerdo N° 1978.

Mediante resolucidn N° 105-2018 de las 14:12 horas del 13 de marzo de 2018, el Tribunal de
Apelaciones declaré sin lugar el recurso de apelacién presentado por la parte actora, disponiendo
que, durante el plazo de tramitacién del juicio de conocimiento, el Estatuto aplicable es el N° 1978,
por ser el que mejor garantiza los principios de transparencia, amplia participacién e idoneidad en
los procesos de seleccién, ascensos y nombramientos de personal.

En este sentido, el Tribunal no tuvo por demostrado que algunos funcionarios hubieran cesado su
relacién laboral con la Defensoria con ocasién del Estatuto N° 1978. Asimismo, reconocid
expresamente que los concursos publicos garantizan una mayor participacién, objetividad,
transparencia, idoneidad comprobada y demas principios constitucionales propios del empleo
plblico, por tanto es el (nico mecanismo que garantiza a plenitud la satisfaccién del interés
publico.

Tomando en consideracion los elementos esbozados por el Tribunal de Apelaciones de lo
Contencioso Administrativo, es dable sefialar que si bien dicha resolucién no refiere al asunto
principal, si arroja elementos importantes respecto al fondo del caso, avalando la realizacién de
concursos publicos como mecanismo para atender los principios constitucionales que regulan el
ingreso al régimen de empleo plblico.

En este contexto, se considera que la Defensorfa debe mantener el procedimiento de los concursos
pulblicos como mecanismo de ingreso a la institucién, considerando eso si, aspectos mejorables del
Estatuto N° 1978 que pudieran ser reformados para dotar a este instrumento de una mayor
agilidad.

B) ESCENARIO N° 2: La situacién actual se mantiene sin variaciones

En este punto se plantea el escenario sin variaciones de ningln tipo, lo cual supondria que el
proceso contencioso administrativo interpuesto contra la institucion siga adelante hasta que se
emita sentencia, y que se aplique el Acuerdo N° 1978 sin ninguna variante o reforma, esto es, un
modelo de reclutamiento basado en un concurso publico por cada plaza vacante pura y un concurso
interno sumario por cada plaza vacante temporal que surja.

Ante la posibilidad de mantener este escenario, resulta necesario analizar los procedimientos que
deberfan utilizarse para la designacién de las plazas, asi como un estimado de los plazos que
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aquellos demorarian, tomando en cuenta la agrupacién de plazas que se realizd en el punto I del
presente informe.

B.1) Situacidn de las plazas contempladas en el transitorio I

Bajo este supuesto, considerando la temporalidad propia de las disposiciones de caracter
transitorio, se entenderia que los procesos de concurso interno para asignar en propiedad las
plazas contenidas en el transitorio I del Estatuto N° 1978, deberan ser tenidas como prioridad
institucional.

A fin de sefalar un plazo estimado para realizar los concursos internos, el sefior Defensor de los
Habitantes en funciones solicitdé mediante oficio DH-0199 del 19 de marzo de 2018, a la sefiora
Gina Castro Calvo, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, brindar informacion sobre el
tiempo que le tomaria a dicho Departamento llevar a cabo los concursos internos.

Ante dicho requerimiento de informacion, la sefiora Castro Calvo indicé* que la capacidad instalada
del Departamento permite realizar aproximadamente 5 o 6 concursos internos al afio. Esto
significaria, que el tiempo total estimado para sacar a concurso interno las 17 plazas
contenidas en el transitorio I es de tres aiios, esto es, al 2021 aproximadamente.

B.2) Situacién de las plazas vacantes puras

En lo que refiere a las 20 plazas vacantes puras —es decir, sin ocupante- que se encuentran
asignadas a la institucion, es menester sefialar que conforme con lo dispuesto en el Estatuto N°
1978, el Gnico mecanismo para asignar en propiedad dichas plazas, es a través de un concurso
publico.

Esta situacidn es sin duda la mas apremiante actualmente en la institucién. En primera instancia,
porque la existencia de plazas sin designacidn de personas funcionarias afectan el interés y servicio
pliblico, siendo que la mayoria de Areas de la institucién tienen hoy dia su personal mermado, con
la consecuente afectacién que se genera en perjuicio de las y los habitantes.

Asimismo, se ocasiona un impacto negativo por la sub ejecucion presupuestaria que generan las
plazas sin ocupante, que deriva en un riesgo latente, no sélo de una eventual pérdida de plazas por
eliminacion de parte del Ministerio de Hacienda, sino también por el costo de oportunidad a futuro,
pues la posibilidad de que se asignen plazas nuevas a la institucion se disminuiria
considerablemente.

La eventualidad de que se agrave el tema de la sub ejecucion presupuestaria es posible visualizarlo
en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.- COMPARATIVO HISTORICO DE SUB EJECUCION PRESUPUESTARIA

Afio Porcentaje Monto del presupuesto
2015 5.95% RRHH 338.383.281 colones
2016 7.11% RRHH 403.650.661 colones
2017 6.77% RRHH 415.325.172 colones

* Oficio N° RH-083-2018 del 21 de marzo de 2018
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Tal como es posible apreciar, el monto de la sub ejecucion presupuestaria ha venido en aumento,
esto por cuanto existe contenido presupuestario para dotar de personal las plazas vacantes, no
obstante los procedimientos de concurso adin no se han implementado.

Ahora bien, tomando en consideracion la prioridad que demandan las plazas contempladas en el
Transitorio I del Estatuto N° 1978, respecto a la realizacién de los concursos internos, se tendria
entonces que la asignacién en propiedad de las plazas vacantes puras a través de concursos
publicos se realizaria una vez hubieren concluidos procesos internos. De acuerdo con lo anterior,
los concursos para asignar en propiedad las plazas vacantes puras iniciarian
aproximadamente en el afio 2021.

Asimismo, con base en la estimacidn que hace el Departamento de Recursos Humanos, su
capacidad instalada permite realizar cuatro concursos publicos al afio, con una duracién aproximada
de tres meses por concurso. Lo anterior tomando en cuenta que el Estatuto N° 1978 exige la
realizacién de un concurso plblico por cada plaza vacante, y que estos procesos conllevan una
serie de etapas como convocatoria al proceso, recepcion y analisis de curriculums, realizacién de
evaluaciones, etc.

De acuerdo con dichas estimaciones, considerando la necesaria prioridad que deberfa darse a los
concursos internos, y el plazo que demora la realizacion de los concursos plblicos, se tienen
entonces que la asignacién en propiedad de las plazas vacantes puras estaria
concluyendo en el afio 2027,

B.3) Situacién de las plazas pendientes de designacién por sustituciones

En lo que respecta al procedimiento para designar personas de manera interina por un tiempo
determinado en una plaza con propietario -en una sustitucién ante la ausencia temporal del titular
de la plaza- se tiene que el Estatuto N° 1978 contempla un mecanismo para realizar sustituciones
temporales, el cual se dencmina concurso interno sumario, mismo que debe realizarse para
sustituir de manera interina a personas nombradas en propiedad, pero que estan fuera de la
institucién por habérseles otorgado una licencia sin goce de salario o bien, estan laborando en la
institucién pero ascendidas de manera interina.

Sobre el concurso interno sumario regulado en el Estatuto N° 1978, valga sefialar que si bien se
contemplé la necesidad de realizar un procedimiento expedito, el mismo conlleva la necesaria
realizacion de las bases de concurso y la fijacién de predictores. Asimismo, expresamente se indicé
que el procedimiento se regiria, en lo aplicable, por las reglas del concurso piblico®, lo cual elimina
el margen de celeridad esperado para este tipo de mecanismos de designacién.

Sumado a lo anterior, el Estatuto no definid el plazo de sustitucién a partir del cual es necesario
realizar el concurso interno sumario, lo cual significaria que todos los nombramientos en
cardacter de sustitucién deban realizarse a través de este mecanismo, independientemente
de que se trate -a modo de ejemplo- de una sustitucion de un mes o de dos afios.

Estos aspectos puntuales decantan en el entrabamiento de un proceso que deberia ser més bien
célere, a efecto de poder contar con funcionarios y funcionarias en sustitucidn de forma que se
genere la menor afectacién posible al servicio plblico que brinda la Defensoria y asimismo, que
permita a los propios funcionarios y funcionarias de la institucion optar por puestos de mayor

% Ver articulo 17 del Acuerdo N° 1978
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escala y adquirir experiencia para eventualmente participar en concursos para asignar en propiedad
las plazas de igual o superior rango.

Finalmente, es importante sefialar que el Estatuto N° 1978 es omiso en cuanto al sefialamiento de
un mecanismo de sustitucién en los supuestos de incapacidades y licencias por maternidad. En
virtud de un aspecto operativo técnico propio de la plataforma Integra, que impide que una misma
persona aparezca designada en dos puestos distintos al mismo tiempo, este tipo de sustituciones
no pueden ser suplidas con personal interno de la institucion, por el contrario, necesariamente
deben ser reemplazadas con personas ajenas a la institucién.

No obstante lo anterior, el Estatuto N° 1978 no establece un procedimiento para este tipo de casos,
por lo que resulta necesario normar un mecanismo célere y agil que permita realizar estas
designaciones.

C) ESCENARIO N° 3: Emisién de un Acuerdo de reforma parcial y de complemento
al Estatuto N° 1978

La posibilidad de implementar medidas de solucién complementarias encuentra el sustento principal
en el serio rezago que sufre la Defensoria, respecto a la realizacién de concursos para designar
personas en sustituciones y asignar plazas en propiedad, lo cual ha decantado en una afectacién al
servicio puiblico que brinda este drgano y el recargo de funciones en el personal de algunas de las
areas donde el recurso humano se halla diezmado.

Dicho rezago obedece, en buena parte, a la medida cautelar acogida en un primer momento por el
Tribunal Contencioso Administrativo ante la solicitud del Sindicato de Funcionarios y Funcionarias
de la Defensoria, medida que suspendié la aplicacién del Estatuto N° 1978 durante un pericdo
aproximado de un aiio. No fue sino hasta marzo de 2018 que el Tribunal de Apelaciones rechazt la
medida interpuesta y puso de nuevo en vigencia el Acuerdo N° 1978.

Esta situacidn fue expuesta ante el Ministerio de Hacienda a fin de fundamentar la no utilizacién de
las plazas, posicién que fue acogida por dicho Ministerio al indicar expresamente lo siguiente:

"La medida cautelar adoptada de manera provisional, ha propiciado la paralizacidn de la gestion de
la_institucion en todos los procesos que impliquen nombramiento de personal, no solamente en
propiedad, sino también de forma interina, que con urgencia es necesario realizar para suplir la
ausencia de servidores y servidoras que por alguna razon dejan su cargo, o bien, renuncian al
puesto que interinamente han venido ocupando, lo cual afecta la_continuidad y fa eficiencia en el
servicio_que presta la_institucién, y consecuentemente, al interés publico.” (El subrayado no
corresponde al original)®

Ahora bien, ante el rechazo de la medida cautelar por parte del Tribunal Contencioso
Administrativo’ y la confirmacién por parte del mismo Tribunal respecto a la necesaria aplicabilidad
del Acuerdo N° 1978 durante el periodo que tome en resolverse el proceso principal®, se torna
entonces imperioso reactivar los mecanismos de seleccién, ascensos y nombramientos en la

® Informe de evaluacién anual. Ejercicio econémico 2017. Direccion General de Presupuesto Nacional,
Ministerio de Hacienda

7 Resolucién N° 2662-2017-T a las 14:35 horas del 21 de noviembre del 2017.

® Resolucién N° 105-2018 de las 14:12 horas del 13 de marzo de 2018.
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Defensoria de los Habitantes, a fin de no causar un impacto mayor a la prestacién del servicio
publico que se brinda en la institucién.

No obstante lo anterior, a efecto de procurar la posible implementacion de mecanismos que
permitan al o la Jerarca designar de manera 4gil a personas en las plazas pendientes de algin tipo
de nombramiento, se torna necesario, por un lado, realizar con prontitud las
designaciones bajo los parametros que establece el Estatuto N° 1978, pero por otro,
implementar algunas variaciones a este cuerpo normativo, a fin de dotar de celeridad
los procesos y designar personal en el menor tiempo posible.

La realizacién de algunas reformas parciales al Estatuto vigente es importante, en aras de agilizar
los procesos de seleccién, ascensos y nombramientos que se lleven adelante en la institucién.
Ahora bien, la idea de estas reformas es no contrariar la esencia y el espiritu del Estatuto N° 1978,
lo cual significaria que todas las modificaciones que se realicen deben apegarse a los
principios de transparencia, amplia participacién, inclusividad, idoneidad, respeto a la
diversidad, y demas principios propios de un procedimiento de reclutamiento y
seleccién de personal en el empleo publico.

En este sentido, se procedera ahora a exponer de manera general, algunos de los ajustes que esta
Comisién considera pertinente —técnica y juridicamente- realizar al Estatuto N° 1978 a efecto de
dotarlo de una mayor agilidad. Valga sefialar que este primer bosquejo no pretende ser exhaustivo
ni en suma detallado, pues supondria un proceso de desarrollo posterior y construccidn normativa,
la cual iniciaria una vez que el Sindicato realice un andlisis objetivo e integral de la situacion,
respecto al eventual interés que puedan tener en colaborar con este proceso que sin duda alguna,
ostenta relevancia institucional. En este sentido, es importante indicar que la reforma implicaria el
desistimiento de la demanda contra la institucion, pues la Procuraduria General de la Republica -
que por ley representa a la Defensoria en sede judicial- sefialé expresamente que el Estado no
congiliara en este asunto.

Finalmente, es importante apuntar que en virtud de la propia referencia de aplicacién supletoria
que se realiza en el articulo 11 del Acuerdo N° 1978° respecto a la normativa que rige en las
demas instituciones adscritas al Poder Legislativo, esta Comisién tuvo como punto obligado de
referencia el informe denominado “Modelo Integrado de Dotacién de Personal”, elaborado por fa
Unidad de Gestion del Potencial Humano de la Contraloria General de la Republica en el afio 2016,
el cual, en virtud del detalle y sustento técnico con el cual desarrolla los diversos mecanismos de
seleccién que existen en la Contraloria, se constituye como un insumo de trabajo sumamente
valioso para esta Comisién.

C.1) Propuesta para su: fones temporales por maternidad e incapacidad

Haciendo un breve recuento de los aspectos sefalados en los puntos anteriores, es importante
indicar que para el mes de marzo de 2018, en la Defensoria existen cuatro plazas en esta
condicién. Dichas plazas sélo pueden ser ocupadas por personas externas a la institucién, por el
impedimento técnico que impone el sistema Integra.

® Articulo 11 del Acuerdo N° 1978: Articulo 11. De los concursos piblicos: La apertura de un concurso piblico
se hard por acto motivado del Defensor (a) de los Habitantes y el mismo se regird por el procedimiento
establecido en este Estatuto; y supletoriamente en aplicacién de lo dispuesto en los articulos 7 y 9 de la Ley
General de la Administracion Publica, por lo que al respecto se establece en la normativa interna de las
demds instituciones adscritas al Poder Legislativo {...)
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Con base en lo anterior, esta Comisién propone implementar un mecanismo de nombramiento
basado en el sistema de la Contraloria General de la Republica, el cual supondria una designacion
agil bajo el entendido de que estas sustituciones generalmente son por un lapso corto.

La propuesta general de dicho procedimiento —sin perjuicio de eventuales ajustes que deban
realizarse posteriormente- se puede resumir de la siguiente forma:

Grafico 2.- Propuesta de procedimiento para sustituciones por maternidad o incapacidad

Prueba corta y/o
entrevista en
coordinacién con
RRHH

Jefatura propone a

Jefatura y RRHH
recomiendan una/un
oferente

Jerarcaavalaonola

RRHH al menos tres = <
designacion

personas

Lo que se busca con esta propuesta es llenar el vacio que ostenta el Estatuto N° 1978 vigente,
respecto a la necesaria designacion de personas ajenas a la institucion ante estos dos supuestos
especificos, por la imposibilidad operativa de designar personas internas. Asimismo, se propone
considerar al menos tres posibles oferentes, esto en aras de objetivizar el proceso de designacion, y
evitar los llamados “nombramientos a dedo”, sin contar con algin pardmetro bésico que permita
medir la idoneidad del sustituto.

Para implementar este mecanismo, seria necesario modificar el Estatuto N° 1978 y definir con mas
detalle el procedimiento célere a través del cual operarian estas designaciones, lo anterior tomando
en cuenta lo efimero de estos nombramientos. En todo caso, los oferentes y las personas
designadas deben contar con los requisitos técnicos y legales para ocupar el puesto, segin el
Manual de Puestos institucional.

C. 2) Propuesta para nombramientos interinos por disfrutar el titular de permiso
sin goce de salario o ascenso interino

Seglin se establece en el Estatuto N° 1978, la designacion de sustitutos ante la ausencia de
titulares -por licencias sin goce de salario o ascensos interinos dentro de la misma institucion-
puede realizarse con personal de la institucién, a través del concurso interno sumario. Este
procedimiento, como ya se sefiald, contempla una serie de fases propias del concurso publico, que
lejos de darle celeridad al trmite, lo tornan complejo y demoran un tiempo que podria incluso
llegar a superar el plazo de la misma sustitucion.

Lo que esta Comisién propone es sustituir el concurso interno sumario, por un mecanismo de
designacion interno, agil, eficiente y expedito. Dicho tramite, puede resumirse en el grafico que en
adelante se expone:

Grafico 3.- Propuesta de procedimiento para sustituciones por permisos o ascensos

Jefaturay

Invitacion al
personal

intermolpara Recepcién de perfil de entrevista en
p postulaciones personas coordinacion

aplicar por la 3
sustitucion Interesadas con RRHH oferente

recomiendan onola
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Este mecanismo permitiria que personas internas tengan la posibilidad de ser tomadas en cuenta
para ocupar plazas de mayor rango e incluso, adquirir experiencia en supervision de personal que
podria serles reconocida en otros procesos de concurso dentro o fuera de la institucion. Asimismo,
valga aclarar que solamente en caso de que ninguna persona cumpla con el perfil requerido, se
acudiria a un proceso de contratacion externo.

Por otra parte, se propone eliminar cualquier referencia contenida en el Estatuto respecto a bases
del concurso, andlisis de predictores, fase recursiva, etc., pues justamente lo que se busca es
implementar un mecanismo participativo, que mida la idoneidad pero que a la vez sea expedito, a
fin de contar lo mas pronto posible con una persona realizando la sustitucién que se requiere para
no generar una afectacién en la labor del Area y de la Defensoria en general y consecuentemente
el fin plblico.

C. 3) Para pla va S ]

Tal como se refirié previamente, la situacidn con estas plazas es la mas apremiante, considerando
la cantidad de plazas, la subejecucién presupuestaria, la afectacion al interés publico, y los
eventuales riesgos de eliminacién que existen en torno a las mismas.

Bajo este panorama, se tiene que el Estatuto N° 1978 definié que el mecanismo idéneo para
ocupar estas plazas con nombramientos en propiedad, es el concurso publico. Esta disposicién se
halla a tono con el espiritu del Acuerdo, el cual busca promover la publicidad y la mas amplia
participacidn, principios tutelados por el Derecho Constitucional y por la normativa que rige el
empleo plblico.

No obstante, considerando el tiempo estimado para la realizacién de concursos publicos en virtud
de la capacidad instalada del Departamento de Recursos Humanos, y la necesidad de ocupar dichas
plazas en un futuro cercano, esta Comisién propone conformar un registro de oferentes y
con base en éste, nombrar a personas de manera interina en las plazas vacantes, hasta
tanto no se realice el concurso piiblico para asignarlas en propiedad.

Tomando en consideracion la situacién de inestabilidad en que se encuentran las personas interinas
en la institucion —especialmente quienes actualmente realizan sustituciones- se propone que el
nombramiento interino en las plazas vacantes puras se lleve a cabo mediante un procedimiento que
incorpore la valoracién de oferentes internos y externos, lo cual permitirfa que algunas
personas interinas en sustituciones puedan optar por plazas vacantes puras.

Asimismo, el procedimiento que esta Comisién propone debe ser &gil y rapido, pero basado en una
valoracion de méritos e idoneidad, que permita garantizar que las personas que ocupen estas
plazas de manera interina -hasta que se realicen los concursos ptiblicos definitivos para nombrar en
propiedad- seran personas idoneas para los puestos.

Para conformar una base de oferentes en la Defensoria, se propone abrir un plazo corto de
recepcion de curriculums (una semana, por ejemplo) que puede anunciarse a través de redes
sociales y/o medios de comunicacion. De igual forma, puede considerarse remitir una invitacion a
algunas ONG’s o agrupaciones que tutelen los derechos de poblaciones en estado de
vulnerabilidad, para atender el espiritu del Acuerdo N° 1978 y promover una mayor inclusividad en
el régimen de empleo de la Defensoria.

5.
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El procedimiento que propone esta Comision tiene como modelo de referencia el que sigue la
Contraloria General de la Repiblica, mismo que -sin pretender ser exhaustivos- puede definirse de
la siguiente manera:

Grafico 4.- Propuesta de procedimiento para nombramientos interinos en plazas vacantes puras
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C.4) Procedimiento para designar en propiedad las Plazas del transitorio I

En lo que se refiere a las plazas contenidas en el transitorio I del Acuerdo N° 1978, se sugiere
realizar una reforma para modificar el plazo en el cual se deben realizar los concursos internos. Lo
anterior considerando que dicha disposicién normativa fijé un periodo que ya fenecié —afios 2016 y
2017-.

Asimismo, es dable adoptar medidas administrativas que permitan agilizar estos procesos de
concurso interno, como seria por ejemplo, la agrupacion de concursos por clases de puestos
cuando resulte procedente.

C.5) Nombramientos en propiedad

En lo que refiere a los nombramientos en propiedad, valga reiterar que en respeto al espiritu del
Estatuto N° 1978, y considerando la necesaria tutela a los principios de publicidad, amplia
participacion, idoneidad y demas cuestiones esbozadas por el propio Tribunal de Apelaciones de lo
Contencioso Administrativo —mismas que la institucion debe acatar- en tanto se mantenga
vigente el Estatuto N° 1978, los nombramientos en propiedad en la Defensoria de los
Habitantes deberan darse sélo a través de concurso piblico, considerando eso si, al
personal interno que tenga interés en participar.

IV. CONSIDERACIONES FINALES

Tomando como referencia la importancia de la cual reviste este tema, esta Comision ha asumido el
compromiso de procurar, con suma seriedad, objetividad y responsabilidad, soluciones que —dentro
de los parametros que fija el propio ordenamiento juridico y la orden del juez de lo contencioso
administrativo- a la postre redunden en una mejora de los servicios que brinda la institucion, en la
satisfaccion del interés publico, y en una mayor tutela de los derechos e intereses de las y los
habitantes.

Bajo esta consigna, la Comisidn planted tres escenarios diversos, de los cuales, sdlo el tercero
representa un verdadero remozamiento del sistema normativo vigente, ya que el primer escenario
es inviable —tal como se sefiald- y el segundo implicaria mantener la situacion sin variables, que
aunque legal, representa riesgos para la exitosa gestion institucional.

26-
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Tal como se indicé a lo largo de este documento, se trata de un primer informe sujeto a mayor
ahondamiento, pero que representa a nuestro criterio, una solucién que a corto plazo puede venir a
remediar los efectos de la pardlisis en la cual ha estado sumida la Defensoria en lo que refiere a
tema de nombramientos, que al dia de hoy es de aproximadamente dos afios. Esto, sin entrar a
valorar eventuales ajustes integrales y mas profundos, que deberan hacerse en la institucién para
contar con mecanismos verdaderamente agiles que permitan un mejor sistema de reclutamiento,
seleccidn y ascenso del personal.

Quedando de este modo rendido el informe preliminar solicitado, atentamente suscriben;

Catalina Delgado Agiiero
Directora de Asuntos Juridicos Directpr de P

GabnNela Bolafios Sanabria a Perez
Abogada de Asuntos Juridicos Director? mmlstrativo Financiero

B

i ordero /
Jefa de Departamento de RRHH Asesor de Despacho

Gina Castro Calvo

\/\.—LV\R L lvl /%’

Glorihna Lépez Fugdaldo
Diredtora de Despatcho
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Honrando el compromiso de contribuir a mejorar la comunicacion
institucional, durante la gestidn mantuve al personal constantemente informado de
éste y otros temas:

8-



. Respuesta SIDEF
Bl JuenCordero o CIRCULAR 09/05/2018 09:35 a.m.

Estimados Compaiieros y comparieras, buenos dias.

Comparto con ustedes la respuesta que se remite al SIDEF al oficio del pasado viernes y dado a conocer
por esta misma via. Les ruego su atenta lectura, dado que el documento resulta aclaratorio en torno a las
acciones que se han ejecutado respecto del proceso de reclutamiento de personal, luego del
levantamiento de la medida cautelar del Juicio Contencioso Administrativo interpuesto por el Sindicato
contra la Institucion.

Que pasen un muy buen dia

saludos

Juan Manuel

DH-0335-2018 Junta Directiva SIDEF (recibido).pdf
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. Nota de Hacienda
Dl Juan Cordero - CIRCULAR 10/05/2018 06:35 p.m.

Buenas tardes compafieros y comparieras

Les comunico que hemos recibo nota del Ministerio de Hacienda, solicitando informacion respecto de las
plazas vacantes. He convocado al Consejo de Directores y Directoras para el analisis de esta nueva
coyuntura. También he comunicado al SIDEF de esta situacion.

Les mantendré informados al respecto

saludos

s e o LaDefensoria
«=Habitantes

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica
correo: jcordero@dhr.go.cr
Telf: 2248-2397
Fax: 2248-2468
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Luego de un activo proceso de reuniones y propuestas, a 4 meses de
iniciada mi gestion, me dirigi a todo el personal en los siguientes términos,
comunicando transparentemente los resultados alcanzados:

//—\
4

e  uanCordero or CIRCULAR 06/07/2018 04:31 p.m.

Estimados compafieros y estimadas compafieras

A cuatro meses de haber asumido como Defensor en funciones, una de mis prioridades ha sidol
resguardar las plazas vacantes puras de cualquier supresion, agilizar los procesos de nombramiento en
las mismas, asi como blindar el transitorio para los nombramientos en las plazas interinas.

Recordaran que el primer paso en esa direccion fue nombrar una Comision conformada por los titulares
de los 6rganos técnicos de la Institucion competentes en la materia para que analizaran y me hicieran
llegar las recomendaciones para los efectos dichos.

Abri una mesa de dialogo con el Sindicato en torno al documento mencionado vy tras el analisis y
planteamiento que la organizacion gremial me realiza de hacerle una serie de reformas al mismo y llegar
a un arreglo extrajudicial, hoy he remitido respuesta al SIDEF, declinando esa posibilidad, dado que
como es del conocimiento de ustedes, no puedo como jerarca hacer reformas al Estatuto actualmente
vigente sea 1978, sin antes contar con el desistimiento de la demanda contra la Institucion pues la
Procuraduria -quién es nuestro abogado- no conciliara en el proceso.

Comprenderan ustedes que dada esa situacion me veo en la imposibilidad juridica de aceptar lo
planteado por los y las compaiieras del SIDEF, a quienes desde ya agradezco su comprension

Del trabajo realizado en estos cuatro meses me siento profundamente satisfecho y agradecido por el
invaluable y decidido apoyo de las Direcciones del Despacho, Planificacion, Juridicay Administrativa y
del Departamento de Recursos Humanos, juntos hemos podido incluir todas las plazas vacantes puras
en la relacion de puestos para el ejercicio econdmico 2019, se agilizaran los procesos con la adopcion
temporal del Manual de Especilidades y Sub especialidades del Servicio Civil, ¥ quizas para mi lo mas
importante: los y las compafieras que se encuentran interinas tienen total seguridad de que los

concursos que se saquen se haran conforme la normativa anterior, lo cual sin duda lleva total estabilidad
y seguridad juridica.

Debo agradecer ademas !q dedicacion de los y las compaiieras Directoras en la construccioén de los
perfiles de las plazas que tienen vacantes en sus dependencias, trabajo que también esta concluido.

En suma, compafieros seguiremos trabajando en la linea de hacer todo lo

r QUi S tral que esté a nuestra alcan
desde el punto de vista técnico y juridico para salir avante con este proce ce

SO.
Que pasen un lindo fin de semana

Juan Manuel
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1.1.2 Plan de implementacion de nombramientos para las plazas con
interinos y plazas vacantes. Cuadro de concursos iniciados
durante el periodo de esta gestion

Mediante el oficio DH-0456-2018 del 11 de junio del 2018, se solicito al Jefe de
Recursos Humanos y al Director Administrativo y Financiero un plan de
implementacién de los nombramientos para las plazas con interinos y para las
plazas vacantes. En ese sentido, el compromiso se concretd con un plan con plazos
y estrategias (contenido en el anexo del oficio RH-147-2018 del 25 de junio del
2018).
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1 ' DEFENSGRIA DE LOS HABITANTES DE}
LAREPUBLICA |
— DESPACHO
[0 25 JUN 2018
La Defensoria %%LKID O
«iHabitantes MLl

RH-147-2018
San José, 25 de junio del 2018

Sefior

Juan Manuel Cordero Gonzalez

Defensor de los Habitantes en funciones
Presente

Estimado sefior:

En atencion al oficio DH-0456-2018 del 11 de junio del afio en curso mediante el cual solicita
a los suscritos un Plan de Implementacion de nombramientos para las plazas con interinos
(Concursos Internos) y plazas vacantes (Concursos Externos), nos permitimos sefalar lo
siguiente:

Existen dos factores fundamentales para poder definir los tiempos o plazos para ambos
procesos concursales, los cuales sabemos que estan en proceso porque hemos participado en
su elaboracion, pero hasta la fecha no teniamos conocimiento de la existencia oficial de los
mismos. Se trata de los acuerdos para ampliar el plazo del Transitorio Primero del Acuerdo
1978 y el acuerdo mediante el cual se implemente el uso de Especialidades. Por esta razon
nos era un tanto dificil poder concretar una propuesta con plazos; sin embargo, hemos
adelantado trabajo en ese sentido tomando de referencia lo que estd planteado en las
propuestos de dichos acuerdos y ya solicitamos a las diferentes direcciones de drea que nos
remitan la informacion necesaria para inicial al menos con los procesos de Concursos
Internos.

No obstante, hemos realizado el ejercicio de tomar todos los elementos que intervienen en
ambos procesos y, tomando en consideracion los plazos recursivos establecidos en las normas
y los tiempos que en la practica se llevan algunas de las actividades, se han establecido plazos
méximos y minimos con el fin de establecer alguna aproximacion de cuanto tardaremos en
llevar a cabo cada uno de estos procesos.

Asi las cosas, y de acuerdo con los cuadros que se adjuntan, podemos proyectar un plazo
maximo o pesimista de 4 meses si los concursos internos fuesen impugnados en algunas de
sus etapas y un plazo minimo u optimista de 3 meses si eventualmente esta situacion no
ocurriera. Para el caso de los Concursos Externo o Publicos ocurre algo similar respecto a la
posibilidad de impugnacion, pero los plazos son mas amplios de acuerdo con la proyeccion
de participacion y considerando que podriamos implementar las Especialidades en los

Apdo.: 686-1005 San José, Costa Rica Tel.: (506) 2258-8585 Correo electrénico: defensoria@dhr.go.cr Calle 22, Ave. 7, Barrio México.
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La Defensoria
«bsHabitantes

puestos con el fin de restringir considerablemente esa participacion. Para este caso el plazo
maximo o pesimista es de 7,5 meses y el minimo u optimista es de 6 meses aproximadamente.

En ambos casos dicho plazo rige a partir de la respectiva publicacion de las bases de cada
concurso, sean internos o externos.

Sin otro particular, nos suscribimos cordialmente,

DEPTO. DE

o&l
Director Administrativo-Finangje

Apdo.: 686-1005 San José, Costa Rica Tel.: (506) 2258-8585 Correo electronico: defensoria@dhr.go.cr Calle 22, Ave. 7, Barrio México.

-34-



Concurso Interno

Cantidad de

N° puestos Clase de puesto Ubicacion
N° 001-2018 Anulado

Direccion de Asuntos Laborales
Direccion Administrativa

N° 002-2018 2 Profesional de Defensa 2 (Depto. Financiero-Contable)
Direccion de Promocion y Divulgacién de

) Derechos

N° 003-2018 1 Profesional de Promocion
Direccion de Admisibilidad

N° 004-2018 1 Profesional de Admisibilidad
Direccion de Planificacion Institucional

N° 005-2018 1 Profesional Administrativo/a
Sede Regional Sur DHR

N° 006-2018 1 Oficinista
Direccion Administrativa

N° 007-2018 1 Trabajador/a Misceléneo/a (Depto. Proveeduria y Servicios Generales)
Direccion Administrativa

N° 008-2018 1 Jefe Depto. (Depto. Proveeduria y Servicios Generales)

Administrativo/a
Direccion de Control de Gestion
Administrativa
Direccion de Calidad de Vida
. Direccion de Asuntos Econémicos
o -

N° 009-2018 7 Profesional de Defensa 3 Direccion de Asuntos Laborales
Direccion de Proteccidn Especial
Direccion de Asesoria Juridica
Direccion Administrativa

Cuadro 1. Cuadro de concursos iniciados durante esta gestion (informacion

suministrada por el Departamento de Recursos Humanos el 7 de diciembre de 2018)
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1.1.3 Acuerdos tomados durante esta gestion en relacion con Recursos
Humanos

Durante la presente gestion se han emitidos diversos acuerdos consecuente
con el compromiso de priorizar a nivel interno de la Institucion el manejo de los

recursos humanos.

1.1.3.1 Acuerdo 2147 del 2 de abril de 2018 — Resolucion administrativa
que modifica la relacion de puestos de los coordinadores de Sedes
Regionales a Jefaturas de Sedes Regionales

Mediante este Acuerdo se salda una deuda histdrica con los 6 funcionarios
que coordinan las sedes regionales de la DHR, finalizando un proceso que
reconoce la importancia de su labor ya que modifica la relacién de puestos

institucional de coordinadores a jefes, con su respectivo reconocimiento salarial.

1.1.3.2 Acuerdo 2164 del 11 de junio de 2018 —Que adopta el Manual de
Especialidades y Subespecialidades de Puestos

Con el objetivo de complementar el Manual de Clasificacion de Puestos
Institucional de la DHR, se adoptan de modo supletorio y temporal las definiciones

del Manual de Especialidades y Subespecialidades de Puestos del Servicio Civil.

1.1.3.3 Acuerdo 2166 del 12 de junio de 2018 — Referido a la extension
del Transitorio y a las normas de predictores para los concursos internos

Con el propdsito de cumplir con el principio de seguridad juridica de las y los
funcionarios asi como de tutelar la expectativa de derecho que ostentan las
personas que ocupan de manera interina esas plazas vacantes en la DHR, se tornd
necesario la emisidon de un Acuerdo que dispuso con claridad y certeza los
procesos para asignar en propiedad esas plazas y el plazo de la norma transitoria
que les regulaba, dado el vencimiento del mismo por la medida cautelar en el

proceso judicial.
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1.1.3.4 Acuerdo 2168 del 26 de junio de 2018 — Que amplid la vigencia
del horario escalonado

Con el propdsito de que el personal pueda realizar un balance entre su
desplazamiento a la Institucion desde su casa y de ese modo, cumplir con mayor

eficiencia sus labores, se ampliaron las posibilidades de horario a uno escalonado.

1.1.3.5 Acuerdo 2173 del 23 de agosto de 2018 - Reglamento

Institucional de Teletrabajo

Se establece oficialmente la modalidad de teletrabajo como una forma de
organizacién laboral que hace el mejor uso posible de las tecnologias de la
informacién en el quehacer de las y los trabajadores de la Defensoria de los
Habitantes, para lo cual deberan establecerse claramente los objetivos, las metas

de trabajo, y su respectiva evaluacion de cumplimiento.

El programa institucional persigue incrementar los niveles de productividad,
eficacia y eficiencia en la gestién de la institucion. Adicionalmente, se pretende
promover una mayor armonizacién entre el desarrollo profesional de las y los
trabajadores con las responsabilidades de su vida personal y familiar, porque una

parte de su jornada laboral se desempeiara desde el domicilio.

El programa contempla medidas y acciones que buscan generar un efecto
positivo en la movilizacién de las personas hacia su centro de trabajo, reducir el
impacto de la huella ecoldgica, y disminuir el consumo de combustibles, por lo que

se pretende contribuir con la proteccidon del ambiente.
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Esta medida de eficiencia, bienestar y proteccion, fue comunicada al

personal de esta manera:

< Eficiencia, bienestar y proteccién
B a0 Cordero oo CIRCULAR 23/08/2018 05:21 p.m.

Estimados compafieros y comparieras, es grato compartirles el Acuerdo nimero 002173 de Teletrabajo
para la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Una vez publicado inicia una serie de plazos con miras a la confeccion de instrumentos varios con miras
a que esta herramienta responda a la necesidad de incrementar la eficacia y la eficiencia en la gestion
de la institucion, asi como promover mayor armonizacion entre el desarrollo profesional del personal con
su bienestar personal y familiar. El Programa tiene implicitas aspiraciones para contribuir a la
proteccion del ambiente, reduciendo nuestra huella ecologica.

El Programa Institucional de Teletrabajo, serd monitoreado y evaluado rigurosamente para lograr los
objetivos institucionales antes mencionados. La normativa dispone funciones, responsabilidades y
plazos de cumplimiento para cada unidad institucional responsable en la aplicacion del teletrabajo. Se
elaboraran perfiles de quiénes pueden acogerse al Programa. Se formalizara la relacion individuat con
un Contrato Marco de Teletrabajo (CMT) y con un Acuerdo Mensual de Metas de Teletrabajo (AMMET),
ademas de informes trimestrales para evaluar el desempefio de la Direccién que lo aplique.

Les quiero informar también que con esta normativa, las regulaciones sobre "encerronas” se derogan, en
su lugar se regula la modalidad a aplicar.

Se crea una Comision Institucional integrada por una persona designada por el Despacho quién
coordinara, le he pedido a Gloriana Lépez que asuma ese rol, la Directora Juridica, el Director de
Planificacion, las Jefaturas de Recursos Humanos e Informatica y adicionalmente un o una Directora de
las demas Areas, en este caso le he solicitado a Kathya Rodriguez, su participacion por la exitosa
implementacion del Programa Piloto en la DNA.

El proceso de elaboracion de esta normativa se gesté desde el 2015, con consultas de instrumentos
similares de otras instituciones del sector publico y los valiosos insumos de la encuesta circulada por el
SIDEF al personal, los cuales fueron conciliados por la Direccion de Planificacion y cuenta ademas con el
visto bueno de Recursos Humanos y la Direccion Juridica.

A todas las personas que participaron en este proceso les extiendo un agradecimiento sincero por un
trabajo tan bien logrado, que no me cabe la menor duda que su recta aplicacion nos llevara a construir
una Defensoria mas eficiente y mas atenta por la calidad de vida de sus trabajadores y trabajadores
dados los problemas de movilidad urbana que sufrimos en el pais y contribuir ademas la proteccion
ambiental.

Saludos Juan Manuel

A

Acuerdo 00002173 Reglamento Teletrabajo.pdf
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1.1.3.6 Acuerdo 2177 del 18 de septiembre de 2018 — Que actualiza la
descripcion, especificaciones y demas caracteristicas de las clases de

puestos Profesional de Defensa 3 y Defensor Especial

Este Acuerdo se adoptd con el propdsito de enmendar una inconsistencia
entre dos clases de puestos del Manual de Clasificacion de Puestos y sus
descripciones y de este modo fortalecer tanto la seguridad juridica como el

ambiente de control interno en la Institucion.

1.1.4 Estudio de Clima Organizacional

Motivé la contratacién externa de una empresa especializada para que
realizara el Estudio de Clima Organizacional que de modo exitoso logrd la
participacién efectiva del 89% del personal en el mismo. Los resultados,
recomendaciones y acciones de seguimiento del Estudio se presentaron a todo el
personal durante el mes de diciembre, concluyendo a satisfaccion otro de los
compromisos asumidos con el personal de la DHR. De la implementacién del
proceso, se comunicd a todo el personal oportunamente.

Quiero dejar patente mi agradecimiento a las companeras Laura Odio, Ana
Karina Zeleddén y Tatiana Mora, quienes fueron clave en este proceso, asi como a
la Direccién Administrativa y en especial a los Departamentos de Proveeduria y

Recursos Humanos.
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. Clima Organizacional
bl JuanCordero - CIRCULAR 22/10/2018 02:53 p.m.

Buenas tardes.

Conscientes de la imperiosa necesidad de tomar medidas orientadas a mejorar nuestro clima
organizacional (CO), procedimos a realizar las gestiones necesarias con el fin de contratar los servicios
profesionales de una empresa especializada en realizar estudios de CO. Asi las cosas y luego de
estudiar las ofertas y resolver sobre esta contratacion, ya nuestra Direccién Administrativa, a través del
Departamento de Recursos Humanos se encuentra coordinando todas las actividades requeridas para
lograr con éxito los resultados esperados de este estudio.

Es por esta razon compaiieros y compafieras, se han dispuesto la manana de este miercoles 24 y la
tarde del viernes 26 de octubre para que la empresa DANDO realice Ias actividades de sensibilizacién
requeridas previamente a la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion. Dichas actividades
tienen una duracion estimada de 45 minutos a 1 hora y se realizaran en las aulas institucionales.

Por esta razdn, les insto para que de manera entusiasta atiendan a esta convocatoria y programen su
trabajo tomando en consideracion esta actividad, incluyendo a quienes realizan teletrabajo para que
coordinen con sus respectivas jefaturas y dispongan de este tiempo en nuestras oficinas y asistan a
dichas actividades.

Aprovecho para solicitar la colaboracion de las y los compafrieros/as directores de area y jefaturas, para
que faciliten la asistencia de su personal a estas importantes actividades, cuyos resultados seran de un

enorme beneficio para el mejoramiento de las condiciones laborales de todas las personas gue
laboramos a diario en nuestra querida Defensoria.

Muchos saludos

Juan Manuel
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1.1.5 Reactivacion de la Comision de Efemérides como estrategia de
mejora al ambiente laboral
Durante mi gestién se reactivo la Comisidon de Efemérides de la Defensoria
de los Habitantes. Desde marzo de 2018, la Comisidn de Efemérides realizd
distintas actividades que tuvieron como objetivo mejorar el clima organizacional,
reforzar el concepto de la “familia defensoril”, y generar espacios para compartir y
promover el compaferismo y el trabajo en equipo.
Por ejemplo, durante los Ultimos meses se realizaron las siguientes actividades:
e Feria de platillos tipicos en el marco de la conmemoracion de la Anexidn del
Partido de Nicoya.
e Rifas para celebrar el Dia del Padre y el Dia de la Madre.
e Elaboracion de un video institucional y de un certificado para cada
funcionario/a por el Dia del Trabajador.
e Acto civico del 15 de septiembre por la conmemoracion de la Independencia
de Costa Rica.
e Almuerzo institucional el 01 de octubre para iniciar las celebraciones del XXV
Aniversario de la Defensoria.
e Fiesta de Iluminacién del Arbol Institucional de Navidad con el show del

elenco artistico del Museo de los Ninos.

Adicionalmente, el Despacho organizé una fiesta en el marco de la celebracion
del Dia del Nifo y la Nina dirigida a 75 ninos y nifias de bajos recursos que asisten
a la Escuela Republica de Argentina (ubicada en Barrio México), con el propdsito
de mejorar la relacion institucional con la comunidad.

En ese sentido, se logrd coordinar una actividad que promovia la meditacion y
la respiracién como solucién alterna a los conflictos en el ambito escolar; el
deporte como actividad para combatir las drogas y las malas compafiias; la
defensa de derechos de todos los nifios y las nifas; el conocimiento de los chicos y

chicas sobre la labor de la Defensoria; el respeto hacia la Fuerza Publica y las
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autoridades que nos brindan seguridad y luchan contra la delincuencia; y se cred

un espacio para compartir de forma sana y amena.

Quiero dejar patente mi agradecimiento a las compaiieras Maria Fernanda
Alvarez, Gabriela Mora, Guiselle Chavarria y Floribeth Gonzalez, ya que sin su
arduo trabajo y compromiso ninguna de estas hermosas actividades se hubiesen

podido realizar.
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1.1.6 Desempeiio y Felicidad en la DHR
Con el apoyo del Programa de Doctorado en Ciencias de la Administracion de la

UNED, aplicamos un instrumento de conocimiento sobre el bienestar del personal:

Desempefio y Felicidad en la DHR
Juan Cordero  ;:ar. CIRCULAR 31/07/2018 11:09 a.m.

Estimados y Estimadas compafieras buenos dias

Como es del estimable conocimiento de ustedes entre marzo y abril del presente afo, con el apoyo del
Programa de Doctorado en Ciencias de la Administracién, se aplico un cuestionario denominado
Desempefio y Felicidad en la Defensoria de los Habitantes. El instrumento fue respondido por mas de 60
personas, lo cual es un logro muy importante para este tipo de iniciativas, por lo que hago extensivo el
agradecimiento del equipo de la UNED por el apoyo y colaboracion a la Defensoria. Para efectos de dar
seguimiento a los diferentes componentes, el Programa espera repetir este ejercicio dentro de un afio.

Se adjuntan los resultados tanto de las preguntas cerradas como de las preguntas abiertas. En el
documento power point se exponen graficamente los resultados de las preguntas cerradas. En el
documento word se exponen las respuestas textuales recibidas para cada pregunta abierta.

Estos insumos seran remitidos a la Comision de Clima Laboral para su analisis y valoracion.

Muchas gracias

W

rd
Comentarios Survey Monkey 28 abril 2018.docx
120

Presentacion Survey Monkey 28 abril.pptx

s s o LaDefensoria
D «Habitantes
Juan Manuel Cordero Gonzélez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica
correo: jcordero@dhr.go.cr
Telf: 2248-2397
Fax: 2248-2468
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1.1.7 Encuesta sobre adicciones y salud mental

Dentro del marco del Convenio con el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA), en julio del 2018 la Defensoria aplicd una
encuesta confidencial a todo su personal con el propdsito de conocer el estado
de salud mental y adicciones de funcionarios y funcionarias, y de este modo

poder tomar medidas de prevencion en el seno institucional.

1.2 Control Interno

Durante la presente gestion, en el ambito del sistema de control interno
institucional, se concreto lo siguiente:
1. Aplicaciéon del Modelo de Madurez en las Oficinas Regionales (en forma
presencial o virtual).
2. Aplicacién de la Autoevaluacion de Control Interno, tanto en las Oficinas
Regionales como en las Direcciones de Defensa y demas unidades institucionales.
3. Presentacion de los resultados de estas herramientas en el Informe Anual de

Control Interno Institucional 2018.

Ademas, se esta elaborando en estos momentos el plan de accién en control
interno de la Direccion de Planificacion para el afio 2019 y el Procedimiento para la

donacion de servicios en favor de la Defensoria de los Habitantes.

1.2.1 Autoevaluacion de Control Interno y ejecucion del Informe Anual
de Control Interno 2018

Con base en la Autoevaluacion de Control Interno elaborado durante este
periodo, la Direccidn de Planificacion concretd su propio Plan de Accion para 2019,
con las medidas de control interno, asi como con las medidas de ejecucion de la
Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos N° 8220.
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Las acciones en el ambito del control interno se estan trazando a partir de los
resultados y hallazgos que el Informe Anual de Control Interno 2018 generd. Estas
acciones abarcan generalidades y componentes funcionales del control interno, en
consonancia con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292 y van
dirigidas a fortalecer el ambiente de control institucional y su sistema especifico de
valoracidn del riesgo (SEVRI), asi como a establecer las actividades de control y su
seguimiento, con el fin de mejorar constantemente los diversos procedimientos
institucionales, tanto en la labor sustantiva como en el quehacer administrativo de
la Defensoria de los Habitantes. Asimismo, el plan de accidn incluye actividades
tendientes a mejorar los sistemas de informacién y comunicacién, los cuales
constituyen otro elemento del sistema de control interno.

En lo que se refiere a la Ley N° 8220 referida, en la actualidad se estan
actualizando una serie de instrumentos internos (Macroproceso de Defensa de
Derechos, entre otros), con el propdsito de generar el catdlogo de tramites y
servicios de la Institucion e incorporarlo a la pagina web, especificamente, de la
Direccién de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia y Comercio.

Por otra parte, se esta desarrollando el Procedimiento para la Recepcion y
Gestidon de Donaciones de Servicios en favor del Estado por medio de la Defensoria
de los Habitantes, como resultado de una de las recomendaciones emitidas en el
Informe de Control Interno N° ICI-01-2018 de la Auditoria interna, de modo que
en una futura donacién de servicios de consultoria y asesoria u otro, en la cual la
Direccion referida funja como contraparte técnica, las responsabilidades de las
partes queden claramente establecidas y la gestidn o prestacion de estos servicios
gquede apropiadamente documentada, asi como la informacion, documentacion y

correspondencia que ésta genere.

1.2.2 Mejoramiento en la posicion del indice de Gestién Institucional
(IGI)

El articulo 13, inciso a) de la Ley General de Control Interno dispone como

deber de los jerarcas y titulares subordinados: "a) Mantener y demostrar
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integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi como
contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la

organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios".

Este cuadro muestra la posicion de la Institucién durante los Ultimos siete anos,

siendo notoria la mejora en la posicién del mismo:

2011 71,32
2012 76,74
2013 79,28
2014 63

2015 56,3
2016 79,6
2017 87,2

En ese sentido y como puede observarse en el cuadro, la Defensoria en el
ultimo periodo realizd un enorme esfuerzo para solventar esas debilidades
institucionales que no le permitian ser evaluada con excelencia en el Indice de
Gestidn Institucional (IGI).
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En julio recibimos la comunicacion del resultado del afio anterior para la
Defensoria, ya que obtuvimos la mejor evaluacion hasta el momento, gracias al

esfuerzo de la Institucidon. Asi lo comunicamos al personal:

Buenas noticias
Juan Cordero 1.+ CIRCULAR 10/07/2018 08:15 a.m.

Buenos dias.

Hemos recibido los resultados de la evaluacion del indice de Gestion Institucional de la Contraloria
General de la Reptiblica para este nuevo periodo, pasando de un porcentaje de cumplimiento de 52% a
un 87,2%.

Resulta notable el salto experimentado, que no es obra de la casualidad puesto que desde el Despacho
nos propusimos a la mejora de esta calificacion, mejora que indudablemente no hubiese sido posible sin
el decidido compromiso de los equipos de las Direcciones Administrativas, Planificacion, Juridicos y ef
Despacho, asi como de los compaiieros que integran diferentes comisiones para estos efectos, como la
Comision Institucional de Valores; a todos y todas mi sincero reconocimiento.

Esto es una excelente carta de presentacion para la Defensoria en su 25 Aniversario y es demostracion
de que cuando se trabaja en equipo y con compromiso es factible lograr buenos resultados.

Que pasen muy bonito dia.

s ¢ o |3 Defensoria
BBP «-Habitantes
Juan Manue! Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica
correo: jcordero@dhr.go.cr
Telf: 2248-2397
Fax: 2248-2468

47-



Asimismo, solicité a la Direccion de Planificacion Institucional y la Direccion
Administrativa y Financiera a que tomaran todas las medidas para que el IGI del
2018 se sostenga en el nivel de excelencia alcanzado. Con un compromiso de su
parte para fortalecer la institucionalidad de la DHR y al mismo tiempo, ser ejemplar

en la funcidn publica. Los resultados se anunciaran en febrero 2019:
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DH-0559-2018
9 de julio de 2018

Sefiores
Geovanni Barboza
Director de Planificacion

Ronald Retana
Director Administrativo

Estimados senores:

Reciban un cordial saludo.

En primer término permitanme mostrarles mi complacencia y externarles mi felicitacion por el singular
salto positivo que he tenido la Institucion en el IGI 2017.

El pasar de una calificacion de 52% de los Items de evaluacion a un 87,2 es signo de un arduo trabajo en
la mejora de los procesos y procedimientos que nos exige la Contraloria General de la Republica.

Ahora bien, en seguimiento a la reunidn sostenida el dia viernes & de Julio, les solicito atentamente me
remitan un informe del estado de aquellos Items cuya calificacion no fue favorable, asi como el Plan de
Implementacion de las acciones para su cumplimiento y un croncgrama.

Reitero mis sinceras felicitaciones por el esfuerzo y les ruego hacer extensivo a sus colaboradores y
colaboradoras.

’ " .o 4
Con muestras de mis mas alta consideracion. /

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funcioncs

c.c. Sra. Alejandra Sobrado. Auditora Interna
Sra. Gloriana Lopez. Directora Despacho

s 2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
Tel. (506) 4000-K500 * Fax (D6} S000-R700 * A pcho, 686-1003 San Jond, Conta Bica * Conren eorvespondencin o dhegiee o € alle 220 v L Barrio Mavicn
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*es AR )
m ¢ DPEIPACHOD
el nsoria | gL 28
30 de Julio del 2018 ! :CiBID
DAD-073-18 ! R L |
Firma: .20 ﬂ‘M
Licenciado

Juan Manuel Cordero Gonzélez
Defensor de los Habitantes de Costa Rica

Estimado Sefior:

De acuerdo a su solicitud en oficio DH-0559-2018, le informo lo siguiente:

e Punto 2.6. Se esta trabajando en el manual de funciones del proceso financiero
contable. Borrador para revisién del Despacho el 15 de setiembre del 2018. =

* Punto 2.10. La auditoria externa fue incluida en el anteproyecto de presupuesto para
el periodo 2019. Estamos sujetos a aprobacién por parte del Ministerio de Hacienda y
de la Asamblea Legislativa.

e Punto 2.12. Incluiremos esta recomendacién en el carel de licitacion para
contratacion de la auditoria extemna.

» Punto 8.17. Se empezara a trabajar en un plan de sucesién. Borrador para revisién
del Despacho el 30 de noviembre 2018, -

» Todos los temas relacionados con informética se analizarén en la CITI y se brindara
la informacién desde esa Comision en los préximos dias.

Si-';o otro particular y en la mejor disposicién de ampliar cualquier otra informacién, me
suscri

Lic. Ronald Als6ito Retana Pérez M.B.A.
Director Administrativo-Financiero

Ce:  Gloriana Lopez, Directora Despacho
Alejandra Sobrado, Auditora Interna
Geovanny Barboza, Director de Planificacién
Archivo,

Apdo.: 686-1005 San José, Costa Rica Tel.: (506) 2258-8585 Correo electrénico: u‘efensoria@dhr.gou

Calle 22, Ave, 7, Barrio México,
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1.2.3 Gestion ética — Acuerdo 2182 del 30 de octubre de 2018 con el
Reglamento de la Comision Institucional de Valores de la DHR

Durante la gestidon a mi cargo, emiti el Acuerdo 2182 del 30 de octubre de
2018 con el Reglamento de la Comisidn Institucional de Valores de la Defensoria
de los Habitantes que tiene como fundamento los Lineamientos para las
Comisiones Institucionales de ética y valores en la gestion ética, emitidos por la
Comision Nacional de Rescate de Valores, los Decretos Ejecutivos Nimero 17908-]
y 23944-3-C, de fecha 3 de diciembre de 1987 y 12 de diciembre de 1994,

respectivamente.

“La gestidn ética es un asunto colectivo y transversal por su importancia en
todos los procesos de actividades de la Institucion, por lo que debe quedar
evidenciada en las actuaciones diarias y toma de decisiones del personal de la
Institucion, para consolidar una cultura de integridad, probidad, transparencia,

control interno y rendicién de cuentas.”

1.2.4 Revision general del Macroproceso de defensa

Los procesos y actividades institucionales que realiza la Defensoria de los
Habitantes deben regirse por reglas y procedimientos uniformes y oficiales que se
deben estar ajustando a las necesidades de los y las habitantes. Desde 2016, se
considerd que el vigente Manual de Proteccién de Derechos debia ser actualizado
para mejorar la eficiencia, eficacia, agilidad y oportunidad de las diferentes Formas
de Intervencidn, en aras de una mejor defensa de los derechos e intereses de las y
los habitantes y el control de legalidad.

Ante la importancia de contar con un Manual de Proteccion de Derechos que
refleje de mejor manera las estrategias de defensa, se cred un equipo de trabajo
integrado por la Direccion de Asuntos Juridicos y la Direccién de Planificacion

Institucional y el Despacho, que lo coordind a partir de los insumos aportados por

-51-



las diferentes direcciones involucradas en el proceso. La revision inicid en el 2016 y
culmind en el 2017.

La revisidén del nuevo Manual de Defensa de Derechos se concentrd en el
estudio y analisis del Proceso de Defensa en sus diferentes fases de Admision,
Defensa y Seguimiento y éste resulta un medio que posibilita el cumplimiento de
las atribuciones de defensa de derechos que la ley de creacion le asignd a la
institucion. Se buscd centrar un enfoque en la defensa de derechos, incorporar
enfoques basados en derechos humanos e incorporar formas de intervencion
existentes no reguladas o nuevas formas de intervencion.

Tal y como se sefald, este documento en 2018 ha estado en proceso de
consulta en las direcciones. Durante mi gestion se procesaron todas las
observaciones y propuestas para consolidar una version consensuada que ha sido

presentada la sefora Defensora de los Habitantes para su consideracion.

1.2.5 Mejoramiento de la transparencia institucional (ITSP)

Durante mi gestion como Defensor de los Habitantes en funciones, se
participd en la Evaluacion del Indice de Transparencia 2018; una iniciativa en pro
del acceso a la informacién a través de los sitios web de las instituciones del

Estado por parte de la ciudadania.

En ese sentido, la Comisidn Institucional de Transparencia, impulsada y
reforzada durante este periodo, junto al Departamento de Informatica llevo a cabo
un trabajo de revisidn y actualizacion del sitio web, publicacion de nuevos

contenidos, y rediseno de algunas secciones segun lo recomendado por el CICAP.

A partir de ese trabajo, se logré que la calificacion general de la Institucion
pasara de 74.80 a 77.25 aumentando las calificaciones correspondientes a Acceso

a Informacion, Rendicion de Cuentas, y Datos Abiertos.
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1.2.6 Auditoria interna

1.2.6.1 Cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna

Durante esta gestion se ha dado cumplimiento a todas las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna de la institucion, para lo cual el Despacho emitid
varios oficios a las Direcciones involucradas, a fin de que adoptaran las medidas

correspondientes para su cumplimiento, como en efecto se dio.

1.2.6.2 Acuerdos de control interno

2149 Funcionamiento Reglamento interno de funcionamiento de la
de los servicios Contraloria de Servicios de la Defensoria de los

Habitantes
2150 Funcionamiento Designacion del Oficial de Tramites en
de los servicios cumplimiento de la Ley 8220 y su respectivo

reglamento
Fortalecimiento de | Traslado de funcionaria de la Direccion de Mujer
2156 funciones de  a la Direccion de Planificacion Institucional en
control interno “aras de contribuir con las necesidades

institucionales de control interno”

1.3 Buen Gobierno Institucional

1.3.1 Consejo de Directores y Directoras

Como una decision de sana gestidon, con informacién de primera fuente,
comunicacion efectiva y transparencia en la toma de decisiones, en el periodo
de mi gestién convoqué regularmente y realicé 24 Consejos de Directores y
Directoras en poco mas de 9 meses. Inicié el mismo dia en que entré en
funciones convocando para el 7 de marzo, y subsecuentemente, el 13 de
marzo, 20 de marzo, 3 de abril, 17 de abril, 9 de mayo, 11 de mayo, 16 de
mayo, 12 de junio, 29 de junio, 3 de julio, 10 de julio, 24 de julio, 6 de
agosto, 14 de agosto, 20 de agosto, 29 de agosto, 5 de septiembre, 10 de

septiembre, 11 de septiembre, 18 de septiembre, 31 de octubre, 20 de
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noviembre y 4 de diciembre. Todas las minutas de los Consejos fueron

circuladas a todo el personal por correo electronico.

1.3.2 Elaboracion de un Protocolo sobre el abordaje de las

emergencias a nivel interno, interno-externo y externo

En julio bajo la coordinacion de la Directora de Control de Gestion
Administrativa a quién agradezco profundamente su aporte, se presentd la
propuesta de protocolo sobre el abordaje de emergencias a nivel interno, interno-
externo y a nivel externo.

Durante mi gestion propuse la incorporacién de funcionarios y funcionarias de
la Direccion de Admisibilidad. Los Directores y Directoras sugirieron que, a.-
Valorar como estrategia que la institucidn ocupe un lugar en el COE cuando se
presenten emergencias a nivel nacional. b.- Que se incorpore un apartado
sobre atencidon de emergencias humanitarias. c.- Valorar la posibilidad de que
los territorios indigenas cuenten con su propio COE. d.- Establecer un

procedimiento de abordaje e informes interlocutorios.

1.3.3 Elaboracion de un Protocolo de Seguridad Institucional
El 7 de diciembre presenté al personal mediante correo circular, una
propuesta de Protocolo de Seguridad institucional elaborado en la Direccidn
Administrativa con apoyo del Despacho para reforzar los mecanismos y medidas de
seguridad por eventualidades que han ocurrido, y sobre las cuales Ia
Administracidon debe contar con los instrumentos necesarios para hacerles frente y
actuar , siempre en resguardo y proteccion y seguridad de quienes laboramos en
toda la Defensoria, de las instalaciones y de los bienes.
Con este Protocolo buscamos saldar una deuda histdérica sobre todo con nuestros
companieros y compaferas de Admisibilidad, quienes junto con las personas que

atienden publico, incluidas las de nuestras Sedes Regionales son quienes se ven
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mas expuestas a factores y circunstancias que podrian incidir negativamente en

su integridad.

El Protocolo de Seguridad es un instrumento institucional que detalla los pasos
que se deben de seguir a efectos de ejecutar acciones en salvaguarda tanto de la
integridad fisica de los funcionarios y funcionarias asi como de los recursos propios

de la Institucion.

Este mecanismo se elabor6 de cara a las condiciones de riesgo basicas que
pudiesen suscitarse en la Institucién, con el objetivo de ordenar la capacidad de
respuesta institucional ante tales riesgos; en este sentido el protocolo engloba un
conjunto de procedimientos tanto a nivel preventivo como reactivo que pudieran

desarrollarse.

Este insumo técnico estd en proceso de consulta ante todo el personal a
efectos de que mediante los procedimientos propuestos se enriquezcan con el
criterio del usuario institucional en pro de la mejora en la seguridad y proteccién
de los funcionarios y funcionarias ante casos de riesgo y emergencia. Queda
pendiente su aprobacion por parte de la sefiora Defensora de los Habitantes.

Quiero dejar patente mi agradecimiento a Rodolfo Calderdn, Ronald Retana y

Mario Zamora por su trabajo.

1.3.4 Incorporacion del Digesto al sistema de gestion de la casuistica

El 4 de diciembre anuncié en el Consejo de Directores de que después
de un gran esfuerzo institucional, ya se incorporé en el sistema el Digesto
Institucional, gracias a la colaboracion de los compaferos que conformaron la
comisidon para levantar los requerimientos del sistema y del Equipo de tareas
del PEL
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Asimismo y para preservar la informacion de uso restringido, sensible y
confidencial, le solicité a la Direccidon Juridica que elaborara una Directriz sobre
proteccién de datos personales, la cual seria comunicada oportunamente a
todo el personal de la Institucion y que se tenga claridad de los datos sensibles
que deben suprimirse de los documentos que van a ser incorporados al
Digesto, en cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos

personales.
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Esta deuda histérica saldada durante la presente gestién, también

comunicamos a todo el personal a inicios de diciembre:

A Al fin
Dl  Juan Cordero - CIRCULAR 04/12/2018 04:23 p.m.

Estimados compaferos y compafieras

En el Consejo de Directores se presento el Digesto Institucional. Nos propusimos a saldar una deuda
historica con nosotros mismos. con la Institucién, con los y las habitantes.

Ningiin avance en una Institucion puede lograrse sin la convergencia de voluntades y conocimientos de
las personas actuando en equipo.

Por eso hoy quiero agradecer profundamente a Johanna, a Ana Laura y a Hugo que guiaron tan
exitosamente este proceso. Pero debo mencionar a varios comparieros y comparieras quienes dieron su
aporte en la Comision de Usuarios Expertos que conformé, precisamente para que el disefio de la
herramienta respondiera a nuestras necesidades: Adrian, Carolina, Yolanda, Luis Richmond, Fulvio,
Heidy, Rossy, Ivannia Solano, Laura Fernandez Alvaro Herrera y Rebeca.

En enero vendra un proceso mas amplio de socializacion y capacitacién de la herramienta, la cual sin
duda alguna facilitara nuestros procesos de defensa y promicion de DDHH.

Juan Manuel Cordero Gonzélez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica

correo: jcordero@dhr.go.cr

Telf: 2248-2397

Fax: 2248-2468

Quiero expresar mi agradecimiento a Johanna Porras y Ana Laura Lopez.
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1.4 Planificacion

14.1 Planes anuales con enfoque basado en derechos humanos

El Borrador de Plan Anual Operativo 2019 (PAO) se construyd durante la
presente gestion con base en los Lineamientos y directrices elaborados por la
Direccion de Planificacion Institucional fundamentalmente con enfoque basado en
derechos humanos y desde una gestion para resultados. La totalidad de planes de
las Direcciones y que conforman el PAO se culminaron como un borrador en

diciembre para la aprobacién de la nueva Jerarca.

1.4.2 Plan Estratégico Institucional (2019-2023)

Durante mi gestion se concretd, en diciembre, la propuesta final del Plan
Estratégico Institucional 2019-2023 (PEI). Dicha propuesta esta lista para la
aprobacién de la nueva Jerarca.

Como parte de la metodologia de construccion del documento, se contd con
el apoyo de una consultoria auspiciada por el PNUD. Como parte de la metodologia
también, designé a un “equipo de tareas” en junio 2018 (DH-524-2018) para
abordar los siguientes temas:

e Gestidn y Desarrollo del Talento Humano

e Mejora del clima y cultura organizacional

e Revisidn y replanteamiento de tipologia y generacion de categorias
por complejidad

e Fortalecimiento institucional mediante alianzas

e Evaluacion y monitoreo para el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas institucional

e Disefo de estrategias para el despliegue de capacidades del PEI
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El proceso de construccion fue ampliamente participativo con los

funcionarios y funcionarias de la DHR.

. Herramienta para el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024
Basl  Juan Cordero o CIRCULAR 14/06/2018 02:34 p.m.

Estimados compafieros y estimadas compafieras:

Como parte de la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024, estamos
recabando informacion previa a los talleres a realizarse el proximo martes 19, miércoles 20
y jueves 21 de junio de 2018 en las aulas de capacitacion.

Para tal fin, es muy importante que la mayor cantidad de colaboradores y colaboradoras de
la institucion completen la encuesta que se encuentra en el siguiente enlace:

https://es.surveymonkey.com/r/CL3Q65R

La encuesta es corta, pero es fundamental para sustentar las siguientes etapas del proceso,
por lo que les conmino amablemente a completarla antes del 19 de junio.

Saludos cordiales y muchas gracias,

s oo LaDefensoria
«wHabitantes

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica
correo: jcordero@dhr.go.cr
Telf: 2248-2397
Fax: 2248-2468
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El 31 de octubre se realizd la presentacion en el Consejo de Directores y
Directoras del borrador del PEI y se les dio a las Direcciones 15 dias adicionales
para sus observaciones y propuestas. El resultado final del Plan Estratégico
Institucional de la Defensoria de los Habitantes (PEI), contiene 5 objetivos

estratégicos, que son:

1. Consolidar la confianza de las y los habitantes en la defensa de sus derechos
e intereses mediante la identificacion y disefio de estrategias de defensa
oportunas, efectivas, innovadoras e integrales que permita incidir a la vez,
como resultado de ello, en la mejora del desempeno de las instituciones
publicas.

2. Contribuir mediante procesos de educacion en DDHH dirigidos a la
institucionalidad publica y a la sociedad civil, para fortalecer el didlogo social y
contribuir a lograr una sociedad mas empoderada, inclusiva y respetuosa de los
DDHH.

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de
estrategias de desarrollo organizacional que maximicen el valor publico
brindado a los y las habitantes.

4. Potenciar las capacidades del talento humano mediante el desarrollo y
gestion de sus conocimientos y destrezas como herramienta para mejorar la
capacidad creativa en la educaciéon y defensa de los derechos de las y los
habitantes.

5. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica para potencializar las capacidades institucionales a nivel central y

regional.

Este documento esta para la revision, analisis y aprobacién de la sefiora

Defensora.
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1.5
1.5.1

Gestion Administrativa

Ejecucion presupuestaria 2018, principales contrataciones vy

Anteproyecto de Presupuesto 2019

La ejecucion presupuestaria de la Defensoria durante los Ultimos cinco afios

reporta un comportamiento similar. A continuacion el detalle:

Ao 2014: 91%
Ao 2015: 93%
Ao 2016: 92%
Ao 2017: 92%
Ao 2018: 90%

Las principales contrataciones realizadas en el periodo 2018 fueron las

siguientes:

Compra de 5 nuevos vehiculos institucionales por un monto de $129.605,00
Cambio de los aires acondicionados de las oficinas regionales, las aulas de
capacitacion, la Sala de Exdefensores y la oficina del Defensor Adjunto por
un monto aproximado de $18.000,00.

Sustitucion de equipo de computo por un monto aproximado a los
$65.000,00.

Auditoria para la evaluacion y analisis de riesgo de la seguridad de la
informacion institucional por un monto de ¢5.950.000,00

Estudio de clima organizacional por un monto de ¢3.500.000,00

Creacion del Digesto Institucional por un monto de ¢8.500.000,00
Mejoramiento del sistema de circuito cerrado de TV. Por un monto de
¢9.600.000,00

Cambios en la infraestructura organizacional con remodelaciones con un
costo aproximado a los ¢18.000.000,00

La Institucién remitié para aprobacion a la Asamblea Legislativa un anteproyecto
de presupuesto por ¢6.288.000.000,00 para el periodo 2019.

Vale mencionar que dada la coyuntura nacional con las finanzas publicas tomé

acciones en el sentido de documentar bien la situacidon de la DHR, tener reuniones

con las mas altas autoridades del Ministerio de Hacienda, y de todos estos

acontecimientos, informar oportunamente al personal:
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Informacién.
Juan Cordero  1:1+.: CIRCULAR 31/05/2018 08:11 a.m.

Estimadas y estimados compaiieros, ante las medidas anunciadas por el gobierno en cuanto a la
contencién del gasto publico y a efectos de analizar y evaluar su impacto para la Defensoria, ayer solicité
al Director Administrativo para que junto a su equipo me envien un informe el dia de mafiana respecto a
las repercusiones en materia financiera de Proveeduria y de Recursos Humanos. Este informe, ademas
del andlisis que los y las sefioras directoras han remitido al Despacho atendiendo amablemente mi
solicitud referente a los impactos de la falta de personatl en las distintas direcciones, constituiran parte de
los insumos que llevaré a discusion con el Ministerio de Hacienda el lunes préximo, cita de la cual les
estaré informando.

Que pasen un muy buen dia.

e ¢ LaDefensoria
«imHabitantes

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica
correo: jcordero@dhr.go.cr
Telf: 2248-2397
Fax: 2248-2468
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Reunién Hacienda
Juan Cordero  p.ain. CIRCULAR 04/06/2018 11:26 a.m.

Buenos dias

Hoy sostuve reunion con los jerarcas del Ministerio de Hacienda para conversar sobre las medidas
adoptadas por el Poder Ejecutivo para la contencidon del gasto publico.

Comentamos que todas los ajustes anunciados en materia de remuneraciones no eran de aplicacién
para la Defensoria, (situacion que quedo clara) al ser nuestra institucién un 6rgano auxiliar det Poder
Legislativo, el cual es nuestro superior en este tema, asi que cualquier decision sobre el particular debe
de ser adoptada por los y las sefioras diputadas como histéricamente ha sido, pues tal y como lo ha
sefalado la Procuraduria, la DHR no posee autonomia salarial. Sin embargo les indiqué que dada la
complejidad de la situacion fiscal en esta Administracion, los salarios de los jerarcas se mantuvieron y
mantienen congelados aceptando la excitativa del Ejecutivo.

En ese orden de ideas, les expresé que Ia Institucion ha sido solidaria con la situacion fiscal haciendo
un uso eficiente de los recursos, que nos ha permitido una ejecucion cercana al 92 por ciento y cuando se
nos han pedido ajustes los mismos se han realizado, citando por ejemplo que en los dos ultimos
periodos se ha ahorrado alrededor de 49.000.000.

Les explique el estado de las plazas vacantes y les hice ver de nuestros esfuerzos por iniciar todos los
concursos situacion que la ratificaré por escrito cuando se presente el presupuesto para el ejercicio fiscal
2019.

Reconocieron que somos un ente cuyo peso en el gasto global es infimo.

Ahora bien, para analizar el impacto pais de las medidas les he pedido criterio a las Direcciones de
Econdmicos y DAEC para consolidar la opinion de la Institucion sobre este tema.

saludos cordiales

s o o |aDefensoria

D «~Habitantes

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica

correo: jcordero@dhr.go.cr

Telf: 2248-2397

Fax: 2248-2468
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1.5.2 Mejoramiento de la Infraestructura institucional

Durante esta gestion se hicieron cambios en la infraestructura de la
Institucién, construyendo nuevas oficinas y remodelando otras para eliminar el
hacinamiento organizacional y mejorar las condiciones laborales de las
funcionarios y funcionarias, lo que permitio reubicar las Direcciones Administrativa-
Financiera, la Direccion de Asuntos Econdémicos, el Mecanismo contra la Tortura y
la Direccidn de Asuntos Juridicos.

Se habilité también una oficina cerrada en la planta baja para la atencion de
habitantes, mas alld de los dos cubiculos existentes. Para ello, se traslado
temporalmente la Jefatura de Asuntos Internacionales al area destinada a
Asesores del Despacho, y se trasladé temporalmente al Enlace con la Asamblea

Legislativa a un cubiculo en la Direccién de Calidad de Vida.

1.5.3 Compras publicas sustentables

En cumplimiento con la Directriz 011 del MINAE, la Institucidon ha acatado
los lineamientos de manuales de compras sustentables, tenemos en proceso un
plan piloto de compras de desechables compostables para sustituir plasticos de un
solo uso y se han incluido tecnologias renovables en la Sede Central, mediante la
iluminacién solar LED.

Con este proyecto se buscd solventar una deficiencia de baja iluminacién en
zonas exteriores, tales como areas verdes, jardines, parqueos de vehiculos y zonas
perimetrales. Esta deficiencia era ocasionado por el tipo de lamparas utilizadas las
cuales emiten el haz de luz de forma tal que generaba encandilamiento en muchas
zonas y en las otras quedaba una pobre o nula iluminacién. No menos importante,
cada una de las lamparas antiguas contenia un bombillo llamado Metalarc cuyo
consumo es de 400 W, lo cual en total representa un consumo eléctrico importante
dado la gran cantidad de horas que dichas ldamparas deben pasar encendidas todos
los dias del afio.

De este modo se busco solventar todos los problemas indicados de forma

tal que permitiera implementar una solucion basada en energias renovables. El
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nuevo sistema de iluminacidon exterior estd basado en lamparas LED y paneles
solares de modo que, durante el dia los paneles carguen y almacenen la energia
en una bateria, que durante horas de la noche sera consumida por la lampara LED,
lo cual permite completa independencia de la red eléctrica.

Actualmente hay 9 Iluminarias solares instaladas, de un total de 11

luminarias, siendo que en caso de requerirse reforzar la iluminacion en alguna

zona se puede incrementar dicha cantidad sin problema.
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1.5.4  Acuerdos emitidos
Numero |Objetivos de Asunto Fecha de
desarrollo Acuerdo
2188 Administrativo  [Vacaciones finales 2018 e inicio 2019 06/12/2018
2187 Administrativo  |Pago de extremos laborales de la sefiora Flor Moya 27/11/2018
2186 Viaje Viaje de la sefora Kathya Rodriguez al Conversatorio Regional| 20/11/2018
de América Latina y el Caribe, En la Ruta de la igualdad en
Santiago, Chile.
2185 Viaje Viaje de Alejandra Mora a Andorra, La Vella. XXIII Congreso de| 14/11/2018

-68-




la FIO en Andorra, La Vella.

2184 Viaje Viaje del sefior Ahmed Tabash a Andorra, La Vella. XXIII| 12/11/2018
Congreso de la FIO en Andorra, La Vella.

2183 Viaje Viaje de la sefiora Mariela Matarrita Villalobos Guatemala. Curso| 08/11/2018
Aprendizaje Mixto sobre Monitoreo e Informes en Guatemala

2182 Comision Reglamento de funcionamiento de la Comision Institucional de| 31/10/2018

Valores Valores de la Defensoria de los Habitantes

2181 RRHH Traslado de plaza de Rossana Nassar a Calidad de Vida 29/10/2018

2180 Viaje Viaje de las sefioras Tatiana Mora y Laura Arguedas Panama del| 17/10/2018
22 al 25 octubre 2018

2179 Viaje Angélika Solera a México, I Encuentro Internacional Diagndstico| 10/10/2018
de las poblaciones afrodescendientes y su implementacion para
la eliminacion de la discriminacion racial

2178 Viaje Viaje de la sefiora Alejandra Mora a Guatemala Foro Estrategias| 08/10/2018
para la reduccidn de los embarazos en nifias y Adolescentes. El
Caso de Costa Rica. Del 10 al 13 octubre 2018

2177 Administracién |Descripcidn, especificaciones y demas caracteristicas de las| 18/09/2018
clases de puestos Profesional de Defensa 3 y Defensor Especial

2176 Viaje Viaje del sefior Carlos Valerio a V Seminario Regional de| 03/09/2018
Formacion de Formados en Bioética en Lima Peru del 24-27 de
setiembre de 2018

2175 Vacaciones Vacaciones de Juan Manuel Cordero el 14 y 17 setiembre 2018 | 24/08/2018

2174 Viaje Viaje de la sefiora Kathya Rodriguez del 9 al 14 setiembre 2018.| 27/08/2018
Invitacion Red de Nifiez y Adolescencia de la FIO. Jornada de
formacidn Derechos de nifnez y adolescencia

2173 Administracién |Nuevo acuerdo de teletrabajo 23/08/2018

2172 Revaloracion Revaloracion salarial base DHR, II semestre 2018 09/08/2018

Salarial

2171 Liquidacién Liquidacion del sefor José Rodolfo Castillo Arias 24/07/2018

2170 Viaje Viaje de la sefiora Marjorie Herrera a Suiza, 8-13 julio 2018 04/07/2018

2169 RRHH Liquidacién de la sefiora Lillian Calderéon Montoya 03/07/2018
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2168 Administraciéon |[Ampliacién Horario Escalonado (Ver 2054, 2024), rige del 30| 26/06/2018
julio al 31 diciembre del 2018

2167 Viaje Viaje de la sefiora Alejandra Mora a Argentina, “Acompanantes| 19/06/2018
Comunitarios contra la Violencia a las Mujeres”

2166 Concursos Concurso interno plazas. Transitorio 19/06/2018

internos

2165 Liquidacién Liquidacién de la sefiora Alejandra Manavella Suarez 19/06/2018

2164 RRHH Manual de Especialidades de Puestos 11/06/2018

2163 Viaje Viaje del sefor Alexander Chacon Curso formacidon sobre| 01/06/2018
Derechos Humanos y Empresas en Bogotda, Colombia. 5-9 junio

2162 Viaje Viaje del sefior Alexander Chacon y Laura Arguedas, El Salvador,| 23/05/2018
Estrategia Conjunta de Abordaje de la Realidad Migratoria entre
el Consejo Centroamericano de Procuradores 24-25 mayo

2161 Viaje Viaje del sefior Otto Lépiz a Tijuana, Baja California, “Mecanismo| 16/05/2018
Nacional o local de Promocidn, Proteccién y Supervision de la
CDPD en las oficinas Ombudsman en Iberoamérica, 3-6 de junio

2160 Viaje Viaje de la sefiora Alejandra Mora Mora a Ecuador, “Visibilizando| 15/05/2018
la violencia contra las mujeres en la vida politica: herramientas
para combatirla”, mayo 2018

2159 Viaje Viaje de la sefiora Yancy Mora a Madrid al Programa del Berg| 14/05/2018
Institute “Derechos Humanos en el terreno”, junio 2018

2158 Viaje Viaje de la senfora Marjorie Herrera y Pablo Rodriguez a| 04/05/2018
Honduras, Taller Centroamericano de Institucionales Nacionales
de Derechos Humanos (INDHs) sobre el navegador indigena

2157 Viaje Viaje de la sefiora Laura Navarro a Honduras Curso de| 07/05/2018
Aprendizaje Mixto sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, 9 al 11 de mayo 2018

2156 Traslado Traslado permanente de Maria del Pilar Cortés a la Direccion de| 09/05/2018
Planificacion

2155 Viaje Viaje de Rebeca Gallardo a Puebla, Estados Unidos Mexicanos,| 30/04/2018

Taller sobre facilitacion de aprendizajes con perspectiva de

género e intersectorial, 8 al 11 de mayo 2018
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2154 Traslado Traslado temporal de Mariela Matarrita a Proteccion Especial 07/05/2018

2153 RRHH Pago extremos laborales Maria Gabriela Chaves 27/04/2018

2152 Permuta Permuta de Mariana Arand de Mujer a Nifiez y Adolescencia 25/04/2018

2151 Despacho Viaje de la sefiora Inti Ardén a Panama del 23 al 27 de abril de| 13/04/2018
2018 curso de formacion ""Educacion en Derechos Humanos"

2150 Despacho Designacién de Geovanny Barboza como Oficial de Simplificacién| 06/04/2018
de Tramites

2149 Administraciéon |Reglamento interno de funcionamiento de la Contraloria de| 06/04/2018
Servicios de la DHR

2148 RRHH Pago cesantia de la sefora Olga Alfaro 05/04/2018

2147 Administraciéon |Cambio Relacién puestos de Coordinador Sedes Regionales a| 02/04/2018
Jefes

2146 Licencia Licencia Sindical Wendy Duran 23/03/2018

2145 Liquidacion Liquidacion de Montserrat Solano Carboni 20/03/2018

2144 Viaje Viaje del sefior Ahmed Tabash Blanco Panama 13-17/3/2018 09/03/2018
XXII Asamblea General de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO)

2143 Administracion |Cierre en Semana Santa 2018 06/03/2018

2142 RRHH Permiso sin goce de salario Diana Glinther Garcia 7-23/3/2018 06/03/2018

1.6 Gestion Ambiental

Todos los viajes que fueron autorizados en mi gestidn resultan de invitaciones de
organismos internacionales.

En el marco de celebracion del XXV Aniversario de creacion de la Defensoria

otras especies que habitan el planeta.
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de los Habitantes de la Republica de Costa Rica, se realizd un llamado a la
reflexion acerca del cambio climatico como un compromiso para que todas y todos,
sin distingos de ninguna naturaleza emprendamos acciones encaminadas a
colaborar en la mitigacion y adaptacion de los efectos del cambio climatico en todo

el quehacer de nuestra actividad como seres humanos y nuestra interrelacion con




El cambio climatico no debe verse como un tema aislado, sino como un
componente clave de toda la agenda de desarrollo nacional, integrarlo como tema
transversal, generando responsabilidades en todos los entes del Estado al
momento de planificar sus acciones en todos los ambitos y por supuesto dentro del
ambito de compromisos ambientales.

Es asi como dentro del marco de nuestra visiébn como institucién dinamica y
fortalecida, eficiente en la utilizacion de las herramientas del ordenamiento
juridico, contribuyente al mejoramiento de la calidad de vida de las y los
habitantes y teniendo la "solidaridad" como uno de nuestros valores institucionales
con capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva a los demas
para su bienestar y la consecucion del bien comun, procedimos a la elaboracidon de
nuestra "Politica Ambiental" y el "Programa de Gestidon Ambiental Institucional de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica" (PGAI).

Nuestro trabajo tiene por meta de alcanzar la certificacién carbono neutro,
mediante el proceso correspondiente para el cumplimiento de las normas INTE-
ISO 14064-1 Gases de efecto invernadero Parte 1, INTE-ISO 14064-2 Gases de
efecto invernadero Parte 2, INTE-ISO 14064-3 Gases de efecto invernadero Parte
3 y la norma INTE 12-01-06:2011 Sistema de gestion para demostrar la C-
Neutralidad; asi mismo en estricto cumplimiento del Decreto Ejecutivo N°36499-
MINAET-MS en cual se establece la obligacion de las entidades del sector publico
de elaborar y poner en marcha un Programa de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI) para la gestion de la calidad ambiental, de la energia y del cambio
climatico.

Mediante oficio DIGECA 163-2015 PGAI-ITU-003-2015 de fecha 10 de abril
del 2015, la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente
y Energia aprobd el Programa de Gestion Ambiental Institucional, el cual se
encuentra en ejecucion desde entonces, logrando los siguientes resultados durante

el periodo de mi gestion:
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Aspecto ~ Indicador

Indicador Actual
ambiental Anterior

 Andlisis del cambio en el
indicador

Consumo de Agua

740.83 m3/mes | 1020.83 m3/mes

Se descubrié una fuga en el
tanque del sistema de
abastecimiento que fue
atendida por lo que se
espera para el siguiente

reporte una reduccion

significativa.
Consumo de | 17337.97 ]
15880 kWh/mes Se ha logrado la reduccion
Electricidad kWh/mes
Consumo de Con la aplicacion de las
Papel 152 buenas practicas se ha
95.3 resmas/mes
resmas/mes logrado reducir
significativamente.
Consumo de | Diesel 9.22 Se estd trabajando con los
8.23 km/litro .
Combustibles km/litro companeros choferes para
Gasolina Super mejorar las formas de
8.77 km/litro .,
9.30 km/litro conduccion.
Separacién de El personal esta aportando
Residuos 1243.3 kg/mes | 1344.85 kg/mes en la gestion correcta de los

Valorizables

residuos solidos.
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2 Gestion Sustantiva

2.1 La Defensoria de los Habitantes como o6rgano auxiliar de la

Asamblea Legislativa

Las relaciones organicas de la Defensoria de los Habitantes con la Asamblea
Legislativa reflejan la importancia de que exista un vinculo estrecho aunque
independiente entre el érgano del Estado encargado de la emisidn y reforma del
ordenamiento juridico como fundamento esencial del Estado de Derecho y del
ejercicio del control politico sobre el aparato estatal; con la institucién encargada
de la defensa y promocion de los derechos humanos de la poblacidon. De esta
forma, es consustancial con la naturaleza de la Defensoria, como Institucion
Nacional de Derechos Humanos (INDH), el constituirse en instancia efectiva de
consulta, cooperacion y apoyo de la Asamblea Legislativa, con el fin de garantizar
la vigencia de los derechos humanos en el pais y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones adoptadas por el Estado —y aprobadas por el propio Congreso- en

esta materia.

2.1.1 Presentacion del Informe Anual 2017-2018 — “XXV Aniversario
de la Defensoria de los Habitantes”

El informe anual de labores es la principal manifestacion de la relacién entre
la Asamblea Legislativa y la Defensoria. Este no puede limitarse al cumplimiento de
un requisito legal como mecanismo de control del Parlamento sobre la Institucion.
Por el contrario, debe reflejar la situacion del cumplimiento y respeto de los
derechos de la poblacion por parte del Estado. Durante la gestién y con miras al
ejercicio de control politico del Legislativo sobre el Estado, ademas de las acciones
paradigmaticas de cada Direccién de la Defensoria, el Informe Anual ha incluido
una primera parte con aportes especiales, de acuerdo con el mandato de la

Institucion.
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En esta especial ocasion donde se conmemord el XXV Aniversario de la
Defensoria de los Habitantes, el Informe Anual en su Parte Primera abordd en
retrospectiva el impacto de la Defensoria en los Ultimos 25 afos, desde el analisis
de sus mandatos. En su Parte Segunda, se refirid a la Accidon de la Defensoria en el

periodo indicado.

Previo a la exposicion ante el Plenario en la ultima semana de junio, el 7 de
junio se entregod a la Presidenta de la Asamblea Legislativa el Informe Anual 2017-
2018, como un aporte trascendente en la vida del pais y asi fue transmitido

personal:
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. Informe Anual
e Juan Cordero .. CIRCULAR 07/06/2018 08:37 a.m.

Estimados y estimadas companferas

Hoy, en nombre de la Institucion hicimos entrega a la Sra. Presidenta de la Asamblea
Legislativa del Informe Anual de Labores 2017-2018.

Resulta gratificante apreciar como a lo largo de estos veinticinco afos, nuestro trabajo ha
impactado e impacta hoy dia positivamente la vida de las personas, pero también como
funcionario de esa Instituciéon uno recobra el sentido de realidad sobre aquellos temas en los
que aun persisten importantes retos para alcanzar un pais en el que se respeten todos los
derechos de todas las personas, en todos los ambitos y lo cual provoca renovar el compromiso
con lo que la labor diaria.

Deseo reconocer el trabajo realizado. El esfuerzo colectivo coseché un documento de gran
calidad que refleja la solidez técnica, la experiencia y la pasién por el trabajo. Sin temor a
equivocarme y sin  ser pretencioso creo que sera un documento de obligada consulta y
referencia académica, sera base para un control politico fundado, pero sobre todo - y tal vez lo
mas importante - servird de instrumento en el tan ansiado Yy necesario empoderamiento
ciudadano en la lucha por el pleno goce de los derechos humanos.

Debo agradecer profundamente el trabajo de todos y todas las comparfieras del Despacho
especialmente el de Gloriana, por asumir tan exitosamente la coordinacién del Informe a lo
largo de estos cuatro afios y a Yhorlys quién se lucié con la diagramacion.

Les invito a leerlo y compartirio, el documento esta disponible en la pagina web.
Un abrazo

Juan Manuel.

(] La Defensoria
¢« Habitantes

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica
correo: jcordero@dhr.go.cr
Telf: 2248-2397
Fax: 2248-2468

El 27 junio de 2018, tras una comparecencia de cinco horas ante el Plenario

de la Asamblea Legislativa, este fue el mensaje que ofreci a las sefioras y a los
sefores diputados:

http://www.dhr.go.cr/informacion_relevante/discursos/discurso/04 discurso _infor
me anual 2018.pdf
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2.1.2 Participacion en las comisiones legislativas

Como parte del mandato de la Defensoria, la Institucion participa de modo
independiente en audiencias y comisiones legislativas para ofrecer su conocimiento
técnico. En algunos casos, por la especial transcendencia en el tema de los
derechos humanos, el acompafamiento técnico es constante. A manera de
ejemplo:

En la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos, la
Defensoria tuvo un constante apoyo técnico desde el 2015 para la construccion del
Proyecto de Ley No. 20174 —Ley Marco para prevenir y sancionar todas
las formas de discriminacion, racismo e intolerancia. Durante mi gestion:

e Entre el 15 y el 20 de marzo de 2018 se analizaron las mociones
presentadas por los y las diputadas al proyecto de Ley No. 20174, asi como
las dudas planteadas por algunas asesoras legislativas sobre aspectos
puntuales del proyecto. El 19 de marzo se participd en reunion con los y las
asesoras legislativas para la discusion de las mociones planteadas y
aclaracion de algunas dudas. A partir de los resultados de dicha reunion, el
20 de marzo se procedid a la redaccidn y envid de las mociones acordadas.

e El 20 de abril 2018 se revisaron las Ultimas mociones que serian
presentadas por las diputadas salientes de la Comisidn Permanente Especial
de Derechos Humanos al proyecto de Ley 20174.

e El 18 de julio de 2018 se mantuvo una reunion con las asesoras del
diputado Enrique Sanchez (quien preside la Comisién) para conversar
acerca del proceso de acompafiamiento y apoyo técnico que ha brindado la
Defensoria de los Habitantes al proyecto de ley 20174. Asimismo, se
informd sobre los elementos del proyecto que generaron mayor discusion
con los asesores y asesoras de las exdiputadas y exdiputados de la
Comision de Derechos Humanos. Se acordd la reiteracion de las mociones,
que fueron consensuadas en marzo del 2018 y la preparacién de nuevas
modificaciones.

e El 10 de agosto 2018 se remitid del despacho del diputado Enrique Sanchez,
propuesta de texto sustitutivo del Proyecto No. 20174 -Ley Marco-.

Analizado el texto, se solicitd una reunidn con el equipo de asesores del
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legislador, la cual se realizd el 23 de agosto en la Asamblea Legislativa.
Previo a la reunion, se elabord un documento comparativo sobre el texto
dictaminado, las mociones que se habian elaborado con las personas
asesoras de los anteriores diputados y el texto que se proponia. En la
reunion se expuso las objeciones a la propuesta de cambio y éstas fueron
remitidas por escrito el 27 de agosto, junto con un documento elaborado
sobre las observaciones realizadas por el Sistema Universal al pais y otros
documentos de apoyo a la iniciativa.

e El 9 de octubre 2018 nos reunimos con el diputado Enrique Sanchez para
analizar la propuesta y exponer las observaciones a la iniciativa del texto
sustitutivo del Proyecto de Ley 20174 remitido el 29 de setiembre por las
asesoras del diputado las cuales, asumieron la realizacion de los cambios. El
31 de octubre de 2018 se procedid al andlisis de los cambios realizados al
texto sustitutivo remitido el 10 de octubre y mediante oficio DH-0905-2018

se enviaron las observaciones al mismo.

Del mismo modo durante esta gestion, la Comision de Seguridad y
Narcotrafico solicitd permanentemente apoyo técnico de un asesor del Despacho
de la Defensoria, en este caso del sefior Mario Zamora, en relacion con diversos
proyectos de ley que tiene bajo su andlisis la Presidencia de la Comision.

La Comision de Nifiez y Adolescencia también ha recibido apoyo técnico
por parte de la Defensoria en este periodo, en relacién con el proyecto de ley
numero 19481, el proyecto de patrimonio familiar y el proyecto 20006 por

ejemplo.

2.1.3 Criterios a los proyectos de ley

Los Principios de Paris establecen que una Institucion de Derechos Humanos
como parte de su mandato tendra la atribucidon de presentar a titulo consultivo al
Congreso, opiniones sobre proyectos de Ley, recomendaciones, propuestas e
informes sobre todas las cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los
derechos humanos, asi como dar seguimiento a los avances en el campo de la

legislacion internacional de derechos humanos.
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Partiendo del mandato general contenido en la Ley, asi como de la
naturaleza parlamentaria de la Institucion, el reglamento a la Ley N° 7319 y otras
disposiciones legales, en especial la Ley de la Jurisdiccidn Constitucional, otorga a
la Defensoria de los Habitantes importantes funciones destinadas al mejoramiento
de la legislacion nacional. En estas disposiciones, como se vera a continuacion,
expresamente se establece que la funcidon consultiva que ejerce la Institucién en
materia legislativa tiene como fin la preservacion y ampliacién de los derechos
humanos.

Con respecto al reglamento ejecutivo de la Ley de la Defensoria de los
Habitantes, el articulo 7 define otras de las atribuciones otorgadas a la Institucion,
sefialando en sus incisos a, b y ch:

“a) Proponer reformas o modificaciones a normas, practicas o comportamientos

lesivos para los derechos e intereses de los habitantes, o bien, recomendar la

adopcion de regulaciones en caso de algunas normativas.

b) Estudiar los proyectos de ley para determinar si lesionan los derechos e

intereses de los habitantes. (...)

ch) Velar por el cumplimiento de las normas y programas que constan en

instrumentos

juridicos nacionales e internacionales y que tienen como objetivo la tutela y

promocion de los derechos de los habitantes.”

En relacidén con la propuesta de reformas o modificaciones a la legislacion
nacional, la Defensoria de los Habitantes ha colaborado, junto con otras instancias
publicas y organizaciones de la sociedad civil, en las comisiones legislativas
conformadas a lo interno de la Asamblea Legislativa para la discusién y elaboracion
de proyectos de ley en el caso de normas que son relevantes en materia de
Derechos Humanos. Concretamente ha brindado criterio en relacion a los

siguientes 69 proyectos de ley durante esta gestion:
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CRITERIOS DE PROYECTOS DE LEY EMITIDOS

OFICIO

PROYECTO

DH-0204-2018

REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA IGUALDAD SOCIAL DE LA MUJER, LEY
N° 7142, DE 8 DE MARZO DE 1990, PARA LA PROTECCION DE LA IGUALDAD
SALARIAL ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

DH-0219-2018

LEY DE AMPLIACION DE LA BASE IMPOSITIVA DEL INGRESO AL TERRITORIO
NACIONAL POR LA VIA TERRESTRE, MARITIMA'Y FLUVIAL PARA LA
CONSOLIDACION Y EL FORTALECIMIENTO PERMANENTE DE LAS AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS.

DH-0231-2018

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DH-CV-0236-
2018

LEY INTEGRAL A LA LEY GENERAL DE VIH

DH-0266-2018

LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS

:2";'7')’;5; REFORMA DE LA LEY N° 8634, SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO, Y SUS
. REFORMAS
DH-CV-0263- | LEY PARA AUTORIZAR EL APROVECHAMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
2018 Y CONSTRUCCION DE OBRAS EN EL PATRIMONIO NATURAL DEL ESTADO

DH-0276-2018

MODIFICACION DE VARIOS ARTICULOS DE LA LEY DE DONACION Y TRANPLANTE
DE ORGANOS Y TEJIDOS HUMANOS, N° 9222, DE 13 DE MARZO DE 2014 Y
DEROGATORIA DE LA LEY 6948 DE 9 DE FEBRERO DE 1984 Y SUS REFORMAS.

DH-0290-2018

LEY DE REFORMA DEL ARTICULO 47 DE LA LEY REGULADORA DEL MERCADO DE
SEGUROS, LEY N° 8653 DE 22 DE JULIO DE 2008 Y SUS REFORMAS.

DH-0291-2018

LEY DE REESTRUCTURACION DEL RECURSO EXTRAORDINARIO DE CASACION EN
MATERIA PENAL

DH-0294-2018

LEY DE DERECHOS Y PROTECCIONES DE USUARIOS DE LA RED MUNDIAL DE
INTERNET

DH-0365-2018

AUTORIZACION AL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS) PARA
DESAFECTAR DEL USO Y DOMINIO PUBLICO, SEGREGAR Y DONAR PARTE DE LA
FINCA DEL PARTIDO DE LIMON, MATRICULA 6003-000 AL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA, en adelante denominado: DESAFECTACION DE USO
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Y DOMINIO PUBLICO DE UN INMUEBLE Y AUTORIZACION AL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL (IMAS) PARA SEGREGAR Y DONAR PARTE DE LA FINCA DEL
PARTIDO DE LIMON,MATRICULA 6003-000 AL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
DE COSTA RICA.

DH-CV-CGA-
0366-2018

LEY PARA ESTABLECER UN REGIMEN JURIDICO ESPECIAL PARA EL REFUGIO
NACIONAL DE VIDA SILVESTRE Corredor Fronterizo Norte.

DH-0490-2018

INTEGRACION DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO A LA UNIVERSIDAD
TECNICA NACIONAL

DH-0495-2018

ADICION DE UN ARTICULO 42 BIS Y UN NUEVO TRANSITORIO XIII A LA LEY PARA
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS, N.° 8839, DE 24 DE JUNIO DE 2010 Y SUS
REFORMAS, LEY PARA LA PROHIBICION DEL POLIESTIRENO EXPANDIDO

DH-0511-2018

LEY DE PROTECCION DEL DERECHO A LA NACIONALIDAD DE LA PERSONA
INDIGENA Y GARANTIA DE INTEGRACION DE LA PERSONA INDIGENA
TRANSFRONTERIZA

DH-MU-NA-
0522-2018

REFORMANSE LOS ARTICULOS 10,14 Y 17 DE LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA
DOMESTICA N° 7586 DE 10 DE ABRIL DE 1996 Y SUS REFORMAS

DH-0539-2018

LEY CONTRA LA PARTICIPACION DE SERVIDORES PUBLICOS EN PARAISOS
FISCALES

DH-0544-2018

ADICION DE UN PARRAFO SEGUNDO AL ARTICULO 28 DE LA LEY ORGANICA DEL
AMBIENTE, N° 7554 DE 4 DE OCTUBRE DE 1995; LEY PARA AUTORIZAR AL ESTADO
A DECLARAR PROHIBICIONES Y MORATORIAS AMBIENTALES.

DH-0545-2018

LEY DE PROTECCION PARA EL PEZ SIERRA, REFORA DEL ARTICULO 39 DE LA LEY
DE PESCA Y ACUICULTURA, LEY N° 8436, DE 1° DE MARZO DE 2005.

DH-0546-2018

CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DEL LIBRO Y LA LECTURA

DH-0547-2018

LEY DE FOMENTO DEL LIBRO COSTARRICENSE

DH-DAEC-
0555-2018

REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA, LEY N° 7092,
DEL 21 DE ABRIL DE 1988, LEY PARA FORTALECER LA LUCHA CONTRE EL FRAUDE
FISCAL.
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DH-DNA-553-
2018

LEY PARA LA REGULACION DE LA EDUCACION O FORMACION PROFESIONAL-
TECNICA EN LA MODALIDAD DUAL EN COSTA RICA

DH-0566-2018

ADICION DE LOS INCISOS 4) AL ARTICULO 49, DEL ACAPITE 12) AL INCISO B) Y
DEL INCISO C) DEL ARTICULO 67, Y DE UN INCISO C) AL ARTICULO 68; Y REFORMA
DEL ACAPITE 5) INCISO A) DEL ARTICULO 67 DE LA LEY N° 8642, LEY GENERAL DE

TELECOMUNICACIONES, DE 4 DE JUNIO DE 2008, (ANTERIORMENTE
DENOMINADO): ADICION DE UN NUEVO INCISO 4) AL ARTICULO 49 DE LA LEY
N°8642, LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES DE 04 DE JUNIO DE 2008.

DH-CV-0560- | PROHIBICIONES SOBRE ARTES DE LA PESCA ILEGALES Y OTRAS REFORMAS DE LA
2018 LEY N° 8436, LEY DE PESCA Y ACUICULTURA, DEL 25 DE ABRIL DE 2005.
DH-CV-0530- LEY DE INCORPORACION DE LA VARIABLE DEL CAMBIO CLIMATICO COMO EJE
2018 TRANSVERSAL OBLIGATORIO EN LAS POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES.
DH-DAE-CGA- LEY PARA ELIMINAR EL PAGO DE 2.5% DE LOS EXCEDENTES DE LAS
0578.2018 | COOPERATIVAS A CENECOOP R.L. Y PARA ELIMINAR LA TRANSFERENCIAS DEL 1.5
DEL PRESUPUESTO DE INFOCOOP PARA CENECOOP R.L.
DH"‘;E;‘:‘”' LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA VIA PUBLICA.
DH-CV-CGA- LEY DE PROMOCION DE LA CONCIENCA AGRARIA Y LA AGRICULTURA URBANA
0597-2018
DH-PE-0596- CREACION DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA PROTECCION SOCIAL DE LAS
2018 PERSONAS EN SITUACION DE CALLE Y SITUACION DE ABANDONO.

DH-0615-2018

“DEROGATORIA DE LEYES CADUCAS O HISTORICAMENTE OBSOLETAS PARA LA
DEPURACION DEL ORDENAMIENTO JURIDICO (QUINTA PARTE)”

DH-0617-2018

Derogatoria de las leyes caducas o histéricamente obsoletas para la depuracién del
ordenamiento juridico (VI parte)

DH-0618-2018

Derogatoria de las leyes caducas o histéricamente obsoletas para la depuracién del
ordenamiento juridico (VII parte)
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DH-0632-2018

LEY DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS EXCESIVAS DE LOS BANCOS E INCENTIVOS

PARA EL REBAJO DE INTERESES A LAS PERSONAS ADICION DE UN INCISO C) AL

ARTICULO 15 DE LA LEY N°© 7092, DEL 21 DE ABRIL DE 1988, LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA Y SUS REFORMAS.

DH-MU-0645-
2018

ADICION DE UN INCISO 9 AL ARTICULO 48 DEL CODIGO DE FAMILIA, LEY N° 5476
DEL 21 DE DICIEMBRE DE 1973, LEY PARA LA REINVINDICACION DE LA
AUTONOMIA DE LA LIBERTAD EN EL PROCESO DE DIVORCIO.

DH-0662-2018

LEY MARCO PARA LA ACTIVIDAD DE MODELAJE EN CR.

DH-0664-2018

LEY DE SOLIDARIDAD LABORAL EN CASOS EN SUB CONTRATACION O
TERCERIZACION DE SERVICIOS

DH-0665-2018

REFORMA AL TITULO IV A LOS ARTICULOS 210, 212, 213, 216, 220 Y 225 DE LA
LEY N° 1581, ESTATUTO DE SERVICIO CIVIL, DE 30 DE MAYO DE 1953, Y SUS

REFORMAS
DH-CV-0654. | MODIFICACION PARCIAL DE LA LEY DE CONSERVACION DE LA VIDA SILVESTRE, N°
2018 7317, DE 7 DE DICIEMBRE DE 1992, Y SUS REFORMAS, PROHIBICION DE

ZOOLOGICOS.

DH'%;?W' CREACION DE ESPACIOS CARDIOPROTEGIDOS.
DH-MU-LA-
0644-2018 LEY PARA COMBATIR LA DISCRIMINACION LABORAL DE LA MUJER

MODIFICACION DE LA LEY N° 9514, LEY DE PRESUPUESTO ORDINARIO Y
DH-DAEC- EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2018 Y
0684-2018 PRIMER PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DE 2018. EXPEDIENTE N° 20.921

DH-MNSCDPD- | CREACION DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA PERSONAS ADULTAS

0722-2018 CON DISCAPACIDAD (CAIPAD)

DH-0763-2018

ADICION DE LOS ARTICULOS 36 BIS, 53 INCISO G, H Y REFORMA DEL ARTICULO 63

DE LA LEY N° 7472, DE LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA

DEL CONSUMIDOR, DEL 20 DE DICIEMBRE DE 1994, PUBLICADA EN LA GACETA N°
14 DE 19 DE ENERO DE 1995
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DH-MNSCDPD-

ADICION DE UN CAPITULO DE ACCESO A LA JUSTICIA A LA LEY 7600 DE IGUALDAD

0764-2018 | DE OPORTUNIDADES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DH-PE-0768- LEY DE PROTECCION DEL DERECHO A LA NACIONALIDAD DE LA PERSONA
2018 INDIGENA Y GARANTIA DE INTEGRACION DE LA PERSONA INDIGENA
TRANSFRONTERIZA
DH-DNA-774-
5018 LEY DE EDUCACION DUAL

DH-0775-2018

LEY QUE AUTORIZA LA GENERACION DISTRIBUIDA CON FUENTES RENOVABLES

DH-0815-2018

REFORMA PARCIAL DE LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS N.° 7530 Y SUS REFORMAS,
DEL 10 DE JULIO DE 1995, ARTICULOS 3, 25, 34, 88 y 89 y ADICION DE LOS
ARTICULOS 88 BIS, 88 TER Y DE UN NUEVO TRANSITORIO (ANTERIORMENTE
DENOMINADO) REFORMA PARCIAL A LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS N° 7530, 10 DE
JULIO DE 1995, ARTICULOS 3, 25, 88 Y 89

DH-DAEC-CGA-
0828-2018 LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR CREDITICIO
Reforma del inciso e) del articulo 14 de la Ley N.°9582, Ley de Justicia Restaurativa;
del articulo 6 bis de la Ley N.° 8720, Proteccion de victimas y testigos y demas
DH-MU-LA- . . .. g g
0856-2018 sujetos intervinientes en el proceso penal; reformas y adicion al Cédigo Procesal
Penal y al Codigo Penal, de 4 de marzo de 2009 y del articulo 123 de la Ley N.° 7576,
Ley de Justicia Penal Juvenil, de 8 de marzo de 1996.
DH-MU-0860- ADICION DE UN ARTICULO 246 AL CODIGO DE FAMILIA, LEY N° 5476 DEL 21 DE
2018 DICIEMBRE DE 1973 Y SUS REFORMAS, REGULACION DEL PATRIMONIO COMUN EN

LA UNION DE HECHO IMPROPIA

DH-0890-2018

LEY PARA DEFENDER A LOS USUARIOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO
SOCIAL

DH-888-2018

ADICION DE UN PARRAFO FINAL AL ARTICULO 1 DE LA LEY DE LA DEFENSORIA DE
LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA, LEY N° 7319 DE 10 DE DICIEMBRE DE 1992 Y
SUS REFORMAS, PARA FORTALECER EL CUMPLIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS
INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

DH-DNA-MU-
891-2018

REFORMA DEL ARTICULO 95 DELCODIGO DE TRABAJO LEY N° 2, DE 27 DE AGOSTO
DE 1943, PARA INCORPORAR LA LICENCIA DE PATERNIDAD
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DH-0902-2018

LEY DE REFORMA A LOS ARTICULOS 4 Y 5 DE LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA
DOMESTICA, N° 7586

DH-DAEC- , , ,
0909-2018 REGULACION DEL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 35, 56, 60, 141, 151 Y 152 DEL CODIGO DE
DH-DNA-MU- FAMILIA, LEY N° 5476 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 1973 Y SUS REFORMAS, Y EL
910-2018 ARTICULO 35 DEL CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, LEY N° 7739 DEL 6
DE ENERO DE 1998 Y SUS REFORMAS, REGIMEN DE INTERRELACION FAMILIAR
DH-DAEC-CGA- | REFORMA DE LA LEY N° 8634, SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO, DE 23 DE
0925-2018 ABRIL DE 2008, Y SUS REFORMAS. Texto dictaminado.
ADICION DE UN INCISO AL ARTICULO 4 Y UN ARTICULO 74 BIS A LA LEY
SOBRE DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS, LEY N.° 6683,
MNSCDPD- DE 14 DE OCTUBRE DE 1982 Y SUS REFORMAS, IMPLEMENTACION
0928-2018 DEL TRATADO DE MARRAKECH PARA FACILITAR EL ACCESO A LAS OBRAS
PUBLICADAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL O
CON OTRAS DIFICULTADESPARA ACCEDER AL TEXTO IMPRESO
DH-CGA-0868- | MODIFICACION PARCIAL A LA LEY DE TRANSITO POR VIAS PUBLICAS TERRESTRES
2018 Y SEGURIDAD VIAL, LEY 9078, DEL 26 DE OCTUBRE DE 2012 Y SUS REFORMAS

DH-0933-2018

LEY DE CREACION DEL FONDO NACIONAL PARA INCENTIVAR LA CONSERVACION
DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS DEL MAR Y DE LOS RECURSOS MARINO Y
COSTEROS (FONASEMAR)

LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE LA REPUBLICA Y

DH-DZI-:;II-(;938- ABROGACION DE LA LEY N° 7319, LEY DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE
LA REPUBLICA.
DH-PE-0939- | REFORMA DE LOS ART. 33,78,80,91,164 Y 170 DE LA LEY N° 8764, LEY GENERAL DE
2018 MIGRACION Y EXTRANJERIA
DH-DNA-943- | LEY DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y FINANCIERO DE LA RED NACIONAL
2018 DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL

DH-0947-2018

REFORMA A LOS ARTICULOS 5, 6, 19, 35 Y 52 Y ADICION DE UN CAPITULO VI AL
TITULO II DE LA LEY PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS, N° 8839, DEL 13
DE JULIO DE 2010, "LEY DE RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTOR EN LA

GESTION DE RESIDUOS
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DH-CGA-DNA-
0949-2018

REFORMA DE LOS ARTICULOS 165 Y 166 DEL CODIGO MUNICIPAL, LEY N 7794, DE
30 DE ABRIL DE 1998, PARA GARANTIZAR LA EFECTIVA PARTICIPACION DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LOS COMITES CANTONALES Y COMUNALES DE
DEPORTES Y RECREACION, ANTERIORMENTE DENOMINADO: REFORMA DE LOS
ARTICULOS 165 Y 166 DEL CODIGO MUNICIPAL, LEY N° 7794, PARA GARANTIZAR
LA EFECTIVA PARTICIPACION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LOS COMITES
CANTONALES DE DEPORTES. TEXTO DICTAMINADO

DH-0950-2018

LEY DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911

DH-0951-2018

ADICION DE LOS ARTICULOS 35, 68 BIS, 384 BIS Y DE UN INCISO E) AL ARTICULO
260 DE LA LEY GENERAL DE SALUD, N° 5395 DE 30 DE OCTUBRE DE 1973 Y SUS

REFORMAS
DH-DNA-MU- | DEROGATORIA DEL INCISO 4 DEL ARTICULO 93, EL INCISO 3 DEL ARTICULO 113 Y
963-2018 EL ARTICULO 120 DEL CODIGO PENAL (LEY PARA FORTALECER EL DERECHO A LA
VIDA DE CADA NINO Y NINA)
DH-DAEC- LEY PARA PROMOVER Y GARANTIZAR LAS PLATAFORMAS INFORMATICAS Y/O
0966-2018 TECNOLOGICAS EN MATERIA DE TRANSPORTE”. UBER, REFERENDUM

DH-0978-2018

LEY CONTRA EL ACOSO LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

DH-0980-2018

REFORMA DEL INCISO 1) DEL ARTICULO 565 DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N° 2
DE 27 DE AGOSTO DE 1943, Y SUS REFORMAS

DH'ZE'I?W' LEY DE UNION CIVIL PARA PAREJAS DEL MISMO SEXO
ADICION DE LOS ARTICULOS 36 BIS, 53 INCISO G, H Y REFORMA DEL ARTICULO 63
DH-DAEC- | DE LA LEY N° 7472, DE LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA
0998-2018 | DEL CONSUMIDOR, DEL 20 DE DICIEMBRE DE 1994, PUBLICADA EN LA GACETA N°
14 DE 19 DE ENERO DE 1995. EXPEDIENTE N° 20861. texto sustitutivo.
DH-DAJ-1010- | REFORMA A LA LEY DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE
2018 COSTA RICA, N° 7319

DH-1013-2018

LEY ESPECIAL DE EXTINCION DE DOMINIO

DH-1019-2018

LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE OPTOMETRISTAS DE COSTA RICA. Texto
dictaminado.
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2.14 Atencion a las solicitudes de las seforas diputadas y de los
senores diputados

Las sefioras y los sefiores diputados reciben denuncias de personas que, en
ocasiones cuando asi lo consideren pertinente, trasladan para el debido
seguimiento a la Defensoria de los Habitantes. En ese sentido, el sefior diputado
Luis Ramon Carranza Cascante, trasladd la atencidn de una denuncia presentada
por la Asociacién de Desarrollo Integral y a la Asociacion Administradora del
Acueducto, ambos de Aguas Claras de Upala, que esta siendo atendida por los
profesionales de la Oficina Regional Norte de San Carlos de la DHR, con la
supervision del Director de Sedes Regionales, quien me mantiene al tanto de los
avances (v. DR-20-2018).

Mediante oficio FRN-MNP-071-2018 de fecha 28 de junio de 2018, el Diputado
Melvin Nufiez Pina, solicitd que se le remitieran informes realizados por esta
Institucion, para la provincia de Puntarenas, en los siguientes temas:

1. De Salud Publica: lo relacionado con EBAIS, Areas de Salud, Clinicas,

Atencion Medica, entre otros.

2. De trabajo: empleo informal, falta de oportunidades de trabajo, analisis en

el tema de la pesca de camardn, pesca artesanal.

3. De Zona Maritima Terrestre: situacion del Ordenamiento Territorial,

sefialamientos institucionales.

4. De Vivienda Social: informes que aborden la problematica de la ausencia de

proyectos de vivienda. Proyectos de vivienda de Garabito, Parrita y Quepos.

5. De infraestructura publica: que aborden la problematica de puentes,

carreteras en mal estado, falta de espacios publicos.

Se procedid a dar respuesta mediante el oficio DH-0548-2018 de fecha 11 de
junio de 2018 en la que se adjuntaron todos los informes que se han suscrito en
su momento y que dan respuesta a las solicitudes que el o la habitante han
denunciado. Se desglosaron por temas, los expedientes que se recopilaron en cada
Area de Defensa y se adjuntd copia certificada de cada uno de los expedientes

sefalados en el oficio.
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Mediante oficio PAC-ESC-055-2018 de fecha 04 de julio de 2018, el
Diputado Enrique Sanchez, solicitd designar una persona de esta Institucion para
apoyar, en la Comisién Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea
Legislativa, el proyecto expediente 20.554 Ley de proteccion del derecho a la
nacionalidad de la persona indigena y garantia de integracion de la persona
indigena transfronteriza.

Se le dio respuesta mediante oficio DH-PE-0561-2018 de fecha 09 de julio
de 2018 en donde se reforzd el compromiso que tiene esta Institucion en la
defensa, proteccién y promocién de los derechos de los indigenas y por lo cual se
asigné a una profesional en defensa para que participe como representante
institucional en dicho espacio.

Mediante oficio PRN-ENCS-2018 de fecha 04 de julio de 2018, los Diputados
Avendano y Cruickshank, solicitaron a la Institucidon que se pronuncie sobre la tasa
0 con pleno derecho de deduccidn del IVA, como medida para contener el impacto
que la reforma fiscal tendria en las clases mas vulnerables de nuestro pais.

Se les respondid mediante el oficio DH-DAEC-0556-2018 de fecha 06 de
julio de 2018 en donde se les adjunto otro oficio, el DH-DAEC-0558-2018 de fecha
06 de julio de 2018, dirigido al viceministro de Ingresos y Recursos Financieros del
Ministerio de Hacienda, sefior Nogui Ramdn Acosta Jaén, solicitandole informacion
sobre los distintos escenarios para gravar la canasta basica en el IVA y las
estimaciones que existan en cuanto a un eventual aumento de la pobreza.

Posteriormente se les envid a los Diputados para su conocimiento, el oficio
DH-DAEC-0689-2018 de fecha 23 de agosto donde el Viceministro de Ingresos, el
sefior Acosta Jaén dio respuesta a lo planteado por la Defensoria en el oficio DH-
DAEC-0558-2018.

En oficio AL-FPLN-57-OFI-069-2018 de fecha 05 de julio de 2018 el
diputado David Gourzong, solicitd que se le informe sobre la denuncia de las
cuadrillas incompletas que se utilizan en los muelles de Limén y Moin.

Mediante oficio DH-602-2018 de 19 de julio de 2018 se le dio respuesta
adjuntandole el oficio DAL-002-2018, del area de Asuntos Laborales de la

Defensoria de los Habitantes rindiendo informe en relacién con el caso planteado.
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Mediante oficio MISQ-0061-2018 de fecha 06 de julio de 2018, la Diputada
Maria Inés Solis, consultdé acerca de la posicion de este drgano defensor en
relacion con el tema de la extraccion ilegal de oro en Crucitas, y de las eventuales
acciones y criterios que se tomaron ante las afectaciones de los habitantes de esa
region.

En oficio DH-0575-2018 de fecha 13 de julio de 2018, se dio respuesta a las
inquietudes presentadas de la sefiora Diputada Solis. Se recapitularon las
diferentes acciones desplegadas que esta Institucidn realizo en torno al tema.

Mediante oficio DLAC-120-2018 de fecha 8 de agosto de 2018, el Diputado
Luis Antonio Aiza, puso en conocimiento los alcances emitidos por la Direccion
Juridica de la Caja Costarricense de Seguro Social en relacién con el tema de las
medidas cautelares decretadas por la Sala Constitucional en Recursos de Amparos
interpuestos en contra de la CCSS por medicamentos.

En oficio DH-0660-2018 de 13 de agosto de 2018 se responde adjuntando
el oficio DH-0643-2018 donde se le solicita al sefior Roberto Manuel Cervantes
Barrantes, gerente Médico de la CCSS, un informe en el que se refiera a los
fundamentos tanto juridicos como técnicos médicos que motivaron dicho criterio.
Posteriormente se le remite para su conocimiento, el oficio DH-0779-2018 donde
se adjuntd la respuesta del Director Médico de la CCSS a la solicitud de
informacion de esta Institucion.

Mediante oficio RN-NLCC_DF_76-08-2018 de fecha 22 de agosto de 2018, la
Diputada Nidia Céspedes, solicitd que se le informe de una investigacion de oficio
que la Defensoria realizd sobre la implementacidn de los nuevos menus en los
comedores escolares.

Como respuesta, se copid a la Diputada Céspedes sobre los informes del
expediente N° 264745-2018.

Actualmente se le sigue dando seguimiento a las solicitudes de informacién
que se han gestionado, copiando en cada informe a la sefiora Diputada Céspedes.

Mediante oficio FRN-IAC-200-09-2018, de fecha 18 de septiembre de 2018,
la Diputada Ivonne Acufia, solicitd copia del informe final de la investigacion

realizada por esta Institucion referente al Fideicomiso MEP-BNCR-BID.
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En oficio DNA-043-2018 de 19 de septiembre de 2018 se le adjuntd lo
solicitado y copia de la investigacidon de oficio en torno al Fideicomiso MEP-BNCR-
BID.

2.2 Atencion de denuncias de los y las habitantes e investigaciones de
oficio: asegurar un recurso efectivo y un mayor impacto en el pleno goce

de derechos de los y las habitantes

La Defensoria construye su vision de la realidad del pais a partir de las
denuncias, reclamos y dudas que atienden a diario en su sede central y en las
oficinas regionales. La mayoria de las personas que llegan a la Institucion lo hacen
agotadas y desencantadas frente a un Estado que no le escucha, no le responde o
no lo entiende.

Tal como se sefiald en el Informe Anual 2014-2015 a la Asamblea
Legislativa, uno de los ejes de la institucién es asegurar un recurso efectivo para
los y las habitantes que acuden a la Defensoria. Si bien, en términos técnicos, la
Defensoria no agota recursos internos frente a los drganos internacionales de
derechos humanos, la Institucion se concibe a si misma como parte de los recursos
a disposicion de los y las habitantes frente a situaciones violatorias de sus
derechos. La efectividad de este recurso exige una respuesta adecuada en tiempo
de las solicitudes de intervencidn, una mayor pertinencia en las recomendaciones y
procurar mayor impacto en resolver las causas de las violaciones.

Por otra parte, se abordd el proyecto de visitas a las comunidades mas
alejadas, conocido como “Oficina sin Paredes”, que salieron a buscar a los y las
habitantes que viven lejos de los centros urbanos para explicarles los servicios de
la Defensoria y atender sus denuncias ahi donde residen.

En el caso de las oficinas regionales, estas también se abocaron a realizar
“estrategias de incidencia” mediante las cuales se identificaban productos o
acciones necesarias para que, en el marco de las funciones de la Defensoria, incidir
en la Administracion para mejorar el pleno goce de derechos de los y las

habitantes.
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2.2.1 Composicion de la casuistica durante la presente gestion

Los datos obtenidos a partir del sistema de gestion documental
durante el periodo que comprende de marzo 2018 al 23 de noviembre

del mismo ano:

Tabla 1: Solicitudes de Intervencion recibidas marzo - noviembre 2018
distribuidas por Oficina Receptora

Oficinas Receptoras 2018*
Oficinas Centrales - San José 9187
Oficina Regional de Puntarenas 3258
Oficina Regional de Pérez Zeleddn 2548
Oficina Regional de Liberia 2260
Oficina Regional de San Carlos 1577
Oficina Regional de Limdn 1343
Oficina Regional de Ciudad Neily 658
Total general 20831

*Datos al 23 de noviembre de 2018

Tabla 2: Solicitudes de Intervencion recibidas marzo - noviembre 2018
distribuidas por Forma de Recepcidn

Forma de Recepcion 2018 %
Personal 12090 58%
Teléfono 5069 24%
Internet 1943 9%
(en blanco) 1081 5%
Giras 388 2%
Carta 248 1%
Fax 12 0%
Total general 20831 100%

Tabla 3: Solicitudes de Intervencion recibidas marzo - noviembre 2018

distribuidas por Sexo

Sexo 2018 %

Femenino 10624 51%
Masculino 7792 37%
(en blanco) 2415 12%
Total general 20831 100%
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Tabla 4: Solicitudes de Intervencion recibidas marzo - noviembre 2018

distribuidas por Rango Etario

Rango Etario 2018 %
35-44 4083 20%
25-34 3596 17%
45-54 3558 17%
55-64 3231 16%
65+ 2958 14%
(en blanco) 2214 11%
18-24 1087 5%
15-17 65 0%
-12 20 0%
13-14 19 0%
Total general 20831 100%
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Tabla 5: 25 Instituciones mas denunciadas: Cantidad de Solicitudes de
Intervencion recibidas marzo- noviembre 2018 distribuidas por Entidad con su

respectivo peso relativo

Tabla 6:

Intervencion recibidas marzo- noviembre 2018 distribuidas por Hecho Violatorio

con su respectivo peso relativo

25 Instituciones mas denunciadas 2018 % ‘
Instituto Mixto de Ayuda Social 3543 23%
Caja Costarricense de Seguro Social 1920 12%
Ministerio de Educacion Publica 1105 7%
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla 504 3%
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 440 3%
Municipalidad de Limén 429 3%
Centro de Programa Institucional Jorge Arturo Montero Castro 403 3%
Direccidn General de Migracion y Extranjeria 380 2%
Instituto Costarricense de Electricidad 318 2%
Corte Suprema de Justicia 276 2%
Ministerio de Salud 238 2%
Ministerio de Obras Publicas y Transportes 236 2%
Instituto Nacional de Seguros 211 1%
Ministerio de Seguridad Publica 211 1%
Patronato Nacional de la Infancia 184 1%
Fondo Nacional de Becas 147 1%
Centro de Programa Institucional Antonio Bastida de Paz, El Valle Pérez 129 1%
Zeledon

Centro de Programa Institucional 26 de Julio ( Puntarenas) 127 1%
Centro de Programa Institucional Vilma Curling Rivera 126 1%
Centro de Programa Institucional Gerardo Rodriguez Echeverria (Virilla) 119 1%
Centro de Programa Institucional Calle Real (Liberia) 117 1%
Centro de Programa Institucional Carlos Luis Fallas ( Pococi) 117 1%
Centro de Programa Institucional Luis Paulino Mora Mora 116 1%
Banco Hipotecario de la Vivienda 108 1%
Ministerio de Economia, Industria y Comercio 102 1%

25 Hechos Violatorios mas denunciados: Cantidad de Solicitudes de

25 Hechos Violatorios mas denunciados

Dilacion o negativa injustificada en tramites administrativos

Denegacidn, deficiencia o mal trato en la prestacion del servicio de salud.

Discriminacidn en el ingreso, permanencia, trato, o remuneracién en el empleo

Restringir o impedir el acceso a la seguridad social
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Restringir o impedir el acceso a la seguridad social de la CCSS

Defraudacion y cobro indebido de impuestos

Afectaciones a la permanencia en el sistema educativo de personas menores de 18 afios

Hostigamiento sexual o abuso en el sector publico

Problemas en el cobro del servicio de agua potable

Medidas administrativas arbitrarias por parte de autoridades penitenciarias

Problemas en la prestacion del servicio de agua potable

Negacion, retardo injustificado en la expedicidn o destruccion de documentacion personal

Omision de respuesta de departamentos administrativos

Inaccidén o negligencia de la Comision Nacional del Consumidor ante el incumplimiento de

los derechos del consumidor
No ejercicio del deber de fiscalizacion por parte de las Municipalidades

Acciones u omisiones de los centros penitenciarios que atenten contra la reunificacion

familiar

Tramites irregulares en la expedicion de documentos personales a extranjeros

Violacién de los derechos del paciente.

Dilacién en la administracién de justicia

Problemas en el cobro de los servicios de energia eléctrica

Contaminacidn atmosférica por sonido

Dilacidn en el tramite y en la resolucion de pensiones del RNC
Afectaciones a la permanencia de personas adultas en el sistema educativo

Problemas en la prestacion de los servicios de energia eléctrica

517
355
303
279
247
239
222
219
191
186

185
183

171
160
136
113
111
110
105
102

3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Tabla 7: Cantidad de Solicitudes de Intervencion tramitadas en las direcciones de

defensa que fueron recibidas durante el

distribuidas por Direccion de Defensa

CIERRES 2018

periodo marzo-

noviembre 2018

Direcciones de  INGRESOS TOTAL
Defensa 2018 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  CIERRES
2018
Asuntos Econdmicos 14 1 2 2 4 2 14 26
Asuntos Laborales 737 22 287 87 402
Calidad de Vida 320 1 2 2 3 4 5 15 | 21 | 109 | 108 270
CAOd”;ricr’]'igfastti'\?: 341 1 5 3 8 | 39 | 184 | 121 361
Mujer 492 1 2 1 13 | 37 | 43 | 128 | 63 288
A dc']':seczezcia 260 2 1 1 1 2 1 7 | 6 | 19 | 88 | 66 194
Proteccidn Especial 846 3 6 22 102 | 381 | 241 756
Total general 3010 2 2 3 5 4 11 17 35 93 248 | 1191 | 686 2297
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2.2.2 Estrategias destacadas de incidencia durante este periodo: Ila

conmemoracion del XXV Aniversario de la Defensoria de los Habitantes

Tomando en consideracion el XXV Aniversario de la Defensoria de los Habitantes como
marco de reflexion, cada Direccidon hizo su recuento de acciones y estrategias de lo logrado
en 25 anos, para compilar en la Parte Primera del Informe Anual 2017-2018 ante la Asamblea
Legislativa, una suerte de rendicion de cuentas de la importancia de los mandatos
institucionales y el impacto en la vida de las personas. El Plan Estratégico Institucional (PEI
2019-2023) para los proximos afios se nutrié de esa reflexion para identificar las brechas y
llevar las capacidades necesarias para dinamizar la Institucién hacia el cumplimiento de sus
mandatos en los contextos nacionales para el cumplimiento de los derechos de los habitantes
en la tercera decena del siglo XXI, coincidente también con el Bicentenario de esta Republica.

Este Aniversario motivo la reflexion institucional retrospectiva, proyeccidn prospectiva y
necesariamente conmemoracion del hito institucional de cumplir XXV afios con la
magistratura de influencia simbolo de una herramienta capaz de resolver, modificar,

apalancar, mediar situaciones, con resultados e impactos en la vida de las personas.

En un proceso participativo del personal se eligié un nombre para la Sede Central, que
sin ser casualidad, provino de los companeros y compafieras de las Sedes Regionales, donde
la Institucion aumentd capacidades para atender las crecientes demandas de la poblacion en
provincias fuera de la capital. El nombre elegido para la Sede Central es de una ilustre
mujer, -Angela Acufia Braun-, donde acuden principalmente mujeres en busca de respuestas

a los vacios de la institucionalidad costarricense.

Se pensd también en la importancia de reunir en un acto simbolico en el Teatro
Nacional a habitantes, sociedad civil, institucionalidad, Cuerpo Diplomatico, exjerarcas,
exfuncionarios y funcionarias — mas de 600 personas con la compania tanto del Presidente de
la Republica, como de la Presidenta de la Asamblea Legislativa y de sujetos de derechos
como Dona Zaida Solano, que usaron nuestros servicios y contaron su historia, con el
corolario de una poetisa y dramaturga nacional Dofia Ana Istaru — otra mujer, como las
principales usuarias de la DHR — que nos ofrecio la disertacion de fondo sobre el futuro de la

Institucion. Me toco liderar este evento, y tomar la dura decisidn de cancelarlo por fuerza
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mayor de seguridad un dia antes, dados algunos eventos relacionados con protestas
nacionales, y me tocd durante la gestidon de meses, volverlo a organizar para el 28 de

noviembre.

Este fue el mensaje institucional durante la conmemoracion del XXV Aniversario:

http://www.dhr.go.cr/informacion relevante/discursos/discurso/0 discurso defensor Adjunto

25 aniversario _de la_defensoria.pdf

Mi eterno agradecimiento al equipo que hizo posible este homenaje a la Institucién, asi
como a la Orquesta Sinfénica por la Vida del SINEM Hospital de Nifios y al equipo de

gimnasia ritmica de Olimpiadas Especiales del Colegio Madre del Divino Pastor quienes

hicieron vibrar al Teatro Nacional.
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Con entusiasmo y mistica se concretaron también las siguientes estrategias de

incidencia institucional:

2.2.2.1 Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida 2018

El premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida es un reconocimiento para las
personas que realizan contribuciones al mejoramiento de la calidad de vida de sus
semejantes, por medio de actividades econdmicas, sociales, ambientales y productivas.

El objetivo del Premio es reconocer y destacar los aspectos o aportes positivos realizados
por distintos sectores de la sociedad, que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y contribuyan a perfilar una mejor sociedad basada en:

- Solidaridad contributiva y de seguridad social
- Proteccién, conservacion y uso sostenible de los recursos
- Integracion del concepto de equidad de género en los programas, proyectos o

actividades que se postulan

Nacié en el 1992 en la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica.
Posteriormente, la Defensoria de los Habitantes se incorpora al Premio y en conjunto con las
Universidades Estatales y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) organizan este
concurso.

El premio consisten en un gran reconocimiento ante la comunidad nacional, se entrega
una estatuilla del escultor costarricense Franklin Zuniga Jiménez, llamada “Naturaleza Herida”

El premio se dirige a personas fisicas, publicas, privadas o de organizaciones de la
sociedad civil, que hayan orientado sus acciones a contribuir a la construccion de una
sociedad donde se respeten los principios de justicia social, igualdad de oportunidades,
armonia con la naturaleza y sostenibilidad del desarrollo futuro. El Jurado Calificador sera el
que, previo estudio de las candidaturas, hara la deliberacién y escogera a los ganadores, con
la potestad de declarar desierta cualquiera de las categorias, si considera que no cumplen
con la finalidad del certamen.

Este fue el mensaje institucional que dirigimos durante la premiacion:
http://www.dhr.go.cr/informacion relevante/discursos/discurso/02.Discurso%20Aporte%20C
alidad%?20Vida.pdf
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2.2.2.2 Primer Informe del Programa “Pobreza y Exclusion” 2018

En el afio 2015, la Defensoria de los Habitantes dio inicio a su Programa
Pobreza y Exclusion: "Observando el cumplimiento de las obligaciones del Estado
costarricense frente a los derechos", como una estrategia de intervencion para
que la Defensoria dé seguimiento y evalle las acciones que realice el Estado
costarricense con miras a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda

2030, en relacion con la eliminacion de la pobreza extrema.

En el marco de este Programa, la Defensoria de los Habitantes se propone
identificar, analizar y evidenciar los vacios, debilidades, fortalezas y buenas
practicas de las politicas publicas e institucionalidad costarricenses disefiadas para
el combate y la superacidon de la pobreza y de aquéllas destinadas a atender las
necesidades de las personas que viven en esa condicién. Esto con la finalidad de
generar propuestas de accion publica que permitan a las poblaciones en condicion
de pobreza el goce permanente de sus derechos, a través de estrategias estatales

integrales y con una perspectiva estructural.

En este primer Informe Especial, el “Programa Pobreza y Exclusién” de la
Defensoria presentd en abril del 2018 los resultados de cuatro
investigaciones:

1.- Gobernanza del Sector Pobreza y Exclusion Social.

2.- Estudio sobre la Estrategia Puente al Desarrollo.

3.- Caracterizacién de las vivencias de los habitantes en condicion de pobreza
de las regiones Huetar Caribe y Pacifico Central.

4.- Andlisis del Sistema Nacional Financiero para la Vivienda como

instrumento para el combate a la pobreza.
El primer estudio analizd la estructura juridica y organica del sector Pobreza
y Exclusidn Social, a partir de estandares internacionales en derechos

humanos. El segundo informe analiza la Estrategia Puente al Desarrollo y su
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potencial para alcanzar las metas de la Agenda 2030 en materia de pobreza.
El tercer informe es un acercamiento de la Defensoria a la forma en que las
personas en condicidn de pobreza de las Regiones Huetar Caribe y Pacifico
Central enfrentan esa condicion; se analizan y explican las diferencias en las
vivencias para que sean una guia para la politica publica y las actuaciones
institucionales. Finalmente, el estudio sobre el Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda analiza sus fortalezas y debilidades, como instrumento para
el combate a la pobreza. Las investigaciones concluyen con recomendaciones
para cambios en la politica publica, en la organizacién del sector, para
mejoras de la intervencion de las instituciones o para el fortalecimiento de
buenas practicas.

Consciente de la importancia que tiene este tema para la institucionalidad,
los cuatro informes especiales indicados anteriormente son la primera
entrega del Programa Pobreza y Exclusion y se encuentran en seguimiento,

al tiempo que ya se trabaja en una segunda entrega para el afo 2019.

Este fue el mensaje institucional durante la presentacién del Primer Informe
“Pobreza y Exclusién”:
http://www.dhr.go.cr/informacion relevante/discursos/discurso/03.Discurso
%20Pobreza%20y%?20Exclusion. pdf
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2.2.2.3 Fiscalidad y derechos humanos

En el contexto de la discusion del proyecto de ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas (expediente 20.580) la Defensoria emitid posicién y criterio. La
Defensoria advirtidé durante tres lustros al pais sobre la necesidad de reformar vy
modernizar el sistema tributario costarricense. Pero a la vez advirtidé sobre el hecho de
que cualquier reforma fiscal presenta riesgos para los derechos humanos por el impacto
combinado y acumulado en la vida de las personas, en particular en cuanto al riesgo de
profundizar la regresividad del sistema y con ello, aumentar la pobreza y desigualdad
en el pais. Aun asi, desde la perspectiva de los derechos humanos es aceptable algun
nivel de regresividad en el tanto y en el cuanto, se cumplan algunas condiciones tales
como proteccién a los derechos humanos, razonabilidad y capacidad para alcanzar el
objetivo propuesto, proporcionalidad, no discriminacion, transparencia y rendicion de
cuentas.

Asi, por ejemplo, desde la perspectiva de los derechos humanos el
establecimiento del IVA (impuesto al valor agregado) tiene justificacion si contribuye a
incrementar la recaudacion fiscal de forma no discriminatoria y solidaria y, si su
aplicacion no limita la realizacion de los derechos humanos de las personas habitantes
del pais.

Esto dltimo resulta particularmente importante si se considera que el sistema de
impuesto sobre las ventas no gravaba al sector mas dinamico de la economia
costarricense, el sector servicios. Segun datos del Banco Central, el sector de servicios
muestra el mayor dinamismo en la economia, con tasas de crecimiento del cinco por
ciento, que son superiores al tres por ciento de la industria y al 1,2 por ciento % del
sector construccion. Este comportamiento justifica, desde la perspectiva de la equidad,

que el gravamen se extienda a los sectores que actualmente no tributan.
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En relacion con la ley N°9635, y la creacién del IVA, este érgano Defensor
considerd que su puesta en practica podria tener un saldo positivo, no obstante,
cuestiond algunas exenciones que no tienen justificacion en razones de equidad: Zonas
francas en cuanto a la produccidén para el mercado interno, exenciones a intereses y
comisiones préstamos de consumo, uso de espacio publicitario o promocional exclusivo
para fines propios realizado por las televisoras y emisoras de radio, cuotas de afiliacion
pagadas a los Colegios Profesionales y camaras empresariales, comisiones por el
servicio de subasta ganadera y agricola y las transacciones de animales vivos que se
realicen en las subastas autorizadas y exencidon a la venta, comercializacion y la
matanza de animales vivos (semovientes) dentro de la cadena de produccion e industria
pecuaria.

Sobre el gravamen con IVA a la Canasta Basica, la Defensoria comprendio que,
por razones de trazabilidad para el sistema, la Canasta debe tener el gravamen minimo
posible. No obstante, dado que no deja de ser preocupante el posible impacto en las
familias en condicion de pobreza, la DHR abogd para que los recursos recaudados por
esa via, se trasladen al régimen de pensiones no contributivas que administra la CCSS.

Por otro lado, es claro que la ley recientemente aprobada tiene el potencial de
alcanzar poco menos del uno por ciento del PIB desde el punto de vista recaudatorio.
Consecuentemente, para alcanzar niveles saludables de déficit en necesario profundizar
en reformas para aumentar el gravamen de las fuentes generacion de riqueza en el
pais, a través de impuestos directos. En este punto de la reforma tributaria, el mayor
sacrificio se estaria realizando con la aprobacidon del impuesto al valor agregado, en las
condiciones analizadas supra. La Defensoria considera que es un paso en la direccion
correcta, tal y como lo ha planteado en los ultimos 15 afios. No obstante, en materia de
renta e impuestos directos, todavia existe mucho margen para reforma y aumentar los
ingresos de la Hacienda Publica con mayor progresividad y equidad. Avanzar en ese
camino debe ser el compromiso de todos los sectores econdmicos, sociales y politicos

del pais, habiendo sido aprobada a la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
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Por la anterior razon, la Defensoria considerd una debilidad que en la reforma al
articulo 1 de la Ley 7092, Ley del Impuesto sobre la renta, se mantenga el caracter
territorial y cedular de la legislacion actual, sin integrar bases imponibles en un
concepto de renta global. Considerd la Defensoria que el ISR requiere de una reforma
estructural para su modernizacion; y que esto implica establecer una base de renta
universal y global se podria desarrollar mas ampliamente el principio de solidaridad.

No obstante, lo anterior, la DHR resaltd los avances alcanzados con la nueva
legislacion: se incrementa la base de la renta; se amplian los tramos de Ley para el
cobro de ISR a personas fisicas; se aumenta el impuesto sobre la renta aplicable a los
dividendos que distribuyen las asociaciones solidaristas y cooperativas; se incluye una
norma de subcapitalizacidn y se incrementa la tarifa que grava las ganancias de capital.

En relacién con las modificaciones a la Ley de Salarios de la Administracion
Publica, la Defensoria entiende que es necesario que el régimen de empleo publico
costarricense se ordene y racionalice y, en ese sentido, se reconoce la importancia de
hacerle reformas. Ahora bien, ello debe hacerse de forma racional, respetado los
principios constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad, con justificacion técnica
suficiente y en estricto respeto de los derechos adquiridos de las personas funcionarias
publicas.

En cuanto a la Regla Fiscal la DHR externd su preocupacion respecto a los siguientes

aspectos:

— La Regla Fiscal puede limitar el crecimiento del gasto corriente de instituciones
proveedoras de bienes y servicios basicos para la poblacidén como, educacion,
agua potable, seguridad, asistencia social y salud, entre otros. Esto a pesar de
que algunas de estas instituciones no estan vinculadas al presupuesto del
Gobierno Central, como la CCSS que recibe sus rentas de fuentes no tributarias
como las cuotas a la seguridad social.

— La disposicién del articulo 15 brinda facultades al Ministro de Hacienda para

recortar el presupuesto con fines estrictamente financieros, lo cual podria
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traducirse en un recorte del gasto social con un posible impacto regresivo en la

realizacion de los derechos humanos.

2.2.2.4 Estrategias de incidencia de las Sedes Regionales

Proyecto Defensoria y mi Comunidad

Durante el periodo de gestion, las seis Regionales de la Defensoria se desplazaron
a diferentes comunidades de sus respectivas competencias territoriales, con el proposito
de acercar la Defensoria a la comunidad, entregarle informacién referente a la
competencia de la Institucién y, en general, para propiciar espacios de didlogo y
participacion que permitan conocer de primera mano sus necesidades ademas, claro est3,
de recibir las quejas que deseen plantear las y los habitantes.
A continuacidn se desglosan los lugares visitados por cada una de las Regionales:
Regional Chorotega: a lo largo del afio ha visitado el cantdn de Nicoya.
Regional Norte: en cuatro ocasiones visito el distrito de Cutris.
Regional Atlantica: en cinco oportunidades visitd el cantdn de Siquirres.
Regional Brunca: a lo largo del afio ha visitado el cantdn de Buenos Aires.
Regional Pacifico Central: en tres oportunidades visitd el cantdon de Parrita.
Regional Sur: a lo largo del afio ha visitado el distrito de Gutiérrez Braun, canton de

Coto Brus.

Proyeccion institucional: redes interinstitucionales

En cumplimiento de la Ley n.° 7319 y su Reglamento, las Regionales también
tienen espacios de participacion en diferentes redes que han sido establecidas en varias
comunidades del pais. Se trata de, conforme lo establece el Reglamento, establecer y
mantener comunicacion con las diferentes organizaciones publicas o privadas e incentivar
la participacion organizada de las y los habitantes para que colaboren en la tutela de sus

propios derechos e intereses.
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Esta participacién se materializa en los aportes que las diferentes Sedes realizan,
pero siempre manteniendo la posicion de garantes del respeto a los derechos
fundamentales y de su funcién de administracion pasiva, sin confundirse las atribuciones y

competencias con las de la Administracién activa.

De esta forma, se han aprovechado las diferentes redes que han sido constituidas

en las diferentes regiones:

Regional Chorotega: Red Interinstitucional de Atencion y Prevencidén de la Violencia
Intrafamiliar de Liberia.

Comision de Personas Usuarias del Poder Judicial del cantdn de Liberia.

Regional Norte: Red para la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y
la Violencia Intrafamiliar de San Carlos.

RISAI: que trabaja en pro de las personas que padecen VIH y establece protocolos para la
atencion de casos.

Comisidn de Personas Usuarias del Poder Judicial del cantdon de San Carlos.

Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional.

Regional Atlantica: Red de Violencia Intrafamiliar del cantdon de Limén.

Red Interinstitucional para el restablecimiento de los Derechos de la Poblacion Indigena
Ngabe Bugle (Red Ngobe): que trabaja en la mejora de condiciones de esa poblacion.
Consejo Regional de Desarrollo.

Tainy: que atiende a poblacion indigena ubicada en el Valle La Estrella.

Comision de Personas Usuarias del Poder Judicial del cantdn de Limon.

Regional Brunca: Red de Violencia Intrafamiliar de Pérez Zeleddn.
Comision de Personas Usuarias del Poder Judicial del cantdn de Pérez Zeleddn.

Consejo Regional de Desarrollo.
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Regional Pacifico Central: Red de Violencia Intrafamiliar del cantén de Puntarenas.

Comision de Personas Usuarias del Poder Judicial del cantdn de Puntarenas.

Regional Sur: Red de Violencia Intrafamiliar de Corredores.

Comision de Personas Usuarias del Poder Judicial del cantdn de Corredores.

Convenio con la Corte Suprema de Justicia y CONAMAJ referente al Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales del Poder Judicial

En el marco de la Carta de Intenciones suscrita entre la Corte Suprema de Justicia,
la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ) y
esta Institucidn, cuyo objeto es la formalizacidon de las relaciones de coordinacion
interinstitucional para que la Defensoria brinde la colaboracion necesaria al Sistema
Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales (SNFJ) y, de esta forma, se promueva
una cultura civica, de paz y derechos humanos en las comunidades en donde funciona
esa ese servicio; la Defensoria ha realizado diversas actividades, por medio de sus Sedes

Regionales, como a continuacién de detalla:

Regional Norte: participd en las diferentes convocatorias en las comunidades de El
Silencio, Guatuso, Ciudad Quesada y Rio Cuarto, en las que expuso las funciones de la
Defensoria y orientd sobre posibles intervenciones frente a quejas que le fueron

planteadas; en dos de ellas expuso sobre relaciones impropias.
Regional Pacifico Central: ha sostenido dos reuniones con las y los facilitadores
judiciales de la zona de Puntarenas para explicar la competencia de la Defensoria y para

capacitar en acceso a instituciones publicas.

Regional Sur: atendid una invitacidon a una reunion con jueces y juezas para conocer

trabajo de las y los facilitadores en la zona y definir un plan de trabajo.
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2.2,.2,5 Estrategias de incidencia desde la Sede Central

- Boletines de marzo — diciembre 2018

Durante mi gestidon procuré abordar con boletines, comunicados vy
pronunciamientos temas estratégicos de afectacion de los derechos de la
ciudadania, con el objetivo de incidir en la toma de posicion y en la toma de

decisiones:

MARZO

Inversion social hacia la Ninez (23 de Marzo de 2018)

Situacion del femicidio en Costa Rica (20 de Marzo de 2018)
Defensoria ante cilindros de gas (12 de Marzo de 2018)
Pronunciamiento Dia Internacional de la Mujer (08 de Marzo de 2018)
Premio de Periodismo FIO 2018 (07 de Marzo de 2018)

ABRIL

Costa Rica requiere de norma técnica para regular aplicacion del aborto terapéutico. (26
de abril de 2018)

Defensoria levanta la voz ante nueva denuncia de relacion impropia. (25 de Abril de
2018)

Reforma a las finanzas publicas es parcial pero necesaria. (19 de Abril de 2018)
Federacion Iberoamericana del Ombudsman manifiesta su duelo ante muerte de
periodistas. (16 de Abril de 2018)

Proyecto de ley debilita figuras que garantizan derechos en procesos judiciales de
familia. (13 de Abril de 2018)

CCSS Debe garantizar atencién prenatal. (09 de Abril de 2018)

MAYO

Defensoria llama a estudiantes a participar en elecciones en escuelas y colegios. (25 de
mayo de 2018)

Defensoria: Mas seguridad a cilindros de gas requirié 15 afos de ajustes. (25 de mayo
de 2018)

Defensoria lanza campafa contra la discriminacion solapada. (17 de mayo de 2018)
Deficiencias en rectoria social afecta atencion de la pobreza en Costa Rica. (11 de mayo
de 2018)

Tajamar de Limdn urge intervencion, (10 de mayo de 2018)

FIO: Iberoamérica tiene el desafio de construir sociedades mas justas e inclusivas. (09
mayo de 2018)
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Defensoria solicita cuentas a CCSS para reprogramacion de cirugias ambulatorias. (04
de Mayo de 2018)
Puebla recibird a Red de Defensorias de Mujeres. (02 de Mayo de 2018)

JUNIO

Defensoria manifiesta preocupacion por violencia en redes sociales hacia poblacién
LGTBI. (Jueves 28 de Junio de 2018)

CCSS debe revisar caso de pacientes con valvulas cardiacas defectuosas. (Jueves 28 de
Junio de 2018).

Pronunciamiento FIO respecto a la situacion de violencia en Nicaragua. (Martes 26 de
Junio de 2018).

Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura divulga hoy informe anual de labores
2017. (Lunes 25 de Junio de 2018)

Defensoria recibié 24.026 solicitudes de intervencion en el 2017. (Lunes 25 de Junio
2018)

Gobierno debe mantener Estrategia Puente al Desarrollo. (Jueves 14 de Junio de 2018)
Costa Rica cuenta con asociacion para el deporte inclusivo. (Viernes 15 de Junio 2018)
Defensoria vigila Plan de Fortalecimiento de servicios de Emergencia de la CCSS.
(Martes 05 de junio 2018)

JULIO

Proyecto para sancionar acoso sexual callejero debe ser reformulado (Lunes 30 de Julio
de 2018)

Construyen puente comunal en tiempo récord. (Viernes 27 de Julio de 2018)

Costa Rica destaca en IX Mundial de Natacion para personas con Sindrome de Down.
(Lunes 23 de Julio de 2018)

Recursos sobrantes del MEP al FEES en la mira de la Defensoria  (Viernes 20 de Julio
de 2018)

Partes finalizaron proceso al fallar solucidon amistosa en casos Ana y Aurora. (Viernes 20
de Julio de 2018)

Defensoria apoya bloqueo de sefial celular en centros penitenciarios. (Miércoles 18 de
Julio de 2018)

Ninguna forma de violencia contra la mujer debe tolerarse. (Miércoles 11 de Julio de
2018)

Defensoria opuesta a alza del 71% en la tarifa de agua. (Martes 10 de julio de 2018)
Defensoria interviene por quiréfanos cerrados en Hospital México. (Lunes 09 de Julio de

2018)

AGOSTO

Jueces reforzaran medidas para garantizar derechos a personas con discapacidad
psicosocial en internamiento. (Viernes 31 de Agosto de 2018)

Defensoria hace llamado a garantizar confidencialidad de solicitantes de refugio.
(Jueves 30 de Agosto de 2018)
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Defensoria urge nuevo modelo para tramitar bonos de vivienda. (Jueves 30 de Agosto
de 2018)

Defensoria insta a Gobierno a solicitar ayuda internacional para afrontar inmigracion.
(Sabado 18 de Agosto de 2018)

Pronunciamiento de la Defensoria por fallo de Sala IV sobre matrimonio igualitario.
(Jueves 09 de Agosto de 2018)

Serio rezago afecta derechos y desarrollo social de personas indigenas en Costa Rica.
(Miércoles 08 de Agosto de 2018)

Defensoria respalda el matrimonio igualitario. ( Martes 07 de Agosto de 2018)
Defensoria: debemos erradicar de las redes sociales manifestaciones de violencia e
insultos. (Viernes 03 de Agosto de 2018)

Defensoria demanda inmediata intervencidon de servicios de radioterapia. (Viernes 03 de
Agosto de 2018)

Deficiencias en gestién municipal motivan denuncias de habitantes ante la Defensoria.
(Miércoles 01 de Agosto de 2018)

SETIEMBRE

Defensoria insiste en didlogo para poner fin a huelga. (Domingo 30 de Setiembre de
2018) )

OI]) se mantiene con la mejor nota en Indice de Transparencia del Sector Publico
costarricense. (Jueves 27 de Setiembre de 2018)

Sector municipal se ve fortalecido cuando participa en la Red de Transparencia. (Jueves
27 de Setiembre de 2018)

Defensoria repudia toma de salas de cirugia en Hospital San Juan de Dios (Jueves 27 de
Setiembre de 2018)

Defensoria recibira denuncias por retiro de placas a autobuses. (Miércoles 26 de
Setiembre de 2018)

Defensoria urge didlogo para estabilizar finanzas publicas. (Martes 25 de Setiembre de
2018)

Defensoria exige garantizar servicios de alimentacion para personas menores de edad.
(Lunes 24 de Setiembre de 2018)

Defensoria considera débil respuesta del Ministerio de Salud. (Sabado 22 de Setiembre
de 2018)

Defensoria solicitd declaratoria de emergencia sanitaria, ante suspension de mas de 2
mil cirugias y mas de 39 mil citas médicas. (Viernes 21 de Setiembre de 2018)
Defensoria: Debe existir voluntad en el didlogo para alcanzar acuerdos. (Jueves 20 de
Setiembre de 2018)

Defensoria urge dialogo para garantizar paz social. (Lunes 17 de Setiembre de 2018)
Defensoria reprocha ingreso de Fuerza Publica al campus de UCR. (Miércoles 12 de
Setiembre de 2018)

Defensoria vigilara prestacion de servicios publicos esenciales. (Sabado 08 de Setiembre

de 2018)
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Defensoria pide previsiones para garantizar prestacion de servicios publicos esenciales y
recuerda al Estado los controles en el uso de la fuerza. (Jueves 06 de Setiembre de
2018)

Aprueban plan nacional de lucha contra la resistencia a los antimicrobianos. (Jueves 06
de Setiembre de 2018)

OCTUBRE

Defensoria presentd accion judicial en favor de estudiantes afectados por huelga.
(Miércoles 24 de Octubre de 2018).

Defensoria pide revisar impacto de algunas reformas incluidas en plan fiscal. (Viernes
19 de Octubre de 2018)

Defensoria aclara que no coordina supuesta visita de CIDH. (Miércoles 17 de Octubre
de 2018)

Defensoria sefiala fallas para identificar y atender necesidades en regiones Huetar
Caribe y Pacifico Central. (Miércoles 17 de Octubre de 2018)

Defensoria insiste en la inconveniencia de una amnistia tributaria en plan fiscal. (Jueves
04 de Octubre de 2018)

Mas de 200 casos de hostigamiento sexual se reportaron en el sector publico. (03 de
Octubre de 2018)

Defensoria: Costa Rica no merece vivir en un clima de intranquilidad. (Miércoles 03 de
Octubre de 2018)

Defensoria califica de inaceptable mas atrasos en atencion de pacientes oncoldgicos.
(Martes 02 de Octubre de 2018)

NOVIEMBRE

Defensoria insiste en un abordaje integral del VIH. (Viernes 30 de Noviembre de 2018).
Defensoria fortalece sistema de energia renovable en su sede. (Jueves 29 de
Noviembre de 2018).

Mas de 500 mil solicitudes de intervencion realizé la Defensoria en favor de habitantes.
(Miércoles 28 de noviembre de 2018).

Defensoria atender a habitantes en Nicoya. (Martes 27 de Noviembre de 2018)
Defensoria insiste en regulacion a procedimientos estéticos y reconstructivos. (Lunes 26
de Noviembre 2018)

Defensoria rechazd alza del 13% en tarifas de distribucion de energia eléctrica del ICE .
(Martes 20 de Noviembre de 2018)

Inconsistencias sustentan aumento del 40% en tarifas de rutas de San Pedro y
Curridabat. (Martes 06 de Noviembre de 2018)

Reconocen labor humanitaria de "Chepe se bafa". (Viernes 02 de Noviembre de 2018)

DICIEMBRE
Defensoria ha intervenido en mas de 49 mil asuntos en region Brunca. (Martes 11 de
diciembre de 2018).
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Principales vulneraciones en Derechos Humanos estan relacionadas con servicios
publicos, salud y seguridad social. (Lunes 10 de diciembre de 2018)

Aceleran paso para regulacion de procedimientos estéticos y reconstructivos. (Viernes
07 de Diciembre 2018)

Grandes contribuyentes también en la mira de la Defensoria (Jueves 06 de diciembre de
2018)

Persisten barreras para la accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad.
(Lunes 03 de diciembre de 2018)

Todas estas informaciones fueron debidamente compartidas en las distintas
plataformas sociales que dispone la Defensoria de los Habitantes y la Red de
Comunicadores de la FIO:

Instagram: defensoria_cr

Facebook: Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica
Twitter: @defensoriacr

Youtube: Defensoria de los Habitantes CR

Soundcloud: Prensa Defensoria de los Habitantes

Finalmente, DHR Noticias es un producto de incidencia interna que surgidé en
diciembre 2019 para visibilizar tres destacadas informaciones durante la semana, a
saber, un evento externo, un evento interno y un trabajo sobresaliente de area.

Llevamos dos ediciones a la fecha.

- Foro Anual “La Transparencia como una estrategia de lucha contra la

corrupcion”

El jueves 27 de septiembre del presente afio, se realizd el Foro Anual “La
Transparencia como una estrategia de lucha contra la corrupcion”, organizado por la
Defensoria y que para su edicion 2018 giré en torno al Indice de Transparencia del
Sector Publico costarricense (ITSP) como instrumento de medicion a partir de
informacién contenida en paginas web. Se procurd en esa ocasion conocer de viva voz

de los diferentes actores institucionales y sociales, cdmo han ido promoviendo desde
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sus organizaciones una cultura de rendicion de cuentas y transparencia, todo lo cual ha
generado que su calificacién obtenida en el ITSP haya mejorado afo tras afio.

La actividad permitid visibilizar buenas practicas en materia de transparencia, asi
como compartir estas experiencias entre las instituciones, de cara a procurar fortalecer
una cultura de transparencia en el sector publico. Esta actividad fue asumida
presupuestariamente casi en su totalidad por la Defensoria de los Habitantes,
procurando con ello posicionar tanto el Foro como el ITSP como actividades y productos
que la Defensoria lidera, sin perjuicio de las alianzas estratégicas que la institucién ha
realizado histéricamente con instituciones como el CICAP-UCR o mas recientemente con
Naciones Unidas para lograr cooperacién financiera y técnica en temas de

transparencia.

- Indice de Transparencia del Sector Publico

Como parte de las acciones tomadas para darle sostenibilidad financiera a la
realizacidn anual del Indice de Transparencia del Sector Piblico y con ello que el CICAP-
UCR no asuma la totalidad del costo de realizar anualmente la medicion, siendo que es
un producto propiedad de la Defensoria de los Habitantes, se logrd por primera vez
incorporar en el presupuesto 2019 los recursos para que la Defensoria de los Habitantes
pueda cubrir poco menos de la mitad del costo del ITSP en asocio con el CICAP-UCR.
Esto es significativamente importante en tanto refiere la decision de la institucion por
apropiarse del ITSP como un instrumento que, viene consolidandose en el sector
publico como referente en la medicion de la transparencia.

Asimismo, conviene hacer referencia que para el afio 2018 y ante la insuficiencia
de recursos por parte de la Defensoria de los Habitantes para financiar el ITSP en
asocio con el CICAP-UCR, se realizaron gestiones que permitieron que el Programa
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) asumiera el costo que le corresponderia
pagar a la Defensoria, haciendo posible realizar la medicion del 2018. Lo anterior
motivd la necesidad de tomar las acciones necesarias para darle la sostenibilidad

financiera al ITSP y que la Defensoria lo cuente como una de sus acciones ordinarias.
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Ese dia ofreci el siguiente mensaje institucional:
http://www.dhr.go.cr/informacion relevante/discursos/discurso/09 foro transparencia.

pdf

- Habitantes del Barrio de Corazon de Jesis

Una labor importante durante este periodo fue prestar especial atencidén a casos
en seguimiento que resultan de vieja data. Al respecto, se tienen los expedientes Nos.
135213-2013 y 137267-2013, que corresponden al problema que afrontan de 50 a
70 familias ubicadas en el Barrio de Corazon de Jesus, Distrito Hospital, exactamente
del CNP 600 metros al sur a mano izquierda, quienes no cuentan con titulos de
propiedad sobre sus viviendas, a pesar de estar en posesion de esas tierras por mas de
45 anos. Las viviendas fueron otorgadas y vendidas por el IMAS en terrenos de la Junta
de Educacion de San José (actual duefio del terreno). Ante esta situacidn, los
habitantes han solicitado a la Defensoria de los Habitantes investigar las razones por las
cuales hasta la fecha no se han titulado las tierras ubicadas en el Barrio Corazon de
Jesus.

La Defensoria de los Habitantes emitid en el afio 2013 un Informe Final con
Recomendaciones, con el cual se recomendd la conformacion de una Comision
Permanente que analice los alcances del problema denunciado y que evalle la
necesidad de los habitantes del Barrio Corazon de Jesus de contar con la titulaciéon de
las casas que habitan desde hace cerca de cuarenta afos, todo lo anterior de
conformidad con lo que establece el ordenamiento juridico que rige la materia.

La Comision fue conformada el 16 de junio del 2015, con la presencia de
funcionarios del IMAS, del MEP, del MIVAH, del INVU, de la Municipalidad de San José,
de la nueva Junta de Educacidon de San José y coordinada por mi persona, cuyo
objetivo fue el analisis de la titulacion de las casas en las que han habitado cerca de 38
familias en el Barrio Corazon de Jesus, Distrito Primero de San José.

Se han llevado a cabo ingentes reuniones de Comisidn, lograndose -entre otros- el

visado y catastrado de 37 planos del Blogue C, del Barrio Corazon de Jesus. Por su
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parte, existié por parte de la Municipalidad de San José, una propuesta de realizar un
canje del parque de la Escuela Republica de Chile, por la deuda que mantiene esa
urbanizacion (propiedad de la Junta de Educacién de San José) por concepto de
impuestos municipales, de los Ultimos afios. Quien tendria que decidir sobre esa
propuesta seria el Ministro de Educacién. A la fecha, la comision en referencia continda
vigente, resultando muy valiosos los esfuerzos que se hicieran desde el Despacho que

lograron esos primeros 37 visados.

- Solicitud al Presidente electo para elevar a rango constitucional a la

Defensoria de los Habitantes de la Republica

El 3 de abril mediante oficio DH-234-2018, en conjunto con los directores y las
directoras de la Institucidn, solicitamos al —en ese momento- Presidente electo, que
conforme a su discurso de respeto, proteccion y garantia a los derechos humanos para
toda la poblacion, promoviera la reforma constitucional para elevar a rango de la Carta

Magna a la Defensoria de los Habitantes de la Republica.
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3 de abril de 2018
DH-234-2018
Sefor

Carlos Alvarado Quesada
Presidente Electo de la Republica
Presente

Estimado sefior:

Reciba nuestro cordial saludo.

Una vez mas Costa Rica se engalana por su civismo y la sélida pureza en la que descansa el
sufragio como legitimo mecanismo para la eleccién de nuestros y nuestras gobernantes. La
pasada jornada electoral es claro ejemplo de ello y nos expone ante el mundo como un pueblo
amante y comprometido con la convivencia pacifica que apuesta a vivir en democracia y
libertad.

A partir de hoy solo los colores patrios se divisan en el horizonte, mismos que nos deben guiar
por el sendero que procure la prosperidad maxima para todas las personas que habitamos
esta gran Nacién. Hoy, el pais exige concentrar los esfuerzos que fomenten un dialogo
transparente y asertivo a fin de lograr los acuerdos para la solucién de las urgentes
problematicas y desafios que nos aquejan, sobre todo a quienes viven en condiciones de
mayor vulnerabilidad.

En ese sentido, deseamos resaltar sus palabras del domingo por la noche “tender puentes”.
En este orden de ideas, sefior Presidente electo, nos place comentarle que la Defensoria de
los Habitantes cumple este afio su vigésimo quinto aniversario en la vida institucional de Costa
Rica y como érgano adscrito al Poder Legislativo con independencia funcional administrativa y
de criterio, desde ya ponemos a disposicién nuestra experiencia en la defensa y promocion de
los derechos humanos para lograr la patria que queremos.

Para estos efectos, sefior Presidente electo, y como una sefial de fortalecimiento a la
institucionalidad de este drgano, le solicitamos amable y respetuosamente, la interposicién de
sus buenos oficios para lograr la aprobacién de la reforma que eleva a rango constitucional a
la Defensoria de los Habitantes de la Republica, dicho cambio en la Carta Magna serfa un claro
mensaje del compromiso pais con la vivencia y defensa de los derechos humanos.

Tel. (506) 4000-8500 * Fax (506) 4000-8700 * Apdo. 686-1005 San José, Costa Rica * Correo: correspondencia@dhr.go.cr * Calle 22, Ave. 7, Barrio México
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DH-234-2018
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Finalmente deseamos expresarle nuestro cordial saludo y éxitos en la noble tarea que el
soberano le encomendd.

Con muestras de nuestra mas alta consideracion, suscribimos.

f

4
{

Juan Manuel Cordero Gonzalez

/l . Defensor de los Habitantes en fupaciones
Asuntos Econdmicos
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- Casos "Ana" y "Aurora": un informe con recomendaciones de justicia

En ejercicio de las competencias y responsabilidades contempladas en la Ley N°
7319 o Ley de la Defensoria de los Habitantes, se rindid un informe final con fecha de
10 de diciembre de 2018, en relacion con dos denuncias presentadas por dos mujeres
que consideraron les fue denegada la atencidn en salud requerida para su condicion de
embarazo de un producto con malformaciones incompatibles con la vida extrauterina, y
la aplicacidn del articulo 121 del Codigo Penal relativo al aborto impune.

En ambos casos las denunciantes solicitaron el tramite CONFIDENCIAL por lo que
si bien se mencionan los nombres de las habitantes en el informe, este documento no
debe ser divulgado con el contenido relativo a la identidad de las sefioras denunciantes.

El informe con fundamento en el articulo 14 de la Ley No 7319 del 17 de
noviembre de 1992 y en el articulo 32 del Decreto Ejecutivo No 22266-], recomendd:

“(...) EL DEFENSOR DE LOS HABITANTES EN FUNCIONES
RECOMIENDA:

Al Ministerio de Salud:

- Aprobar e implementar, sin dilacion, una Norma Técnica sobre Aborto Impune que atienda las
necesidades de las mujeres, contemple los estandares internacionales que garanticen su salud
integral y garantice el cumplimiento de los compromisos estatales en relacion con los 6rganos de
tratado.

A la Gerencia de la Division Médica de la Caja Costarricense del Seguro Social:

- Elaborar un Manual o Protocolo para la atencion integral de las mujeres cuyos embarazos
corresponden a malformaciones fetales incompatibles con la vida extrauterina a fin de que reciban
informacion completa, basada en la evidencia, y atencion psicoldgica o psiquiatrica segln sea el caso,
como parte de la atencion en consulta prenatal.

Se previene que por disposicion del articulo 14 (parrafo tercero) de la Ley N° 7319 el
incumplimiento injustificado de las recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes puede motivar
una recomendacion para que se amoneste al funcionario que las incumpla o para que, en caso de
incumplimiento reiterado se le suspenda o despida.

En virtud de lo anterior, y con fundamento en el articulo 32 del Reglamento de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes, los érganos publicos deben, en el plazo de QUINCE DIAS HABILES a
partir del dia siguiente a la notificacion de este informe final, remitir a la Defensoria de los Habitantes un
informe de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el cual debera incluirse la siguiente
informacion:

a.- Medidas que se adoptaran para hacer efectiva las recomendaciones.
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b.- Plazo en el que se ejecutaran dichas medidas.
c.- Funcionario encargado de su ejecucion.

En relacion con este informe final cabe el recurso de reconsideracion que podra ser interpuesto
dentro de los OCHO DIAS HABILES posteriores a su notificacion (...)".

- Revista Humanas: revista especializada en defensa de los derechos de las
mujeres

Durante mi gestion, la Defensoria de la Mujer elabord una nueva edicion de la
Revista Humanas, revista especializada en defensa de los derechos de las mujeres y
gue en esta ocasion tratd temas tan relevantes como: los 25 anos en la defensa de los
derechos de las mujeres; Una agenda de las mujeres para el cumplimiento de la
CEDAW; Haciendo visible el hostigamiento sexual; La Violencia Obstétrica persiste; vy,

Una masculinidad alineada a la corresponsabilidad social del cuido.

2.3 Promocion de la igualdad y combate a toda forma de discriminacion

Durante mi gestion como Defensor de los Habitantes en funciones me
correspondié la coyuntura electoral, que para una Institucién Nacional de Derechos
Humanos (INDH) con limitaciones en materia electoral fue un reto. El equilibrio en los
pronunciamientos frente a los mensajes discriminantes y los discursos de odio, la falsa
dicotomia entre “derechos humanos o religién”, supuso un momento Unico en la vida
nacional —un momento de quiebre. Porque la promocién de la igualdad y el combate a
toda forma de discriminacion, constituyen un derecho y un principio transversal a todas

las obligaciones de derechos humanos, consagrado también en la Constitucion Politica.
La Defensoria adoptd para ello la definicidon de discriminacidon del Comité de
Derechos Humanos de Naciones Unidas, que la entiende como “toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que se base en determinados motivos como la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinion politica o de otra indole, el origen
nacional o social, la posicion econdmica, el nacimiento o cualquier otra condicidn social,

y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento goce o
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ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades
fundamentales de todas las personas.
Es en atencidon a este derecho y principio que se dio particular relevancia a

acciones para garantizar los derechos a poblaciones histdricamente discriminadas.

2.3.1 Defensa de Derechos de las Personas con Discapacidad

Durante el periodo en el que ejerci como Defensor de los Habitantes en funciones,
el Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencién Sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (MNSCDPD) realizé las siguientes acciones:

e El 16 de marzo de 2018, se publicd en el diario oficial La Gaceta el acuerdo N°
00002137 que incorpord el MNSCDPD a la estructura organica de la Defensoria,
como una instancia de coordinacion y asesoria del cumplimiento de la
Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la normativa

relacionada sobre el tema de la discapacidad.

e De conformidad con las funciones asignadas al MNSCDPD, se elabord un médulo
de capacitacion sobre la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad dirigida a las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes.
Desde abril a noviembre, se impartid un total de 9 talleres al personal de la

Institucion.

e Los dias lunes 04 y martes 05 de junio del 2018, se particip6é en el Taller: “El
Mecanismo Nacional o local de Promocion, Proteccién y Supervision de la
Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las oficinas
del Ombudsman en Iberoamérica”. La actividad programada se centrdé en el
intercambio de acciones defensoriales y buenas practicas por parte de las
Oficinas de Ombudsman de Iberoamérica a favor de las personas con

discapacidad, con énfasis en la experiencia como Mecanismos Nacionales o
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Locales vinculadas a la supervision de la Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad.

e El 24 de septiembre de 2018, se organizd un conversatorio interno sobre el
tema de la Educacion Inclusiva y la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en el cual participaron funcionarias y funcionarios
de las Direcciones de Nifiez y Adolescencia, Promocion y Divulgacion y
Admisibilidad.

e El 1° de octubre de 2018, se distribuyd al personal de la Defensoria de los
Habitantes el Compendio de Informes Finales Sobre Discapacidad, que tiene
como proposito divulgar la posicion institucional sobre diferentes tdpicos en

relacion con este tema.

e A efecto de coadyuvar en el procedimiento de distribucidn de las solicitudes de
intervencion, el 20 de noviembre de 2018, se presentd al Concejo de Directores
de la Defensoria de los Habitantes los Criterios para la Designacion de las SI a

las Direcciones de Defensa en relacion con el tema de la discapacidad.

2.3.2 Defensa de los Derechos de la Poblacion Indigena
La Defensoria de los Habitantes, como parte de su labor ordinaria, atiende las
denuncias que realicen habitantes indigenas, que denuncien eventuales violaciones a

sus derechos, asi como el acompafiamiento en Comisiones o mesas de trabajo.

2.3.2.1 La consulta indigena

Sobre este particular, con ocasidon de ciertos procesos estatales que se habrian
dado en el pasado, se generd por parte del Poder Ejecutivo, la iniciativa de creacion de
una comision de trabajo, que estudiaria las diferentes normas internacionales, criterios,
jurisprudencia y demas, a fin de construir un Mecanismo de Consulta a Pueblos

Indigenas; dicha gestion se oficializd mediante el Decreto N° 042-MP.
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El resultado de este proceso de trabajo, con participacion de la Defensoria, la Comision
Redactora Indigena y el Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo
Ciudadano, generd una propuesta de Mecanismo de Consulta a Pueblos Indigenas. El
acto de firma del Mecanismo se suscribié el 6 de marzo de 2018 (mi primer dia como
Defensor en funciones), por parte de la Presidencia de la Republica, los representantes
indigenas y la Defensoria de los Habitantes.

El discurso durante este acto de tanta relevancia:
http://www.dhr.go.cr/informacion relevante/discursos/discurso/01.Presentacion%200fi
cial%?20Mecanismo%?20Consulta%?20Pueblos%20Indigenas-Palabras%20Defensor. pdf

2.3.2.2 Caso Finca Potomac en Territorio Térraba

El 19 de marzo la Defensoria tuvo conocimiento de que habia un movimiento
de personas térrabas hacia la Finca Potomac con la intencidon de recuperar
territorios indigenas. En ese sentido, de inmediato se puso en conocimiento
de las mas altas autoridades de la Fuerza Publica para su intervencion
preventiva.

Si bien la Institucion dio seguimiento a la situacion, un mes después se hizo
una inspeccion en el sitio y se emitié un detallado informe de resultados de la

situacion.
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La Defensoria San José,_ 19 de marzo del 2018.
esHahitantes Oficio DH-PE-0200-2018

Sr. Gustavo Mata Vega
Ministro de Seguridad Publica
Correo: despachoministro@seguridadpublica.go.cr

ASUNTO: Solicitud de intervencion preventiva de la Fuerza Publica, en la Finca
llamada Potomac en el Territorio Indigena Térraba.

Estimado sefior Ministro:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente, asi como para hacer de su conocimiento
que la Defensoria de los Habitantes tiene conocimiento de que hoy lunes 19 de marzo del
2018, un grupo de indigenas térrabas, tomaron la finca llamada Potomac -de la entrada a
Paso Real 500 al norte- dentro del Territorio Indigena de Térraba.

En vista de lo anterior, en el marco de las medidas cautelares 321-12 emitidas por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, para que el Estado de Costa Rica proteja la
vida y la integridad de las personas indigenas, se le urge respetuosamente para que
mediante la presencia preventiva de la Fuerza Publica se evite cualquier agresién
fisica, ofensas u otras amenazas a las personas indigenas o a los trabajadores de la
finca, mientras el presunto propietario demuestra la titularidad de esas tierra ante los
tribunales agrarios.

Segln se nos informa hay una concentracién de unos 15 peones tomando licor,
lanzando amenazas y advirtiéndoles que hoy en la noche “barren” a los indigenas, por lo que
urge la presencia policial preventiva y activa las 24 horas.

A la espera de su oportuno informe sobre la situacién, aprovecho la ocasidn para
reiterarle las ruestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

I s e

o b —_—

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en Funciones

C.c. Consejo de Mayores Indigenas Bréran y Comité Finca San Andrés. Correo: concejomayoresbroran@gmail.com
Com. Juan José Andrade, Dir. Gral. Fuerza Publica, fax 2226-5803

Com. Guillermo Barquero, Jefe Policial de Buenos Aires, correo: Guillermo.barquerod@fuerzapublica.go.cr

Lic. Evelyn Barquero, Contralora Servicios, MSP. Correo: ebarquer@sequridadpublica.qo.cr

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes

Tel. (506) 4000-8500 Fax. (506) 4000-8700 Apdo. Postal 686-1005, Barrio México
San José-Costa Rica
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Regién Brunca, de la Cruz Roja 200 metros al sur. (EDIFICIO UTRAIPZ),
San Isidro de El1 General, Pérez Zeleddn.

Lunes, 23 de abril de 2018.

Pérez Zeleddén, San José.
Oficio No. 004 - 2018 - SRB - PZ.

Lic. Juan Manuel Cordero Gonzalez.
Defensor de los Habitantes en Funciones.
Defensoria de los Habitantes.

S.0

Estimado Sefior:

Informe de Inspeccidn:

Reciba un saludo del equipo de trabajo de la Sede Regional Brunca, de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR).

De acuerdo a la solicitud emanada por el Despacho del sefior Defensor de
los Habitantes en Funciones, se procede a confeccionar el siguiente
documento, de conformidad a la informacidén e imégenes obtenidas a partir de
la inspeccién realizada por el suscrito en el dia 13 de abril de 2018, en la
Finca Potomac, inmueble que se localiza en el distrito de Potrero Grande, del
cantdé4n de Buenos Aires, provincia de Puntarenas.

Antecedentes:

En fecha lunes 19 de marzo, en horas de la madrugada, 16 familias (27
personas), indigenas Broéradn - Teribes, tomaron posesiédn de terrenos
denominados como Finca Potomac.

La accidédn tendria como sustento la recuperacidédn de territorios indigenas
que estarian en poder ilegitimo de personas no indigenas. (La titularidad vy
derechos sobre el bien inmueble, se conoce actualmente en la via judicial -
Fiscalia de Buenos Aires).

Esa decisidén surgié a partir de la adopcidn de acuerdos internos donde
se determiné la necesidad de ingresar a la propiedad de conformidad al valor
inherente dentro de la cosmovisién indigena, de la tierra y de esta, en
relacién a la vitalidad fisica, cultural y espiritual que les generaria dicho
espacio terrestre.

Al efecto esgrimieron que la ocupacidén de la propiedad por parte de
terceros (no indigenas), data posteriormente al afio de 1977.
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Para finalizar esgrimen que las autoridades publicas no han ejecutado
las medidas reivindicatorias necesarias para permitir la recuperacién de las
tierras y la gobernanza propia.

Gestiones desplegadas por la Sede Regional Brunca de la DHR.

En relacidén a las gestiones desplegadas por parte del personal
profesional asignado en la Sede Regional Brunca, de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, se procedié en el ejercicio de las labores de
Defensa, a realizar inspeccidén el dia lunes 13 de abril de 2018.

Sobre la inspeccién realizada.

La Finca Potomac, se ubica en el distrito de Potrero Grande, del cantédn
de Buenos Aires, provincia de Puntarenas. Especificamente 500 mts al norte
del Puente de Paso Real (antes), ruta Buenos Aires hacia Palmar Norte. Osa),
infraestructura que cruza el Rio Grande de Térraba y que conecta los cantones
puntarenenses de Buenos Aires y Coto Brus.

Del recorrido efectuado se denota que el estado de la capa asféltica
ubicada dentro de la red wvial nacional se encuentra en buen estado, factor
que permite el adecuado trdnsito de vehiculos tanto livianos como pesados, en
condiciones idéneas de viabilidad.

A. Ingreso y localizacién de la Finca Potomac.

La ubicacién de la propiedad se encuentra al costado derecho de 1la
Carretera Interamericana Sur (Ruta 02). Especificamente a uno 25 kilbmetros
de la entrada principal al cantdén de Buenos Aires. Puntarenas, ruta hacia el
distrito de Palmar Sur. Osa.

La Finca Potomac, tendria una superficie de 1.000 hectédreas, se divide
en tres secciones.

.= Finca Paso Real.
Finca Bribri.
.= Finca Potomac.

w N -
|

Las personas indigenas Broréan, identifican al sitio como la Finca Crun
Shiirin (Tierra de Venados) .

Se procedidé a conversar directamente con las personas indigenas que al
momento de realizar la inspeccidén se encontraban a lo interno de la
propiedad. En ese sentido se dialogd en mayor medida con los sefiores:

Sr. Alselmo Flores Reyes.
Sr. Vinicio Navas Né&jera.
Sr. Robert Morales Villafuerte.
Sobre la informacién recolectada y brindada en el sitio.
1. No se cuenta con el servicio de agua potable, el 1liquido que se

encuentra dentro del terreno estd almacenado en estafiones de pléastico,
mismos que no mantienen especial proteccidn.
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2. E1 liquido del agua que se almacena es traido de una propiedad que se
encuentra a unos diez kildmetros de distancia.

3. Al costado de la propiedad las personas indigenas cuentan con un
vehiculo, para realizacién de mandados.

4. Existen tres locales (ranchos), hechizos mismos gque no cuentan con la

estructura adecuada para la habitaciédn de personas. Los mismos son:
a. Paredes de lata,
b. Piso de tierra,
c. Paredes y secciones del techo construidos bolsas de pléstico.
d. Cocina artesanal y enseres (camas, estantes y otros de madera.

5. No se cuenta con servicio de electricidad.

6. No existe contencidén del ganado que se ubica dentro de la propiedad,
misma que convive directamente con los ocupantes indigenas.

7. Se indicd ingreso de peones y personas ajenas a la comunidad, en horas
de la noche, con finalidad de amedrentamiento. Ademds harian dafios para
inculpar a los/as indigenas.

8. Apertura de nuevas entradas a la propiedad, por sitios no habituales.

9. Supuesta instauracidédn de un poligono clandestino, donde se escuchan
detonaciones de armas. Ademés de supuesto establecimiento aeropuerto de
naves pequefias. Lo anterior seguin informacién brindada durante la
entrevista.

10. Las necesidades fisioldgicas (defecar y orinar), se estdn ejecutando en
un servicio de hueco, que no mantiene las condiciones higiénicas y de
salubridad adecuadas. Ademéds de presencia de fuerte olor a materia
fecal.

11. E1 movimiento no cuenta segun informacidén bridada por los ocupantes con
el supuesto apoyo de la Asociacién de Desarrollo Indigena de Térraba.

Gestiones efectuadas ante otras instancias gubernamentales.
Ante el Area Rectora de Salud - Buenos Aires, del Ministerio de Salud.

Se conversd el dia 13 de abril de 2018, con el Dr. Randall Bejarano, en
su condicién de Director del Area.

Al efecto el galeno, aportd copia del oficio ARSBA - ERS - 139 - 2018,
emanado en fecha 23 de marzo de 2018, dictado por el Area Rectora de Salud -
Buenos Aires, Equipo de Regulacién de la Salud, donde se procede a informar
situacién presentada en documento denominado en "“.. Visita de inspeccidn a
Finca Potomac, Paso Real, Buenos Aires”.

Se adjunta copia electrdnica del documento.
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Consulta telefénica realizada ante la Fiscalia de los Tribunales de
Justicia de Buenos Aires. Puntarenas.

Se conversd con el Lic. Michael Jiménez Chaverri, mismo que indicd que
el caso se encuentra en conocimiento de esa Fiscalia, por usurpacidén de
tierras. Agregd que se estard valorando remitir el asunto a la Unidad de
Justicia Restaurativa, a fin de posible intervencidén de ese despacho.

Unidad Local de Desarrollo Social - Buenos Aires, del Instituto Mixto de
Ayuda Social.

Se conversdé con la funcionaria Adriana Leiva, en su condicidén de
Coordinador de la Unidad Local de Desarrollo Social, donde previa consulta se
indicdé que no ha existido abordaje especifico.

En ese sentido se planted que las personas interesadas pueden realizar
las solicitudes de forma individual para analizar la condicidén de estas, o en
su defecto realizar un listado con la identificacién para determinar la
existencia o no de ficha de informacién social previa y posteriormente
valorar segun el Sistema de Informacidén Objetivo, la eventual entrega de
apoyo econdmico.

Imagenes.

Localizacién de la propiedad con respecto a la carretera interamericana
sur.

Informacién colocada en los portones de ingreso a la Finca Potomac.
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Condiciones estructurales
los/as ocupantes.

y
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Sitio donde se efectuan necesidades fisioldégicas (Servicio sanitario).
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Sitio donde las personas duermen o descansan las personas indigenas.
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Observaciones finales.

De acuerdo a la informacidén previamente registrada, se requiere valorar
coordinacidén superior a efectos de promover:

1. Se debe requerir la atencidén sanitaria para efectos de promover el
acceso al agua potable, bajo los principios de calidad, cantidad,
confiabilidad y continuidad, en el marco de la prestacidédn oportuna
del servicio publico.
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2.

Necesaria colocacién de wuna letrina sanitaria, asi como el
adecuado mantenimiento de esta.

Monitoreo sanitario para evitar posibles afectaciones a la salud y
ambiente humano, ademds seguimiento médico por parte de la
seguridad social.

Valoracién de apoyo econdmico estatal para la compra de insumos
que permitan el mejoramiento de condiciones preexistentes,
mediante la confeccidén de lista de potenciales beneficiarios.

Monitoreo del proceso judicial, a fin de informar el contenido,
estado y avance del mismo.

En espera de instrucciones, me despido.

Agradeciendo la atenciédn.

Roberto De Prado Lizano.
Jefatura Regional Brunca
Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Documentos Anexos
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AREA RECTORA DE SALUD BUENOS AIRES
EQUIPQ DE REGULACION DE LA SALUD
Telefax: 2730-0074
Correo elestrdnico: wendy.clsneros@misalyd.qo.cr

ARSBA-ERS-138-2018
Buenos Aires, Puntarenas
23 de marzo del 2018

Dr. Eric Brenes Gémez
Direccién Area Rectora de Salud Buenos Aires a.i

Asunto: Visita de inspeceitn a Finca Polomac, Paso Rea, Buenes Aires.

Por este medio y para fines corespondientes, se informa de la inspeccion
realizada por parte de los funcionarios del Ministeric de Salud, proceso de
regulacién de la salud, Manuel Barquero Mangrio y Wendy Cisneros Aras y
proceso de vigilancia de |a salud, Or. Adolfe Vidal Barrantes, el 23 de marzo de
2018 al ser las 11:15 horas 2 |a finca Potomac por metive de invasion territorial por
parte de grupe conformade del Territorio Indigena Terraba, Bréran,

La finca Potomac se ubica en la Regidn Brunca, Buenos Aires, Puntarenas.
A centinuacion se describe la situaclon encontrada en relacion a la poblacién y
condiciones fisico sanitarias.

En el momento de {a visita atiende el sedor, Vinicio Navas Najera, coordinador del
grupo, indivando que la poblacion actual ingresa a la finca al ser las 4:00 horas del
19 de marzo de 2018, con el objetive de recuperar tierras. Menciona que se
encuentran & la espera de mayor cantidad de personas en apoyo de dicho
movimiento, per lo que se deduce que esta situacion se mantendra por un tiempo
indefinido.

Diche grupo se ubica en a entrada principal de la finca antes mencionada, en un
espacio aprovimado de 50 m?% espacio donde ubican de forma rostica su
campamenio (Fofografia 1), donde plasticos o lonas funcionan como techo, sin
paredes [aterales. No cuentan con camas, por o que duermen a nivel de suelo y
no se ohservan colchonetas o colchones suficientes para la canlidad de personas
que actualmente se encuentran en la finca

No cuentan con un espacio adecuado para la preparacion de los alimentos
(Fotografia 2), ya que preparan los alimentos de manera ristica a nivel de suelo
sobre tres piedras, no cuentan con suministro de agua, por lo que transporta €
agua desde la casa de habitacion del sefior Robert Morales Villafuerte por medio
de diversos recipientes como lanque y galones,
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AREA RECTORA DE SALUD BUENOS AIRES
EQUIPC DE REGULACION DE LA SALUD
Telefax; 2730-0074
Comeo electrbnico: wendy clsngros@misalud.go.cr

Se debe mencionar que no cuentan suministro eléctrice. Cuenta con una Unica
letrina seca de fibra de vidrio forrada en lona, ubicada aproximadamente a 20 m
de donde duermen. N cuentan con ducha.

En relacion al manejo de los residuos sdlidos, se detetta que Ja mateda organica
es dispuesta en un hueco cerca de |a zona donde preparan Ios alimentos, 108
dernas residuos segun indica Navas, se recolectan en bolsas para pesterormente
transportarfas a otro Jugar de disposicion (no indica cual),

Las aguas residuales generadas por tas actividades realizadas, no se disponen 2
un sistema de tratamiento adeguado, sino gue son arrojadas &l suelo,

En relacion a la intervencién de vigilancia de [a salud por parte del Dr, Adolfo Vidal
Barrantes y la informacion suminisirada por el sefior Robert Morales Villafuerte, se
cuenta con la presencia de 16 nicleos [amiliares para un total de 28 personas,
distribuidas de [a siguiente manara:

Tabla N°1. Total de poblacion segin sexe y grupo efario

_ Sexo
Grupo etario Femenino Maseulino
04 1 g
5-9 1 1
10-14 0 !
15-19 0 0
2024 ! 0
2528 1 0
30-34 0 3
35-39 1 0
3044 1 2
45-43 2 1
50-54 i 2
35-59 1 2
60-64 0 J
85y més 0 !
Total 10 18

Del grupo anterior se identifica masculine de 63 afios con tratamiento por
problemas respiratorjos, femenina de 56 afos HTA+DM+ Fibromialgia con
tratamiento y un maseulino de €4 afios con tratamiento para HTA,
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AREA RECTORA CE SALUD BUENOS AIRES
EQUIFO DE REGULACION DE LA SALUD
Telefax; 2730-0074

Correo electronico: wendy cisneros@misalud.qo cr

La poblacion restante ne presenta sinlomas ni reportan problsmas de salud o
presencia de brotes,

En el lugar se realizan las recomendaciones en relacion a los signos y sinfomas
de alerta ante la presencia de up brote o enfermedades infecciosas, ademas del
cumplimiento de tratamientos de los usuarios con diagnéstico de enfermedades
cronicas,

Si bien en el momento de Ja visita no se detectan problemas que representen un
riesgo a la salud, se puede considerar que ésta apreciagion podria cambiar,
temando en cuenta fas condiciones en gue ésta actividad se desarrolla.

Sin mas por el momento, suscribe

DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD DE BUENOS AIRES

_..t-- '—;\\"/
/ / Ls75 b(em(ﬂﬂ@—‘/
Or. Ado[fq( s arrantes “~—"Técnico Manué, Barqueto-Mongrio
Area Rec a de Salud Buenos Aires Area Rectora dé Salud Buenos Aires
Ministeric de Salud Ministerio de Saiud

Técnico Weydy Cisneros Anias
Area Rectora de Salud Buenos Aires
Ministerio de Satud
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AREA RECTORA DE SALUD BUENOS AIRES
EQUIPO DE REGULACION DE LA SALUD
Telefax: 2730-0074
Correo electronico: wendy.slsneros@misalud.go.cr
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Fatografia 1, Zona de preparacion de alimentos, Finca Potomac

Fotcgrafia 2, Condicianes actuales de Finca Poto;nac
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2.3.3 Solicitud de nombramiento de Comisionado para asuntos de la
poblacion afrodescendiente

El 27 de junio mediante el DH-518-2018 dirigido al Ministro de la Presidencia,

sefor Rodolfo Piza, solicité el nombramiento del Comisionado para los asuntos de la

poblacidn afrodescendiente en el entendido de su necesidad para potenciar al mas alto

nivel en Casa Presidencial, la agenda afro costarricense.
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La Defensoria A (XTTIOS
e mﬂgbel?asg{ela 1993- 20’]8

Bcucno, tauco ¥ Consvre

27 de junio de 2018
DH-518-2018

Sefor

Rodolfo Piza Rocafort
Ministro

Ministerio de la Presidencia
Su Despacho

Estimado sefior Ministro:

Con el agrado de saludarle, me permito hacer de su conocimiento que el dia de ayer 25 de junio de 2018,
compareci ante el Plenario Legislativo para la presentacion del Informe Anual de la Defensoria de los
Habitantes. En el contexto de dicha comparecencia, el sefior Diputado Eduardo Newton Cruickshank
Smith me realizé una excitativa en el sentido de solicitarle al Poder Ejecutivo el pronto nombramiento del
Comisionado para los temas de las poblaciones afrodescendientes, tal como se ha hecho oportunamente
con el nombramiento del Comisionado para la poblacién lésbico, gay, transexual, bisexual e intersex
(LGTBI).

Vale mencionar que durante el anterior gobierno, el nombramiento del Comisionado para los temas de las
poblaciones afrodescendientes fue clave para el progreso y visibilidad de la agenda de esta poblacion
histdricamente rezagada en el pais.

Sean estas palabras portadoras de dicha solicitud, a la vez que aprovecho la ocasion para trasladarle
sinceros deseos de éxito en sus delicadas funciones.

Atentamente, £
%
4 SAN JOSE |5
Juan Manuel Cordero Gonzélez COSTARICA /A
Defensor de los Habitantes en funciones . é‘j’:
N \!‘3\/
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2.3.4

Discriminacion hacia la poblacion LGTBI

En este apartado quisiera destacar dos acciones de apoyo al cumplimiento de los

derechos de las personas LGTBI: i) el acompafiamiento de la poblacidon trans
durante las elecciones nacionales y ii) la Coadyuvancia a un Recurso de Amparo
contra el Registro Civil a favor de las personas trans.

Luego de que la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
diera a conocer en enero del 2018, la Opinidn Consultiva OC/24-17 sobre
identidad de género, igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo,
el pais vivido un ambiente de polarizacién que coincidié con los Ultimos meses
de la campaia electoral. El 4 de febrero la Defensoria habia realizado una
Observacion Electoral en centros de privaciéon de libertad, hospitales de larga
estancia y albergues de personas adultas mayores y al mismo tiempo, la
Direccién de Promocion y Divulgacién Institucional, habia acompaiado a las
organizaciones que agrupan a estas poblaciones o que defienden sus
derechos, para fortalecer protocolos de denuncia y educacion con materiales
didacticos. Para la segunda ronda los esfuerzos institucionales se
concentraron en el acompafamiento de las poblaciones trans, incluso a las
urnas electorales, el dia de las elecciones.

La otra accidon que quisiera destacar fue que el 21 de marzo presenté
Coadyuvancia en la Accidon de Inconstitucionalidad que se tramitaba bajo el
expediente nuimero 18-001265-007-CO, para que la Sala Constitucional
declarase con lugar dicha Accidn presentada contra el acuerdo adoptado por
el Consejo Superior de Notariado el 13 de enero de 2018. Este acuerdo se
vincula con la implementacion de la Opinion Consultiva OC/24-17 emitida por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) el 24 de
noviembre de 2017 y notificada al Estado costarricense el 8 de enero de
2018, como Estado solicitante. En ésta se establece cudl es el alcance de las
obligaciones internacionales asumidas por los Estados de la region en materia
de derechos humanos en relacién con el reconocimiento de la identidad de
género de las personas, la naturaleza del procedimiento para la modificacion
de los datos registrales de conformidad con la identidad de género
autodefinida por las personas y los derechos derivados del vinculo entre
parejas del mismo sexo.

Ante una gestidén realizada por la DHR ante la Direccion Nacional de
Notariado para conocer sobre las acciones que se adoptarian en atencién a la
Opinidn Consultiva, el acuerdo cuya constitucionalidad se cuestiona, dispuso:
“"Que hasta no se produzca una reforma legislativa, o se emita una sentencia
anulatoria en la via constitucional, las normas que regulan el matrimonio en
Costa Rica, en concreto el articulo 14 inciso 6) del Cédigo de Familia y por tal
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razon los notarios publicos, en el ejercicio de su funcion, deben apegarse a
las mismas.”

2.4 Intervencion de la Defensoria de los Habitantes en la Huelga Nacional

Se describen a continuacidn las principales acciones que ejecutd la Institucion
frente a la Huelga Nacional de 89 dias que vivio el pais:

24.1 Acciones iniciales de prevencion por parte de la DHR

En cuanto la DHR tuvo conocimiento del anuncio de huelga general indefinida por
parte de la Unidon Nacional Sindical, mediante el oficio DH-748-2018 del 6 de
septiembre de 2018, se le realizd una solicitud formal de informacion a los jerarcas! de
17 ministerios e instituciones autdnomas para que en el plazo de 24 horas, remitieran
un informe escrito que detallara las previsiones que la Institucién a su cargo habian
tomado para garantizar la prestacion de los servicios publicos esenciales a la poblacion,
en acatamiento de la normativa vigente. Todas las instituciones respondieron a la
Defensoria.

Asimismo mediante oficio DH-750-2018 del 6 de septiembre del 2018, se informd
de las solicitudes de informacion a estos 17 ministerios e instituciones, a los integrantes
de la Unidn Nacional Sindical:

! El DH-748-2018 se dirigié a Johnny Araya Monge, Alcalde Municipalidad de San José; Edgar Mora Altamirano, Ministro del MEP;
Guiselle Amador, Ministra del MINSA; Marcia Gonzalez, Ministra de Justicia y Paz; Rodolfo Méndez Mata, Ministro del MOPT; Roman
Macaya, Presidente Ejecutivo de la CCSS; Patricia Vega, Presidenta Ejecutiva del PANI; Patricia Mora, Presidenta Ejecutiva del
INAMU; Alejandro Mufoz, Presidente Ejecutivo de RECOPE; Irene Caias, Presidenta Ejecutiva del ICE; Yamileth Astorga, Presidenta
Ejecutiva A y A; Lidia Conejo, Directora Nacional de CEN CINAI; Emiliana Rivera, Gerenta Ejecutiva CONAPAM; Victor Solis, Gerente
General del CNFL; Edgar Allan Benavides, Gerente General del ESPH; Carlos Quirds, Gerente General de JASEC y, Omar Miranda,
Gerente General de COOPELESCA.
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i Ani
Lo

£ Boucha touca y Comvye

DH-750-2018
6 de septiembre de 2018

Unidn Nacional Sindical

Sefor Gilberto Cascante, ANDE

Sefora Mélida Cedefio, APSE

Sefior Rafael Mora, Central Social Juanito Mora
Sefor Juan de Dios Cordero, FIT-ICE
Sefior Manuel Rodriguez, SITRAPEQUIA
Sefior Gilberto Diaz, SEC

Sefior Albino Vargas, ANEP — Patria Justa
Sefor Olman Chinchilla, Central CMTC
Sefior Adrian Aguilar, CUT

Sefior Luis Chavarria, UNDECA

Sefior Lenin Hernandez, Rerum Novarum

Estimados sefiores y sefiora,

Con el agrado de saludarles, me permito poner en su conocimiento a continuacion el texto del oficio DH-
748-2018, que la Defensoria de los Habitantes envid a los jerarcas de las instituciones del Estado
costarricense el dia de hoy:

“Estimado(a) sefior (a) (Ministro u otro cargo):

Con el agrado de saludarle y en atencion al anuncio de huelga general indefinida por parte de la Union
Nacional Sindical, la Defensoria de los Habitantes le extiende una solicitud formal de informacion para que
en el plazo de 24 horas, remita un informe escrito que detalle las previsiones que la Institucion a su cargo
ha tomado para garantizar la prestacion de los servicios publicos esenciales a la poblacion, en acatamiento
de la normativa vigente.

En ese sentido, la Institucion a su cargo debe garantizar el derecho contenido en el articulo 61 de la
Constitucion Politica, en el marco de los fallos de la Sala Constitucional, la Ley de Reforma Procesal Laboral,
Ley No. 9343, articulos 375, 376 y el Decreto Ejecutivo No. 38767-MP-MTSS-MIP, que regulan el derecho
constitucional de huelga en Costa Rica y a la prohibicion de la huelga en los servicios piblicos esenciales, asi
como el procedimiento dictado para regular la huelga en estos servicios.

El articulo 61 de la Constitucion Politica establece que: “Se reconoce el derecho de los patronos al paro y el
de los trabajadores a la huelga, salvo en los servicios publicos, de acuerdo con la determinacion que de
éstos haga la ley y conforme a las regulaciones que la misma establezca, las cuales deberan desautorizar
todo acto de coaccion o de violencia.”

Valga sefialar que el derecho a huelga es un derecho humano fundamental reconocido asi no solo en el
ambito constitucional y nacional, sino también en diversa normativa internacional, por el cual sus
participantes cesan sus labores ordinarias a fin de mejorar sus condiciones laborales o sociales; es un medio
de protesta e instrumento de presion vélido y legal, que permite a los trabajadores la defensa y promocion
de sus intereses econdémicos y sociales, asi como la defensa de sus derechos en los conflictos juridicos
colectivos (articulo 371 Cédigo de Trabajo). El uso de la fuerza por parte de las autoridades policiales
también estd sujeto a los controles y pardmetros establecidos por la misma jurisprudencia y cuerpos
normativos.
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En relacion con las limitaciones a este derecho, la Sala Constitucional mediante el Voto 2011-017211 de las
15:30 horas del 14 de diciembre del 2011, sefiald lo siguiente:

“que si el bien el instituto de la huelga es consecuencia directa del ejercicio de /a libertad sindical, lo cierto
es que el ordinal 61 de la Constitucion Politica estatuye que el derecho a la huelga es susceptible de
limitaciones en los servicios publicos, de acuerdo con la determinacion que haga /a ley. Precisamente, el
articulo 376 inciso d) determina que en los servicios publicos no se permite la huelga cuando ello cause un
dafio grave o inmediato a la salud, como ocurren con las clinicas y hospitales. Asimismo, los Comités de
Libertad Sindical y de Expertos de la OIT han sefialado que la huelga puede ser objeto de prohibicion en los
servicios publicos esenciales, estos es en aquellos cuya interrupcion pone en peligro la vida, seguridad o
salud de la poblacion. *

En igual sentido, el Poder Ejecutivo en cumplimiento del fallo de la Sala Constitucional, dictd el Decreto
Ejecutivo No. 38767-MP-MTSS-MJP, del 18 de diciembre del 2014, con la finalidad de resguardar la
seguridad juridica donde se desarrolla el concepto de lo que se entiende por servicios publicos esenciales y
los mecanismos para garantizar la continuidad de éstos. También se hace un recordatorio de los deberes
que tiene la Administracién frente a escenarios en donde se den intentos facticos de huelga que puedan
perjudicar la plena y sana prestacién de estos servicios.

Refiere el Decreto citado en el articulo 2:

Sobre los Servicios Piblicos Esenciales

“Se entiende por servicios ptiblicos esenciales, para los efectos de la Sentencia No. 2011-017680 de las
14.41 horas del 21 de diciembre del 2011, aquellos cuya paralizacion ponga en peligro los derechos de la
vida, la salud y la seguridad publica, el transporte, mientras el viaje no termine, y la carga y descarga en
muelles y atracaderos, cuando se trate de bienes de los cuales dependa, directamente, la vida o la salud de
las personas. Esa categoria incluye, entre otros, los servicios de prevencion y atencion de la salud;; los que
desarrollan los distintos cuerpos policiales; los directamente relacionados con la atencidn de emergencias;
los de suministro de agua y energia; los de telecomunicaciones necesarios para la prestacion eficaz de los
demds servicios publicos: €l transporte de pacientes por vias terrestre, acuética o aérea; todos los demds
servicios de transporte de personas o mercancias necesarios para la prestacion eficaz de los otros servicios
publicos o para garantizar la vida, integridad o /a salud de las personas, de conformidad con los informes del
Comité de Libertad Sindical de la Organizacion Internacional del Trabajo...”

Sobre las Obligaciones de los Jerarcas para garantizar esos Servicios Esenciales

En igual sentido, se establecen obligaciones para los Jerarcas de las instituciones puablicas, bajo el principio
de legalidad, indicando:

“Articulo 3:

a) Cuando exista un malestar anunciado dentro de una institucion publica, que pueda conllevar a un
conflicto de cardcter econdmico-social, deberd el jerarca de manera expedita y prioritaria aplicar
alguno de los instrumentos estipulados en la Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos y
Promocion de la Paz Social, No. 7727 del 9 de diciembre de 1997, a lo interno de su institucion.
Sin perjuicio de que realice la comunicacion al Jerarca del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
con €l fin de que pueda prestar la colaboracion necesaria durante esta etapa.

b) Una vez agotada la anterior etapa y sin resuftado positivo para los intereses del servicio publico, la
Administracion deberd velar en primera instancia para la continuidad o restablecimiento inmediato
de la prestacion del servicio publico esencial; para ello deberd coordinar con las autoridades
respectivas de seguridad y con el personal idoneo para la consecucion del fin que aqui se persigue.

¢) Dentro del escenario del punto anterior, el Jerarca deberd realizar toda la recoleccion probatoria
para los efectos administrativos y/o judiciales...”
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Es oportuno recordar también que la Sala Constitucional en la resolucion 2017013784 de las 11:50 minutos
del 29 de agosto del 2017, en el contexto de la huelga indefinida en el sector judicial, desarrolld
ampliamente el concepto de proteccion de la dignidad humana: (...) “la Sala se inclina por dar proteccion a
la dignidad, la libertad y a la igualdad”.

La Defensoria de los Habitantes queda atenta al recibo de su informe escrito detallado con las previsiones
para resguardar cada uno de los servicios publicos esenciales bajo su responsabilidad”.

Atentamente,
——

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes en funciones
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Con la responsabilidad institucional de dar seguimiento a las acciones de todos los
actores nacionales de esta Huelga, el 10 de septiembre de 2018 mediante el DH-PE-
0753-2018, nos dirigimos al Ministro de Seguridad Publica, Policia y Gobernacién, en el

siguiente sentido:
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DH-PE-0753-2018
10 de septiembre de 2018

Sefior

Lic. Michael Soto Rojas

Ministro de Seguridad Publica, Policia y Gobernacion
Fax 226-0726

Correo: despachoministro@seguridadpublica.go.cr,

Asunto: Actuaciones policiales durante la manifestaciones de protesta
Estimado sefior Ministro:

Sirva la presente para saludarlo cordialmente. Como es de su conocimiento
varias organizaciones sindicales han programado diferentes manifestaciones de
protesta contra la aprobacién del proyecto de Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, y han hecho un llamado a huelga nacional indefinida.

Dado el mandato legal de proteccién de Derechos Humanos de la Defensoria de
los Habitantes de la Republica, resulta oportuno solicitarle a las autoridades
policiales que refuercen las inducciones habituales para garantizar que la
fuerza sea el altimo recurso a utilizar, para lo cual resulta fundamental que
se le brinden 6rdenes precisas de actuacion a todo el personal policial, de
manera que se garantice que su actuacidon sea neutral, pacificadora vy
civilista.

Asimismo, resulta oportuno recordarle al personal policial que no debe portar
armas de fuego ante una manifestacion pacifista y coordinar con las
autoridades de transito la implementaciéon de vias alternas cuando se
presente un bloqueo mientras se dialoga con las personas manifestantes para
que habilitan la apertura de al menos una via, como lo ha indicado la Sala
Constitucional.

"La protesta realizada el veintidés de marzo pasado® por un grupo de personas que se
ubicaron frente a la "Fuente de la Hispanidad", constituye una manifestacion de la
libertad de expresién que el ordenamiento juridico les garantiza. Sin embargo, el
ejercicio de esta libertad no puede ser irrestricto, en tanto no podra transgredir el
contenido minimo esencial de los derechos y libertades reconocidos a favor de los
terceros, entre éstos, la libertad de transito. En caso de que éste exceso se verifique, el
Ministro de Seguridad PUlblica podra realizar las acciones que estime necesarias para la

! Se refiere a las manifestaciones de protesta realizadas en marzo del 2000 en contra del proyecto de ley
conocido como "Combo ICE".
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proteccién de los derechos y libertades fundamentales que estan siendo lesionados con
el ejercicio abusivo de la libertad de expresion. Pero si, como se indicé previamente, el
fin de la actuacién de la policia es tutelar efectivamente un derecho lesionado a
consecuencia del ejercicio abusivo de otro derecho, el medio utilizado debera
ser razonable y, por lo tanto, adecuado, necesario, y proporcional al fin
buscado. Esto significa que no es posible que el medio para garantizar la tutela
de derechos vy libertades fundamentales de unos sea, precisamente, la
transgresién de los derechos y libertades fundamentales de los otros (...) De
manera que debera garantizar la libertad de transito de las personas,
organizando_salidas alternas, levantando obstaculos en las vias, pero jamas
dispersando mediante maltratos fisicos v detenciones ilegitimas al grupo de
personas que se encuentren manifestando su opinién en forma pacifica”. (Voto
N° 3020-2000: 14/04/2000)

Valga sefialar que funcionarios y funcionarias de Defensoria de los Habitantes
estaran participando como OBSERVADORES durante los eventos de protesta.

Agradecido por la atencidén que se sirva brindarle a esta solicitud, se suscribe

Cordialmente

.._4\/N
Juan Manuel Cordero Gonzalez
Defensor de los Habitantes de la Republica en func

nes

CiC: Com. Daniel Calderén, Director Gral de la Fuerza Publica,
direcciongeneral @fuerzapublica.go.cr,
Lic. Evelyn Barquero, Contralora de Servicios, Ministerio de Seguridad Publica,
ebarquer@seguridadpublica.go.cr

Archivo.

X. 22265803, correo:

ax. 227-6824, correo:
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Asimismo, la DHR inicid6 una permanente observacidon tanto en las principales
manifestaciones en las calles, como en la prestacion de los servicios esenciales, con el
proposito de verificar si el Estado, hacia cumplimiento de la obligacion de respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de las personas. Asi fue comunicado al
personal:
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. ., Gestidnes exitosas
D  JuanCordero - CIRCULAR 12/09/2018 09:52 a.m.

Estimados y estimadas compafieras, hemos hecho un balance de la actuacion de la Institucién en estos
dos dias respecto de la situacion que vive el pais y podemos afirmar con total certeza que la misma ha
sido impecable.

La observacion de los acontecimientos en las vias publicas ha trascurrido sin ningun percance por uso de
la fuerza y hemos atendido directamente con las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica algunas
conductas aisladas que pueden ser interpretadas como provocadoras.

Por otra parte con algunos lideres del sector sindical hemos hablado sobre el rol de DHR en las
manifestaciones y me han manifestado su compresién y satisfaccion con el mismo. Esto ha sido
reforzado con una estrategia de comunicacion, tanto en medios como en redes sociales sobre nuestras
competencias.

La presencia nuestra en los servicios esenciales ha sido estratégica y fructifera para acompaiiar al
habitante y a los funcionarios publicos en la atencion de los mismos. El reconocimiento en esta labor
debe llenarnos de gran satisfaccion

Hoy que se celebra la gran marcha también estamos presentes, estamos atentos muy atentos a los
acontecimientos. Muchas gracias a todos los y las compaiieras por atender este llamado y a la Direccion
Administrativa por su soporte.

Dentro de estas gestiones exitosas en nuestro quehacer aprovecho la oportunidad para resaltar el caso
alertado por el compaiiero Victor Rojas, que dio pie a una minuciosa y sélida relacion de hechos
investigados por Luis Richmond lo que motivé dar parte a la CGR por un tema de construccién de obra
publica en el Municipalidad de Limén. Luego la fiscalia nos pide remitirles el caso.

Tal y como lo vieron en el resumen de las noticias de hoy, el mismo esta siendo procesado por las
autoridades judiciales por la supuesta comision de varios delitos por parte del Alcalde de Limén. Muchas
felicitaciones por este ejemplo de buenas practicas institucionales de coordinacién entre las Areas

Saludos
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2.4.2 Resultados de la supervision de la DHR en la prestacion de los
servicios esenciales

Consecuentemente la DHR emitid el siguiente documento e informé a las autoridades:
“Informe Observacion Servicios de Salud Setiembre 2018
Defensoria de los Habitantes

Huelga en Centros de Atencidon en Salud

A partir de la identificacién de los servicios de salud como servicios esenciales, de conformidad con lo
establecido por el Reglamento al articulo 375 del Cédigo de Trabajo N° 38767-MP-MTSS-MIP vy
jurisprudencia constitucional sobre la materia, la Defensoria de los Habitantes procedié a efectuar un
trabajo de observacién en los principales centros hospitalarios del pais.

Previamente se solicitd a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia Médica de la CCSS informacion sobre las
disposiciones definidas ante el llamado al movimiento de huelga del dia 10 de setiembre del 2018. Al
respecto se remitio el oficio GA-1356-2018-GM-11563-2018 de fecha 06 de setiembre del 2018 firmado
por la Gerencia Médica y la Gerencia Administrativa de la CCSS, en el cual se detallan las acciones de
preparacion y contingencia ante el llamado a huelga, se detallan los servicios en los cuales se debia
garantizar continuidad, asi como la obligacidon de rendir reportes de afectacion diariamente. Dicho
documento fue girado a Directores (as) de Sede, Director Ejecutivo del CENDEISSS, Directores (as) de
Gestion Regional y Red de Servicios de Salud, Directores (as) Regionales de Sucursales, Directores (as)
Generales de Hospitales, Directores (as) Areas de Salud, Directores (as) Administrativos Financieros de
Hospitales, Administradores (as) de Areas de Salud, Jefes de Departamento de Hospitales, Jefes de
Servicio Hospitales, Jefes de Areas de Sede, Jefes de Subareas de Sede, Jefes de Sucursales, Jefes y
Encargados Unidades de Gestidon de Recursos Humanos, de la Caja Costarricense de Seguro Social

La observacion se efectué de conformidad con el “Protocolo de Observacién respecto de la Prestacién de
los Servicios de Salud” elaborado precisamente para atender estos sucesos, el cual se adjunta al final del
presente informe.

Un equipo de aproximadamente 28 funcionarias y funcionarios de la institucion tanto de Sede Central
como de las Oficinas Regionales realizaron visitas los dias 10, 11, 12, 13, 14 y 17 de setiembre en los
siguientes centros hospitalarios:

EBAIS de la zona Moravia, San Pedro, Sabanilla y Cartago.
Hospital San Juan de Dios
Hospital Calderén Guardia
Hospital México

Hospital de las Mujeres
Hospital de Nifos

Hospital Blanco Cervantes
Clinica Marcial Fallas
Hospital Nacional Psiquiatrico
Hospital Chacon Paud
Hospital de Heredia

Hospital de Alajuela

Hospital de Cartago

Hospital Ciudad Neilly
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Hospital Enrique Baltodano Bricefio
Hospital Escalante Pradilla

Hospital Tony Facio

Hospital Monsefor Sanabria
Hospital de San Carlos

Si bien es cierto la afectacién o participacion en la huelga del personal de salud fue variable en los
diferentes centros de salud y en las diferentes fechas, en términos generales se identifico lo siguiente:

1.- Los centros visitados reportaron la implementacion del “Plan de Contingencia” previamente definido;
lo que facilitdé que los servicios pudieran ser ofrecidos en forma relativamente normal. Entre las acciones
implementadas se contemplé la compra de servicios, el apoyo de personal administrativo y el traslado del
personal entre diferentes servicios, asi como traslado de personal de otros centros de salud incluidos
EBAIS.

2.- Existio un ausentismo importante de pacientes.

3.- No fue lo usual identificar informacion en los hospitales para los pacientes, donde se refiriera sobre la
reprogramacion de citas. Si se identificd personal en las instalaciones de los mismos brindando
informacién personalmente a los asegurados.

4.- Se gener6 una afectacion en los hospitales desde un 25% hasta un 40% en los servicios
inspeccionados. Los hospitales regionales fueron los mas afectados, especialmente el Hospital Escalante
Pradilla, el Hospital Tony Facio y el Hospital Monsefior Sanabria.

5.- En el Hospital Escalante Pradilla incluso se reportd afectacién en servicios que no se vieron tan
afectados en otros centros, tales como como trasporte de pacientes en ambulancia, emergencias, rayos
X, laboratorio clinico, farmacia, nutricion.

6.- El personal que en forma mas constante participd de la huelga fue personal de enfermeria, auxiliar y
asistente de enfermeria, personal de lavanderia. En los hospitales regionales si existi6 mayor ausentismo
del personal médico.

7.- Existié una atencion prioritaria en los servicios de emergencias, maternidad y pacientes con cancer.
No obstante en algunos casos, sus servicios de apoyo se vieron mermados tales como laboratorio y
farmacia implicando un mayor tiempo de espera para el paciente.

En consulta externa y farmacia no se suspendié el servicio a partir de la implementacion del “Plan de
Contingencia” previamente definido. En algunos momentos se tuvo que esperar mayor tiempo para ser
atendido. No obstante en consulta externa si se generd la suspension de citas programadas y no se
programaron nuevas citas.

8.- Servicios de Radiologia y Quimioterapia lograron ofrecer un servicio normal, con algunas dilaciones
en la atencidn. Existié gran esfuerzo del personal que se mantuvo en operaciones, quienes luego de
varios dias de huelga ya denotaban cansancio.

9.- En general se observo un gran compromiso, diligencia y esfuerzo adicional del personal que si se
presentd a trabajar en los diferentes centros hospitalarios.

10.- El servicio de alimentacion/nutricion se dio solamente a pacientes, no al personal de los centros
hospitalarios.
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11.- Los servicios mas afectados fueron la suspension de cirugias y citas programadas. Con la excepcion
del Hospital de Nifos y el Hospital Psiquiatrico, en sala de operaciones se reportd suspension importante
desde un 28% hasta un 100% de cirugias algunos dias en algunos hospitales, tales como Escalante
Pradilla, Monsefior Sanabria y Ciudad Neilly, entre otros.

La imposibilidad de contar con equipos completos de cirugia limitdé ampliamente su realizacién. En
algunos hospitales de contar con 9 equipos de cirugia, solo se dispuso de 2 equipos y en ocasiones con
ninguno.

De acuerdo con la informacion suministrada por la CCSS, una vez concluida la huelga general se generd
una suspensidon de aproximadamente 111889 citas y 3552 procedimientos quirirgicos que deben
reprogramarse.

12.- Adicionalmente los dias 18 y 19 de setiembre se realizd inspeccidn en la Lavanderia Zeleddn Venegas
ubicada junto al Hospital San Juan de Dios y la Lavanderia Central ubicada junto al Hospital México,
respectivamente.

Asimismo el dia 27 de setiembre la Defensoria de los Habitantes se hizo presente en las Salas de Cirugias
del Hospital San Juan de Dios con el fin de identificar lo sucedido y coordinar con las autoridades del
hospital las medidas a tomar.

13.- Debe agregarse que previa coordinacion con la Gerencia Médica de la CCSS, se definidé un punto de
contacto para coordinar con el Centro de Atencidn de Emergencias y Desastres (CAED), situaciones
irregulares de que fuéramos informados y requirieran una pronta intervencion.

14.- La generacion del punto de contacto con la CCSS y el trabajo de observacion efectuado por la
Defensoria, permitieron la atencion oportuna de denuncias presentadas por los habitantes en diferentes
centros, tales como:

e Garantizar la atencion adecuada de una mujer embarazada y agilizar el nacimiento de su bebé en
el Hospital de Alajuela.

Garantizar la entrega de medicamentos a un adulto mayor en el Hospital Calderén Guardia.
Atencidn adecuada a una nifia que requeria un tratamiento cardiaco en el Hospital de Nifios.

e Atencién en cuidados paliativos a un adulto mayor en la Clinica Marcial Fallas e informacién clara
a su familia.

e Realizacién de una cirugia de tumor cerebral a un paciente en el Hospital San Juan de Dios.
Renovacion de seguro para adulta mayor en la Clinica Clorito Picado.

Atencidn adecuada a una adulta mayor en el Servicio de Neurologia del Hospital México, quien
habia sufrido un derrame, ademas de facilitar informacion precisa a sus familiares.

e Inspecciones inmediatas ante posibles limitaciones de ingreso al Servicio de Emergencias en el
Hospital México.

e Solicitar a la Gerencia Médica de la CCSS tomar medidas ante la autorizacion de ingreso a los
hospitales, de ropa para los pacientes proveniente de sus viviendas.

e Coordinaciones para garantizar el Servicio de Radioterapia en el Hospital México.

e Implementacion de medidas de acuerdo con el Plan de Contingencia definido, tratdndose del
Hospital del Golfito, especialmente el dia 14 de setiembre, dados reportes de suspension casi en
todos los servicios.

e Atencidn de la situacidn presentada el 13 de setiembre cuando huelguistas impedian la operacion
del Servicio de Lavanderia en el Hospital de San Carlos.
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o Disposicion adecuada de ropa hospitalaria sucia que debia ser desechada y ubicada en la
Lavanderia Zeledon Venegas.

15.- En seguimiento al proceso de observacidn, actualmente se efectda una labor de monitoreo a las
diferentes iniciativas que se estan gestando en la CCSS con el fin de proceder a la reprogramacion de
citas y cirugias suspendidas. Al respecto se notifico en fecha 16 de octubre del 2018 el oficio DH-CV-
0851-2018. Concretamente se solicita tanto a la Presidencia Ejecutiva como a la Gerencia Médica de la
CCSS lo siguiente:

1.- Definir a partir de cudndo se procedera a la apertura de consultas durante fines de semana,
en cuéles centros hospitalarios y con qué horario. Asimismo informar tratandose de la realizacion
de jornadas vespertinas de consulta externa.

2.- En relacion con las cirug/as a efectuarse fines de semana y cirugias vespertinas en todos los
hospitales, detallar a partir de cuando se estaran efectuando.

3.- Se ha informado sobre la realizacion de giras de especialistas y ampliacion de jornadas para
especialistas. Al respecto detallar cudles especialidades se trabajaréd bajo dicha modalidades y
otros detalles operativos de su realizacion.

4.- Detallar sobre las jornadas de produccion que han sido consideradas.
5.- Referirse a las alianzas con otros establecimientos de salud para atender esta situacion.

6.- Valorando que hemos recibido denuncias, especialmente del Hospital Escalante Pradilla con
fecha de reprogramacion de hasta dos afos, favor referirse al compromiso de la CCSS de atender
a los asegurados afectados durante la huelga en un corto plazo, en el margen de los 4 meses que
ha sido comunicado en medios y comunicar los criterios de priorizacion que hayan sido definidos.

16.- Se adjunta link con video que resume las distintas acciones desplegadas hasta la fecha por parte de
la Defensoria de los Habitantes con motivo de la huelga.

https://www.youtube.com/watch?v=5hMjWuDGhag
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PROTOCOLO DE OBSERVACION
RESPECTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
INTRODUCCION
El Derecho a la atencién a la salud como derecho humano

La doctrina v la filosofia han definido a la vida como el bien supremo que debe ser tutelado por las leyes
y se le ha dado el rango de valor principal dentro de la escala de los derechos fundamentales, en el
sentido de que de ella derivan los demas derechos y precisamente en esa medida es que debe ser
especialmente protegida por el ordenamiento juridico.

Perspectiva constitucional del derecho a la Salud Pdblica

Si bien la Constitucion Politica no contempla en forma expresa el derecho a la salud, si regula
expresamente los aspectos que se resaltan en la definicién propuesta y que son catalogados como parte
de los derechos constitucionales sociales, como es el derecho a la seguridad social, al bienestar y a un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado; no se puede negar su existencia, por ser una derivacién del
derecho a la vida, protegido en el articulo 21 de la Constitucion Politica.

El derecho a la vida es la razon de ser y explicacion Ultima del derecho a la salud; la conexion juridica
existente entre ambos es evidente. El derecho a la salud tiene como propédsito fundamental hacer
efectivo el derecho a la vida. Al ser un derecho humano, surge la obligacion fundamental del Estado de
satisfacerlo, garantizarlo y tutelarlo. Asi las cosas se presenta el individuo como un sujeto de derechos y
el Estado como un agente que asume las obligaciones inherentes a tales derechos. Este compromiso se
asume no solo frente a la sociedad civil de la nacion, sino también frente a la comunidad internacional, al
constituirse en responsable de velar por el respeto y la garantia de brindar al ciudadano atencién en
salud, en forma oportuna y de calidad.

Como parte de la tutela del derecho a la salud, la Defensoria de los Habitantes se ha ocupado en gran
parte del conocimiento del tema de atencion médica vivificando ese derecho constitucional. Se ha
establecido que la "atencién médica integral" involucra la posibilidad para el habitante de requerir un
adecuado proceso de atencion en salud que conlleve desde la oportunidad de un diagnéstico de calidad,
hasta la aplicacion del mas seguro y eficiente tratamiento.

Recae por tanto en el Estado la obligacion de procurar los medios materiales (recursos humanos,
tecnoldgicos, infraestructura, equipos, entre otros.) para hacer accesible el derecho a la salud de las y los
habitantes. La resolucion N° 3935-94 de la Sala Constitucional es conteste con lo anterior y en lo que
interesa consigna:

"(...) Es responsabilidad del Estado, procurar que las personas bajo su custodia, reciban en forma
oportuna, la atencion que necesitan. De manera alguna se puede admitir una lesion al derecho
fundamental a la salud con el argumento de que hay carencia de medios (...)”

La proteccion del derecho a la salud rebasa los limites territoriales del ordenamiento juridico
costarricense. El mismo encuentra sustento y tutela en mdltiples instrumentos internacionales que
destacan su importancia y establecen claras obligaciones para los Estados partes de las cuales el pais es
signatario. Dentro de las normas del Derecho Internacional mas importantes que tutelan el derecho a la
salud se encuentran las siguientes:
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La Declaracién Universal de los Derechos Humanos

La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre:

El Pacto Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
La Convencion sobre los Derechos del Nifio.

El derecho de atencion a la salud y su abordaje en la Defensoria de los Habitantes

La Defensoria de los Habitantes en tutela y defensa de los Derechos Humanos de las y los habitantes ha
asumido el compromiso de velar porque el funcionamiento de los servicios de salud se ajuste con celo a
la moral, las buenas costumbres y al ordenamiento juridico.

El derecho a la atencién de la salud constituye, un derecho humano cuya satisfaccién se materializa a
partir de un servicio publico sujeto a las caracteristicas de: oportunidad, continuidad, eficiencia,
adaptacion a los cambios del régimen legal y necesidad social que satisface y por tanto sujeto al bloque
de legalidad. Como derecho fundamental es oponible ante terceros y reclamable ante las autoridades de
la Caja Costarricense del Seguro Social, como ente fundamental encargado de la prestacion de los
servicios de atencién médica.

En el marco de la marcha del 26 de febrero, debe velarse por que la continuidad en la prestacion del
servicio no se vea interrumpida, e indagar si existen planes de contingencia ante eventualidades que
puedan interrumpir la prestacion de los servicios, en menoscabo del derecho a la atencion que tienen las
y los habitantes.

En ese sentido, se han considerado que las areas que a continuacion se mencionan, son las algunas de
las mas sensibles en la percepcion del habitante en cuanto a la prestacion de los servicios de salud, y que
por lo tanto deben ser observadas el dia de la marcha, de forma que sirvan de parametro para poder
emitir un informe respecto del comportamiento que tenga la prestacion del servicio publico de salud
durante ese dia.

El plan de contingencia

Esta Defensoria entiende por Plan de Contingencia, el conjunto de decisiones transitorias, que se
realicen para superar las condiciones de interrupcion de un servicio, esto segun planes definidos.

Este plan debe ser definido por parte de las autoridades hospitalarias. Este plan de contingencia debe
evitar exponer a riesgos innecesarios a los pacientes atendidos.

El plan debe tener un plazo y unas condiciones para su fin.
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OBSERVACION EN EL CENTRO HOSPITALARIO

Centro Hospitalario:
Hora de llegada:
Hora de salida:

Personas entrevistadas:

1. SERVICIO DE EMERGENCIAS:

a) Acceso:
-Identificar si la via principal que da acceso a los servicios de emergencia esta o no despejada.
-Identificar si hay algun tipo de obstaculo para el ingreso propiamente dicho en el Servicio de Emergencia.

b) Continuidad en la prestacion del servicio
Identificar si el servicio ha sido interrumpido, mencionando las causas (ausencia de personal médico o
administrativo; falta de insumos; etc)

c) Atencion segun calificaciéon ( si la atenciéon se brinda solo casos extremos, o cualquier
caso que ingrese)

d) Tiempo de espera para brindar la atencion ( “normal” o si duré mas de lo normal)
-identificar con el personal, si la atencion en el Servicio se esta brindando “normalmente” en cuanto al
tiempo de espera, o si se esta aplicando el “tortuguismo”

e) De no atenderse, a qué establecimiento estan siendo remitidos los usuarios

-Indagar si en este caso se esta brindando servicio de transporte.

2. CONSULTA EXTERNA:

a) Atencion de las citas previamente otorgadas
-Indagar tanto con el personal como con los usuarios si estan siendo atendidos conforme a la cita
concedida

b) De no haberse dado la atencién, indagar cuanto tiempo después fueron nuevamente
concedidas las citas.
-Preguntar tanto al personal como a los usuarios

c) Motivos especificos de no atencion (ausencia del médico, de la enfermera, de la
secretaria, de los expedientes, etc)

d) Verificar la existencia de informacion disponible a las y los usuarios sobre suspensiones y

reprogramaciones.
-Cartelones, boletines, etc.
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3.

a)

CIRUGIAS ELECTIVAS (PROGRAMADAS)

Ejecucion de las cirugias previamente programadas

-Indagar tanto con el personal como con los usuarios si se estan realizando las cirugias.

b) De no haberse realizado la cirugia, indagar para cuando fueron reprogramadas.

-Preguntar tanto al personal como a los usuarios.

-Si es posible, con el jefe del servicio de cirugias, la percepcion que tiene respecto de la consecuencia en
lo que a listas de espera se refiere.

c) Motivos especificos de no atencion ( ausencia del médico, de la enfermera, de la

d)

secretaria, de los expedientes, falta de insumos, etc)

Verificar la existencia de informacion disponible a los usuarios sobre suspensiones y
reprogramaciones.

-Cartelones, boletines, comunicaciones personales, etc.

4.

a)
b)
<)

d)
e)

a)
b)
@)
d)

e)

a)

SERVICIOS DE APOYO: (Se podrian visitar al menos: Farmacia, Laboratorio Clinico,

Rayos Equis)

Farmacia:
Acceso al servicio para el usuario de consulta externa (vias principales para ingreso al Hospital si se
encuentran despejadas, asi como el acceso al servicio en si)
Tipo de atencidn, si se esta brindando solo para pacientes internados, y en qué casos, si en todos o
solo para emergencias.
Tiempo de duracion para entrega de medicamentos, “normal” o si se ha requerido mas tiempo; tanto
para consulta externa como para pacientes internados ( tortuguismo)
Motivos especificos de no atencidn ( ausencia de farmacéutico, asistentes, secretaria)
Verificar la existencia de informacion disponible a los usuarios sobre la no prestacion del servicio
durante ese dia (Cartelones, boletines, comunicaciones personales, etc).

|II

Laboratorio Clinico y Rayos Equis: (estos servicios se brindan también con cita)

Acceso a los servicios

Atencidn de las citas previamente otorgadas

De no haberse dado la atencion, indagar cuanto tiempo después fueron nuevamente concedidas.
Motivos especificos de no atencién ( ausencia del especialista, de la enfermera, de la secretaria, de los
expedientes, etc)

Verificar la existencia de informacion disponible a los usuarios sobre la no prestacion del servicio
durante ese dia. (Cartelones, boletines, comunicaciones personales, etc).

PARTE HOTELERA ( SERVICIOS MISCELANEOS) (Se podrian visitar Cocina - servicio nutricional o
dietético-, y Lavanderia)

Principalmente indagar si se estan prestando normalmente los servicios; los motivos por los cuales los
servicios no se prestan: ausencia de encargados, falta de materia prima, etc; y si los mismos inciden
en la ejecucion de cirugias ( por falta de ropa o de limpieza , por ejemplo)
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6.- TRANSPORTE DE PACIENTES

a) Verificar si el servicio de ambulancia se estd prestando para el traslado de pacientes tanto a
citas médicas médica ordinarias como al servicio de emergencia.

Z.- PLAN DE CONTINGENCIA

Verificar_si las autoridades hospitalarios o de oficinas centrales de la CCSS proponen un plan de
contingencia que atienda las situaciones surgidas por la suspension de servicios. Conocer las medidas de

ese plan, el plazo, condiciones y responsables.”

2.4.3 Accion judicial en favor de estudiantes afectados por huelga

El 22 de octubre de 2018, la Defensoria presentd un Recurso de Amparo
URGENTE ante la Sala Constitucional en el cual solicitd a los Magistrados y Magistradas
que se ordenara la adopcidon inmediata de medidas necesarias para suspender la
afectacion causada a estudiantes por la huelga, asi como las acciones remediales y

restitutivas del derecho a la educacién vulnerado, en sus diferentes dimensiones.

La Defensoria sefald, entre otras cosas, que la interrupcidn del curso lectivo y del
proceso de ensefianza-aprendizaje con ocasion de la huelga que mantenian los
sindicatos del sector educativo, dada su prolongacion y la falta de acciones por parte de
las autoridades para protegerlo y garantizarlo en forma efectiva, constituia una
violacién al derecho humano y fundamental a la Educacion de los y las estudiantes que

asisten a centros educativos publicos del pais.

La Defensoria sostuvo que la afectacion que sufrian las y los estudiantes por la
huelga, se podia agravar si continuaba por mas tiempo o derivaba en un cierre técnico
del curso lectivo, se vivia de manera distinta, dependiendo del nivel en el que se

encuentren cursando los nifios y nifas y sus circunstancias particulares.
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2.5 Asuntos Internacionales

2.5.1 Cuestionario sobre la implementacion del programa de actividades
del Decenio Internacional de los Afrodescendientes
La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACDH) consultd a la Defensoria sobre las manifestaciones de
discriminacidon racial/étnica contra personas afrodescendientes que hayan

sido documentados en el pais. La DHR contestd conforme.

2.5.2 Cuestionario para las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos (INDH) sobre Migracion

La Alianza Global de Institucionales Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI por sus siglas en inglés) solicitd a la Defensoria, informacion para
identificar las funciones, actividades y experiencias de la Institucion en

materia de migracion.

2.5.3 Informe independiente de la DHR en relacion con el Examen
Periodico Universal (EPU)
En el contexto de la discusidn del pais en el Examen Periddico Universal (EPU), el 3 de
octubre la Defensoria presentd un Informe Independiente a la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACDH), con el
proposito de presentar como INDH su visién del estado general de los derechos
humanos en el pais. La OACDH incorporara este Informe entre la informaciéon para ser
valorada en el Consejo de Derechos Humanos por Estados Miembros, ya que el EPU es

un ejercicio de valoracién entre pares.

()

1. La DHR, observa con preocupacidon la creciente tendencia regresiva en los
discursos politicos y sociales respecto del cumplimiento de los DDHH. Ello se refleja en
la reiterada resistencia a garantizar la autoaplicabilidad de los instrumentos

internacionales y el rechazo a las recomendaciones y resoluciones emitidas por las
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autoridades internacionales. Esto con especial énfasis en las resoluciones y opiniones de
la Corte IDH.

2. Costa Rica ratifico el Estatuto de Roma en el ano 2001 y las enmiendas de
Kampala fueron enviadas en el 2015. No obstante, a la fecha no ha armonizado la

legislacion penal nacional para incorporar los delitos previstos en ambos instrumentos.

3. El Estado no ha demostrado una intencidon verificable de cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por el sistema universal y regional, relativas a la autorizacion
del aborto. A la fecha no se cuenta con un protocolo o guia para la implementacion del
aborto impune —figura legalmente establecida en el pais cuando esta en riesgo la salud
y la vida de la embarazada-. Tampoco existe acceso al aborto en casos de

malformaciones incompatibles con la vida extrauterina.

4, Existe la Politica para la Igualdad de Género, PIEG, 2018-2030, pese a ello,
actualmente carece de un plan de accidn y preocupa la ausencia de la participacion de

totalidad de instituciones del Estado.

5. En los Ultimos afios ha habido un incremento de la violencia en contra de las
mujeres, el cual se refleja en un aumento de las solicitudes de medidas de proteccion
por violencia doméstica. Por su parte los delitos sexuales contra mujeres y nifias han
aumentado, del 2010 al 2016 hubo 46.750, de las cuales el 84% de las victimas en el

ultimo afio, han sido mujeres.

6. Debe fortalecerse la vision de la interdependencia de todas las formas de
violencia contra las mujeres, por lo que hay que establecer regulaciones legales en la
violencia politica, en la violencia en los espacios publicos y en la violencia simbdlica; de

manera que se contribuya en su visibilizacién, sancion y prevencion.
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7. En relacidn con el hostigamiento sexual, el Estado ha sido incapaz de generar las
garantias necesarias para que las mujeres que trabajan en el sector privado, confien en
su capacidad para responder a las situaciones de violacion de sus derechos. Esto se
refleja en la baja denuncia de esta forma de violencia contra la mujer, en las relaciones

laborales del sector privado, pese a ser este el principal empleador.

8. En los Ultimos diez afos, en Costa Rica se han perpetrado 304 delitos de
femicidio de los cuales 18 corresponden a los ocho primeros meses del 2018. Si bien la
ley de penalizacién de la violencia contra la mujer, establece tipos penales especificos, y
ha aumentado la denuncia por parte de las afectadas; la desestimacion de las causas
alcanza el 70%. Por ello es imperativo el fortalecimiento de los servicios, en especial la
asesoria juridica y el abordaje en general con miras a garantizar el derecho a la justicia

de las mujeres y reducir la impunidad.

9. El pais cuenta con mecanismos legales en atencién a los compromisos
internacionales en materia de paridad de género en los cargos de eleccién popular,
tanto en elecciones presidenciales, legislativas y a nivel de gobiernos locales. Sin
embargo, preocupa que persisten los obstaculos actitudinales en las dirigencias politicas
que han impedido lograr una paridad efectiva en los procesos electorales. Estos
obstaculos también se reflejan en las manifestaciones de violencia politica que
enfrentan las mujeres que ocupan cargos publicos. En el caso de otro tipo de 6rganos
colegiados de toma de decisiones o direccién, subsisten los vacios legales para
garantizar la paridad en ambitos distintos a los de elecciéon popular, como sucede con

las entidades publicas o privadas de sectores econdmicos y sociales.

10.  Preocupa que desde el 2009, existe una Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
(PNNA) y que recientemente se aprobaron la Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia
(2015-2021), la Politica Nacional de Primera Infancia (2015-2020) y el Plan Nacional

para el Desarrollo de Estrategias de Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra

159



La Defensoria
deosHabitantes

Nifios, Nifias y Adolescentes (2017-2019), respecto de las cuales las herramientas de
planificacion, evaluacion y seguimiento de las Politicas Publicas en materia de nifiez es
uno de los aspectos mas débiles. Por ello, se recomienda fortalecer el modelo de
planificacion, evaluacion y seguimiento por parte del Consejo Nacional de Nifez y

Adolescencia en el marco del Sistema Nacional de Evaluacién (SINE, MIDEPLAN).

11. Lamentablemente el castigo fisico siga considerandose una practica valida para la
crianza de las personas menores de edad. Si bien desde el afio 2008 se cuenta con la
ley 8654 y desde el 2017 con la Politica Nacional de Primera Infancia, el castigo fisico
sigue teniendo gran aceptacion en Costa Rica. Por ello se deben fortalecer las acciones
estatales para generar un mayor impacto y sensibilizacion en la poblacién respecto al
castigo fisico y el uso de la violencia. También se debe mejorar la coordinacion entre
instituciones para lograr una atencion interinstitucional oportuna que ayude a velar por

la proteccidn de las personas menores de edad.

12. En el tema del acceso a la salud existen problemas para garantizar el
aseguramiento de las personas menores de edad, debido a disposiciones internas de la
Caja Costarricense de Seguro Social que contravienen la normativa internacional y
nacional sobre el derecho al aseguramiento. Y persisten interpretaciones restrictivas de
la institucidn, que se resisten a reconocer el derecho de las personas menores de edad

a un trato preferente y diferenciado, al amparo del principio del Interés Superior.

13. Pese a que el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia obliga al Estado a brindar
atencién médica a las personas menores de edad, sin distingos de cualquier indole, la
CCSS niega el aseguramiento a las personas menores de edad extranjeras o hijas de
personas extranjeras. A este respeto se reitera la necesidad de una revision integral del
Manual de Adscripcion y Beneficio Familiar a la luz de las obligaciones del Estado en
DDHH. Esta situacion se agrava por la negativa a ratificar la Convencion Internacional

sobre la Proteccion de los Derechos de los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.
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14. En Costa Rica 5.387 personas menores de edad se encuentran en alguna
modalidad de acogimiento del Sistema de Proteccién ante la pérdida del cuidado
parental. No obstante, no existe un marco legal que regule la figura del acogimiento y
que establezca las responsabilidades del PANI, las agencias u organizaciones privadas y
las familias de acogida, de conformidad con las Directrices de Naciones Unidas sobre las
Modalidades de Cuidado del Nifo (punto 73) y que se regule el procedimiento que

establezca la prelacién de modalidades de cuidado alternativo.

15.  La situacion migratoria regional impone la necesidad de que Costa Rica firme la
Declaracién de Cartagena para reconocer la condicion de refugiadas a las personas que
huyen de la “violencia generalizada, una agresidon externa, conflictos internos, violacion
masiva de los derechos humanos u otra circunstancia”, sin necesidad de buscar
“categorias migratorias alternas” para garantizarles una proteccion internacional

efectiva.

16.  Los altos costos de la documentacion migratoria y la lentitud en la resolucidon de
las solicitudes, contindan siendo el principal obstaculo para una integracidon social
efectiva y el respeto de los derechos fundamentales. Es preocupante la falta de
ratificacion de la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, por cuanto incluye mecanismos
de proteccidon y garantia de los derechos laborales, superiores a los contenidos en la
legislacion nacional, dirigidos a la poblacién extranjera que labora en el pais,

independiente de su condicidon migratoria.

17. La Ley contra la Trata de Personas incorpora los delitos de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes, pero existe un vacio legal por la falta de regulaciones para el
combate del trafico ilicito y la proteccion integral de quienes han utilizado estas vias y
han visto lesionados sus derechos. En la actualidad la atencidon se restringe a una

cuestion de simple control migratorio.
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18.  Las acciones estatales para garantizar a los pueblos indigenas la seguridad sobre
sus tierras y territorios avanzan lentamente. Se encuentran pendientes desde hace
varios afos la ejecucion de desalojos ordenados por autoridades administrativas y
judiciales. Muchos conflictos permanecen en los juzgados agrarios, contenciosos y
penales. El Estado de manera prioritaria debe garantizar un abordaje integral de la

situacion y generar espacios participativos para solucionar las conflictividades derivadas.

19. Después de 25 afos permanece el Proyecto de Ley de Desarrollo Autdnomo para
los Pueblos Indigenas en la Asamblea Legislativa sin moverse. Su desactualizacion
respecto a los derechos reconocidos en la Declaracién de Derechos de los Pueblos
Indigenas, amerita de una nueva versidn, pero no existe una propuesta de ley

alternativa acorde con las condiciones y realidades actuales.

20. No existe una politica publica indigena que transversalice los programas
gubernamentales para garantizar la inclusion social de los pueblos indigenas mediante
el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos. Tampoco se ha realizado una intervencion
gubernamental en la Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI), tendente a su
reestructuracion de manera que se le dote con los recursos necesarios y se adecuen sus

funciones a los requerimientos de los pueblos indigenas.

21. La entrada en vigencia del Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas
plantea tres desafios gubernamentales: 1) La creacion de la Unidad Técnica de Consulta
Indigena (UTCI), 2) El establecimiento de Instancias Territoriales de Consulta (ITC) y 3)
Informar, sensibilizar y promocionar el Mecanismo en las instituciones publicas y en los
pueblos indigenas. Debe ademas promover el didlogo y compromisos con los territorios

indigenas que aun no han concluido el proceso de consulta del Mecanismo.

22.  La discriminacion y criminalizacion de lideres indigenas se ha incrementado en
los Ultimos anos, a raiz de las luchas por la reivindicacion de sus derechos. A instancia

de un grupo de indigenas, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos aprobd en
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el 2015 las Medidas Cautelares N° 321-12. Los protocolos de implementacion, firmados
en el 2017, estan pendientes de ejecucién y los pueblos denuncian que no existe

didlogo ni autoridad gubernamental encargada de dar seguimiento.

23.  El hacinamiento carcelario ronda el 35% (en algunos centros supera el 100%).
Asi, la poblacion ve disminuido el disfrute de sus derechos a la educacion, la salud, el
trabajo. Durante el periodo 2017-2018 se han efectuado algunas mejoras y
construcciones pequefias en los centros penitenciarios (mas espacios) pero sin reducir
el hacinamiento. Asimismo, no existe una politica criminal que fomente la aplicacion de

penas alternativas y la reparacion del dafio, en lugar de la prision.

24. El Estado debe adecuar las caracteristicas de los centros penitenciarios para que
estos se adapten a la poblacion de personas menores de edad, adultas jovenes y
mujeres. Preocupa que el sistema responda solamente a la poblacidn mayoritaria que
son los hombres mayores de edad. Esto se vincula en los servicios y en la
infraestructura (centros). Existe un mayor desarraigo en el caso de las personas

menores de edad en razon del estrato social del que proceden.

25. El Estado costarricense tiene importantes falencias en el abordaje de la
discriminacién. Persiste la ausencia de definiciones claras, sean legales o
jurisprudenciales, de la discriminacién y el racismo, y prevalece una vision fragmentada
en la institucionalidad, afectando el abordaje de la discriminacién mdltiple y estructural.
El proyecto de ley 20174 que se encuentra en la corriente legislativa, busca solventar
los vacios y generar una institucionalidad capaz de abordar integralmente la

discriminacion y el racismo.

26.  Persisten posiciones politicas y sociales que adversan el derecho a la igualdad y
la aplicacion de los estandares internacionales y obstaculizan cualquier accidon destinada

a la prevenir y sancionar la discriminacion.
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27.  Persiste la dilacidn en el reconocimiento del derecho a la identidad de género
autopercibida y de los derechos derivados del vinculo entre personas del mismo sexo.
La OC 24-17 establecid claramente el alcance de las obligaciones internacionales con
respectos a estos derechos. No obstante, su emisién exacerbd las discusiones internas
en relacion con los derechos de la poblacion LGBTI y los efectos juridicos de las
resoluciones dictadas por la Corte, al punto que soélo se ha logrado un reconocimiento
parcial de la identidad de género —cambio de nombre- y por resolucion de la Sala
Constitucional, se ha aplazado por mas de 18 meses el reconocimiento del matrimonio

igualitario.

28. El marco normativo actual en materia del recurso hidrico tiene importantes
falencias como es el no reconocimiento del derecho al agua como un DDHH vy frente a
la conflictividad en relacién con éste, la existencia de espacios participativos en su
gestion y su justiciabilidad, tanto en sede administrativa como judicial. Su regulacion
también debe contemplar con claridad cudles son las competencias y roles de las
autoridades publicas, de forma que exista una gestion integrada e integral capaz de
generar una politica publica en materia de recurso hidrico que incorpore nuevos
instrumentos de planificaciéon y financiamiento fundamentados en el valor real de este
recurso. Es también necesaria la incorporacion del cambio climatico como una variable
en la gestidn, afadiendo nuevos criterios para la definicién de las areas de proteccion
de acuiferos, zonas de recarga y cuerpos superficiales. En la actualidad los proyectos

gue se encuentran en la corriente legislativa no solventan los vacios actuales.

29. La conflictividad derivada del manejo del recurso hidrico impone la necesidad de
crear espacios participativos para su gestidn, asi como la claridad de las competencias y
roles institucionales legalmente establecidos, que garanticen una gestion integrada e
integral, asi como su justiciabilidad. En la actualidad los proyectos que se encuentran

en la corriente legislativa no solventan los vacios actuales.
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30. El pais no cuenta con un manejo integral y sustentable en materia de aguas
residuales. Hay una escasa cobertura de sistemas adecuados para su tratamiento y de
la existente, no hay garantia plena de su utilizacion. En su lugar, hay un uso intensivo

del tanque séptico.

31. En marzo del 2017, se emitié la Politica Nacional de Saneamiento de Aguas
Residuales, para el mejoramiento de la salud y calidad de vida de las personas. Ello

fortalece la institucionalidad y la normativa al respecto.

32. El pais no ha logrado transitar exitosamente a un modelo de desarrollo mas justo
e inclusivo, por lo que mantiene caracteristicas que propician las disparidades en los
beneficios del desarrollo. Esto es evidente en el desarrollo de las regiones mas alejadas
y que se caracterizan por mantener un esquema agroexportador. En estas hay menores
oportunidades de obtener servicios de calidad y es débil la presencia de la

institucionalidad.

33. En las ultimas décadas el Estado ha generado mdltiples programas destinados a
atender las desigualdades y a atacar la pobreza, con acciones dirigidas a los grupos de
poblacion con mayor vulnerabilidad. No obstante, estos han sido esfuerzos
fragmentados, dirigidos al acceso a determinados servicios o la atencién de algunos
derechos, sin que exista una evaluacion integral de su impacto sobre la pobreza y en su
lugar, son frecuentes los casos de duplicidad de funciones que inciden en su eficacia
para actuar de forma sostenida, tanto en las casusas como en los efectos de la
pobreza. Al punto que, desde hace casi 30 afos, la pobreza se mantiene en margenes

similares.

34. Por ello, son se perciben como esfuerzos débiles, paliativos y parciales, que
carecen de una instancia rectora que articule y ordene las politicas publicas y las
acciones. Esto las debilita, crea duplicidad de funciones y reduce la eficacia de los

programas sociales en las poblaciones destinatarias.
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35. En la actualidad, existe el programa Puente al Desarrollo, que ha tratado de
solventar las duplicidades y la ausencia de vision de conjunto de las acciones estatales.

Es una iniciativa reciente, que ha tenido éxito, pero cuya permanencia no esta

garantizada”.

Y una vez mas, asi lo informamos a todo el personal:
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s, EPU
Dl  Juen Cordero .- CIRCULAR 04/10/2018 01:46 p.m.

s o o |2 Defensoria
G _«-Habitantes

Compafieras y compaferos, quisiera hacer algunas precisiones sobre el Examen Periddico
Universal carifiosamente llamado EPU- que como Institucién Nacional de DDHH,
presentamos el dia de hoy a tempranas horas de la mafiana ante el Sistema de Naciones
Unidas. Se trata de un proceso de revision integral del cumplimiento de las obligaciones de
los Estados en materia de DDHH que, a diferencia de los previstos en los dérganos creados en
virtud de los Tratados, se realiza entre pares y no frente a mesas de expertos. Es una
evaluacion realizada entre Estados, que ademas, reconoce que la mejor herramienta para la
proteccidn y defensa de los derechos humanos, es compartir aguellas practicas que en otros
paises y otras regiones, han sido exitosas en brindar una respuesta las necesidades de las
personas.

La labor de la Defensoria como INDH, en ese documento no es brindar informacion de
calidad a partir de una visién integral, sefialando aquellas grandes violaciones a los
derechos humanos, frente a las cuales el pais no ha sido capaz de avanzar. £l resultado de
este tercer ciclo de evaluacién, también debe marcar el norte de nuestra gestion.

Le agradezco mucho a las dreas que nos hicieron llegar los insumos que les solicitamos,
porque gracias a ellas logramos un documento sintético (en la extension y caracteristicas
que ONU solicita), que responde a las recomendaciones que se hicieron al pais y que ojala
sea un derrotero que aporte al avance en los ODS y la Agenda 2030 para su
implementacién. A Laura Arguedas y a Angélica Solera mil gracias.

Adjunto el documento.
Muchas gracias,
Juan Manuel

W

teend

EPU-DHR-setiembre-2018.docx

Juan Manuel Cordero Gonzélez
Defensor de los Habitantes en funciones
de la Republica de Costa Rica

correo: jcordero@dhr.go.cr

Telf: 2248-2397

Fax: 2248-2468
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Rindo este informe con gran satisfaccidon por el deber bien cumplido. Todas y cada una
de las acciones emprendidas en este periodo no hubiesen sido posible sin el conjunto
de voluntades de todos y todas las compafieras de esta Institucion. Mi especial
reconocimiento a los y las compaferas del Despacho por su empefio, dedicacion y amor

por esta Institucion.

168



