esHabjitantes
22 de marzo de 2021
OFICIO DPDI-DH-0465-2021
AL CONTESTAR REFIERASE A ESTE OFICIO
Ph.D.

Catalina Crespo Sancho.
Defensora de los Habitantes.
S. D.

Estimada sefiora Defensora.

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento del acuerdo N° 2308, adjunto los resultados de la
evaluacién del PAO-2020 para su conocimiento y valoracion.

Este esfuerzo, tal y como se sefiala en el documento, se encuentra en linea con el
fortalecimiento del proceso de evaluacion, rendicién de cuentas y transparencia establecidos en
el objetivo estratégico 3 del Plan Estratégico Institucional 2019-2023; mismo que sienta las
bases para que la institucion continde el camino de implementacién de la gestiébn para
resultados, como ruta de mejora institucional tanto en su fase de planificacibn como en la de
evaluacion y seguimiento.

Los resultados obtenidos permiten visualizar oportunidades de mejora de todo el proceso de
planificacion institucional, asi como la construccién de una cultura institucional que alinea la

gestion operativa con la visién estratégica.

Cualquier consulta con respecto a los resultados de la evaluacion efectuada, quedo a sus
gratas 6rdenes.

Saludos cordiales.
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