DECRETO EJECUTIVO NUMERO 40200-MP-MEIC-MC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO A.l. DE LA PRESIDENCIA,
LA MINISTRA DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

Y EL MINISTRO DE COMUNICACION

Con fundamento en los articulos 140 inciso 18) y 146 de la Constitucion Politica; los
articulos 25.1) y 27.1) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley nUmero 6227 de
2 de mayo de 1978; el articulo 19 de la Ley de Planificacion Nacional, Ley nimero 5525 de
2 de mayo de 1974; los articulos 1 y 2 de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, Ley numero 7600 de 2 de mayo de 1996; el Decreto Ejecutivo
nuimero 38994 MP-PLAN-MICITT del 29 de abril de 2015, denominado Fomento del
Gobierno Abierto en la Administracién Publica y Creacion de la Comisidn Nacional para un
Gobierno Abierto; y el Decreto Ejecutivo nimero 39372 -MP-MC del 7 de diciembre de
2015, denominado Declara de Interés Publico la Estrategia Nacional para un Gobierno
Abierto; vy,

Considerando:

l.- Que el articulo 30 de la Constitucidn Politica consagra el derecho fundamental de
acceso a la informacidén publica de la siguiente manera: “Se garantiza el libre acceso a los
departamentos administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos de interés
publico. Quedan a salvo los secretos de Estado”.

I.-Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en su vasta jurisprudencia,
ha interpretado el articulo 30 de la Constitucidon Politica como el derecho de obtener y
difundir informacién de naturaleza publica, siendo un elemento esencial de Ia
organizacidn democratica costarricense, para garantizar la transparencia y la publicidad en
la funcién publica.

lll.- Que en el contexto del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, el derecho
humano de acceso a la informacién publica esta ampliamente tutelado mediante diversos
instrumentos, principalmente en el articulo 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y en los Principios sobre el derecho de acceso a la informacion de la
Organizacion de Estados Americanos (resolucion CJI/RES.147 del 7 de agosto de 2008).

IV.-Que el 10 de enero del afio 2012, Costa Rica ingresé a la iniciativa multilateral Alianza
para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership), la cual busca promover un



estilo de gobernanza basado en la transparencia, la participacion ciudadana y el trabajo
colaborativo interinstitucional y ciudadano.

V.- Que el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, denominado Alberto Cafias Escalante,
dispone en su tercer pilar la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento del Estado
transparente. Este pilar, se consolida en armonia con la implementacion del modelo de
gobierno abierto que promueve la transparencia y el acceso a la informacién publica

VI.-Que entre los compromisos del Segundo Plan de Accién 2015-2017 es la promulgacion
de un “Decreto de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica”, que permita al Poder
Ejecutivo garantizar el cumplimiento efectivo del derecho humano de acceso a la
informacién publica, de forma proactiva, oportuna, completa y accesible. La emision de
dicha norma guarda relacién directa con el Segundo Plan de Accién 2015-2017, como
parte de la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto.

VII.- Que mediante el Decreto Ejecutivo nimero 39372-MP-MC del 7 diciembre de 2015,
el Poder Ejecutivo declaré de interés publico la Estrategia Nacional por un Gobierno
Abierto 2015-2018. Dicha Estrategia contempla las acciones publicas pertinentes para
trabajos conjuntos entre el Estado y diversos sectores de la sociedad civil destinados a
fortalecer y modernizar los niveles de transparencia, acceso a la informacién publica y
participacién ciudadana, mediante el aprovechamiento de los recursos de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacioén.

VIII.-Que la Administracién Publica cuenta con la figura del Oficial de Simplificacion de
Tramite, creado por medio de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, Ley numero 8220 del 4 de marzo de 2002, funcionario
responsable en conjunto con el jerarca respectivo de velar por la aplicacidn institucional
de la Ley numero 8220. Concretamente, de conformidad con el Reglamento a la Ley de
Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Ejecutivo numero 37045 del 22 de febrero de 2012, el rol de Oficial referido es contribuir y
coordinar acciones para mejorar la eficiencia, celeridad y tramitacién de las gestiones,
peticiones o solicitudes de informacién provenientes de los administrados. En virtud de
tan importante rol resulta pertinente enlazar esfuerzos con esta figura y aprovechar su
presencia para reforzar las actuaciones pertinentes para el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica.

IX.- Que el Estado estd llamado a efectuar todas aquellas acciones necesarias para
resguardar el derecho de acceso a la informacién publica, entendido como un derecho
democratico esencial para afianzar la gobernanza, el principio de transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacidon ciudadana. El Gobierno de la Republica estd
comprometido a dar los pasos necesarios para fortalecer decisivamente el derecho a la
informacién publica en todas sus manifestaciones, como herramienta indispensable para
el logro de una sociedad abierta y transparente.



Por tanto;
DECRETAN:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°.- Objetivo.

El presente Decreto tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del
derecho humano de acceso a la informacidon publica, de forma proactiva, oportuna,
oficiosa, completa y accesible.

Articulo 2°.- Definiciones.
Para efectos del presente Decreto se entendera por:

a. Accesibilidad: disponibilidad de la informaciéon publica tanto en medios manuales como
electrénicos, en formatos accesibles y abiertos para todas las personas, que permite un
ejercicio agil y eficiente del derecho de acceso a la informacién.

b. Informacién de acceso publico: cualquier tipo de dato que sea generado o resguardado
por quien ejerza una funcion o potestad publica y que no tenga su acceso restringido por
ley.

c. Informacién publica preconstituida: cualquier informaciéon publica solicitada que sea de
facil entrega, debido a la simplicidad de su tramite, y que la institucién publica pueda
brindar de forma inmediata.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SECCION |

MECANISMOS PARA EL EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO A LA INFORMACION

Articulo 3°.- Requisitos.



La solicitud de acceso a la informacidon publica requerird que la persona brinde la
descripcidn clara de lo que se solicita y sefale un medio para recibir notificaciones.

En caso de no describirse con claridad lo solicitado, en el plazo de 3 dias contado a partir
de la recepcidn de la peticién, el funcionario encargado debera requerir al solicitante que
subsane dicho requisito y para ello, contard con el plazo de 5 dias habiles a partir de la
notificacién de la prevencion.

En caso que, una persona presente barreras para la formulacién de la solicitud de
informacién, la Administracion a la que se dirige la peticidn, brindard la ayuda necesaria al
petente, sin discriminacién alguna.

Articulo 4 2— Acuse de recibido.

El funcionario que reciba la solicitud de informacién publica debera extender
inmediatamente un comprobante de acuse de recibido, con indicacién de la fecha de
recibo de la solicitud, nombre de quien la recibe y la unidad receptora. Este comprobante
debera extenderse de forma escrita, sea fisica o electrdnica, a través del medio indicado
por el solicitante para recibir notificaciones, segun el articulo 3 de este decreto.

Articulo 5 2- Plazo de respuesta.

La solicitud de informacion publica debe ser resuelta en el plazo maximo de diez dias
habiles, contado a partir de la fecha de recepcion de la solicitud. Si debido a la
complejidad de lo requerido, la autoridad publica necesita un plazo mayor para atender la
gestion, debera informar al solicitante en el plazo inicial de los diez dias habiles con la
debida justificacidn e indicando de cudnto sera la ampliacidén, que debera ser razonable,
proporcional y no podra exceder de forma excepcional el plazo de un mes.

Si se realiza la prevencién contemplada en el articulo 3°, el plazo para atender la solicitud
comenzara a regir a partir del momento en que el funcionario encargado tenga por
cumplida la prevencion.

En caso de tratarse de informacidn publica preconstituida, la autoridad publica debera
brindar lo solicitado de forma inmediata.

Articulo 6°.- Aplicacidn del principio de coordinacion.

Cuando el funcionario encargado determine que no posee competencia para atender la
solicitud de informacién publica y en su lugar, le corresponde a otra autoridad publica de
la misma institucién, atendiendo al principio de coordinacion deberd trasladar la solicitud



ante el funcionario competente, en el plazo tres dias habiles a partir del momento en que
tuvo conocimiento de la necesidad de traslado.

Si el funcionario encargado concluye que lo requerido no es de su competencia
institucional, debera rechazar la peticién por acto motivado. Si tiene conocimiento de la
autoridad externa competente para brindar la informacién publica, deberd remitir la
solicitud a la institucién correspondiente en el plazo tres dias habiles a partir del momento
en que se tuvo conocimiento de la incompetencia.

En caso de que la solicitud de informacién sea trasladada a lo interno de la institucién, el
plazo establecido en el articulo 5° de este Decreto continua rigiendo segun la fecha de
recepcion de la solicitud de informacion publica.

Articulo 7°.- Costo de la reproduccion.

El costo de la reproduccion de la informacion publica solicitada sera de cuenta del
solicitante, a quien deberd comunicarse dicha circunstancia. Tales gastos no podrdn
exceder el costo de reproduccidn y de envio, en caso necesario. El funcionario encargado
procurard reducir el costo al minimo.

Articulo 8°.- Dilacion indebida.

Cuando haya transcurrido el plazo contemplado en el articulo 5 de este Decreto sin
obtener la informacidn publica solicitada, la persona interesada podrd presentar ante el
Oficial de Acceso a la Informacion establecido en este Decreto, la queja respectiva para la
atencién de la omisidon de su interés. Lo anterior, sin perjuicio de los recursos
administrativos o jurisdiccionales que confiere el ordenamiento.

Articulo 9°.- Denegacidn total o parcial de informacién.

Cuando la informacion publica solicitada estd cubierta por alguna excepcion normativa y
se deniegue lo solicitado de forma parcial o total, el funcionario encargado debera explicar
por escrito el motivo de su actuacion y con la debida fundamentacioén juridica.

Articulo 10- Plazo para resolver el recurso de apelacién.

El solicitante podra formular el recurso administrativo correspondiente contra el rechazo
total o parcial de su solicitud de informacién publica ante la autoridad institucional
respectiva, en el plazo de tres dias habiles, contado a partir de la notificacién de la
denegatoria.



La autoridad administrativa competente tendra el plazo de ocho dias habiles para resolver
el recurso planteado, contado a partir de la recepcion del escrito.

Articulo 11.- Facilidades electrdnicas.

Cada institucion del Estado deberd contar con un correo electrdnico oficial y procurard
crear un formulario especifico y accesible en la pdgina electrénica institucional, con la
finalidad de que sean utilizados como medios para formular y atender las solicitudes de
informacién.

Asimismo, en caso que la informacién publica sea solicitada electrénicamente o en
formato abierto, deberd ser brindada al solicitante de tal manera que garantice su
accesibilidad.

Cuando la informacién publica requerida se encuentre disponible previamente en la
pagina electrdnica institucional, la autoridad publica indicard a la persona solicitante, en
forma sencilla, sobre de la forma de acceder a dicha informacion.

SECCION I

EL PAPEL DE LAS OFICIALIAS EN LA GARANTIA DEL DERECHOS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Articulo 12.- Oficial de Acceso a la Informacion.

Cada jerarca institucional debera designar en su dependencia a un Oficial de Acceso a la
Informacidn, en adelante OAI. Dicha designacién recaerd sobre la Contraloria de Servicios
de la institucién, o en su defecto, sobre otro funcionario de la institucion.

El Oficial de Acceso a la Informacidn tendra la competencia para atender las quejas
relacionadas con la falta de atencidn de las solicitudes de informacion publica presentadas
ante instancias internas de la institucién, regulado del 3 al 11 de este Decreto.

El Oficial de Acceso a la Informacién deberd incluir en su informe anual de labores los
datos estadisticos y acciones en torno al derecho de acceso a la informacion publica y
deberd poner en conocimiento del Oficial de Simplificacién de Tramite dicha informacion.
Ademas el OAIl deberd coordinar los procesos de acceso a la informacién publica y
transparencia proactiva con los departamentos y/o direcciones de Tecnologias de
Informacidn, Planificacién Institucional y Comunicacion.

Articulo 13.- La participacion del Oficial de Simplificacion de Tramite.



En razén del articulo 11 de la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, Ley numero 8220 del 4 de marzo de 2002, el Oficial de
Simplificacion de Tramite colaborard en la promocién del derecho de acceso a la
informacién mediante la aplicacidn del presente Decreto.

Articulo 14.- El Oficial de Acceso a la Informacién y al Oficial de Simplificacion de
Tramites.

Ambos oficiales tendran, especificamente, las siguientes funciones con respecto del
derecho de acceso a la informacidn:

a- Recibir las sugerencias planteadas de forma oral, fisica o electrénica referentes a
conductas administrativas que obstaculizan o afecten el ejercicio del derecho de acceso a
la informacidn publica.

b- Proponer al jerarca institucional todo tipo de recomendaciones de mejora en
materia de la gestidn institucional de cumplimiento efectivo del derecho de acceso a la
informacién publica.

d- Liderar el cumplimiento de la disposicion contemplada en el articulo 15 de este
Decreto.

e- Recomendar a la autoridad jerarquica competente la apertura de investigacion de
funcionarios institucionales debido al incumplimiento de lo establecido en el presente
Decreto.

f- Coordinar capacitaciones para la correcta implementacién de este decreto en su
respectiva institucion.

Articulo 15.- Apoyo institucional al Oficial de Acceso a la Informacion y al Oficial de
Simplificacion de Tramites.

Cada jerarca institucional deberd brindar los medios y facilidades pertinentes para que los
organos regulados en los articulos 12, 13 y 14 de este decreto, puedan cumplir sus
funciones en forma adecuada.

SECCION Il

REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 16.-El deber de aplicar el régimen sancionatorio interno.



En caso que se incumpla con las disposiciones de este decreto, la autoridad institucional
competente deberd aplicar los procedimientos administrativos sancionatorios que
correspondan segun la normativa vigente.

CAPITULO IlI

DSPOSICIONES SOBRE TRANSPARENCIA ACTIVA

Articulo 17— Publicacidn oficiosa de informacion publica.

Las instituciones publicas deberan publicar y mantener actualizada en su respectivo sitio
web oficial, al menos, la siguiente informacién publica:

1) Marco normativo que rige la gestion publica de la institucion.

2) Estructura organica, competencias, obligaciones y servicios brindados.
3) Directorio institucional.

4) Listado de funcionarios institucionales.

5) Horario de atencion de la institucion.

6) Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y la forma cémo estos se
realizan.

7) Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ejecucién y evaluacion.

8) Procesos para el reclutamiento y seleccion de personal.

9) Mecanismos y resultados del proceso de evaluacion de desempefio de los funcionarios.
10) Planillas con el salario bruto.

11) Plan anual operativo y planes estratégicos.

12) Memorias anuales y otros informes de gestion.

13) Informes de la Auditoria Interna sobre la gestidn institucional.

14) Actas de los érganos colegiados establecidos por ley, salvo expresa disposicion legal.

15) Descripcién clara y precisa de los tramites y requisitos que se pueden llevar a cabo
ante la institucion.

16) Toda la informacion de las etapas de los procesos de contratacion administrativas de
la institucion.



17) Mecanismos de presentacion de solicitudes de informacion, peticiones, denuncias y
sugerencias para el mejoramiento de la funcién de la institucion, asi como cualquier otro
medio de participacién ciudadana.

18) Listado de los subsidios, becas, donaciones, exoneraciones o cualquier otra
transferencia o beneficio otorgado a personas particulares, sin perjuicio de lo
determinado en la Ley de Proteccidon de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, norma nimero 8968.

19) Informes de viajes, gastos de representacién, costos de viajes, pagos por concepto de
viaticos de los funcionarios de la institucidn, entre otros.

20) Cualquier otra informacién que fomente la transparencia y el control en el ejercicio de
la funcion publica.

La publicacion de esta informaciéon atinente a la gestién de cada instituciéon serd en
formato abierto, interoperable y accesible.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS
Articulo 18.- El informe anual de labores y el derecho de acceso a la informacidn publica.

Los jerarcas institucionales deberdn incluir en su memoria o informe anual de labores
institucional una seccién denominada Acceso a la Informacién y Transparencia, en la cual
incluirdn como minimo lo siguiente:

a- Estadisticas de las solicitudes de informaciéon publica recibidas durante el afio, el
numero total de estas, el plazo de atencidon brindado, la existencia de recursos de amparo
sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y el resultado de
dichos procesos.

b- Indicacion del nimero de funcionarios y usuarios capacitados durante el periodo.

c- Indicacién de cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos,
disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso a la informacién publica, cuando
estos se encuentren concluidos.

d- Indicacién de mejoras y avances presentados durante el periodo para hacer mas agil y
efectivo el derecho de acceso a la informacion.

e- Indicacién de las sugerencias recibidas del OAl y los resultados de estas.



f- Indicacién del lugar que ocupaba el periodo anterior en el indice de Transparencia del
Sector Publico y el avance conseguido durante el periodo, con los comentarios u
observaciones que estime pertinentes a ese respecto.

g- Plan de seguimiento, actualizacién y monitoreo de la informacién publica de
publicacién proactiva

Articulo 19.- Seguimiento para el cumplimiento del presente Decreto.

La Comisién Nacional por un Gobierno Abierto dara seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en este Decreto, para lo cual habilitard una cuenta electrénica y dara debida
divulgacion.

Articulo 20.- Rige

Este Decreto rige a partir de su publicacion.

Transitorio I.-

El jerarca institucional tendra 2 meses, a partir de la entrada en vigencia de esta norma,
para designar formalmente al Oficial de Acceso a la Informacidn, segun se establece en el
articulo 10 de este Decreto.

Transitorio Il.-

Las instituciones publicas cuentan con un plazo de 4 meses a partir de la entregada en
vigencia de este Decreto para cumplir con la publicacion oficiosa de informacion publica,
en los términos del articulo 16 de esta norma.

Transitorio lll.-

El jerarca institucional debera incluir por primera vez la seccién denominada Acceso a la
Informacidn y Transparencia en la memoria anual de labores en el Informe del afio 2017.

Dado en la Presidencia de la Republica.- San José, a los veintisiete dias del mes de abril del
dos mil diecisiete.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA.—



Luis Paulino Mora Lizano

Ministro a.i. de la Presidencia

Geaninna Dinarte Romero

Ministra de Economia, Industria y Comercio

Mauricio Herrara Ulloa
Ministro de Comunicacidn
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