Institucion: Defensoria de los Habitantes de la Republica

Dependencia: Contraloria de Servicios
Periodo: 2019

Dimensién: Calidad de los Bienes y Servicios Institucionales

Tabla 2
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Informacion)
Términos Absolutos*** T
No.
. . Total que
Detalle de la inconformidad en forma concreta i izacional G . . . e s 4
Um((l)idag:ga:;f:frlio:;ts: gun Bien o Servicio Institucional** Total Total Total en | No fueron | Porcentaje
ganigr 8 Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas
1 Desconocimiento sobre trdmites (recurso de reconsideracién, Oficina Reeional Choroteea
otros) lcina Reglon oroteg; Orientacién y asesoria al habitante 1 1 0 0 100,00%
2 Desconocimiento sobre trdmites (recurso de reconsideracién, Direccién de Asuntos Laboral
otros) 1reccion de ASuntos orales Orientacién y asesoria al habitante 1 1 0 0 100,00%
3 Desconocimiento sobre trdmites (recurso de reconsideracién, Direccion de Asuntos Econémi
otros) CCCIon de ASUNLos BECONOMICOS | 5 jentacién y asesoria al habitante 1 1 0 0 100,00%
4 Desconocimiento sobre trdmites (recurso de reconsideracién, Direccién de Gobernanz
otros) eccion debobernanza Orientacién y asesoria al habitante 1 1 0 0 100,00%
Dificultad en acceso y fotocopia de expedientes Multiples areas Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00%
6 Informacién incompleta o confusa en la web de DHR Direccién de Gobernanza Orientacion y asesoria al habitante 1 1 0 0 100,00%
TOTAL 6 6 0 0 100,00%
Tabla 3
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimensién Atencién a la persona usuaria)
Términos Absolutos*** T
Detalle de la inconformidad en forma concreta Unidad Organizacional (segtn . .. . o Total que
. . " Bien o Servicio Institucional Total Total Total en | No fueron | Porcentaje
organigrama vigente) o
No. Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas
1 Maltrato verbal de parte de funcionario Direccion de Admisibilidad Orientacién y asesoria al habitante 3 3 0 0 100,00%
2 Dificultad para comunicarse con funcionario encargado del caso Direccion de Gobernanza Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00 %
3 Dificultad para comunicarse con funcionario encargado del caso Direccion de Calidad de Vida Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00 %
TOTAL 5 5 0 0 100,00%

Notas importantes a considerar:

1. Las dos columnas que aparecen con los simbolos (* ) (**), por favor deben ser completadas con lo que se solicita en cada una de ellas, sin excepcion alguna. En el caso de la casilla con **, se le recuerda utilizar el listado que usted indic6 en el Capituls
2. En la columna que aparece con el simbolo (***), recordar que la sumatoria del Total de Resueltas, en Proceso y las que No fueron Resueltas debe cerrar numéricamente con el Total de Recibidas.

3. Por favor borrar las filas que no contienen informacion, para no generar este error (#;DIV/0!), ya que cada fila cuenta con la férmula que calcula los porcentajes de manera automatica.

4. Al borrar de la tabla las filas que no se van a utilizar, tener el cuidado de no eliminar la fila "TOTAL" que contiene las formulas para generar estos resultados de manera porcentual y automatica.

5. En caso de insertar filas adicionales que se requieran, por favor copiar la formula para generar los porcentajes de manera automatica.

Tabla 4
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Tramitologia y gestion de procesos)




Términos Absolutos*** T
q . Total que
Detalle de la inconformidad en forma concreta i izaci G . . . e

Umc:;dagiga:;,z:f,lio:;lte(;fgun Bien o Servicio Institucional** Total Total Total en | No fueron | Porcentaje

No. ganigr 8 Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas
1 Retardo en la tramitacion de su caso Direccion de Gobernanza Defensa de derechos 2 1 1 0 50,00%
2 Retardo en la tramitacion de su caso ggi:icrlnoiiaciéie Igualdad y No Defensa de derechos > 1 0 0 50,00%
3 Retardo en la tramitacién de su caso Direccion de Ninez y Adolescencia Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00%
4 Retardo en la tramitacién de su caso Direccién de Calidad de Vida Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00%
5 Falta de calidad del servicio de defensa prestado Oficina Regional Atlantica Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00%
6 Falta de calidad del servicio de defensa prestado Direccion de Calidad de Vida Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00%

7 Falta de calidad del servicio de defensa prestado ggi(rjicr;oiiaciéie lgualdad 'y No Defensa de derechos 1 0 1 0 0,00%

8 Falta de calidad del servicio de defensa prestado Direccion de Nifiez y Adolescencia Defensa de derechos 1 1 1 0 100,00%
9 Incumplimiento de horario de atencién Oficina Regional Atlantica Defensa de derechos 1 1 0 0 100,00%
TOTAL 11 8 2 0 72,73%

Notas importantes a considerar:

1. Las dos columnas que aparecen con los simbolos (* ) (**), por favor deben ser completadas con lo que se solicita en cada una de ellas, sin excepcion alguna. En el caso de la casilla con **, se le recuerda utilizar el listado que usted indic6 en el Capituls

2. En la columna que aparece con el simbolo (***), recordar que la sumatoria del Total de Resueltas, en Proceso y las que No fueron Resueltas debe cerrar numéricamente con el Total de Recibidas.

3. Por favor borrar las filas que no contienen informacion, para no generar este error (#;DIV/0!), ya que cada fila cuenta con la féormula que calcula los porcentajes de manera automatica.

4. Al borrar de la tabla las filas que no se van a utilizar, tener el cuidado de no eliminar la fila "TOTAL" que contiene las formulas para generar estos resultados de manera porcentual y automatica.

5. En caso de insertar filas adicionales que se requieran, por favor copiar la formula para generar los porcentajes de manera automatica.

Tabla 5
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Uso inadecuado de los recursos )
Términos Absolutos*** T

Detalle de la inconformidad en forma concreta Unidad Organizacional (segiin Bien o Servicio Institucional** Total que )

organigrama vigente)* T.ot.::ll Total Total en | No fueron | Porcentaje

No. Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas
1 NO HUBO DENUNCIAS EN ESTA SUBDIMENSION 0 0 0 0 #;DIV/0!
2 0 0 0 0 #;DIV/0!
3 #DIV/0!
4 #DIV/0!
5 #DIV/0!
6 #DIV/0!
7 #DIV/0!
8 #DIV/0!
9 #DIV/0!
10 #DIV/0!
TOTAL 0 0 0 0 #;DIV/0!




Notas importantes a considerar:

1. Las dos columnas que aparecen con los simbolos (* ) (**), por favor deben ser completadas con lo que se solicita en cada una de ellas, sin excepcion alguna. En el caso de la casilla con **, se le recuerda utilizar el listado que usted indic6 en el Capituls

2. En la columna que aparece con el simbolo (***), recordar que la sumatoria del Total de Resueltas, en Proceso y las que No fueron Resueltas debe cerrar numéricamente con el Total de Recibidas.

3. Por favor borrar las filas que no contienen informacion, para no generar este error (#;DIV/0!), ya que cada fila cuenta con la férmula que calcula los porcentajes de manera automatica.

4. Al borrar de la tabla las filas que no se van a utilizar, tener el cuidado de no eliminar la fila "TOTAL" que contiene las formulas para generar estos resultados de manera porcentual y automatica.

5. En caso de insertar filas adicionales que se requieran, por favor copiar la formula para generar los porcentajes de manera automatica.

Tabla 6
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Instalaciones)
Términos Absolutos*** T

Detalle de la inconformidad en forma concreta Unidad Organizacional (segtn Bien o Servicio Institucional** Total que .

T R T'Otfll Total Total en | No fueron | Porcentaje

No. Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas
1 NO HUBO DENUNCIAS EN ESTA SUBDIMENSION 0 0 0 0 #;DIV/0!
2 0 0 0 0 #;DIV/0!
3 #DIV/0!
4 #DIV/0!
5 #DIV/0!
6 #DIV/0!
7 #DIV/0!
8 #DIV/0!
9 #DIV/0!
10 #;DIV/0!
TOTAL 0 0 0 0 #;DIV/0!

Notas importantes a considerar:

1. Las dos columnas que aparecen con los simbolos (* ) (**), por favor deben ser completadas con lo que se solicita en cada una de ellas, sin excepcion alguna. En el caso de la casilla con **, se le recuerda utilizar el listado que usted indic6 en el Capituls

2. En la columna que aparece con el simbolo (***), recordar que la sumatoria del Total de Resueltas, en Proceso y las que No fueron Resueltas debe cerrar numéricamente con el Total de Recibidas.

3. Por favor borrar las filas que no contienen informacion, para no generar este error (#;DIV/0!), ya que cada fila cuenta con la férmula que calcula los porcentajes de manera automatica.

4. Al borrar de la tabla las filas que no se van a utilizar, tener el cuidado de no eliminar la fila "TOTAL" que contiene las formulas para generar estos resultados de manera porcentual y automatica.

5. En caso de insertar filas adicionales que se requieran, por favor copiar la formula para generar los porcentajes de manera automatica.

Tabla 7
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Otras)
Términos Absolutos*** T

Detalle de la inconformidad en forma concreta Unidad Organizacional (segin Bien o Servicio Institucional** Total que .

e ) Tf)tfil Total Total en | No fueron | Porcentaje

No. Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas
1 NO HUBO DENUNCIAS EN ESTA SUBDIMENSION 0 0 #;DIV/0!
2 0 0 #,DIV/0!
3 #,DIV/0!
4 #,DIV/0!

5

#DIV/0!




#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
TOTAL 0 0 0 0 #;DIV/0!

Ol

Notas importantes a considerar:

1. Las dos columnas que aparecen con los simbolos (* ) (**), por favor deben ser completadas con lo que se solicita en cada una de ellas, sin excepcion alguna. En el caso de la casilla con **, se le recuerda utilizar el listado que usted indic6 en el Capituls
2. En la columna que aparece con el simbolo (***), recordar que la sumatoria del Total de Resueltas, en Proceso y las que No fueron Resueltas debe cerrar numéricamente con el Total de Recibidas.

3. Por favor borrar las filas que no contienen informacion, para no generar este error (#;DIV/0!), ya que cada fila cuenta con la féormula que calcula los porcentajes de manera automatica.

4. Al borrar de la tabla las filas que no se van a utilizar, tener el cuidado de no eliminar la fila "TOTAL" que contiene las formulas para generar estos resultados de manera porcentual y automatica.

5. En caso de insertar filas adicionales que se requieran, por favor copiar la formula para generar los porcentajes de manera automatica.



‘érminos Relativos

Porcentaje que
Porcentaje No fueron
en Proceso Resueltas
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

‘érminos Relativos

Porcentaje que
Porcentaje No fueron
en Proceso Resueltas
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

o II del Informe.




‘érminos Relativos

Porcentaje que

Porcentaje No fueron

en Proceso Resueltas
50,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
0,00% 0,00%
18,18% 0,00%

o II del Informe.

‘érminos Relativos

Porcentaje que
Porcentaje No fueron
en Proceso Resueltas
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV /0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!




o II del Informe.

‘érminos Relativos

Porcentaje que
Porcentaje No fueron
en Proceso Resueltas
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
o II del Informe.

‘érminos Relativos

Porcentaje que
Porcentaje No fueron

en Proceso Resueltas
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!




#DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
#;DIV/0! #DIV/0!

o II del Informe.




