2 de marzo de 2023
Al-032-2023

Licda. Tatiana Mora Rodriguez
Defensora de los Habitantes en Funciones

ASUNTO: Informe sobre la ejecucion del
Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna del periodo 2022.
(PAO2022)

Estimada senora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 22, inciso g), de la Ley General de Control Interno, N0.8292,
asi como en lo dispuesto en la directriz No. 7 de las “Directrices que deben observar
las auditorias internas para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, titulada “Elaboracion y
presentacion del informe anual previsto en el articulo 22, inciso g), de la Ley 8292”,
remito adjunto a este oficio el documento denominado: “INFORME SOBRE
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2022”.

Dicho documento contiene la evaluacion de las acciones llevadas a cabo
durante el periodo 2022 por esta Auditoria Interna, mediante los distintos servicios que
le compete brindar, de conformidad con el marco normativo que regula su accionar.

Atentamente, ALEIANDRA ety
SOBRADO BARQUERO (FIRMA)
BARQU ERO (FlRMA) _FSGC'Z?)' 2023.03.02 14:18:53
Licda. Alejandra Sobrado Barquero, MBA
Auditora Interna
asb

cc: Auditores Asistentes



@D

La Defensoria
«hsHabitantes

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA

La Defensoria
«hsHabitantes

4 h

INFORME SOBRE LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA PERIODO 2022

\_ Y

Marzo, 2023



@PED

La Defensoria
delsHabitantes
INDICE
R 01 o o U Yo o o 1 o 3
1.2 0rigen del INfOMME ... 3
1.2 ODBJELIVO GENEIAI ... 4
LB AICANCE. ... 4
1.4 Estructura de la Auditoria INterna ... 4
1.5 Resultados de la auditoria de caracter especial realizado por la Contraloria General de
la Republica a la Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes de la Republica......5
Sobre las disposiciones dirigidas a la Auditoria Interna: ...........cccceeeeeiieiiiiiiiiie e 5
Sobre las disposiciones dirigidas a la Administracion: Incorporacion de personal: ......... 6
1.6. Auditoria especial SEVRI y Autoevaluacion de Control Interno..............cccovvvvvvieeeneenen. 7
2. Ejecucion del Plan Anual de TrabajO .......ccoeeeeeeiiiieiiiiiiiece e 7

3. Estado de los Proyectos estimados en el Plan Anual de Trabajo del periodo

2022 . 8

3.1 Detalle de las actividades y servicios desarrollados en el 2022..............cceeieiiieenninnnns 8
3.2 Estado de las recomendaciones de la Auditoria INterna ...............eeevveveeeeimeeenemennnnnnnnns 10
4. ConclusioNes Y ODSEIVACIONES ...ccooeeeii i 15
e AN 1 T 17
Anexo |: Detalle de actividades eJeCULadas. ...........uuuuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieiibieeeeaee 17
Anexo IlI: Detalle de Oficios remitidos durante el periodo 2022.............cccccuvvememmiininnnnnnnnns 20



@PED

La Defensoria
delsHabitantes

1. Introduccién

1.1 Origen del informe

El presente informe se elabora de conformidad con lo dispuesto por el articulo No. 22,
inciso g), de la Ley General de Control Interno, No. 8292, que establece dentro de las
competencias de las Auditorias Internas, entre otras, la siguiente:

“Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado
de las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General
de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos
dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se
elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo

. ”
ameriten .

Por otra parte, se da cumplimiento a lo que sobre esta materia sefialan los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes
de auditoria™, inciso 2.5.2, que a la letra sefala:

”Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada afio, un informe anual con corte
al 31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones Yy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, a que
se refiere el inciso g) del articulo N.° 22 de la Ley General de Control Interno”

Por su parte, la norma No. 2.6 “Informes de desempefio”, de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico™, dispone lo siguiente:

“El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos
anualmente, sobre lo siguiente:/a. Gestion ejecutada por la auditoria
interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual
y de los logros relevantes. /b. Estado de las recomendaciones y
disposiciones emitidas por los o6rganos de control y fiscalizacion

1 Resolucién No. R-DC-144-2015, de las diez horas del trece de noviembre de dos mil quince, con la cual se promulgaron los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica en sus informes de auditoria”, siendo que de acuerdo con el Transitorio |. de los mencionados lineamientos,
éstos rigen para las disposiciones y recomendaciones de los informes de auditoria de la Contraloria General de la Republica
emitidos a partir del 04 de enero de 2016.

2 Resolucién No. R-DC-119-2009 de las trece horas del dieciséis de diciembre de dos mil nueve. Publicadas en La Gaceta No.
28 del 10 de febrero de 2009.
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competentes. /c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo
y control, asi como otros temas de importancia. /La informacion respectiva,
0 parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, segun lo
defina el jerarca”.

Cabe indicar que el Plan de Trabajo a que se refiere el presente informe corresponde
al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, documento
gue fue comunicado a la entonces sefiora Defensora de los Habitantes mediante oficio
No. Al-057-2021 en fecha del 03 de noviembre de 2021.

1.2 Objetivo general

Evaluar las acciones ejecutadas mediante los distintos servicios que brindd la
Auditoria Interna, conforme a las competencias conferidas en la normativa que regula
su accionar, asi como informar lo pertinente a la Sefiora Defensora de los Habitantes.

1.3 Alcance

El informe comprende la evaluacion de las labores ejecutadas por la Auditoria Interna
en el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022,
segun se dispone mediante la planificacién contenida en el respectivo Plan Anual de
Trabajo, asi como lo relativo al cumplimiento de otras labores que atafien a esta
Unidad, de conformidad con nuestras competencias.

1.4 Estructura de la Auditoria Interna

Esta Unidad de Fiscalizacion se ubica dentro del organigrama institucional, en una
posicion de staff (asesora), con subordinacion organica de la Jerarca. Durante los
meses de enero a noviembre de 2022, la Auditoria Interna estuvo conformada por una
sola funcionaria, o sea era de caracter unipersonal. A partir del mes de diciembre
2022, se incorporaron dos funcionarios: el primero en fecha de 01 de diciembres, el
segundo en fecha de 19 de diciembre de 20224

Asi las cosas, la estructura organizacional, a partir de finalizado el mes de diciembre
de 2022, esta conformada por 3 funcionarios: una funcionaria en el cargo de Auditora

3 Segun Acuerdo n° 2533 en fecha de 21 de noviembre 2022.
4 Segun Oficio Al-075-2022 en fecha de 25 de noviembre de 2022.
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Interna y dos funcionarios en el cargo de Auditores Asistentes, consolidando la

siguiente estructura:
Figura n°1: Organigrama de la Auditoria Interna

' Auditora Interna l

Fuente: Creacion propia a partir de Acuerdo n° 2533 en fecha de 21 de noviembre 2022

1.5 Resultados de la auditoria de caracter especial realizado por la Contraloria
General de la Republica a la Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica.

Durante el periodo 2021, esta unidad de Auditoria Interna fue sometida al proceso de
fiscalizacion por parte del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de la Gobernanza
la cual emitio el informe denominado AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA GESTION DE AUDITORIA INTERNA EN LA DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES DE LA REPUBLICAS. Derivado de este proceso, se remitieron
disposiciones dirigidas a dos destinatarios: la Auditoria Interna y a la Administracion
Activa.

1.5.1 Sobre las disposiciones dirigidas a la Auditoria Interna

En atencion a los resultados derivados de la fiscalizacion realizada por parte de la
Contraloria General de la Republica y a las disposiciones dirigidas a esta Auditoria
Interna, estas fueron analizadas y abordadas mediante una serie de acciones
ejecutadas en su totalidad.

De acuerdo con lo indicado por el Area de Seguimiento para la mejora publica a través
de los oficios DFOE-SEM-2036 del 20 de diciembre del 2022 y DFOE-SEM-0543 del

5 Los resultados obtenidos fueron comunicados mediante el informe No. DFOE-GOB-IF-00003-2021
con fecha de 06 de octubre 2021.
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21 de abril del 2022, la Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, cumplié con dichas disposiciones a satisfaccion.

1.5.2 Sobre las disposiciones dirigidas a la Administracion Activa de la
Defensoria sobre la necesidad de la dotacion de personal a la Auditoria Interna

En relacion con los resultados del estudio de previa cita y las disposiciones emitidas
a la Administracion Activa, el Area de Fiscalizacion para el desarrollo de la
Gobernanza de la Contraloria General de la Republica giré la Orden No. DFOE-ORD-
00001-2021¢ a la Institucion, donde describe, entre otras cosas, la solicitud de dotar
de personal a la Auditoria Interna, tal como se describe a continuacion:

“Determinar las acciones y su correspondiente cronograma que resulten
necesarias a fin de implementar la decision de dotar de personal a la Auditoria
Interna de la Defensoria de los Habitantes, de forma permanente y conforme al
Manual de Puestos, con el propédsito de asegurar razonablemente que dicha
unidad cuente con los recursos suficientes para el cumplimiento de sus
cometidos. Dicho cronograma debera indicar de forma precisa la acciones que
Se ejecutaran para iniciar la dotacion de recurso humano a la auditoria interna a
mas tardar en el afio 2022, asi como las acciones para completar la dotacion en
periodos subsiguientes en caso de asi requerirse como consecuencia de las
limitaciones de gasto que pueda enfrentar la institucion.”

Asi las cosas, la Unidad de Recursos Humanos gestion6 el concurso publico n°001-
20227, en el cual participaron 54 candidatos, resultando en la seleccion final y posterior
incorporacion de 2 personas. El detalle del proceso se describe como sigue:

6 Remitida por parte de la Contraloria General de la Republica y dirigida a la institucion en fecha de 11
de agosto de 2021.
7 Concurso publico para ocupar en propiedad las plazas n° 028195 y n° 014226.
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Figura n°2: Proceso de incorporacién del personal en Auditoria Interna.

Apertura del 2 personas
Concurso obtuvieron 94%

y 91.85%

16 personas

atestados Coml?le)tlalnI Ifases

Revision de

Fuente: Creacion propia a partir de Acuerdo n° 2533 con fecha de 21 noviembre 2022.

1.6. Auditoria especial SEVRI y Autoevaluacion de Control Interno

Esta Auditoria Interna ejecutdé el estudio de fiscalizacion denominado Auditoria
Operativa del SEVRI de la Defensoria de los Habitantes y Autoevaluacion de Control
Internog, en atencion a la disposicion 4.8 recibida en el Informe DFOE-GOB-IF-00003-
2021° que describia “Realizar el estudio correspondiente a la valoracion y
actualizacion de los riesgos institucionales planificados por la auditoria interna, con el
propésito de concluir si el SEVRI permite identificar aquellas areas de mayor impacto
y riesgo institucional”.

Los resultados obtenidos de la evaluacion realizada, se gestionaron en el Informe de
Control Interno n°ICI-001-2022 “Auditoria Operativa del SEVRI de la Defensoria de los
Habitantes y Autoevaluacién de Control Interno”, documento que fue remitido al
Jerarca y Titulares subordinados?o.

2. Ejecucion del Plan Anual de Trabajo

Para la ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria 2022 se conté —Unicamente- con la
participacion de la Auditora Interna Institucional, puesto que el personal incorporado
en los cargos de Auditor Asistente, se concretaron hasta en el mes de diciembre 2022.

8 Comunicada al Jerarca y a la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional mediante oficios Al-
017-2022 y Al-019-2022 respectivamente, ambos en fecha de 19 de mayo 2022.

9 Estudio de fiscalizacion realizado en el periodo 2021 por la Contraloria General de la Republica,
denominado Auditoria de caracter especial sobre la gestion de la Auditoria Interna en la Defensoria de
los Habitantes de la Republica.

10 Informe remitido mediante oficio Al-047-2022 en fecha de 14 de septiembre de 2022.
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3. Estado de los Proyectos estimados en el Plan Anual de Trabajo del periodo
2022

Sobre este particular, de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo del periodo 2022,
remitido a la sefiora Defensora de los Habitantes mediante el oficio No. Al-057-2021
del 03 de noviembre de 2021 -tal como se indicé en el aparte No. 1.1-, éste constaba
originalmente de un total de 14 proyectos a ejecutar durante el periodo 2022.

Adicionalmente, se efectué 1 servicio de asesoria* vinculado con el tema de una
permuta en el puesto de Profesional de Asuntos Internacionales. De la misma forma, se
remiti6 1 servicio de advertencia? enfocado en los nombramientos de personal
meritorio en la Defensoria.

La siguiente tabla muestra el detalle del estado de los proyectos considerados en el
Plan Anual de Trabajo 2022:

Tabla n°1: Detalle de Proyectos

Descripcion estado actual de proyecto Cantidad de
proyectos
Ejecutados 14
Trasladados al Plan Anual de Trabajo 2023 0
Suspendidos 0
Total proyectos 14

Fuente: Elaboracion propia de esta Auditoria Interna.

3.1 Detalle de las actividades y servicios desarrollados en el 2022

Con respecto a la distribucién porcentual de los servicios o actividades ejecutadas
durante el periodo 2022, se presenta el siguiente cuadro (para un mayor detalle ver el
Anexo 1 de este informe donde se describe cantidad de horas, dias y porcentaje en
cada una de las actividades desempefadas):

Tabla n°2: Detalle de Actividades ejecutadas
Tipo de servicio o actividad desarrollada Cantidad de | Porcentaje
dias

ejecutados
Servicios de Auditoria (estudios Cl/denuncias/ otros) 5 2%

11 Comunicado al Jerarca mediante oficio Al-029-2022 en fecha de 15 de junio de 2022.
12 Comunicado al Jerarca mediante oficio Al-077-2022 en fecha de 29 de noviembre de 2022.
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Investigacion de hechos irregulares 6 3%
Servicios Preventivos: Advertencias/Asesorias 20 10%
Atencion de disposiciones de la CGR (Informe No. DFOE- 63 32%
GOB-IF-00003-2021)
Seguimiento de recomendaciones (internas/externas) 8 4%
Programa de Desarrollo Profesional Continuo 1 1%
Actividades gerenciales de la Unidad de Auditoria Interna: 92 48%
Planificacién, presupuesto, requerimientos externos, ver
Anexol)
Total 193 100%
Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria, con base en los informes de control de tiempo del periodo

2022.

A continuacidn, se presenta en forma gréfica y porcentual la informacién del cuadro
anterior:

Gréfico n°1: Distribucion de dias ejecutados segun cada actividad ejecutada de Al,
Periodo 2022.

Programa de desarrolio
(capacitacion)

m Servicios de Auditoria (estudios
Cl/denuncias/ otros)

Investigacion de hechos irregulares

= Seguimiento de recomendaciones
(internas/extemas)

m Servicios preventivos:
Advertencias/Asesorias

Atencion de disposiciones de la
CGR (Informe No. DFOE-GOB-IF-
00003-2021)

m Actividades gerenciales de la Unidad
de Auditoria Interna: Planificacion,
presupuesto, requerimientos
externos, etc.

Fuente: Informes consolidados de tiempo del periodo 2022 del personal técnico de Auditoria

13 | os 193 dias corresponden a los dias habiles laborados durante el periodo, sin tomar en cuenta los
dias de vacaciones, feriados, asuetos, fines de semana, permisos u otros (67).

9
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El detalle del anterior cuadro y gréafico, por cédigo, descripcion de la actividad
ejecutada, horas y dias invertidos y su porcentaje, se muestra en el Anexo No. 1 de
este informe. En el Anexo No.2 se detallan cada uno de los oficios emitidos por esta
Unidad de Auditoria en el periodo sefialado.

3.2 Estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna

En el siguiente cuadro se detalla el estado de las recomendaciones de los informes
emitidos por la Unidad de Auditoria Interna al 31 de diciembre del 2022, segln el tipo
de documento y su nivel de cumplimiento.

SEVRI y
autoevaluacién
de Control

Interno

Tipo de | N° oficio de | Tema Estado de
documento remision cumplimiento
Advertencia Al-006-2018 Plazas Parcialmente cumplida (las
vacantes plazas vacantes aun estan
en proceso de salr a
concurso y la Auditoria
Interna mantiene un
seguimiento sobre este
tema)
Informe especial | Al-006-2019 Actualizacion La recomendacion 4.1 esté
confidencial de perfiles de | parcialmente cumplida.
puestos Seguimiento continba en
proceso por parte de esta
Auditoria
Informe de control | Al-047-2022 Auditoria Las recomendaciones 4.1 a
interno Operativa del | la 4.11 contenidas en el

Informe fueron aceptadas y
atendidas; no obstante, en
el PAO 2023 se tiene
proyectado un seguimiento
para analizar, de manera

mas profunda, el

10
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Tipo de | N° oficio de | Tema Estado de
documento remision cumplimiento

cumplimiento de las
recomendaciones y asi,
emitir el informe
correspondiente y valorar el
recibo a satisfaccién del
cumplimiento por parte de
esta Auditoria Interna.

Sobre el servicio de advertencia de Plazas Vacantes Al-006-2018:

Esta Auditoria Interna, mediante oficio Al-022-2023, solicit6 a la Direccion
Administrativa Financiera brindar detalle a la fecha de febrero 2023 sobre el estado
de las plazas vacantes en los términos que se describen a continuacion:

a) Descripcion del estado actual de las plazas vacantes, cudles ya han
sido otorgadas en propiedad durante el 2022 y a febrero del 2023, cuales
estdn en proceso de concurso y cudles estan pendientes y la fecha
estimada en que saldran a concurso (segun la clase, nUmero y ubicacion).

b) En relacion con estas plazas vacantes que estan pendientes de salir a
concurso, detallar las razones internas y/ o externas, que han
imposibilitado que a la fecha no se hayan concretado dichos concursos.

La Direccion de previa cita, atiende mediante oficio DH-DAD-0220-2023 la solicitud
realizada por esta Auditoria Interna, indicando sobre el punto a) un detalle de que, a
la fecha, se han otorgado 7 plazas; 2 en condicion de nombramiento interinoy 5 en
condicion de nombramiento en propiedad. De igual forma se indica que existen 37
plazas vacantes a la fecha de febrero 2023 junto con el motivo de su desocupacion,
tal como se describe a continuacion:

Tabla n°3: Detalle de Plazas vacantes

Detalle de causa de las plazas de ocupar
Canidad

Jubilacién

18

Renuncia

9

11



@PED

La Defensoria
delsHabitantes

Ascenso en Propiedad 3
Plaza nueva 5
Otros 2
Total 37

Fuente: Documento adjunto en Oficio DH-DAD-0220-2023.

En relacion con el punto b) donde se solicitd las razones internas o externas que han
imposibilitado la concrecién de los respectivos concursos, se indicd en el oficio ya
indicado anteriormente, como sigue:

e El afo anterior se le remiti6 a la sefiora Defensora el oficio DH-RH-297-
2022, de fecha 27 de enero en donde tanto el sefior Hernan Rojas, jefe del
Departamento de Recursos Humanos, como mi persona le presentamos un
cuadro con plazas vacantes puras que podian ser sacadas a concurso
publico segln el procedimiento establecido en el acuerdo 1978.

e Como respuesta a ese oficio, el dia 02 de febrero, la sefiora Crespo nos
remite el oficio DH-0339-2022, en donde nos solicita que le presentemos
una propuesta con un plan de gestion para la eventual ocupacién de las
plazas sefialadas.

e EI 08 de febrero, mediante oficio DH-DA-0365-2022 el sefior Hernan
Rojas, jefe del Departamento de Recursos Humanos, y mi persona,
remitimos una propuesta de trabajo con sus respectivas justificaciones
para que fuera aprobada por el Despacho. De dicho oficio no se recibio
respuesta.

e Adicional a lo anterior debo indicarle que la sefiora Defensora mediante
oficio DH-1496-2022 del 28 de junio de 2022, remitido al sefior Nogui
Acosta Ministro de Hacienda, decidié congelar 20 plazas hasta el 31 de
diciembre del 2022. Por lo tanto, esas plazas no podian salir a concurso.

e Por ultimo, la fecha estimada en que saldran las plazas a concurso, no la
podemos indicar nosotros, ya que esa es una potestad Unica del Defensor
de turno. De nuestra parte le puedo decir que ya comunicamos a la
defensora en funciones, que estamos en la mejor disposicién de acelerar
ese proceso y estamos preparados para actuar en el momento en que asi
sea dispuesto.

12
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Sobre el Informe especial de Actualizacién de Perfiles de puestos Al-006-2019:

Esta Auditoria Interna, mediante oficio Al-023-2023, solicit6 a la Direccion
Administrativa Financiera brindar detalle a la fecha de febrero 2023 sobre el estado
actual de la recomendacion 4.1 del Informe N°001-2019 sobre Perfiles de puestos
profesionales en Defensa; dicha solicitud fue atendida por la Unidad de Recursos
Humanos mediante oficio DH-RH-0232-2023 en fecha de 01 de marzo 2023
indicando:

1. Desde el afio 2020 este Departamento conjuntamente con la entonces
Direccion de Planificacion Institucional, nos avocamos a realizar un estudio de
las clases de puestos Profesional de Defensa 2 y Profesional de Defensa 3, asi
como a elaborar una propuesta para crear las clases Profesional de Defensoria
de los Habitantes 2 y 3 (PDH-2 y PDH-3) para completar la serie profesional
porque ya habiamos construido el Profesional de la Defensoria PDH-1. Para ello
incluso se elabor6 una encuesta con las y los Directores de cada Area para
recopilar informacién, la cual fue comunicada oportunamente a la entonces
Defensora de los Habitantes (Oficio DH-RH-289-2021 del 01 de marzo del 2021)
Este oficio fue respondido por parte del Despacho (Eugenia Fernandez) mediante
correo interno del 07 de junio del 2021 (méas de 3 meses después), con el visto
bueno para que procediéramos con la relaboracion del respectivo acuerdo de
modificacion.

2. Mediante correo interno con fecha 11 de agosto del 2021, se presento el
primero borrador de acuerdo para que fuese revisado por don Geovanni Barboza
y el personal del Despacho (ver correo adjunto de esa fecha), las Unicas
observaciones que se hicieron fueron precisamente aportadas por el comparfiero
Barboza segln correo del 24 de agosto del 2021, mismas que fueron incorporadas
oportunamente al documento.

3. Finalmente, mediante correo interno del 16 de noviembre del 2021 se remitio
la propuesta de Acuerdo al Despacho para que fuera aprobada (luego de
consultada, como se recomendd) y proceder con la modificacion del Manual
Descriptivo de Clases de Puestos.

e 4. Desde ese entonces, este Departamento no ha tenido respuesta ni
noticias de la gestion que debia realizar ese Despacho para concluir este
proceso. Lo ultimo que tenemos, es la respuesta emitida por el suscrito
con fecha 11 de marzo del 2022, para atender una solicitud del compafiero

13



@PED

La Defensoria
delsHabitantes

Ruddy Fernandez, quien se encontraba en ese entonces como asesor en el
Despacho.

De acuerdo con lo anterior, esta es otra de las maltiples gestiones de
caracter técnico y administrativo que quedaron pendientes al 12 de
diciembre del 2022, cuando finalizo la anterior administracion.

Sobre Auditorias Externas:

Durante el periodo 2022, se desarroll6 una auditoria externa a los Estados Financieros
correspondientes al periodo 2021, lo anterior por parte del Despacho Carvajal y
Asociados. Sobre los resultados obtenidos y sus correspondientes informes, de parte
de la Auditoria Interna se consultd en dos momentos* mediante correo electrénico
sobre el estado del proceso de revision y los resultados obtenidos; a la fecha del
presente informe no se obtuvo respuesta.

El objetivo de esta Auditoria Interna es analizar los resultados de dicha revision para
tener el conocimiento necesario de los resultados finales, las disposiciones emitidas y
valorar el abordaje correspondiente a través del seguimiento correspondiente. Para lo
anterior, se ha proyectado destinar recurso del Plan Anual Operativo de la Auditoria
Interna del periodo 202375,

14 Consulta realizada en fecha de 20 de diciembre de 2022 a la Direccion Administrativa. De forma
complementaria, se remite recordatorio en fecha de 08 de febrero de 2023.

15 Numeral 1.1.13: Elaborar el reporte contentivo de los seguimientos correspondientes, de acuerdo
con la normativa emitida por la CGR.
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4. Conclusiones y observaciones

4.1 En relacién con la situacion de la Unidad de Auditoria Interna durante el periodo
2022, especificamente sobre su estructura organizativa, esta estuvo conformada
Unicamente por una persona -11 de los 12 meses del afio 2022-, lo que a todas
luces supuso una situacion de alto riesgo institucional y para la misma Auditoria
Interna. Esto por cuanto ante situaciones como las presentadas en el periodo
2022 donde se tuvieron que atender denuncias y solicitudes de informacién por
parte de la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la
Etica y el Ministerio Publico, las labores propias y sustantivas especialmente en la
ejecucion de estudios para el analisis del control interno (sin mencionar la atencion
prioritaria y urgente de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica anteriormente mencionadas), dichos estudios se plantearon para los
préximos periodos, por la situacién de escasez de personal del periodo 2022 y
anteriores.

De manera puntual, los estudios en las areas de contratacion administrativa,
presupuesto, estados financieros, inventarios, estudios sobre la eficiencia y
efectividad de la atencion de la casuistica de las &reas sustantivas sobre la
atencion a los habitantes de sus denuncias, archivo, auditoria de sistemas, entre
otros, asi como la actualizacién de procedimientos internos de la misma Auditoria
se espera su pronta atencion a partir de la incorporacién del nuevo recurso
humanao.

En virtud de la orden girada a la sefiora ex Jerarca Institucional por la Contraloria
General de la Republica orientada a brindar recurso humano a la Auditoria Interna,
en el mes de diciembre se lograron concretar la incorporacion de dos funcionarios:
el primero de fecha de 1 de diciembre y posteriormente, el segundo en fecha de
19 de diciembre de 2022.

4.2 En cumplimiento del marco normativo que rige el accionar de la Auditoria Interna,
se atendieron oportunamente durante el 2022, los requerimientos administrativos
tales como la elaboracion del Plan Operativo Anual 2023, autoevaluacion de
calidad, de control interno y en general toda la administracién de la Unidad de
Auditoria Interna. Adicionalmente, se destaca la disposicion de gran cantidad de
tiempo a la atencion de las disposiciones derivadas de la auditoria especial
efectuada por la Contraloria General de la Republica a esta Unidad de Auditoria
Interna en el periodo 2021.
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4.3 Producto de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica
a esta Auditoria Interna, se public6 en el Diario oficial La Gaceta No. 17 del 27 de
enero del 2022, el Acuerdo 2405 con el nuevo “Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna”. Adicionalmente, se efectio la
Autoevaluacion de la Calidad y se emitié el Plan Estratégico de la Auditoria
Interna.

Insumos y/o sugerencias para la sefiora Defensora:

De manera respetuosa, se solicita la atencién preferente a las siguientes
situaciones que a la fecha de este documento estan pendientes de atencion o
finalizacién por parte de la Institucién:

A) Estan pendientes de nombramiento 37 plazas vacantes, situacién que
podria requerir -en los casos que corresponda- de los estudios técnicos
necesarios para su adecuada distribucion a nivel institucional. Esta Auditoria
ha dado seguimiento y llamado la atencién de lo indicado desde el periodo
2018.

B) Esta pendiente de emision el Acuerdo de la Jerarca de la actualizacion
de los perfiles de las clases de puestos Profesional de Defensa 2 y Profesional
de Defensa 3, asi como de la propuesta para crear las clases Profesional de
Defensoria de los Habitantes 2 y 3 (PDH-2 y PDH-3).

C) Alafecha de este documento no se han presentado los informes finales
de la Auditoria Externa practicada a los Estados Financieros de la Defensoria
del periodo 2021.

D) No se obtuvo respuesta por parte del Departamento de Recursos
Humanos sobre el grado de avance de la actualizacion completa del Manual
Descriptivo de clases de Puestos Institucional.

ALEJANDRA Firmado digitalmente
por ALEJANDRA

SOBRADO SOBRADO BARQUERO
BARQUERO (RIRMA)

Fecha: 2023.03.02
(FIRMA) 14:19:42 -06'00"

Licda. Alejandra Sobrado Barquero, MBA

Auditora Interna
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Anexo |: Detalle

ANEXOS

de actividades ejecutadas.

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

AUDITORIA INTERNA

INFORME DE LABORES DEL PERIODO 2022

Cantidad de horas y dias en cada una de las actividades desempeiiadas

Horas Dias/
Codigo Descripcién totales Auditora Promedio
Servicios de Auditoria
o 38 5 2%
001.3SA/AOQ/CI Auditoria sobre el proceso de SEVRI
Subtotal 38 5 2%
Estudios preliminares de Investigacion de presuntos Hechos Irregulares
001.3SA/EPI Andlisis de tres denuncias confidenciales 47 6 2%
Subtotal 47 6 2%
Asesorias y Advertencias
Advertencia Institucional, en relacion con
001.3SP/AD/OF el procedimiento aplicado sobre personal 127 16 6%
meritorio por denuncia de la CGR
Asesoria sobre personal nombrado en
001.3SP/AS/OF plaza de profesional de Asuntos 28 4 1%
Internacionales
001.3SP/AS/OF Asesoria mecﬁante correo electronico sobre 2 0 0%
el tema de ciberseguridad
Subtotal 157 20 8%
Estudios Especiales para la Contraloria General de la Republica
Atencién de disposiciones de la CGR de
001.35R/AEX informe No. DFOE-GOB-IF-00003-2021 >00 63 24%
Subtotal 500 63 24%
Seguimiento de Recomendaciones y Disposiciones
001.35R Seguimiento a Auditoria Externa de 61 8 39
Estados Financieros °
Subtotal 61 8 3%
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Capacitacion Recibida

Reuniones de la Contraloria General de la

de la Republica. Oficio 5239 (DFOE-IAF-
0031-2022)

Republica con auditores internos 1 0%
001.3PDPC 7
Webinar Sistema digital unificado y 0 0%
001.3PDPC mddulos recursivo 1 0
Subtotal 8 1 0%
Vacaciones/ Feriados/ otros
001.3VAC Vacaciones 296 37 14%
001.3INC Incapacidad por cirugia mayor 168 21 8%
001.3FER Feriados o Asuetos del Gobierno 66 8 3%
001.3PERM Permisos 4 1 0%
Subtotal 534 67 26%
Actividades Gerenciales de la Unidad de Auditoria Interna
001.3AL | Almuerzo 193 24 9%
Actividades de Planificacion y Atencion de solicitudes de informacion
Elaboraciéon de informe de ejecucion
001.3PAAI periodo 2022 y de reportes de control de 136 17 7%
tiempo periodo 2022
Reunién con funcionarios de la CGR por
001.3PAAI motivo de_ auditoria de contratacion 5 1 0%
administrativa a desarrollar en la
Defensoria
001.3PAPLA Atencion requerimiento OIJ Unidad 7 1 0%
anticorrupcion
Elaboracién del PAO2023 y del Plan de
001.3PAPLA Trabajo d|,r|g.|do ala C,ontralqua General 118 15 6%
de la Republica através del sistema web
PAI
001.3PAAI Atencion de solicitud de la Procuraduria de 20 3 1%
la Etica
Atencion de Requerimientos del Jerarca y/o titulares subordinados
Elaboracion de oficio No. AI-009-2022
001.3PAAI sobre requerimiento del despacho en el 21 3 1%
tema de rotacién de personal
001.3PAAI Elaboracién de respuesta al oficio No. DH- 9 1 0%
0792-2022
Medicién de la percepcion de los servicios
001.3PAAI de fiscalizacion de la Contraloria General 1 0 0%
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advertencias solicitud del Despacho
Elaboracion de oficio de respuesta a 0
001.3PAAL solicitud de Directora de Mujer No. DH- 8 1 0%
MU-566-2022
Respuesta a oficio No. DH-1429-2022 y
001.3PAAL elaboracién de oficio AI-031-2022 caso 11 1 1%
hivos
Elaboracion de respuesta a oficio DH-
001.3PAAL 0585-2022 sobre forma de atencion de / 1 0%
denuncia por parte de esta Auditoria
Otras actividades de administracion
Elaboracion de autoevaluacion de control 0
001.3PAC interno y de oficio AI-047-2021 0 0%
001.3AAI Ac_tmdades de supervision de personal 30 4 1%
asistente
Elaboracion  de  certificacién  para o
001.3AAI funcionario de la DHR 7 1 0%
Participacion en Asamblea General de
001.3AAI ASOFUNDE 3 0 0%
Actividades propias del proceso de
001.3AAI concurso publllc_o, del puesto de A_udltlgr 138 17 7%
Asistente (revision del cartel, aplicacion de
entrevistas y examenes, entre otras)
001.3AAI Reunlor_\ con la Auditoria Externa, Carvajal 1 0 0%
y Colegiados
Atenciones de consultas puntuales de
funcionarios: Director Administrativo,
Director de Asuntos Laborales ,Directora o
001.3AAI de Calidad de Vida a.i., Directora de 14 2 1%
Asuntos Econdmicos, otros titulares
subordinados
0 0%
Subtotal 736 92 35%
Total dias habiles 2080 260 100%

Fuente: elaboracion propia de la Auditoria con base en los
informes mensuales de tiempo
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Anexo llI: Detalle de Oficios remitidos durante el periodo 2022.

ANEXO 2

AUDITORIA INTERNA

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

DETALLE DE OFICIOS EMITIDOS PERIODO 2022

N° Oficio Fecha Descripcién Dirigido a:
Al-001-2022 10/1/2022 | Solicitud de asignacién de numero PhD. Catalina Crespo Sancho
de Acuerdo para el Reglamento de
la Auditoria Interna y su publicacién
en el Diario Oficial La Gaceta.
Al-002-2022 8/2/2022 Certificacion Contraloria General de la Republica
Al-003-2022 8/2/2022 Certificacion Contraloria General de la Republica
Al-004-2022 8/2/2022 Publicacién en la Gaceta del Lic. Gabriel Gonzéalez Cabezas,
Reglamento de Organizacion y Fiscalizador. CGR
Funcionamiento de la Auditoria
Interna-Cumplimiento de las
disposiciones Nos. 4.4,4.9y 4.10
Al-005-2022 23/2/2022 | Solicitud de Informacién en relacién | PhD. Catalina Crespo Sancho
con denuncia recibida
Al-006-2022 25/2/2021 | Informe sobre la ejecucién del Plan PhD. Catalina Crespo Sancho
de Trabajo de la Auditoria Interna
del periodo 2021
Al-007-2022 2/3/2021 Respuesta a oficio No. DH-MU-566- | Licda. Kathya Rodriguez Araica
2022
Al-008-2022 3/3/2022 Solicitud de confirmacién de Lic. Ronald Retana Pérez

informacioén para atencion de
denuncia

Lic. Hernan Rojas Angulo
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file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-001-2022%20publicación%20en%20Gaceta%20de%20Reglamento%20de%20la%20Auditoría.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-002-2022%20certificación%20Fabricio%20Chavarria.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-003-2022%20Certificación%20de%20Publicación%20en%20Gaceta%20para%20CGR.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-004-2022%20cumplimiento%20publicación%20en%20Gaceta%20CGR.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-005-2022%20consulta%20confidencial.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-006-2022%20Informe%20de%20Ejecución%202021.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-007-2022%20Respuesta%20a%20oficio%20DH-MU-566-2022.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-008-2022%20consulta%20confidencial%20RRHH-2021.pdf

@PED

La Defensoria
delesHabitantes
Al-009-2022 4/3/2021 Respuesta a correo electronico del Ph.D Catalina Crespo Sancho
sefior director del Despacho
Al-010-2022 9/3/2022 Respuesta a correo electrénico del Ph.D Catalina Crespo Sancho
sefior Asesor de Despacho
Al-011-2022 10/3/2022 | Confidencial Ph.D Catalina Crespo Sancho
Al-012-2022 10/3/2022 | Respuesta y aclaracion a oficio No. Ph.D Catalina Crespo Sancho
DH-0585-2022. Recomendacion
Al-013-2022 19/4/2022 | Sobre traslado de denuncias M.Sc. Tatiana Gutiérrez Delgado
mediante oficios Nos. PEP-OFI-564-
2022 y PEP-OFI-566-2022
Al-014-2022 4/5/2022 Respuesta a oficio DH-0792-2022 Ph.D Catalina Crespo Sancho
Al-015-2022 9/5/2022 Atencién de correo electrénico sobre | PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
retorno a la presencialidad de los Habitantes
Lcda. Tatiana Mora Rodriguez
Al-016-2022 9/5/2022 Atencién de correo electrénico sobre | PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
retorno a la presencialidad de los Habitantes
Lcda. Tatiana Mora Rodriguez
Al-017-2022 19/5/2022 | Comunicacion de inicio de estudio y | Lic. Geovanny Barboza Ramirez
solicitud de informacién para
Auditoria del SEVRI y
Autoevaluacién de Cl
Al-018-2022 19/5/2022 | Comunicacion de inicio de estudio y | Directores DHR
solicitud de informacién para
Auditoria del SEVRI'y
Autoevaluacién de Cl
Al-019-2022 19/5/2022 | Comunicacion de inicio de estudioy | Ph.D Catalina Crespo Sancho
solicitud de informacién para
Auditoria del SEVRI y
Autoevaluacién de Cl
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file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-009-2022%20Respuesta%20a%20correo%20electrónico.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-010-2022%20Estudios%20plazas%20de%20Auditoría%20Interna.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-011-2022%20comunicación%20confidencial%20incapacidad.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-012-2022%20respuesta%20a%20oficio%20No.%20DH-0585-2022.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-013-2022%20Respuesta%20a%20PGR%20Etica.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-014-2022%20respuesta%20a%20oficio%20DH-0792-2022.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-015-2021%20solicitud%20de%20presupuesto%202023.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-016-2022%20plan%20de%20trabajo.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-017-2022-inicio%20de%20estudio%20SEVRI%20Planificación.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-018-2022-inicio%20de%20estudio%20SEVRI%20director@s.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-019-2022-inicio%20de%20estudio%20SEVRI%20Despacho.pdf
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Al-020-2022 20/5/2022 | Confidencial SIDEF, DHR

Al-021-2022 27/5/2022 | Solicitud de Aclaracién sobre Ph.D Catalina Crespo Sancho
acuerdo No. 2456

Al-022-2022 31/5/2022 | Solicitud de informacion adicional Lic. Geovanny Barboza Ramirez
para Auditoria del SEVRI

Al-023-2022 31/5/2022 | Solicitud de informacion adicional Lic. Hernan Rojas Angulo
para Auditoria del SEVRI

Al-024-2022 716/2022 Solicitud de informacidn adicional Lic. Geovanny Barboza Ramirez
para Auditoria del SEVRI

Al-025-2022 13/6/2022 | Respuesta a consulta por correo Ph.D Catalina Crespo Sancho
electrénico sobre transparencia en
los oficios emitidos por la Auditoria
Interna

Al-026-2022 13/6/2022 | Solicitud de informacion faltante Lic. Geovanny Barboza Ramirez
para Auditoria del SEVRI

Al-027-2022 13/6/2022 | Confidencial PhD. Catalina Crespo Sancho

Al-028-2022 13/6/2022 | Confidencial Lic. Hernan Rojas Angulo

Al-029-2022 15/6/2022 | Asesoria sobre permuta en puesto PhD. Catalina Crespo Sancho
de Profesional de Asuntos
Internacionales

Al-030-2022 21/6/2022 | Atencién de consultas efectuadas PhD. Catalina Crespo Sancho
por el sefior Director del Despacho
Lic. Mario Zamora Cordero
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file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-020-2022-SIDEF%20confidencial.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-021-2022%20solicitud%20de%20aclaración%20acuerdo%202456.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-022-2022-info%20adicional%20estudio%20SEVRI%20Planificación.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-023-2022-info%20estudio%20SEVRI%20RRHH.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-024-2022-info%20adicional%20estudio%20SEVRI%20Planificación.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-025-2022-respuesta%20publicacion%20web.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-026-2022-info%20pendiente%20estudio%20SEVRI%20Planificación.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-027-2022%20consulta%20confidencial%20Defensora.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-028-2022%20consulta%20confidencial%20RRHH.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-029-2022%20Asesoría%20tema%20permuta%20nombramiento.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-030-2022%20atención%20de%20denuncia%20oficio%20AI-027-2022.pdf
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Al-031-2022 22/6/2022 | Respuesta oficio No. DH-1429-2022 | PhD. Catalina Crespo Sancho
del 13 junio 2022 tema Hivos

Al-032-2022 29/6/2022 | Solicitud de informacion Lic. Hernan Rojas Angulo
complementaria en relacion con la
denuncia recibida por parte de la
CGR

Al-033-2022 4/7/2022 Solicitud de informacion en relacion | PhD. Catalina Crespo Sancho
con advertencias emitidas por esta
Auditoria Interna posteriores al 13
de diciembre 2018

Al-034-2022 8/7/2022 Consulta Técnica Lic. Rafael Picado Lépez

Al-035-2022 11/7/2022 | Certifificacidén sobre el avance de las | Contraloria General de la Republica
acciones efectuadas en el
cumplimiento de la disposicion 4.8

Al-036-2022 11/7/2022 | Solicitud de ampliacién de plazo Lic. Gabriel Gonzalez Cabezas,
para presentacion de disposicién 4.8 | Fiscalizador. CGR
Informe DFOE-GOB-IF-00003-2021

Al-037-2022 11/7/2022 | Solicitud de colaboracion en relacion | Directores DHR
con autoevaluaciones de Control
Interno no ubicadas

Al-038-2022 15/7/2022 | Confidencial Mag. Lissy Dorado Vargas

Al-039-2022 18/7/2022 | Confidencial Lic. Christian Barrantes Gamboa

Lic. lvan Rojas Solano

Al-040-2022 19/9/2022 | Respuesta a oficio No. DH-1545- PhD. Catalina Crespo Sancho
2022 tema Hivos

Al-041-2022 22/7/2022 | Herramienta de seguimiento de Guillermo Bonilla Almanza
disposiciones
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file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-031-2022%20respuesta%20a%20oficio%20DH-1429-2022Hivos.pdf
file:///C:/Users/Andres/Desktop/Gestiones%20varias_DHR/02_AI/05_Control%20de%20oficios/2022/CORRESPONDENCIA%20ENVIADA%202022/AI-032-2022%20complemento%20consulta%20confidencial%20RRHH.pdf
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@PED

La Defensoria
«hsHabitantes

Al-042-2022 26/7/2022 | Consulta sobre acuerdo No. 2466 PhD. Catalina Crespo Sancho

Al-043-2022 24/9/2022 | Respuesta a oficio No. DH-1674- PhD. Catalina Crespo Sancho
2022

Al-044-2022 2/9/2022 Convocatoria a conferencia final del | PhD. Catalina Crespo Sancho
estudio SEVRI Directores DHR

Al-045-2022 5/9/2022 Sobre su consulta de oficio No. MSc. Johanna Masis Diaz
PEP-OFI-1917-2022 del 30 de
agosto del 2022

Al-046-2022 5/9/2022 Sobre su consulta de oficio No. MSc. Johanna Masis Diaz
PEP-OFI-1918-2022 del 30 de
agosto del 2022

Al-047-2022 14/9/2022 | Remision de estudio "Auditoria PhD. Catalina Crespo Sancho
Operativa del SEVRI de la DHR y Directores DHR
Autoevaluacién de control interno
ICI-001-2022"

Al-048-2022 14/9/2022 | Cumplimiento de la disposicion 4.8 Lic. Gabriel Gonzalez Cabezas,

Fiscalizador. CGR

Al-049-2022 14/9/2022 | Certificacion de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica
disposicion 4.8

Al-050-2022 14/9/2022 | Sobre su consulta de correo del 5 de | Lic. Pablo Rodriguez Alpizar
setiembre caso Cascante Mico

Al-051-2022 15/9/2022 | Encuesta para la Autoevaluacion de | Directores DHR
la calidad

Al-052-2022 15/9/2022 | Encuesta para la Autoevaluacion de | PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
la calidad de los Habitantes

Lcda. Tatiana Mora Rodriguez
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@PED

La Defensoria
delesHabitantes
Al-053-2022 16/9/2022 | Comunicacion denuncia Marta Acosta Zafiga
Al-054-2022 28/8/2022 | Comunicacién denuncia Lcda. Tatiana Mora Rodriguez
Al-055-2022 28/9/2022 | Traslado de denuncia Dra. Magda Inés Rojas Chaves
Al-056-2022 30/9/2022 | Confidencial Jorge Hernandez Tassara
Al-057-2022 30/9/2022 | Traslado de denuncia Dra. Magda Inés Rojas Chaves
Al-058-2022 30/9/2022 | Traslado de denuncia Lic. Rafael Picado L6pez
Al-059-2022 30/9/2022 | Traslado de denuncia Glen Calvo Céspedes, Fiscal Adjunto
Al-060-2022 4/10/2022 | Confidencial Jorge Hernadndez Tassara
Al-061-2022 5/10/2022 | Adenda a oficio Al-057-2022 por Dra. Magda Inés Rojas Chaves
traslado de denuncia de esta
Auditoria Interna
Al-062-2022 5/10/2022 | Adenda a oficio Al-058-2022 por Lic. Rafael Picado Lépez
traslado de denuncia de esta
Auditoria Interna
Al-063-2022 5/10/2022 | Confidencial Glen Calvo Céspedes, Fiscal Adjunto
Adenda a oficio Al-059-2022 por
Traslado de Denuncia
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@PED

La Defensoria
«hsHabitantes

Al-064-2022 10/10/2022 | Remisién para conocimiento del PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
Plan Estratégico de la Auditoria de los Habitantes
Interna

Al-065-2022 10/10/2022 | Certificacion de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica
disposicion 4.6

Al-066-2022 14/10/2022 | Cumplimiento de la disposicion 4.6 Lic. Gabriel Gonzalez Cabezas,

Fiscalizador. CGR

Al-067-2022 14/10/2022 | Plan Anual de Trabajo de la PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
Auditoria Interna (PAO) y de los Habitantes
Autoevaluacion de control interno

Al-068-2022 14/10/2022 | Remision para conocimiento de la PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
Autoevaluacion de Calidad de la de los Habitantes
Auditoria periodo 2021

Al-069-2022 14/10/2022 | Certificacion de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica
disposicion 4.5

Al-070-2022 14/10/2022 | Cumplimiento de la disposicion 4.5 Lic. Gabriel Gonzalez Cabezas,

Fiscalizador. CGR

Al-071-2022 20/10/2022 | Solicitud de entrevista y firma de Lic. Ronald Retana Pérez
minuta Lic. Hernan Rojas Angulo

Al-072-2022 11/11/2022 | Resultado de prueba escrita de Lic. Rodolfo Calder6n Zamora
concurso publico de
auditor/asistente

Al-073-2022 14/11/2022 | Resultado de dltima prueba escrita Lic. Rodolfo Calder6n Zamora
de concurso publico para puesto
auditor/asistente

Al-074-2022 18/11/2022 | Recomendacion nombramiento PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
resultado final concurso de los Habitantes
Auditor/Asistente
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@ED

La Defensoria
delesHabitantes
Al-075-2022 25/11/2022 | Solicitud de modificacion de fecha Lic. Hernan Rojas Angulo
de ingreso de funcionario
auditor/asistente
Al-076-2022 29/11/2022 | Solicitud de oficina para nuevo Licda. Tatiana Mora Rodriguez,
personal de Auditoria Interna Defensora de los Habitantes en funciones
Al-077-2022 29/11/2022 | Advertencia en relacién con PhD. Catalina Crespo Sancho, Defensora
nombramiento de personal meritorio | de los Habitantes
en la institucién
Al-078-2022 14/12/2022 | Certificacion de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica
disposicion 4.6
Al-079-2022 14/12/2022 | Cumplimiento de la disposicion 4.6 Lic. Gabriel Gonzalez Cabezas,
Fiscalizador. CGR
Al-080-2022 14/12/2022 | Confidencial Denunciantes
Al-081-2022 23/12/2022 | Aclaracién sobre advertencia No. Al- | Licda. Tatiana Mora Rodriguez,
077-2022 y el contenido del oficio Defensora de los Habitantes en funciones
DH-2191-2022
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