EL DEFENSOR DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA EN FUNCIONES

Con fundamento en los articulos 1°, 2 y 11 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Ley N© 7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1°, 4, 6 incisos 2)
y 3), 7 incisos c), ch), 9 incisos a), d) y e), 20, 21, 22 y 63 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo
NO© 22266-] del 16 de julio de 1993; el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 17908-], del 3 de diciembre
de 1987, y articulos 1°, 2, 3 del Decreto Ejecutivo N° 23944-]-C, del 12 de diciembre de 1994, mediante
el cual se reforma e integra la Comision Nacional Rescate de Valores Morales, Civicos y Religiosos.

CONSIDERANDO:

L. Que la o el Defensor de los Habitantes de la Replblica es el maxima jerarca de la Institucion
y en esa condicidn, le corresponde asumir la organizacion, direccion y coordinacion del
funcionamiento de la Institucion, para el mejor logro de los cometidos y funciones
legalmente asignadas.

II. Que en el pais desde el afio 1987, surgid un proceso sistematico dirigido a fortalecer la
cultura nacional en torno a los valores y la ética, particularmente en las labores realizadas en
la funcion publica, ello como herramienta preventiva para contrarrestar el deterioro moral y
la corrupcion percibida por la ciudadania, en las actividades propias de la Administracion
Publica.

I11. Que bajo ese escenario, el Poder Ejecutivo promulgd los Decretos Ejecutivos N° 17908-] y
23944-1-C, de fecha 3 de diciembre de 1987 y 12 de diciembre de 1994, respectivamente,
mediante los cuales se impone el deber a los organos adscritos a dicho Poder estatal, de
constituir una Comision de Rescate y Formacion de Valores, Morales, Civicos y Religiosos.

V. Que la Defensoria de los Habitantes de la Repblica, al ser un érgano encargado de proteger
los derechos e intereses de las personas habitantes, brinda servicios de atencion, gestion y
promocion de derechos a la poblacion, debiendo ser en todo momento una Institucion
dindamica, flexible, eficiente y eficaz, para una adecuada ejecucion de las labores
encomendadas por el legislador, razén por la cual la politica plasmada en esos instrumentos,
es acogida por la Defensoria a partir de la congruencia que guarda con los principios éticos
promocionados y defendidos por esta Institucion.

V. Que mediante Acuerdo N° 2025 del 7 de noviembre de 2016 se modificd la conformacion de
la Comision Institucional de Valores y se le asignd una serie de labores especificas tendentes
a mejorar la gestion ética en la Institucion.

VI. Que la Comision es un organo administrativo asesor encargado de coadyuvar, con
independencia de criterio, a que se alcancen los objetivos institucionales propuestos,
fomentando mecanismos de comunicacion y participacion, que garanticen el compromiso, la
promocion y adopcién de principios éticos, con una vision de transversalidad en las
actividades y el quehacer institucional.

VII. Que para el adecuado desempefio de las funciones generales asignadas por la Comision
Nacional de Rescate de Valores, en su instrumento “Lineamientos para las Comisiones
Institucionales de Etica y Valores en la Gestion Publica’; dispone que la Comision Etica de
Valores institucional debe estar regida por un reglamento para su organizacion,
funcionamiento y acatamiento dentro de la Administracion. Por tanto,
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ACUERDA:

UNICO: Emitir el reglamento de funcionamiento de la Comisién Institucional de Valores de la Defensoria
de los Habitantes, el cual se leera de la siguiente manera:

Reglamento de funcionamiento de la Comisién Institucional de Valores
de la Defensoria de los Habitantes

Articulo 1.- Objetivo

El objetivo del presente reglamento es regular la integracion, organizacion y funcionamiento de la
Comision Institucional de Valores de la Defensoria de los Habitantes.

Articulo 2.- Alcance

El presente reglamento es de aplicacion obligatoria para las personas integrantes, propietarias y
suplentes de la Comision Institucional de Valores y para la administracion en general, en el ambito de sus
competencias.

Articulo 3.- Marco Normativo

E!l presente reglamento se fundamenta en los Lineamientos para las Comisiones institucionales de ética y
valores en la gestion ética, emitidos por la Comision Nacional de Rescate de Valores, los Decretos
Ejecutivos N© 17908- y 23944-)-C, de fecha 3 de diciembre de 1987 y 12 de diciembre de
1994, respectivamente y demas normativa conexa.

Articulo 4.- Vinculacion de la gestion ética a los procesos institucionales

La gestion ética es un asunto colectivo y transversal por su importancia en todos los procesos y
actividades de la Institucion, por lo que debe quedar evidenciada en las actuaciones diarias y toma de
decisiones del personal de la Institucion, para consolidar una cultura de integridad, probidad,
transparencia, control interno y rendicion de cuentas.

Articulo 5.- Definiciones

a. Comision Institucional Valores (en adelante CIV): érgano asesor del Defensor o la Defensora en
materia de ética y valores, que coadyuvaen la gestion ética institucional, con el liderazgo y
responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados y la participacion de toda la administracién
activa. Es el brazo ejecutor de la Comision Nacional de Rescate de Valores para la promocién,
formacion y fortalecimiento de la ética. La CIV estd subordinada al méximo jerarca, como
responsable de la conduccidn técnica del fortalecimiento de la ética institucional.

b. Comisién Nacional de Rescate de Valores (en adelante CNRV): Organo rector en la materia,
con competencia para emitir las politicas y objetivos, asi como la responsabilidad de dirigir y
coordinar a las comisiones institucionales de ética y valores. Brinda asesoria, acompafiamiento y
seguimiento técnico a la CIV para la Gestion Etica.

c. Direccion Ejecutiva de la CNRV: Es la instancia ejecutora, por gestion directa de las atribuciones
de la Comisién Nacional. Brinda la direccion, asesoria, orientacién, acompafiamiento y seguimiento
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permanente a las Comisiones y a las Unidades Técnicas de FEtica y
Valores Institucionales, encargadas de promover y conducir técnicamente la Gestion Etica con el
liderazgo, la responsabilidad del jerarca, los titulares subordinados y la participacion de toda la
administracion activa.

d. Gestion Etica: Constituye una actuacion autorregulada, que demanda la participacion de todas las
personas funcionarias y contribuye a la toma de decisiones, a la aplicacion desde la conviccion de los
principios y valores que, en el desempefo de la funcion publica, corresponde a la consolidacion de la
mision y vision, a ajustar los planes estratégicos y estructuras organizacionales hacia el logro de los
objetivos y a asumir sus responsabilidades frente a las y los habitantes.

e. Programa de Gestion Etica: Marco de gestion institucional a partir de la ética, compuesto por
cinco etapas: 1) posicionamiento; 2) diagndstico y definicion del marco ético; 3) comunicacion y
formacion; 4) alineamiento e insercién de la ética en los sistemas de gestion institucional y 5)
seguimiento y evaluacion.

f. Sistema Nacional de Etica y Valores (en adelante SNEV): Es el conjunto de Comisiones y de
Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales que conforman el SNEV, el cual es dirigido y
coordinado por la Direccion Ejecutiva de la CNRV, bajo los lineamientos de la CNRV. Cada CIV y
Unidad Técnica se convierte en una unidad ejecutora de las politicas y disposiciones que emana la
CNRV, cumpliendo con los objetivos del SNEV.

Articulo 6.- Objetivos de la Comision Institucional de Valores

Los objetivos de laCIVson la promocion, formacion vy fortalecimientode la ética en la
Institucién y la contribucion a la eficiencia en el sector publico.

También lo seran coadyuvar con el jerarca y demas titulares subordinados en mantener y demostrar
integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi como contribuir con su
liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por
parte de los demas funcionarios.

La CIV no constituye un Tribunal de Etica ni ningln tipo de érgano disciplinario. Cualquier asunto en
materia disciplinaria o legal debera resolverse por las vias correspondientes.

Articulo 7.- Integracion de la Comision Institucional de Valores
La CIV se integrara con las personas que ocupen la titularidad de los siguientes puestos:

a. La Defensora o el Defensor de los Habitantes, pudiendo delegar su participacion en el Defensor o la
Defensora Adjunto/a, o en una persona destacada en el Despacho.

La Directora o el Director de Asuntos Juridicos.

La Directora o Director de Control de Gestion Administrativa.

El Director o Directora de Planificacién Institucional.

El Director o Directora de Oficinas Regionales.

El Jefe o Jefa del Departamento Financiero Contable

El jefe o la Jefa del Departamento de Recursos Humanos.

@mopoo0o

Sin perjuicio de esta integracion, el o la Defensora de los Habitantes podra designar a funcionarios y
funcionarias de otras unidades, a efecto de garantizar el cumplimiento de los objetivos asignados a la
CIv.
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En caso de que por algiin motivo sea necesario realizar la sustitucion permanente de algin miembro
titular, la Comisién debera comunicar al Defensor o Defensora de los Habitantes los motivos de la
sustitucion y la solicitud de designacion de una nueva persona integrante de la Comision, con al menos
una semana de anticipacion a la proxima sesion ordinaria. Hasta tanto no se realice la designacion
definitiva del miembro titular, el suplente asumira la representacion.

Los nombramientos seran por un plazo indefinido, si no existen razones que ameriten su sustitucion.
Articulo 8.- De las y los miembros suplentes

Los o las representantes de las unidades referidas en el articulo anterior, deberan nombrar un miembro
suplente de las mismas unidades, el cual sustituird al titular en caso de que éste, por motivos
debidamente justificados, no pueda sesionar, a efectos de garantizar la continuidad de las labores del
drgano colegiado. En estos casos, el suplente podra ejercer el voto en caracter de titular.

No obstante lo anterior, los miembros suplentes estaran facultados para asistir a todas las sesiones de la
CIV, incluso conjuntamente con el titular, con derecho a voz pero sin voto.

A solicitud del titular, el o la jerarca podra designar a una persona suplente que forma parte de una
unidad de trabajo distinta.

Articulo 9.- Compromisos del Jerarca, de las Direcciones y Jefaturas de la Institucion

Para el cumplimiento de las funciones establecidas en este reglamento, la o el Jerarca y las personas que
ocupan puestos de Direccion y Jefatura, deberan asumir los siguientes compromisos, seglin sus marcos
de competencias:

a. Designar para la conformacion de la CIV un miembro propietario y otro suplente, en representacion
de las distintas direcciones o unidades institucionales, que cumplancon el perfii de los
miembros, especificado en este reglamento.

b. Facilitar el tiempo requerido para que los miembros de la CIV puedan cumplir con las funciones
correspondientes.

c. En el caso de renuncia de algin miembro de la CIV por cualquier razon, sustituirlo por otro que
cumpla con el perfil sefalado en este reglamento.

d. Presupuestar los recursos financieros para la ejecucion de las acciones propuestas.

e. Involucrarse y fomentar la participacion del personal en las actividades promovidas por la CIV para
el logro de los objetivos.

f. Brindar el espacio y tiempo necesarios al personal a su cargo, para que participe de las
capacitaciones y actividades que realiza la CIV en materia de ética y valores.

Articulo 10.- Presidencia y secretaria de la CIV

La CIV contara con una persona que ocupe el cargo de presidente o presidenta y otra que fungird como
secretario o secretaria, electos por mayoria simple de las y los integrantes del érgano.

Articulo 11.- De la Presidencia de la CIV
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La o el presidente de la CIV liderara la conduccion técnica del proceso de gestion ética, para lo cual

debera cumplir lo siguiente:

a. Velar porque se realicen de la mejor manera y segun los recursos disponibles, las funciones que la
CIV tiene asignadas en este reglamento.

b. Convocar y presidir las reuniones calendarizadas de forma anual, y/o aquellas que se deban realizar
en forma extraordinaria.

c. Elaborar el Plan de Trabajo de la CIV, en conjunto con sus integrantes.

d. Solicitar el presupuesto que se haya determinado a nivel de CIV, para el desarrollo de las diferentes
actividades.

e. Mantener canales de comunicacion apropiados para una adecuada gestion ética e informar a las
personas miembros de la CIV y al jerarca institucional las necesidades identificadas en la materia.

f. Representar a la CIV ante el jerarca y a la Institucion en el ambito externo.

g. Representar y asistir a las reuniones convocadas por la CNRV y a las diferentes actividades
organizadas por ésta; o en su defecto, asignar una persona de la CIV para que le sustituya.

h. Velar por el adecuado seguimiento y cumplimiento de los acuerdos tomados en las reuniones
mensuales de la CIV y presentar los informes de resultados anuales al jerarca y a la CNRV y
cualquier otro que se requiera.

i. Participar en las capacitaciones que se consideran pertinentes en la tematica y solicitar la asesoria
necesaria por parte de la CNRV.

j. Coordinar para que se mantenga actualizada la gestion documental, la intranet y la pagina web
institucional con la informacién de la CIV y de la CNRV, de interés institucional.

k. Coordinar acciones con el Departamento de Recursos Humanos sobre capacitaciones en el tema de
ética y valores, tanto para la CIV como para el personal de la Institucion.

Articulo 12.- De la secretaria de la CIV

El o la secretaria sera la persona encargada de llevar el libro de sesiones de la CIV, los acuerdos, levantar
las respectivas minutas y resguardar los archivos. Asimismo, le correspondera dar seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiones de la CIV.

Articulo 13.- Obligaciones de las personas integrantes de la CIV

Correspondera a las personas integrantes de la CIV, atender las siguientes obligaciones y
responsabilidades:

a. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la CIV, confirmando su asistencia o justificando
su ausencia con una antelacion minima de dos dias habiles.

b. Recibir la induccién sobre SNEV, participar en actividades de capacitacion, formacion e informacion
en temas relacionados con su gestion y de los programas de formacion continua y asesoria técnica
de la CNRYV dentro del marco legal respectivo.

c. Trabajar en forma coordinada con los drganos o unidades administrativas institucionales, quienes
deberan prestar su colaboracion y brindar la informacion requerida por la CIV.

d. Asumir sus funciones en la CIV como representantes de su area de trabajo. Dichas funciones seran
consideradas dentro de sus labores ordinarias y no como un recargo.

e. Participar cuando se le solicite, en subcomisiones con el fin de ejecutar acciones especificas que
demande la gestion de la CIV.

f. Asumir la presidencia ad hoc de la CIV cuando se lo solicite el Presidente o la CIV.
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g. Apoyar en el desarrollo de actividades de capacitacién, promocion o divulgacién en las diferentes
unidades de gestion.
h. Colaborar en el cumplimiento de los acuerdos tomados en las reuniones mensuales de la CIV.

Articulo 14.- Perfil de las personas integrantes de la CIV
El perfil o las caracteristicas de las personas integrantes de la CIV son:

a. Ser funcionario o funcionaria activa de la Institucion.

b. Tener reconocida solvencia moral (persona que ha demostrado ser digna de confianza, credibilidad y
probidad para que goce de legitimidad).

c. No haber sido sancionada en los ultimos cinco afios por falta considerada grave o gravisima, de

conformidad con las normas disciplinarias vigentes.

Mostrar compromiso, iniciativa y diligencia en el cumplimiento oportuno y eficiente de sus labores.

Mantener adecuadas relaciones interpersonales.

Tener conocimiento suficiente del accionar de la Institucion.

Conocer la Ley General de Control Interno, la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en

la Funcion Pablica y demas normativa conexa.

h. Estar dispuesta a recibir formacién y capacitacion para la gestion ética de manera sistematica,
metddica, continua y permanente para asumir las responsabilidades correspondientes.

I S

Articulo 15.- Reuniones

La CIV se reunird los primeros viernes de cada mes en forma ordinaria y en forma extraordinaria, cuando
sea necesario. La convocatoria a sesiones extraordinarias sera realizada por la secretaria en coordinacion
con la presidencia de la CIV.

La o el presidente o alguna persona representante de la comisidn debera asistir a las sesiones mensuales
del SNEV.

Articulo 16.- Quorum para sesionar

Para que la CIV pueda sesionar vélidamente deberan estar presentes al menos cinco de sus miembros,
de los cuales tres deben ser titulares, con el fin de dar el debido seguimiento al plan de trabajo y las
funciones asignadas por el o la jerarca y la normativa de rige.

Si no hubiere quorum, el érgano podré sesionar validamente en segunda convocatoria una hora después
de la sefialada para la primera, bajo las mismas condiciones del parrafo anterior.

Los acuerdos seran adoptados por mayoria absoluta, es decir, la mitad mas una de las y los miembros
asistentes.

Articulo 17.- Funciones de la CIV

Con la direccion, asesoria, orientacion, acompafiamiento y seguimiento permanente de la Direccién
Ejecutiva de la CNRV, a laCIVle compete promover y conducir técnicamente la gestion ética
institucional, para lo que le corresponde:
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a. Posicionamiento:

e Conocer y acatar el presente reglamento.

» Recibir formacion, capacitacion y entrenamiento en la tematica.

o Elaborar y mantener actualizado el proceso de gestion ética institucional, conforme la normativa
vigente y las disposiciones técnicas de la CNRV. )

e Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual o Plan Operativo Institucional para la Gestion Etica
Institucional (Fortalecimiento de la ética institucional). La coordinacion de la Comision remitira
copia a la Direccion Ejecutiva de la CNRV.

b. Diagndstico y definicion del marco ético:

o Realizar diagnosticos de ética a través de métodos de investigacion social: encuestas, censos,
investigacion por observacion, sondeos, analisis de situacion, entrevistas, grupos de enfoque,
entre otros.

e Gestionar y velar por la inclusion y mantenimiento de la gestion ética en el Plan Estratégico
Institucional, tanto en el marco filoséfico (Mision-Valores-Vision) como en su plan de accion.

e Coordinar y conducir técnicamente la elaboracion del Codigo Manual de Etica y Valores, asi como
el Codigo de Conducta. Verificar todo lo relativo a su implementacion, gestion, aplicacion y
proceso de mejora, mediante el programa ordinario de trabajo.

e Coordinar y conducir técnicamente la elaboracion de la Politica Etica y la insercion de las practicas
éticas en los sistemas de gestion institucional.

c. Comunicacion y formacion:

e Establecer procesos y mecanismos para el fortalecimiento y promocion de la ética y los valores.

e Coordinar y llevar a cabo, con la colaboracion de las unidades administrativas respectivas, la
comunicacion, divulgacion y promocion metddica permanente para el fortalecimiento ético y el
avance del proceso de gestion ética en la Institucion.

e Realizar o coordinar, con la colaboracion de las unidades administrativas respectivas, actividades
educativas: sesiones de trabajo, charlas, cursos, talleres, seminarios, encuentros, reuniones,
dinamicas de grupo, entre otras; con el personal institucional.

d. Alineamiento e insercion de la ética en los sistemas de gestion institucional:

e Coordinar y conducir técnicamente la implementacion de la Politica Etica y su plan de accion.
e Orientar, asesorar y recomendar directrices en materia ética y axiologica.

e Velar por la incorporacion de las practicas éticas en los diversos sistemas de gestion, prestandose
especial atencion a aquellos de particular sensibilidad y exposicion a los riesgos.

e. Seguimiento y Evaluacion:

e \Verificar todo lo relativo a la participacion, divulgacion, implementacion, gestion, aplicacion,
mantenimiento y mejora del proceso de gestion etica, mediante su programa ordinario de trabajo
y rendir el informe oportunamente al jerarca.

e Coordinar con las diferentes instancias institucionales la ejecucion de estrategias y actividades
para el mantenimiento y mejora continua de la gestion ética institucional.
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e Dar seguimiento al cumplimiento de compromisos éticos de las diferentes unidades
institucionales.

f. Asesoramiento:

e Apoyar, complementar y asesorar al jerarca y a los titulares subordinados en materia de gestion
ética.

e Brindar informacion, recibir y evacuar consultas generales sobre asuntos relacionados con la ética
y los valores, para lo cual debera incluirse en la agenda de temas por tratar de la CIV.

g. Rendicion de cuentas:

e Presentar un informe de labores al concluir el afio al jerarca de la Institucion. La presidencia de la
CIV remitird copia del informe con los resultados obtenidos a la Direccion Ejecutiva de la CNRV.

h. Pertenencia al SNEV:

e Asistir a las actividades convocadas por la CNRV, con el propdsito de mantener una constante
comunicacion con la Direccion Ejecutiva, a fin de estar al dia con la dinamica del SNEV.

e Establecer vinculos de cooperacidén horizontal entre las comisiones y unidades técnicas que
integran el SNEV.

Articulo 18.- Juramentacion

La juramentacion de las personas integrantes de la CIV es un acto solemne que se lleva a cabo en la
Institucion. Es realizada por el jerarca de la organizacion, en presencia de una persona representante de
la Junta Directiva y de la Direccion Ejecutiva de la CNRV.

Articulo 19.- Normas Supletorias.

En lo que no se encuentre dispuesto en el presente reglamento, se aplicara de manera supletoria la Ley
Generaldela Administracion PUblicay los Lineamientos para las Comisiones institucionales de ética y
valores en la gestion ética emitido por la Comision Nacional de Rescate de Valores.

Articulo 20.- Vigencia

El presente reglamento de funcionamiento entrard en vigencia a partir de su comunicacion a todo el

personal.

Articulo 21.- Derogatorias

El presente reglamento deroga lo dispuesto en el Acuerdo N° 2025 del 7 de noviembre de 2016, en todo
lo que se le oponga.

COMUNIQUESE. Dado en la Ciudad de San José, a las giince horas del treinta de octubre de dos mil
dieciocho. Juan Manuel Cordero Gonzalez. Defensor defos Habitantes de la Republica en funcion
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