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4), 90, 91, 102 y 103 de la Ley General de la Administracion 
Publica, Ley N° 6227; los articubs 1, 3, 8, 9 incises a), e) 
y f), 10, 11, 12 incises ai, c) y e), 20, 21, 22, 54 parrafo 
primero y 56 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo 
N° 22266-J del 16 de julio de 1993; los articulos 3, 4 y 6 del 
Estatuto Autonomo de O'ganizacion de la Defensorla de 
los Habitantes que es Acuerdo N° 523-DH del 11 de mayo 
de 2001.
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Cortsiderando:

1°—Que la Defensora de los Hablantes de la Republica 
es la maxima autoridad en la orgaiizacion, ejecucion y 
desarrollo de las funciones y dispcsiciones que asignan a la 
institucion la Ley N° 7319 y su Reclamento, Decreto Ejecutivo 
N° 22266-J.

2°—Que para el eficiente cumplimiento de las 
atribuciones y competencas del organo, la Defensora de 
los Habitantes tiene la potestad de definir las estrategias y 
acciones mas apropiadas que posibiliten la consecucion de 
los objetivos institucionales.

3°—Que la multiplicidad y complejidad de las funciones 
que corresponden a la De-'ensorla de os Habitantes, toman 
necesario dirigir el adecuaco ejerccio de la gestibn sustantiva 
que permitan atender asuntos institucionales con agilidad, 
celeridad y eficiencia.

4°—Que el Plan Estrategico Instiucional (PEI) vigente 
estable en su objetivo estrateg co N° 3 que la Institucion se 
abocara a: “Propiciar una cultura de mejora continua bajo la 
incorporacidn de estrategias de desarrollo organizacional, 
mediante el fortalecimiento de pnces<os de trabajo y de la 
regionalizacidn institucional, para maxtmizar el valor publico 
brindado a los y las habitantes".

5°—Que como parte las estrategias de trabajo interno, 
desde el Despacho de la Jerarca se ban defimdo y Nevada 
a cabo lineas de accion oara que la Defensorla sea una 
institucion mas pertinente, eficiente y noderna, proceso que 
inicio con la redefinicion de k>s mandatos de varias direcciones 
y su cambio de nomenclatura.

6°—Que dentro de esa redefiricidn de mandatos 
se considera fundamemal que e Departamento de 
Informatica pase a llamarse Departamento de Tecnologlas 
de la Informacion, para que bajo su ambito de accion, se 
concentren entre otros aspectos, en los procesos de mejcra 
institucional, donde se planteer, desplieguen, aseguren 
y conserven, actividades referertes a la sistematizacibn, 
automatizacibn, mantenimiento, procesamiento y reguardo 
en el procesamiento y tratamiento de datos, de los equipos y 
software informaticos propios de la institucion; de manera que 
conjunte bajo un enfoque estrategico, un sistema de calidad 
continua en el accionar de fca Defensorla.

7°—Que mediante Resolucibn N° R-CO-26-2007 de fecha 
07 de junio de 2007, emitida por la Contralorla General de la 
Republica y publicada en el Diario Ofidal La Gaceta N° 119, de
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El Alcance N° 41, a La Gaceta N° 38; Afio CXLIV, se publico 
el viernes 25 de febrero del 2022.

PODER LEGISLATIVO
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES 

DE LA REPUBLICA
ACUERDOS 

N°2416
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES 

DE LA REPUBLICA
Con fundamento en los articulos 1,2, 10 y 11 de la Ley 

de la Defensorla de los Habitantes de la Republica, Ley N° 
7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de 
1992; los articulos 84 inciso a), 87 inciso 1), 89 incisos 1 y

Imprenta Nacional
Costa RicaJunta Administrativa COSTA RICA 

COaiERNO DEL

Ricardo Salas Alvarez GenerifTrana Vargas
Delegado

Editorial Costa Rica

Kathia Ortega Borloz
Representante

Ministerio de Cultura y Juventud

Priscila Zuniga Villalobos

Director General Imprenta Nacional Viceministra de Gobernacion y Policia
Director Ejecutivo Junta Administrativa Presidenta Junta Administrativa



Pag 4 La Gaceta N° 39 — Lunes 28 de febrero del 2022

la gestion institucional. Tiene por funcibn garantizar la 
correcta planificacion y ejecucion de las actividades 
administrativas, financieras, por medio de los 
departamentos Financiero-Contable, de Recursos 
Humanos, de Proveeduria y Servicios Generales, y de 
Archive, Correspondencia.

A la Direccion Administrativa le corresponde 
cumplir, entre otras, las siguientes funciones:
c) Coordinar la elaboracion y posterior revision del 

anteproyecto de presupuesto de la institucion y 
autorizar las modificaciones presupuestarias ante la 
Contralon'a General de la Republica y Presupuesto 
Nacional, previa autorizacibn del Jerarca, para lo 
cual la elaboracion y ejecucibn del presupuesto 
institucional, se tomara en cuenta los lineamientos 
vigentes emanados por el brgano Contralor.

h) Gestionar y mantener enlaces electrbnbos con otras 
instituciones la red Internet y bases dedatosexternas 
a la Defensoda que sean de utilidad para el trabajo de 
la institucion

i) Gestionar ante las Direcciones de Panrficacibn y 
Desarrollo, y con la Direccion Adminis:rativa 
Financiera, el soporte logistico. presupuestario y 
administrative necesario, para atender as dife rentes 
actividades propias del Departamento e insrtitucibn.

j) Coordinar con las direcciones nesponsables de la 
actividad del proceso de la elabcracibn correcta del 
presupuesto del Departamento de Tecnologias de la 
Informacibn.

k) Efectuar reoomendaciones con respecto a las 
compras y ccntrataciones que efectiie la institucion en 
el campo tecnico, tanto de equipo como de servicios.

l) Velar por la consistencia, seguridad y respado de 
la informacibn almacenada en las aplicaciones 
compartidas de la insftucibn, as! como de los 
programas e equipos informaticcs utilizados por el 
personal institucional.

m) Facilitar la comunicacibn con los habtantes ce la 
Republica a traves de medios electrbnicos.

n) Mantener actualizado el Sistema de D gesto de las 
resoluciones emitidas poi la institucion.

o) Realizar todss aquellas orras funciones que le indique 
el Defensor (a) de los Hsfcitantes o que se desarrolle 
en la normatrva interna de la institucion.

II. Reforma parcial del Manual de macroproceso de 
defensa de los derechos e intereses, de la Defensoria 
de los Habitan~.es de la Republica,

Primero: Modificarel punto primero, el articulc 118 
del Manual de macroproceso de defensa de los derechos 
e intereses, de la Defensoria de los Habitarrtes, para que 
en adelante se ea:

Artlculo 118.—De la irrplementacibn del Manual.
A efecto de garantizar la correcta aplicacibn de 

las disposiciones de este Manual, se conformara una 
Comisibn Institucional a la cue correspondera: revisar y 
actualizar los diferentes forrnularios que se empleao en el 
proceso de defensa y desarollar estrategias de drfusibn 
y capacitacibn a todo el personal de la Defensoria. La 
Comisibn estara integrada por un rep'esentante ce cada 
una de las unidades a contir uacibn:

• Departamento de Tecnologias de la Informacibn
• Direcciones de Defensa
• Direccibn de Admisioilidad
• Direccibn de Oficinae Regiorsales
. Despacno
• Direccibn de Asuntos Jurldicos
• Direccibn de Planificacibn Institucional, quien la 

coordinarb

g) Coordinar con los sujetos obligados de presentar 
declaracibn jurada de bienes, lo correspondiente, en 
relacibn con cumplimiento de la normativa referente 
a su situacibn patrimonial y manifestacibn, ante la 
Contralorla General de la Republica.

Tercero: Modificar el artlculo 27, para que en 
adelante se lea:

Artlculo 27.—Departamento de Tecnologias de la 
Informacibn.

El Departamento de Tecnologias de la Informacibn 
es el brgano de la Direccibn de Despacho del/la 
Jerarca, encargado de disehar, desarrollar y mantener 
los sistemas y el equipo informatico necesario para el 
funcionamiento agil y eficiente de la institucion.
a) Procurar que la institucion se mantenga actualizada 

en la utilizacibn de los mas modernos sistemas, 
herramientas y procedimientos existentes en el campo 
de la informbtica.

b) Planear, dirigir, coordinar y supervisar las labores 
de diseho de sistemas, desarrollo de programas e 
implantacibn y evaluacibn de los mismos.

c) Velar por el mantenimiento y el correcto uso de los 
equipos de cbmputo asignado a los funcionarios de la 
institucion.

d) Elaborar programas diversos para el procesamiento 
de dates que permitan a los brganos de la Defensoria 
cumplir con sus funciones de manera agil y eficiente.

e) Preparar y documentar las instrucciones de operacibn 
de los programas empleados en la institucion que no 
sean contratados con proveedores externos, brindar 
capacitacibn al personal de la institucion sobre los 
sistemas y los equipos de trabajo.

f) Dar mantenimiento a los diversos sistemas y equipo 
de cbmputo empleados en la institucion, gestionar las 
revisiones y el soporte tecnico adecuado para la mejor 
conservacibn y aprovechamiento de los recursos 
tecnicos.

g) Mantener actualizados los servicios de red, seguridad 
electrbnica, correo electrbnico y aplicaciones de 
automatizacibn de oficinas de la institucion, atender 
las consultas de los usuarios internes y externos, con 
respecto a los diversos bienes y servicios prestados, 
en el bmbito propio de su funcibn. As! como alertar 
situaciones de riesgo.

La Comisibn podrb solicitar colaboracibn preferente a 
cualquier otra unidad o persona profesional para la ejecucibn 
de las tareas que le han sido asignadas.

Comunlquese ;/ publlquess en el Diario Ofical La
Gaceta.

Dado en la Ciudad de San Jose, a las nueve horas de 
18 de febrero del dos mil veintidbs.—Catalina Crespo Sancho, 
Defensora de los Habitantes de la Republica.—' vez.—0. C. 
N° 015024 —Solicitud N° 330526—( IN2022626341 ).


