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PRESENTACION

Cumplimos hoy con nuestro deber de informar sobre el trabajo realizado en el dltimo ejercicio
anual conforme a las disposiciones de los articulos 2 y 15 de la Ley N° 7319, Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Como funcionarios publicos somos consecuentes con nuestra obligacion de rendir cuentas de
todas aquellas acciones implementadas en satisfaccion del mandato depositado en la
Institucion. Por ello, presentamos a la consideracion de las sefioras y sefiores diputados de la
Asamblea Legislativa un Informe Anual del periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2002
y el 30 de abril de 2003, con la aspiracion de que no se convierta en una compilacion mas
junto con otras que esperan el interés de algun investigador. Anhelamos, por el contrario,
que lejos de constituirse en un esfuerzo indtil y estéril se integre a la labor legislativa como
un instrumento de trabajo y de referencia en materia de derechos fundamentales y
necesidades de la poblacion.

Han transcurrido casi diez afios desde que abrié sus puertas la Defensoria de los Habitantes.
Ha sido un periodo de construccion y de aprendizaje; un espacio donde nuestras acciones
han logrado incidir en la forma como se ejerce el poder, por lo que hoy confirmamos un
posicionamiento institucional caracterizado por la confianza de los habitantes y el respeto de
las instituciones. A partir del reconocimiento de los valores que impregnan el ser
costarricense, hemos procurado construir una Institucion humana en sus objetivos, ordenada
en sus procedimientos y pragmatica en su esfuerzo por defender a todos los habitantes.
Consideramos que una década es un tiempo prudencial para valorar su trabajo, sus objetivos
y sus logros; y por ello reiteramos la necesidad de que se analice la oportunidad de elevarla
a rango constitucional, como ya lo dictamind en forma unanime una Comision Especial
nombrada para tal efecto.

Considerando ademds la orientacién de nuestra labor hacia la defensa efectiva de los
derechos e intereses, estimamos impostergable la implementacién de un trabajo conjunto y
coordinado con el Poder Legislativo. Sentimos que es el momento de una redefinicion del rol
gue hasta ahora se ha establecido entre la Asamblea Legislativa y un 6rgano adscrito como
es la Defensoria de los Habitantes, o un 6rgano auxiliar como es la Contraloria General de la
Republica.

Con motivo de la presentacion del Informe Anual de Labores de la Defensoria de los
Habitantes correspondiente al periodo 2001-2002, se plante6 la necesidad de establecer en el
seno de la Asamblea Legislativa una Comision Especial Permanente de Derechos Humanos.
Consideramos e insistimos en que por su medio se lograria institucionalizar, entre otras
funciones, el analisis y seguimiento de las resoluciones e informes anuales de la Defensoria,
todo en procura de la proteccidon de los derechos e intereses de las y los habitantes. Sin
embargo, por razones propias de la dinamica legislativa esta iniciativa no prosperé.

Por ello, propugnamos porque tales funciones sean asignadas a alguna de las comisiones que
actualmente se encuentran instaladas. Asi se lograria una labor coordinada que garantice el
cumplimiento de nuestras recomendaciones en aquellos casos en los cuales encontramos
incapacidad institucional u obstaculos a nuestra labor. O cuando enfrentamos la reticencia y
la falta de compromiso de algunos funcionarios que tienen por base de sus actuaciones la
mediocridad, la pequefiez de miras o el interés personal antes que la excelencia, la
proyeccion de elevados propositos y el interés publico. Y aunque a lo largo de estos afios
nuestro trabajo ha experimentado resultados sumamente satisfactorios, debemos insistir con



Informe Anual 2002-2003

mayor energia en aquellas areas en las que se aprecia algin grado de fragilidad o
vulnerabilidad, especificamente cuando se interponen barreras al ejercicio efectivo de la
magistratura de influencia que imposibilitan la implementacién de nuestras recomendaciones.

En tal sentido, es menester que la Asamblea Legislativa analice en detalle cuanto aqui se
expone para ser retomado, ya sea en su labor de construccion normativa, o bien, en el
control politico que realiza.

Por ello, sin orgullos vanos ni pretensiones de exhaustividad hemos tratado de cumplir
fielmente, al tiempo que de forma vehemente, con nuestra mision esencial. Esta premisa
trasciende el simple formalismo que implica la legalidad por la legalidad misma, para
convertirse en un auténtico postulado de la ética publica.

Nuestra ley nos obliga a informarles de nuestro trabajo y lo hacemos conscientes de nuestra
grave responsabilidad. No podemos, sin embargo, olvidar a aquellos que han depositado su
autoridad en ustedes: los habitantes. Aspiramos también a que volteen su mirada sobre
estas paginas pues siendo ellos los usuarios de nuestros servicios creemos que coincidiran
con los sefialamientos que realizamos en relacién con el camino muchas veces tortuoso que
significa acudir a una entidad publica en demanda de un servicio mas no de un favor.

Y aspiramos también a que quienes han sido honrados con el deber de conducir los destinos
de nuestra Nacion desde el Poder Ejecutivo, las instituciones auténomas y las municipalidades
no omitan su lectura ni esquiven su contenido y menos sus responsabilidades, pues nuestras
actuaciones constituyen un llamado de atencion que pretende contribuir al cumplimiento de
los fines que por naturaleza deben orientar la funcién publica que no es mas que un servicio
a disposicion de las y los habitantes. Igual llamado hacemos a las autoridades del Poder
Judicial.

Por ello, no pretendemos, de ningin modo, pontificar o convertirnos en censores de las
autoridades; solamente evidenciamos aquello que vulnera los derechos de las y los
habitantes y por eso llamamos a la reflexion, ese ejercicio del que parecieran estar ayunas
muchas de las decisiones que en el curso de un prolongado periodo han adoptado los
poderes publicos.

Al ejercicio de gobernar le es consustancial el ejercicio reflexivo. No podriamos comprender
una decision sin una fuerza inspiradora que la haga concretarse en beneficio del interés
publico. Lo contrario seria el ejercicio clientelista del poder, y de esto la democracia esta
cansada; y aunque lo hemos visto encarnarse en situaciones concretas, no lo comprendemos
y mucho menos lo aceptamos porque contradice la institucionalidad en la que creemos.

Concebimos la institucionalidad democratica como una expresién material —traducida en un
cuerpo de normas y de organizaciones— de una pauta de organizacion social y politica en la
cual las autoridades son electas libremente, el poder estd sujeto al imperio de la ley, y la
organizacion y el ejercicio de éste son respetuosos de, y consistentes con, los derechos
fundamentales y la dignidad humana. En otras palabras, se trata del conjunto de principios,
normas, procedimientos, practicas administrativas y organizaciones que permiten
implementar las politicas publicas; en suma, constituyen el conjunto de elementos que
permiten materializar la accién del Estado.

Al tomar como punto de referencia esta concepcidn de institucionalidad reconocemos la

autonomia de su estructura frente a quienes detentan el poder por lo que aquélla se
convierte en un actor que en si mismo determina la forma en que se ejecutan las politicas, de

y/
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tal suerte que el aparato institucional respondera a la colectividad en general y no s6lo a los
intereses de la clase gobernante y de los grupos que dominan la escena politica. Se
constituye, entonces, en un instrumento al servicio de todos los y las habitantes y no de unos
pocos, de manera que los intereses de esta estructura tienen la particularidad de que son el
resultado de un ejercicio democratico de agregacién y representacién de vastos sectores
sociales.

Si la institucionalidad democratica es el resultado de esto Ultimo, es dable colegir que su
violacién equivale a una transgresién de los intereses que democratica y legitimamente han
sido resguardados en la configuracion de esa institucionalidad, y en su lugar se tiende a
favorecer intereses muy especificos lo que desplaza al interés publico a un segundo plano.

intimamente ligado a ello esta el tema de la gobernabilidad a cuya base se encuentran una
serie de componentes capaces de determinar la calidad de la administracion que brinda el
gobierno y sus instituciones a la poblacion. Se trata de la existencia de un estado de derecho
qgue propicie la eficacia gubernamental, la seguridad juridica, la estabilidad politica y los
procesos eleccionarios en libertad. Se refiere a la posibilidad de tener un pais ordenado,
institucionalmente capaz de asegurar la ley, la justicia pronta y cumplida y la estabilidad, con
una opinién publica bien informada y por eso influyente en el proceso de toma de decisiones.
Implica, igualmente, el establecimiento de mecanismos adecuados de rendicion de cuentas
donde impere la transparencia en la gestién publica y se erradiquen los actos de corrupcion
por medio del control e informacion de la accion del gobierno.

Todo ello es parte de un enfoque integrador del Derecho —hoy reconocido por muchos
Estados— al Buen Gobierno, traducido en el Derecho a la Buena Administracion, lo cual
comporta, ademas, la articulacién de las demandas ciudadanas y el ejercicio del poder el cual
se debe desprender de una organizacion armonica, coherente y eficaz.

Nuestro trabajo diario nos ha hecho advertir el grado de distanciamiento y la inconsecuencia
entre el discurso y la accion, entre la orientacion teérica de las politicas publicas y la accion
concreta de su implementacion. Ello se ha reflejado en circunstancias conflictivas que han
demandado la participacién de la Defensoria como instancia que propicia espacios de dialogo
y entendimiento entre los actores. Ese fue el espiritu, precisamente, de nuestra participacion
conjunta con la Iglesia Catdlica en el diferendo relacionado con los mecanismos de
financiamiento del ICE. En esa coyuntura fue necesario promover un acercamiento inicial;
sin embargo, frente a la intransigencia suspendimos nuestra participacion recordando que el
buen juicio y las decisiones mas oportunas y convenientes al interés nacional tendrian que
responder a la moderacion. Afortunadamente la llamada de atencidn sirvi6 para que las
partes flexibilizaran sus posiciones y se alcanzara finalmente un acuerdo.

En nuestro trabajo diario verificamos, asimismo, la ausencia de ponderaciéon en la toma de
algunas decisiones por parte de autoridades publicas, es decir, el proceso reflexivo previo a la
accion y observamos como los derechos e intereses de las y los habitantes son vulnerados
incluso en contextos en los cuales se deberia imponer simplemente el sentido comin antes
que la precipitacion que ha trascendido incluso hasta el mismo sistema internacional.

En efecto, durante el dltimo afio los habitantes hemos enfrentado una vulneracién recurrente
de las bases mismas de la institucionalidad afectando el proceso de gobernabilidad
demaocratica y la transparencia en el ejercicio del poder. Por ello, este ha sido el eje tematico
de una gran parte de los temas abordados por la Defensoria de los Habitantes.

1
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Llamamos la atencion, en este sentido, de diversas decisiones adoptadas por distintos
organos del Estado y frente a las cuales la Defensoria, interpretando el sentir de los
habitantes, ha ejercido acciones concretas en defensa de la institucionalidad.

En efecto, no podemos dejar de referirnos a las acciones adoptadas por la Defensoria en
resguardo de la institucionalidad cuando un sentimiento de consternacién invadid a la
poblacion al conocer que nuestro pais habia sido incluido en la lista de Estados que
conformaron una Coalicion bélica para realizar acciones en Irak. No podemos omitir la
referencia a la transgresién del derecho a la educaciéon en perjuicio de una poblacién
vulnerable como los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, cuando se pretendié reducir
el curso lectivo. Tampoco podemos dejar de denunciar las acciones planteadas en materia de
inversion privada en la construccién y gestion de obra y servicios publicos como por ejemplo
la pretensién de construir una carcel en Pococi en contravencion con principios y normas
constitucionales, y el contrato de gestién interesada del aeropuerto, del que han brotado
cuestionamientos de la mas diversa indole.

En este orden de ideas, los mismos 6rganos llamados a velar por la proteccion de las
poblaciones vulnerables son los que, paradojicamente, en algunas ocasiones ponen en
entredicho la institucionalidad. Nos referimos a los doce afios que esperd la poblacion
indigena para que la Junta Directiva de CONAI fuera conformada segun corresponde; al
incumplimiento de lo establecido en cuanto al financiamiento del Patronato Nacional de la
Infancia como entidad rectora de la nifiez de este pais; y al incumplimiento de las
disposiciones de orden publico establecidas en la Ley para las personas con discapacidad en
perjuicio de la igualdad de oportunidades.

Incongruente seria, también, omitir referencias a las demandas de tutela relacionadas con la
violacion recurrente de Derechos Humanos de poblaciones discriminadas y excluidas de la
dindmica social como son la violencia sexual y patrimonial contra la mujer; la lucha por
vivienda digna; y las acciones orientadas a la necesidad de que se planifiquen los servicios
de salud publica.

Finalmente, seria inexcusable no puntualizar los alcances de las investigaciones desarrolladas
por la Defensorfa en demanda de la ética publica, en concreto sobre lo que hemos
denominado privilegios en el ejercicio de la funcion publica. Destaca, en este contexto, el
analisis de los nombramientos que de manera irregular y en contravencion con el
ordenamiento se han producido en el Servicio Exterior, un caso que ejemplifica como pocos la
forma en que el clientelismo se impuso a la ética y a la legalidad.

Lo anterior, aunque apenas es un esbozo de las recurrentes acciones que amenazan o0
infringen derechos fundamentales y la institucionalidad misma, demuestra que el sistema
institucional costarricense viene presentando resquebrajamientos importantes que llaman a la
revision profunda de sus diversos componentes.

Frente a una situacion de creciente pérdida de credibilidad, los habitantes reclaman, con
derecho, actuaciones transparentes de sus gobernantes, y éstos, como simples depositarios
de la autoridad, deben rendir cuentas ante los gobernados. La institucionalidad democratica,
por su parte, exige un ejercicio que trascienda el orden juridico; involucra también el orden
ético.

De este modo, consideramos que la demanda por una gestion publica rigurosa, profesional y
ejemplarizante debe ser respondida con el mismo interés que algin dia se luch6 por ocupar
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un cargo de eleccién popular o un alto cargo cuyo acto de nombramiento esta reservado a las
mas altas autoridades del Estado.

Sefioras y sefiores diputados: ambicionamos que el presente esfuerzo de rendicién de
cuentas contribuya a despertar el debate legislativo pero también que haga lo propio en
diferentes &mbitos de la vida nacional. Por ello, hacemos propicia la ocasion para llamar a las
autoridades publicas y a los habitantes, en general, al examen de cuanto aqui se expone.

Si el poder es servicio y el servicio comporta el afdn por la satisfaccion del interés de todos
los y las habitantes, de nuestra parte conservamos integro el compromiso asumido y por ello
no vacilaremos en participar activamente en la sana y respetuosa discusion de ideas porque
la construccion de la sociedad que deseamos es una tarea que nos pertenece a todos.

San José, 5 de junio de 2003.

José Manuel Echandi Meza Max Alberto Esquivel Faerron
Defensor de los Habitantes Defensor Adjunto de los Habitantes
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INTRODUCCION

Los principios del Buen Gobierno, la Buena Administracion y el respeto de los derechos humanos
constituyen para la Defensoria de los Habitantes un punto de partida al cual debe
circunscribirse el actuar de la Administracion Publica. Asi pues, convencidos de que no es
posible eludir el cumplimiento de dichos principios en el ejercicio de lo publico y en virtud de lo
establecido por el articulo 15 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes, Ley No. 7319 del 17
de noviembre de 1992, presentamos el Informe Anual de Labores, el cual da cuenta no solo de
la gestion llevada a cabo por este organo para el periodo 2002-2003, sino que también
constituye una reflexion profunda en cuanto al estado de respeto y ejercicio de los derechos de
los y las habitantes de la Republica.

En esta ocasién, el Informe ha sido estructurado en cinco capitulos, introducidos por un
Prefacio, en el cual resefiamos nuestra participacion en el reciente diferendo relacionado con los
mecanismos de financiamiento del ICE.

El primer capitulo se refiere a un Estudio de la Estructura Tributaria desde la perspectiva de los
Derechos Humanos. Hemos considerado oportuno iniciar de esta forma dado que en este
momento se discute en la Asamblea Legislativa una serie de reformas a la estructura tributaria,
cuya decision final incidira de manera directa en el modelo de sociedad al que aspiramos. En
dicho contexto, esperariamos que nuestro analisis sea considerado como un insumo dentro de
este proceso de discusion.

La Defensoria de los Habitantes tiene por mision fundamental la defensa y promocién de
derechos e intereses. Es precisamente en el contexto de una serie de temas de particular
relevancia que se ha designado un segundo capitulo denominado Demandas recurrentes de
tutela de derechos humanos. Este capitulo se subdivide en dos ejes tematicos.

El primero guarda una estrecha relaciéon con la violacién recurrente de derechos humanos de
poblaciones discriminadas y excluidas de la dinamica social como son la violencia sexual y
patrimonial contra la mujer, asi como los derechos de las poblaciones indigenas. De igual
manera se analiza la transgresion del derecho a la educaciéon en perjuicio de la nifiez y la
adolescencia del pais.

El segundo apartado de este capitulo se refiere al Derecho al Buen Gobierno traducido en el
Derecho a la Buena Administracion. Bésicamente se relaciona con un planteamiento doctrinal
para establecer luego una relacion de dicho concepto con las acciones emprendidas por la
Defensoria de los Habitantes. Particularmente se hara referencia al aspecto de la defensa de la
institucionalidad reflejada en acciones tales como la inconstitucionalidad planteada frente a la
inclusion de Costa Rica en la lista de paises que conformaron una coalicién bélica. Por otra
parte, se hace referencia a las demandas de tutela de los derechos humanos por la Buena
Administracién del sector publico, las cuales se ven reflejadas en las demandas recurrentes en
materia de vivienda digna, la ausencia de planificacion en la prestacion de servicios de salud; la
inversién privada en la construccion y gestién de obra y servicios publicos. El Gltimo punto de
este acépite incluye las demandas por la ética publica, haciendo referencia a lo que la
Defensoria ha denominado privilegios en el ejercicio de la funcion publica.

El tercer capitulo esta conformado por las labores realizadas por las Areas de Defensa de la
Defensoria de los Habitantes. Es asi como las Direcciones de Mujer, Proteccién Especial, Calidad
de Vida, Control de Gestion Administrativa, Asuntos Econdmicos y Nifiez y Adolescencia dan
cuenta del trabajo desempefiado durante el periodo que comprende este informe. Asimismo,
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hacen referencia a casos que por su representatividad y trascendencia se considera oportuno
mencionarlos.

La defensa de los derechos e intereses debe verse complementada con su promocién y labor
formativa. Precisamente, convencidos de que ello sea un punto de partida dentro de la mision y
visién de la Defensoria, por medio del apoyo del Gobierno de Finlandia, se impulsa el proyecto
“Promocién y Difusion de Derechos Humanos en Comunidades Costarricenses”, el cual se
encuentra a cargo de la Direccion de Promocién y Divulgacion. De los resultados en términos de
cobertura del proyecto, de las diferentes actividades llevadas a cabo y de las comunidades
beneficiadas, se dara cuenta en el Capitulo cuarto.

Finalmente, lo relativo al Informe de Gestién se presenta en el Capitulo quinto. Este apartado
da cuenta del proceso e impacto de la politica de regionalizacién institucional; las propuestas y
logros obtenidos por medio de gestiones con la cooperacion internacional, asi como la presencia
de la Defensoria de los Habitantes en espacios regionales; las estadisticas, la labor de las
Direcciones Juridica, de Planificacién Institucional y Administrativa y el trabajo desarrollado por
la Contraloria de Servicios.
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PREFACIO

CONFLICTO DEL ICE: UNA APUESTA POR EL DIALOGO

La necesidad de financiamiento y de inversion del ICE para garantizar la satisfaccién de la
demanda de los servicios de electricidad y telecomunicaciones para el futuro, han debido ser
enmarcadas por el Gobierno de la Republica dentro de sus expectativas macroeconémicas y en
sus metas de déficit fiscal. Sin embargo, la politica gubernamental no ha sido lo suficientemente
consistente como para insertar al ICE en el esquema macroecondmico, lo cual ha dado como
resultado que se impongan limites a los gastos y a la inversion que posteriormente devienen en
desajustes en las proyecciones de inversidn que por ende pueden poner en riesgo las metas de
calidad y cobertura de los servicios. Esta situacion ha sido advertidad por la Administracion
Superior del ICE y sus Sindicatos y ha llevado a que éstos y el Gobierno de la Republica hayan
negociado diversas soluciones.

En dicho proceso la Defensoria y el Arzobispo de San José, acudieron al llamado de las partes
para fungir como garantes para revisar el cumplimiento de los acuerdos firmados el 16 de
febrero de 2003. Los grupos sindicales del ICE alegaban que el Gobierno de la Republica habia
incumplido estos acuerdos y por ello amenazaban con iniciar con un movimiento de huelga.
Mientras tanto, el Gobierno alegaba que habia cumplido a plenitud los acuerdos y que mas bien
era el ICE el que no habia cumplido. Pronto el papel de los garantes varié para ser mediadores
en aras de buscar una solucion al conflicto, por cuanto los grupos sindicales manifestaban gran
desconfianza en cuanto a la transparencia y grado de compromiso del Gobierno de la Republica.

Una serie de eventos anteceden la participacién de la Defensoria y el Arzobispo de San José en
este proceso, segun se relata a continuacion:

= El 25 de setiembre de 2002 el Gobierno, el Frente Interno de Trabajadores (FIT) y la
Administracion Superior del ICE suscribieron un acuerdo mediante el cual el ICE podra
comprar bonos por ¢5,000 millones; se le exime de cumplir con la directriz del Superavit
(nota DMI0O61 del Ministerio de Hacienda); y establece que el Instituto se regird por el
presupuesto que apruebe su Junta Directiva en cada periodo presupuestario (sujeto a la
aprobacion de la Contraloria General de la Republica).

= El 10 de enero de 2003 se publica en la Gaceta la Directriz nimero 16 del 10 de enero del
2003, que establece un tope al gasto total que realice cada institucion descentralizada o
empresa publica.

= El 12 de febrero de 2003 ARESEP rechaza una solicitud de ajuste de tarifas eléctricas
planteada por el ICE.

= El 16 de febrero de 2003 el Gobierno, FIT y la Administracién Superior del ICE suscriben un
acuerdo en el que el primero de ellos se compromete a aprobar los empréstitos extranjeros
y bonos requeridos para la ejecucion de determinados proyectos de inversion. La Defensoria
y la Iglesia son invitados a participar como testigos de honor en el acto en que se firma el
acuerdo.

= E| 26 de febrero de 2003 el Presidente del Banco Central solicita al Ministerio de Hacienda

aclarar al ICE que el acuerdo del 16 de febrero no le involucra, y reafirma la autonomia que
la ley le confiere al Banco en la materia de su competencia.
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= El 18 de marzo de 2003 ARESEP rechaza el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE
contra el rechazo del ajuste en las tarifas eléctricas.

= El 4 de abril de 2003 el FIT solicitd a la Ministra de la Presidencia que se reunieran las
partes firmantes y los testigos de honor del acuerdo del 16 de febrero. La intencién de la
reunién era analizar el cumplimiento de los acuerdos por todas las partes. Sin embargo, por
diferentes motivos no fue posible concretar la reunién solicitada por el FIT. Paralelamente,
la tension iba creciendo ante la inminente posibilidad de que el FIT decretara el estado de
huelga.

Finalmente, la Defensoria y el Arzobispo de San José lograron que las partes iniciaran entonces
las conversaciones, concretando una primera reunion del 15 de mayo para revisar el nivel de
cumplimiento de los acuerdos suscritos el 16 de febrero. En la cita se conoce del avance en la
mayor parte de los mismos; ademds las partes solicitaron la presencia de los garantes en
futuras reuniones con jerarcas del Banco Central y se conformé una comisién interinstitucional -
con representantes de los garantes- para analizar las necesidades financieras del ICE y explorar
diferentes alternativas para su solucion. Sin embargo, al considerar que el Gobierno de la
Republica no habia cumplido los acuerdos del 16 de febrero, al dia siguiente se inici6 el
movimiento de huelga.

A partir de entonces se inicid un intercambio de informacion entre el ICE, el Banco Central y el
Ministerio de Hacienda con el fin de conocer sobre datos financieros del ICE, indispensables para
los propésitos de la comision interinstitucional conformada.

El 23 de mayo el Banco Central inform6 a los garantes sobre un dictamen positivo para la
colocacion de bonos del ICE por un monto de $40 millones, y se abstuvo de informar sobre otra
emision de $60 millones, como lo habia solicitado el ICE.

El 26 de mayo se realizé otra reunién de los garantes con el Gobierno y los sindicatos. En ella,
representantes gubernamentales sostienen que se han adoptado medidas para solucionar la
problemética pero la informacion aportada por el ICE al Banco Central ha sido incompleta y
confusa, amén de subrayar la autonomia del Central en la materia de su competencia. A su vez,
los sindicatos alegaron falta de voluntad del Gobierno para solucionar el diferendo y le acusaron
de incumplir los acuerdos del 16 de febrero, asi como de comprometerse en soluciones cuyo
cumplimiento era incierto dado que la decision final recaia en el Banco Central, el cual no era
firmante del acuerdo. Mientras tanto, la huelga de trabajadores del ICE cumplia dos semanas.

El 29 de mayo las partes fueron convocadas por el sefior Otton Solis Fallas quien le presento al
Gobierno una propuesta de soluciéon al conflicto. En la reunidn participaron el Presidente
Ejecutivo del ICE, el entonces diputado Ricardo Toledo, quien hoy es el Ministro de la
Presidencia, y los representantes del FIT. Estos Ultimos solicitaron la presencia de los garantes
como una condicién para asistir a la reunién. La propuesta del Sr. Solis incluia, ademés del
compromiso de aprobacién de la emision de $60 millones, la conformacién de una “Junta de
Notables” independiente, con la participacion del Arzobispo de San José, y coordinada por la
Defensoria, que investigaria con toda libertad y amplitud la situacion financiera y administrativa
del ICE. Se acordd que el diputado Toledo presentaria la propuesta al sefior Presidente de la
Republica para su consideracion.

Los garantes dieron por sentado que el Gobierno de la Republica analizaria la propuesta y se
pronunciaria al respecto. Sin embargo, sorpresivamente, después de tener conocimiento de que
el documento fue analizado esa misma noche, al dia siguiente un asesor del sefior Presidente de
la Republica dijo a los medios de comunicacion que la propuesta no era oficialmente conocida.
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Ante esta situacion, tanto la Defensoria como el Arzobispo de San José manifestaron su
inconformidad por la falta de transparencia del Gobierno de la Republica y percibieron una
intransigencia para negociar. Por ello, decidieron suspender la labor de garantes mientras tales
actitudes persistieran. Asi, el 30 de mayo le manifestaron a las partes que, ante la evolucion de
los dltimos acontecimientos, mientras no existiera un ambiente propicio para dialogar y ceder
en las posiciones que hasta ahora se habian mantenido en todos los sectores involucrados en el
conflicto surgido en torno al financiamiento del ICE, se suspendia la labor hasta entonces
realizada. Asimismo, se les manifesté que cuando las partes estuvieran listas para dialogar, los
garantes estarian en la mayor disposicion de aunar esfuerzos para volver a analizar los
mecanismos de una posible solucién.

Esta fuerte llamada de atencion, sin embargo, sirvio para que las partes flexibilizaran sus
posiciones y asi, el 3 de junio, el Gobierno de la Republica formulé una contrapropuesta de
solucion, la cual fue presentada a los garantes y a los representantes del FIT por el Presidente
Ejecutivo del ICE, la cual no era definitiva porque debia ser aprobada por el Consejo Directivo
del ICE. Sin embargo, los representantes sindicales mostraron interés en la misma y se
dispusieron a analizarla en espera de que el Consejo Directivo del ICE tomara una decision. En
todo momento, tanto los representantes del ICE como del FIT solicitaron la presencia de la
Defensoria y el Arzobispo de San José, como una garantia de transparencia y buena fe en lo que
se decidiera.

Finalmente, el 4 de junio el Gobierno de la Republica, representado por el Ministerio de la
Presidencia y el Ministro de Trabajo, el ICE y los representantes sindicales, en presencia del
Defensor de los Habitantes y el Arzobispo de San José, acordaron levantar el movimiento de
huelga con base en los acuerdos que se transcriben a continuacién:

Los suscritos representantes del Gobierno de Costa Rica, de la Administracion del ICE y del
Frente Interno de los trabajadores y trabajadoras del Grupo ICE, convenimos lo siguiente:

Acuerdos:

1. El Poder Ejecutivo estd de acuerdo con las gestiones del ICE ante el Ministerio de
Hacienda y el Banco Central de Costa Rica, para que este Ultimo resuelva de
acuerdo con su Ley Organica, el tramite para la emisién de bonos (certificados de
inversion) por los 60 millones de ddlares restantes antes del catorce de julio del
presente afio. Con lo cual, se incluird el uso de esta emisién en la politica fiscal del
gobierno correspondiente al periodo 2004.

2. El Gobierno de la Republica y la Administracion Superior del ICE, no tomaran
medidas de caracter disciplinario, econémico, legal o de cualquier otra indole contra
los trabajadores y trabajadoras del GRUPO ICE que han liderado o participado en la
huelga.

3. Con esta propuesta reafirmamos nuestro compromiso y nuestra confianza en los
Garantes, con los Acuerdos del 25 de setiembre del 2002 y del 16 de febrero del
2003, que habian sido consensuados entre las partes (Gobierno de la Republica,
Administracion del ICE y el FIT-ICE) y que aln algunos se encuentran en tramite.

4. Dado el compromiso politico y moral contraido por el Gobierno de la Republica y la
confianza depositada en los Garantes de este Acuerdo, el Frente Interno de los
Trabajadores y Trabajadoras del Grupo ICE se comprometen a levantar el estado de
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huelga que se hard efectivo en el momento que sea sometido a consulta y
ratificacion por las bases a primeras horas del dia 5 de junio del 2003.

Asimismo, los garantes, dando por un hecho la buena fe del Gobierno de la Republica y el
sincero deseo de las partes de cumplir lo acordado, manifestaron lo que a continuacion se
transcribe:

1. Habiendo estado presentes en las conversaciones finales relacionadas con el
levantamiento de la huelga del ICE el sefior Ministro de la Presidencia, don Ricardo
Toledo Carranza, y el sefior Ministro de Trabajo, don Ovidio Pacheco Salazar, damos fe
de su compromiso para que el Gobierno de la Republica ponga todo su esfuerzo para
lograr que a mas tardar la semana del 14 de julio del 2003, la Junta Directiva del Banco
Central apruebe la emision de bonos por $60 millones solicitada por el ICE.

2. El ICE remitira al Banco Central la informacion necesaria segun lo acordado por su
Consejo Directivo el pasado 3 de junio de 2003, de manera que el Banco Central
disponga de los elementos para tomar esa decision.

3. Por lo anterior, tenemos la certeza moral de que a mas tardar el 14 de julio de 2003, el
Banco Central procederd de acuerdo con lo expresado en el punto 1.

4. Damos por un hecho que las y los trabajadores del ICE, por medio del FIT, levantaran la
huelga inmediatamente. De esa manera, la familia costarricense, seguird caminando
unida y por el sendero de la paz social.

La labor de la Defensoria como espacio de dialogo y entendimiento se legitima dia a dia a través
de los mudltiples procesos de esta naturaleza en que la institucion participa. Esta legitimidad,
basada como se ha dicho en la transparencia, la objetividad y el compromiso con la busqueda
de soluciones concertadas en defensa de los legitimos derechos de los habitantes, se refleja en
el significativo incremento de solicitudes de mediacion y facilitacion que grupos sociales de muy
diversa condicion han planteado durante este afio de labores.

Por tanto, la Defensoria de los Habitantes se regocija en poder rendir cuentas al pais sobre el
activo papel que ha logrado desempefiar en la construccién de redes sociales e institucionales
qgue agilizan la atencion de demandas ciudadanas y que garantizan, mediante procesos de
mediacién y facilitacion del dialogo, la efectiva defensa de los derechos e intereses de los y las
habitantes.
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Capitule

ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA TRIBUTARIA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS DERECHOS HUMANOS

A. INTRODUCCION

Al iniciar el siglo XXI la sociedad costarricense se encuentra en un momento particular en su
historia con miras a su configuracion en el nuevo milenio. Entre las tareas inconclusas esta la
adopcién del modelo de desarrollo acorde con sus objetivos y la conformacion de las
instituciones adecuadas para ese fin, dentro de un marco de globalizacion y apertura
econdémica.’

En diversos foros de discusion politica se ha manifestado la necesidad de un norte y marco
integrador que brinde coherencia y consistencia a la politica del Estado. En este sentido, la
Defensoria de los Habitantes propone a los poderes publicos orientar sus politicas y actividad de
acuerdo con una de las conquistas méas importantes de la humanidad en el Gltimo siglo: los
derechos humanos.

Los derechos humanos involucran diversos valores y principios que son necesarios para la
convivencia pacifica y el desarrollo pleno de las personas. Estos valores y principios estan en
constante perfeccionamiento de acuerdo con los cambios historicos y sociales de la humanidad y
son una pieza fundamental de la organizacién social y de las relaciones internacionales.

Una funcion primordial del Estado moderno es garantizar la realizacion de los derechos humanos
de las y los habitantes, de forma que su contenido se ha constituido en un parametro de
examen de la actuacion de los Estados y un elemento fundamental en la movilizacién de la
comunidad internacional.?

Dentro de la agenda nacional para la construccién de la sociedad costarricense del nuevo siglo,
el tema de reforma fiscal reviste gran importancia. En primer lugar, porque esta unido al papel
que el Estado deberda desempefiar como uno de los principales actores de la sociedad. Y en
segundo lugar, porque la respuesta que se brinde a la situacion fiscal tendra necesariamente
consecuencias sobre el equilibrio econdmico y el desarrollo social del pais, y por consiguiente,
sobre el bienestar y la realizacién de los derechos humanos de las y los costarricenses de la
presente y siguientes generaciones.

! Pareciera existir consenso en la adopcién del modelo de desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible

involucra aspectos sociales, econdmicos y ambientales; es definido por la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente de las NN. UU. como aquel «desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas». —Informe de la Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisién Brundtland): Nuestro Futuro Comun (Oxford:
Oxford University Press, 1987).

2 Los derechos humanos han sido propuestos como referencia en los métodos de evaluacién de las
politicas y acciones publicas. Por tanto, los tomadores de decisiones deberian de considerar la pertinencia
de las politicas publicas y de sus acciones en relacion con su contribucién a la realizacion efectiva de los
derechos humanos.
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Los aspectos sefialados han sido reconocidos por la sociedad costarricense mediante la
conformacion de la Comisidn Especial Mixta de la Asamblea Legislativa para la blsqueda de
soluciones estructurales al desequilibrio de las finanzas publicas. Por tanto, la problematica
fiscal, por el lado de los tributos, se presenta como un problema crucial a resolver para que el
sistema econdémico pueda brindar respuestas satisfactorias a las demandas y requerimientos
sociales.

Para la Defensoria de los Habitantes, la nueva discusion sobre la reforma fiscal en el seno del
Primer Poder de la Republica, constituye una oportunidad para el logro de mecanismos
institucionales que contribuyan en la realizacion de derechos humanos de las y los
costarricenses, especificamente en el campo de los derechos econdmicos, sociales y culturales.
Como ha propuesto el jurista Norberto Bobbio, la tarea mas importante en torno a los derechos
humanos no es continuar discutiendo respecto a su fundamentacion, sino lograr instrumentos
eficaces y eficientes para garantizarlos adecuadamente.®

Por lo anterior, la Defensoria de los Habitantes insta a las sefioras y sefiores diputados y
representantes de la sociedad civil integrantes de la Comision Mixta para el Pacto Fiscal, a
analizar el tema de la reforma tributaria bajo un enfoque de derechos humanos considerando
gue las propuestas normativas, las medidas, las acciones y las politicas que se tomen en torno a
esta problemética, posean como objetivo fundamental la realizacién de los derechos humanos
de las y los habitantes del pais.

Por ello, como una contribucion a la discusiéon de la reforma fiscal en Costa Rica, en el presente
capitulo se realiza una primera aproximacion del tema de imposicion fiscal bajo una perspectiva
de derechos humanos. En los apartados siguientes se discutira la naturaleza del enfoque de
derechos humanos, una posible interpretaciéon en el sistema econdémico y, finalmente, se
reflexiona sobre las condiciones que debe cumplir la estructura fiscal costarricense desde un
perspectiva de derechos humanos.*

B. LOS DERECHOS HUMANOS

En las dltimas décadas mucho se ha escrito y desarrollado sobre el tema de los derechos
humanos, subrayando la fuerza y legitimidad social que gozan en la actualidad y que llama a los
Estados y a sus ciudadanas y ciudadanos a respetarlos sin condiciones. Una forma de
comprender estos derechos es concebirlos como un conjunto de principios y valores de
naturaleza universal que la sociedad va descubriendo y requiriendo para el logro del desarrollo
pleno e integral de sus miembros, tanto en el plano individual como social.

Conforme el devenir histérico, los principios y valores que sustentan los derechos humanos se
han ampliado y enriguecido, presentando un constante perfeccionamiento. La base de estos
derechos es la dignidad humana como valor fundamental, y el respeto a la vida y la libertad que
permiten realizar dicha dignidad. El respeto y proteccién de estos valores brinda sentido a todos
los demas derechos y libertades fundamentales.®

3 Bobbio, Norberto (1982). “Presente y porvenir de los derechos humanos” Anuario de los Derechos

Humanos |. Madrid, Espafia.

* No puede ignorarse que el papel del Estado en sus actividades de imposicién y gasto debe analizarse en
forma integral, sin embargo, como método de andlisis se ha dividido en el componente de gasto o
inversién social, tratado en el informe de la Defensoria del periodo 2001-2002, y el aspecto tributario que
se desarrolla en este capitulo.

® La Sala Constitucional costarricense ha reafirmado reiteradas veces estos valores fundamentales. Por
ejemplo, en el voto N©02306-2000 de las quince horas con veintiuno minutos del quince de marzo del afio
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En un primer nivel del desarrollo social, el contenido de los derechos humanos tenia la finalidad
de asegurar la libertad y autonomia individual, limitando el poder de las autoridades publicas.
Los principios y valores reconocidos en esta etapa o primera generacion de derechos humanos,
se han denominado derechos de la libertad.® Segin la doctrina juridica tradicional, estos
derechos se ejercen contra y frente al Estado al que le corresponde un deber de abstencién.’

En una etapa posterior de desarrollo del concepto, el contenido de los derechos humanos se
enriquecio con el reconocimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales o derechos
de segunda generacién.® Estos se corresponden con los principios de la equidad e igualdad
como garantias para realizar la dignidad de las personas y se concretan en prestaciones
positivas y materiales por parte del Estado, es decir, el Estado estd obligado a un deber-hacer
para que los mismos puedan tener vigencia.®

En la actualidad se reconoce otro grupo de principios y valores o tercera generacion dentro del
concepto de derechos humanos. Estos son los denominados derechos de la solidaridad que
poseen un doble caracter, son derechos individuales y colectivos. Por ello, la doctrina juridica los
interpreta como derechos de sintesis.’® Para su realizacion se establece como fundamental la
generalizacion de la nocidon de paz en un sentido positivo (es decir, no como ausencia de
guerra), vinculada al desarrollo sostenible y al bienestar general del ser humano.

Aunque el contenido de los derechos humanos esta en constante perfeccionamiento al tenor de
la evolucion social e histérica de la Humanidad, a continuacién se presenta, sin pretensiéon de
exhaustividad, un resumen del contenido de los derechos humanos recogidos en los diversos
textos internacionales suscritos por la mayoria de los paises del Sistema de las Naciones Unidas.

C. EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS HUMANOS

En los ultimos afios dentro de las ciencias sociales el tema de los derechos humanos ha
presentado una evolucién importante, pasando de ser materia estrictamente juridica hacia
enfoques mas integrales que involucran aspectos de otras disciplinas como la economia, la
politica y sociologia, entre otros. No obstante, no puede obviarse la importancia que ha tenido el

dos mil, se indica «sin /a existencia humana es un sinsentido hablar de derechos y libertades, por lo que el
ser humano es la referencia ultima de la imputacion de derechos y libertades fundamentales.

® se diferencia entre los derechos civiles, cuyo propésito es proteger al ser humano como tal, y los
derechos politicos, cuya tutela es referida al ciudadano en ejercicio.

" Se constituyen por los derechos consagrados en la Declaracién de Independencia de los Estados Unidos
de América de 1776, y en la Declaracion Francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789.

8 Respecto a esta generacién de derechos, la doctrina juridica ha observado dos aspectos que limitan su
efectividad. En primer lugar, su naturaleza pragmatica impide que sean reclamables de manera directa e
inmediata, pues estan condicionados por las posibilidades materiales de cada sociedad. Y en segundo
lugar, por sus caracteristicas de derechos colectivos que hace que no puedan ser reclamables a nivel
individual, sino por el grupo o la sociedad.

® De acuerdo con Thompson, el Estado «se obliga a proveer los medios materiales para la realizacion de
serviclios publicos, como es el caso de la ensefianza, asistencia médica, seguridad social, vivienda, etc. Ello
equivale a que el Estado tenga la obligacion de proporcionar y destinar los recursos para la satisfaccion de
tales necesidades, esto es, una obligacion de hacer». En Thompson, José (1988) “Fundamento historico
filosofico de los Derechos Humanos” En Instituto de Derechos Humanos (IIDH). Serie: Educacion y
Derechos Humanos 1. Temas introductorios. San José (Costa Rica).

10" Es decir, responden a la vez a las esferas de proteccion de los derechos de tradicién individualista (o de
la libertad) y los de tradicion colectivista (o igualitaria).
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desarrollo de la doctrina juridica para que el contenido de los derechos humanos haya permeado
en la conciencia social y demas sistemas de la organizacién social.*

Los derechos humanos como marco de configuracion de la sociedad moderna promueven el
bienestar de las personas y su convivencia pacifica. Una de las caracteristicas del enfoque de los
derechos humanos es que no pone énfasis en las estructuras sociales sino en las personas y en
sus relaciones. De esta forma, la sociedad se puede concebir «como una gran red conformada
por una multiplicidad de redes sociales que a su vez articulan los planes de accion individuales y
grupales, y propician los lazos de pertenencia que configuran el proceso de integracion social. La
Instauracion de reglas conscientemente constituidas posibilita llegar a acuerdos y prdcticas de
tolerancia que permiten la inclusion activa de las personas como sujetos de dichas redes».** Por
tanto, la estructura y la organizacion social pasan a constituir medios que facilitan a la sociedad
la realizacion de sus derechos.

El deber fundamental del Estado moderno es la creacion de las condiciones sociales y materiales
para la realizacién efectiva de los derechos humanos de las y los habitantes. Esta mision es
particularmente importante en un sistema democratico, dado que éste se conserva y desarrolla
en la medida en que ofrece respuestas pertinentes a las necesidades sociales.

En el enfoque de derechos humanos las respuestas pertinentes del sistema democratico seran
aquellas que facilitan la realizacion de los derechos humanos, siendo precisamente su nivel de
realizacién, el patrén de evaluacion de la legitimidad de la democracia y de los poderes
puablicos.®® Por tanto, para que la sociedad avance hacia el desarrollo pleno e integral de sus
habitantes, se requiere de la incorporacion de los derechos humanos en las diferentes
estructuras de la organizacion.

Lo anterior advierte sobre la necesidad de que los derechos humanos se conviertan en el marco
doctrinario para los diferentes sistemas que integran la organizacion social (Derecho, Economia,
Ciencia, Politica, Tecnologia, Cultura, etc.), de manera que las respuestas y soluciones que cada
sistema brinde a la sociedad tenga como finalidad la realizacién de los derechos humanos.**

La concrecion de los derechos humanos en cada sistema particular asume diferentes formas,
dependiendo de la organizacion del Estado y del sistema en particular. En el campo juridico los

1 Guendell indica que «a escala mundial, el reconocimiento ético y, en algunos casos normativo, [de los
derechos humanos,] promovido por el sistema de las Naciones Unidas, no solo coadyuvo a otorgarle una
legitimidad politica a la discusion, sino que ademas, permitio esfuerzos orientados a operacionalizar las
concepciones éticas que fundamentan esta doctrina [es decir, el enfoque de los derechos humanos] en
politicas publicas y a fortalecer movimientos sociales». En Guendel, Ludwig (2002). “Politicas publicas y
derechos humanos”. Borrador para discusion). San José, Costa Rica, mimeo.

12 Guendel, Ludwig. “La politica pdblica y la ciudadania desde el enfoque de los derechos humanos: La
busqueda de una nueva utopia” En Reuben Soto, Sergio (Editor) "Politica social: Vinculo entre Estado y
socledad”. Editorial de la Universidad de Costa Rica, San José (Costa Rica). 2000.

13 Se concibe la democracia como aquel sistema de organizacién social representativo y participativo,
sustentado en regimenes constitucionales y en el estado de derecho, que se caracteriza por la celebracion
de elecciones libres y justas, el acceso al poder por medios constitucionales, el régimen plural de partidos y
de organizaciones politicas, y el respeto a libertades fundamentales (Articulos 2 y 3 de la Carta
Democratica Interamericana).

14 Las instituciones que conforman cada sistema particular son las encargadas de brindar las respuestas al
entorno social. En el enfoque de derechos humanos, la finalidad de las instituciones es coadyuvar en la
realizacion efectiva de los derechos humanos de las y los habitantes.
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derechos humanos se concretizan a través de las normas legales.'® Para Giiendel este proceso
se realiza «...por medio del derecho positivo y el reconocimiento social y cultural, expresado en
valores de reconocimiento reciproco», de forma que el derecho es distinto a los derechos; el
primero es la “juridizacion” de las reglas, algunas de las cuales tienen caracter legal, mientras
que los derechos, se refieren a una toma de posicion moral sobre las relaciones entre las
personas y colectivamente entre los grupos sociales.*®

En el sistema econdémico®’ la concrecién de los derechos humanos se realiza a través de su
consideracion como base para el disefio de las politicas publicas y en la conformacién de las
instituciones socioecondmicas. En este sentido, las instituciones que crea una sociedad,
constituyen formas o mecanismos de adopcién de decisiones sociales.*®

Por tanto, la realizacion de los derechos humanos, desde la perspectiva de las instituciones
integrantes del sistema econdémico, conlleva a que las respuestas que estas brinden deben
proveer o facilitar los medios materiales para su efectividad.®

Los estudios de tipo econdmico que se realizan sobre reforma fiscal generalmente enfatizan en
la relacion de la estructura tributaria y el crecimiento de la economia en el mediano y largo
plazos, y no profundizan en la importancia de la estructura tributaria dentro del bienestar de los
habitantes y su papel como mecanismo para la realizacion de los derechos humanos.

Desde esta perspectiva, entre los instrumentos de politica propios de la ciencia econémica, los
impuestos pueden ser utilizados como uno de los medios para coadyuvar en la realizacion de los
derechos humanos. Por medio del sistema impositivo, el Estado influye en los niveles de
bienestar de la poblacion, especificamente al establecer diferentes tasas de tributacién segun
sector y estrato social, y mediante la inversién social que depende en gran medida del nivel de
recaudacion realizado.

Es importante considerar que la aplicacion del enfoque de los derechos humanos a cualquier
aspecto o situacion econémica y social, requiere de un cambio en la percepcion tradicional y no
necesariamente en los métodos de investigacion. Este cambio normativo se realiza en la medida
en que el o la investigadora, y el o la tomadora de decisiones, evalla y determina la pertinencia
de las politicas y de los instrumentos econdémicos, segun su contribucién a la realizacion de los
derechos humanos.

15 Los valores y principios que dan contenido a los derechos humanos se constituyen en los objetivos que
busca la normativa juridica, particularmente, los derechos fundamentales expresados en los textos
constitucionales, constituyen la positivizacion juridica de los derechos humanos.

16 Guendel, Ludwig (2001). “La integracion social, los derechos humanos y la politica social”. San José,
Costa Rica, mimeo.

¥ Por sistema econémico se entendera el conjunto de arreglos institucionales y de mecanismos
coordinacion para dar una respuesta al problema de la asignacion de recursos escasos en la produccion de
bienes y servicios. Este sistema per se es uno de los mecanismos de respuesta a las demandas y
requerimientos especificos de la sociedad.

18 El reconocimiento social de las demandas y pretensiones de sus habitantes, aunque es una condicién
necesaria para su realizacién, no es condicion suficiente, a menos de que adquiera permanencia
institucional.

19 Es decir, el sistema econémico debera promover el desarrollo sostenible, el aumento del nivel de
empleo, la equidad en la distribucion del ingreso, la estabilidad interna y externa de la economia, la
provision adecuada y eficiente de bienes y servicios, etc.
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D. CONSIDERACIONES SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS Y LA
ECONOMIA DE MERCADO

El mercado es un mecanismo de coordinacion del proceso econdmico cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de las y los integrantes de la sociedad. El grado de participacion individual en el
proceso productivo y en la distribucion del producto social dependen de la cantidad y calidad de
los medios de produccion aportados por cada persona.

Como mecanismo de coordinacién el mercado es impersonal, y en la configuracion de las
respuestas sociales al problema econémico parte de la potenciacion de las preferencias
individuales de los y las participantes.®® Ello ha hecho que se le asocie directamente con el
pensamiento liberal. Sin embargo, independientemente de aspectos ideolégicos, el mercado es
un mecanismo social, y corresponde a la sociedad establecer el marco bajo el cual puede operar
y desarrollar sus funciones de coordinacion, produccién y distribucion.

La ciencia econdmica no ha podido brindar una teoria adecuada del como se configuran las
preferencias individuales, ello porque es un fenémeno complejo que involucra tanto aspectos
econdémicos, como culturales, religiosos, sociales, psicologicos, politicos, entre otros. Por otra
parte, las preferencias humanas no son inmutables, sino que evolucionan y cambian conforme
se desarrolla la sociedad. Ello advierte la importancia de la doctrina de los derechos humanos
como marco para la modificacién y conformacion de las preferencias individuales.?

Por lo anterior, una de las funciones mas importantes del Estado moderno en una sociedad
democratica que utiliza total o parcialmente el sistema de mercado para organizar su economia,
es la promocion del contenido de los derechos humanos entre sus habitantes. Ello para que los
principios y valores que dan contenido a los derechos humanos? contribuyan a la conformacion
de las preferencias sociales e individuales, y permitan al mercado servir de medio para la
realizacién de derechos humanos.

La promocién de los derechos humanos contribuye con la formacion de un ser humano con
mayor conciencia personal y social, con capacidad para organizarse y demandar y requerir del
Estado la realizacion de los derechos del grupo.

Unido a la conformacion de esta nueva y nuevo ciudadano, la sociedad debe prever y crear los
espacios y mecanismos institucionales para rendicion de cuentas y de participacion en la
determinacion de prioridades y la asignacion de los recursos para la realizacion de los derechos
humanos.®? En este sentido, es satisfactorio apreciar que en los Ultimos afios, la sociedad
costarricense ha mostrado una evolucién importante en este sentido.

20 No interesa de dénde provengan las preferencias, y el como han sido configuradas —altruistas,

perversas o egoistas— el mercado existe para satisfacerlas. Thurow, Lester (1996) “E/ futuro del
capitalismo”. Ariel Sociedad Econdmica. Barcelona (Espafia).

2 Dado que la conformacién de las preferencias dependen de mdiltiples aspectos relativos a otros sistemas
de la sociedad, la configuracion de preferencias individuales basadas en los principios y valores contenidos
en los derechos humanos, serd una condicidon necesaria la incorporacion de los derechos humanos en los
demas sistemas sociales.

2 |a libertad, equidad, la paz, la justicia, la solidaridad y respeto a la dignidad de cada persona, entre
otros.

B «A diferencia del pasado, cuando el punto de vista de la ciudadania era importante tan solo como un
medio para legitimar socialmente la accion del Estado, en las politicas publicas basadas en el enfoque de
los derechos humanos, la incorporacion de los valores de la participacion activa en la ciudadania debe
ocupar un lugar preferencial en los planes operativos de las instituciones publicas ya que las personas, las
organizaciones y las familias se constituyen necesariamente en ejecutoras de proyectos y programas». En
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E. IMPUESTOS Y DERECHOS HUMANOS

La literatura econdmica presenta diversas definiciones para el término “/mpuesto”, por lo
general, éstas hacen énfasis en tres aspectos: a) en el caracter coercitivo de los mismos, es
decir, el Estado los establece en ejercicio de su poder coactivo; b) en la limitacion que imponen
al poder de compra de las y los habitantes y ¢) en que su destino no se especifica; es decir, se
pueden utilizar para cubrir la satisfaccion de necesidades colectivas o a cubrir los gastos
generales del Estado.?*

En general, los impuestos se componen de una base imponible (objeto sometido a la
imposicién), y de una estructura de tasas o alicuotas aplicadas a dicha base. Cuando el Estado
establece la estructura tributaria esta determinando la forma en la que va a captar recursos de
los hogares y empresas.

Entre las clasificaciones mas relevante y usuales de los impuestos es la que se refiere a directos
e indirectos.?® Los impuestos directos son los que soporta el y la contribuyente (personas y
figuras juridicas) en forma directa, como el impuesto sobre la renta y los impuestos territoriales.
Los impuestos indirectos son aquellos que se trasladan o pagan por medio de otras personas
fisicas y juridicas, y que gravan los bienes y servicios y no al contribuyente directamente, como
el impuesto de ventas y los impuestos al consumo.

Ademas de fines fiscales o de financiamiento del sector publico, la teoria econémica asigna
cuatro objetivos a los impuestos: a) la redistribucién del ingreso, b) la mejora de la eficiencia
econdmica al corregir fallas del mercado —como las externalidades—, c¢) el proteccionismo de
ciertos sectores econdmicos al encarecer los productos importados para las y los consumidores,
y d) el fomento y desarrollo econémico. En este Gltimo caso, usualmente se asigna un destino
especifico al impuesto, como el financiamiento de la educacion o la construccién de
infraestructura nacional.

Desde el enfoque de derechos humanos el concepto de impuesto implica la superacion de los
aspectos negativos de coaccion y de limitacion al contribuyente, para conceptualizar los tributos
como parte del aporte responsable y solidario de las y los habitantes del pais a la mision del
Estado democratico moderno en el cumplimiento de los derechos humanos. Por ello, las
finalidades antes atribuidas a los impuestos dejan de ser fines per se y se constituyen en los
medios para contribuir a la realizacion de los derechos humanos.

Cabe agregar, que aunque a primera vista lo anterior pareciera utépico, la sociedad
costarricense ha dado muestras de su avance hacia una interpretacion positiva de los impuestos
acorde con el enfoque de los derechos humanos. Asi se percibe del estudio de Rivera y Sojo
sobre la cultura tributaria de las y los costarricenses. Se indica en dicho estudio que

«Los resultados de la encuesta sobre cultura tributaria permiten identificar
algunos aspectos de las actitudes y valores de los ciudadanos que podrian
estar incidiendo significativamente sobre el pago de los impuestos, a saber:

Glendel, Ludwig (2002). “Politicas publicas y derechos humanos”. Borrador para discusion. San José, Costa
Rica, mimeo.

2 Los impuestos son una «aportacion coercitiva que los particulares hacen al sector publico, sin
especificacion concreta de las contraprestaciones que deberan recibir». En Rosas y Santillan (1962) “Teoria
General de las Finanzas Publicas”. Escuela Nacional de Economia, México DF (México).

% Los impuestos también se ha clasificado en generales y especificos, en personales y reales, en
instantaneos y periodicos; y finalmente, segin la tasa imponible, en regresivos, progresivos y
proporcionales.
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a) la presencia de los valores de solidaridad y equidad social alrededor del
pago de impuestos y el gasto de los impuestos, b) la presencia de un
sentido de honestidad alrededor del pago de impuestos en una proporcion
considerable de la poblacion, c) el alto nivel de legitimidad de que goza la
DGT [Direccion General de Tributacion] d) e/ relativamente alto nivel de
satfsfaccion de la ciudadania con la gestion gubernamental, y e€) la
disposicion de la mayoria de los ciudadanos de pagar mas impuestos para
propositos especificos».”®

Por lo tanto, desde la perspectiva de los derechos humanos el impuesto es la contribucion
monetaria responsable y solidaria que realiza la persona pasiva (contribuyente fisico y juridico)
para con el sujeto activo (Estado), con la finalidad de participar y contribuir a la realizacion de
los derechos humanos de las y los habitantes del pais.

F. REVISION DE LOS PRINCIPIOS TRIBUTARIOS

La teoria de hacienda publica establece como principio basico del sistema tributario que la
distribucion de la carga impositiva entre las personas y grupos debe estar en armonia con los
patrones de justicia e igualdad que prevalezcan en la sociedad. En este sentido hay acuerdo en
que el sistema tributario deberia de ser equitativo; no obstante, el concepto de equidad ha sido
abordado por la ciencia econémica desde dos principios diferentes: El principio del beneficio y el
principio de la capacidad de pago.

Segun el principio del beneficio un sistema tributario es equitativo si cada contribuyente paga en
funcion de los beneficios que recibe de los servicios publicos.?” Por otra parte, el principio de la
capacidad de pago plantea que existe equidad si cada contribuyente tributa segun su capacidad
de pago, siendo utilizados como medida de capacidad de pago, generalmente, los ingresos
corrientes que reciben las personas.?®

Desde el punto de vista de los derechos humanos, los principios tributarios deberan articularse
bajo el principio de la solidaridad, el cual debe constituirse explicitamente en el valor
fundamental que oriente su aplicacién en la configuracion de la estructura tributaria, incluyendo
el principio de equidad.? La solidaridad es una caracteristica de la sociabilidad que inclina a
cada persona a sentirse unida a sus semejantes y a la cooperacion en procura el bienestar
general de los demas.*°

% Rivera Roy y Sojo, Carlos “Cultura Tributaria”. En Contraloria General de la Republica (2000). “/

Sistema Tributario Costarricense”. Capitulo 7-Libro Blanco.

27 Este principio se fundamenta no sélo en un criterio de politica impositiva, sino también de impuestos y
gastos.

2 Este principio se establece considerando dos vertientes adicionales: La equidad horizontal, que
establece que las personas con la misma capacidad de pago participen con pagos iguales. Sin embargo,
pueden existir diversas maneras de medir la capacidad de pago, todas ellas deben ser de tipo cualitativo:
renta, consumo o riqueza. El principio de equidad vertical, que establece que las personas con diferentes
niveles de renta deben pagar cantidades diferentes de impuestos.

29 El marco de los derechos humanos permite interpretar el concepto de equidad de una forma amplia. La
equidad en el acceso a la riqueza social, la igualdad en oportunidades de acceso al mercado, la igualdad
ante la ley, y la igualdad social o cultural. En Guendel, Ludwig (2002). “Politicas publicas y derechos
humanos”. Borrador para discusion. San José, Costa Rica, mimeo. 2002.

%0 para vivir la Solidaridad se requiere pensar en los demas como si fuera otro yo, pues no vivimos
aislados y nuestros conciudadanos esperan que alguien se preocupe por el bienestar y seguridad de todos.
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G. EL SISTEMA TRIBUTARIO COSTARRICENSE **

En Costa Rica los ajustes tributarios realizados a partir de la segunda mitad del siglo XX no han
respondido a un enfoque de derechos humanos. Si bien estos derechos han estado presentes
debido al desarrollo cultural y al pensamiento de las y los costarricenses, no han constituido la
piedra angular para las reformas tributarias. En general, los ajustes al sistema tributario® se
han efectuado para corregir situaciones coyunturales en las finanzas publicas, modificando
diversos impuestos por situaciones de emergencia, con transitoriedad, y en algunos casos, con
cierto grado de improvisacion.*®

El déficit del gobierno central se origina por ingresos que han oscilado durante los Gltimos afios,
entre un 12 y 13 por ciento del PIB, mientras que el gasto publico se ha situado entre un 16 y
18 por ciento del PIB.3*

La Defensoria de los Habitantes desea llamar la atencion en el sentido de que la reduccion del
déficit fiscal parece convertirse en un fin per se por sobre la finalidad real del Estado, cual es
coadyuvar a la realizacién de los derechos humanos de sus habitantes. Por ello, si bien el nivel
del déficit es un factor que limita la capacidad del Estado para cumplir con su finalidad basica,
las soluciones que se propongan deben considerar también su efecto sobre la realizacion de los
derechos humanos, de manera que las acciones que se lleven a cabo consideren los derechos
humanos de los grupos vulnerables de la sociedad.

El sistema tributario costarricense se caracteriza por una estructura impositiva de tendencia
regresiva que resulta de la importancia relativa de los impuestos indirectos en la estructura
total.®® El cuadro siguiente muestra la estructura de ingresos corrientes del Gobierno Central.*®

3L El andlisis de la estructura tributaria se realiza s6lo para el gobierno central.

32 Quizas en lugar de “sistema tributario” se debe hablar de “régimen tributario” en la medida en que los
impuestos se establecen, en muchos casos, de forma inorganica, sin orden ni investigacion de causas, con
el solo objeto de lograr mas fondos para el fisco.

33 Obedece a estos aspectos el Plan de Contingencia Fiscal recién aprobado por la Asamblea Legislativa.

34 En general, el gasto total del gobierno ha superado los ingresos corrientes, lo cual ha obligado al
gobierno a endeudarse para financiar su gasto. Esto constituye un problema generacional, dado que a las
futuras generaciones les va a corresponder pagar parte del consumo de la presente.

% Los ingresos tributarios pueden provenir de tributos, tasas y contribuciones especiales, establecidas por
medio de leyes aplicables a personas fisicas, juridicas, individuales o colectivas.

% Los ingresos corrientes contemplan los ingresos tributarios y no tributarios, excluyendo los ingresos
producto de la venta de activos de capital del gobierno, los ingresos provenientes de empréstitos del
gobierno, la emision de bonos de hacienda y la venta de otros activos financieros.
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GOBIERNO CENTRAL. ESTRUCTURA DE INGRESOS TRIBUTARIOS
-En millones de colones a diciembre de cada afio-

CONCEPTO 2000 : 2001 : 2002 :
¢ Partic. ¢ Partic. ¢ Partic.
Total de Ingresos Tributarios 599,102| 100% 704,131| 100% 781,800 100%
IT/PIB (%) 12% 13% 13%
I. Impuestos Indirectos 391,849 66% 462,585 66% 523,936 67%
1.1 Impuesto sobre las ventas 91,066 15% 130,382 19% 144,688 19%
1.2 Impuestos al consumo 27,899 5% 31,780 5% 12,129 2%
1.3 Especies fiscales 3,697 1% 4,347 1% 3,791 0%
1.4 Al comercio Internacional 269,187 45% 269,076 38% 363,328 46%
1. Impuestos directos 122,032 20% 152,654 22% 169,880 22%
2.1 Sobre la renta 122,032 20% 152,654 22% 169,880 22%
I1l. Otros impuestos 85,221 14% 88,892 13% 87,984 11%

FUENTE: Banco Central de Costa Rica con base en la Contabilidad Nacional, Ministerio de Hacienda.

Del cuadro se observa que para el afio 2002, el 67 por ciento de los ingresos tributarios del
Gobierno Central proceden de impuestos indirectos, entre los que sobresalen los impuestos al
comercio internacional (aduanas), que represent6 el 46 por ciento de los ingresos totales, y el
impuesto de ventas que suministrd el 19 por ciento de los ingresos Totales. El impuesto sobre la
renta (Unico impuesto directo que en la actualidad percibe el Gobierno Central) proporciono el
22 por ciento de los ingresos tributarios.

En general, al considerar que el impuesto sobre la renta suministra el 22 por ciento de la
recaudacion, el complemento (78 por ciento) de los ingresos provienen de impuestos indirectos,
gravdmenes que por su haturaleza no se ajustan adecuadamente al principio de la solidaridad
tributaria por su sesgo regresivo hacia las familias de menores ingresos.®’

La regresividad de los impuestos indirectos proviene de su naturaleza indirecta, dado que no se
grava a la o el contribuyente especificamente, sino al bien y servicio objeto de compra. Por
tanto, el impuesto no discrimina entre habitantes de ingreso bajo, medio o alto, siendo que todo
habitante tributa la misma suma especifica de dinero si compra el producto, la cual constituye
una carga mayor respecto al ingreso, para las y los habitantes de escasos recursos. Asimismo,
debe indicarse que los impuestos directos representaron alrededor del 3 por ciento del PIB y los
impuestos indirectos el 10 por ciento, siendo que la carga tributaria (respecto al PIB) seria
alrededor del 13 por ciento.®

Por tanto, el sistema tributario costarricense es dependiente de impuestos indirectos, situacion
gue lo constituye en una estructura regresiva en contra de las y los habitantes de menores
ingresos.

Ademas, cabe agregar que el esquema tributario costarricense no ha sido homogéneo en su
aplicacién, dado que en ocasiones se ha utilizado para promover la atraccion de capitales y de
ciertas actividades consideradas prioritarias para el desarrollo del pais, como en el régimen de
zona franca, y las exportaciones de productos no tradicionales a terceros mercados. Estas

37 Actualmente, se observa una corriente tributaria que tiende a dejar de lado el impuesto directo a la
renta, promoviendo la imposicion a los beneficios de las personas colectivas y el impuesto a las ventas en
su modalidad de impuesto al valor agregado.

% E| Banco Central de Costa Rica estimé el PIB de 2002 en ¢6.076.082,7 millones.
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ultimas se trataron de estimular con la adopcion del esquema de certificados de abono tributario
(CAT) que consistia en la entrega, a los exportadores, de documentos negociables, que servian
para aplicarlo al pago de impuestos.*

Los anteriores tratos tributarios especiales han ido en contra del principio de la solidaridad que
debe estar presente en el pago de impuestos, pues la carga tributaria repercute sesgada hacia
unos grupos de contribuyentes en “beneficio” de otros, no obstante, convivir todos en la misma
sociedad costarricense. Ademas, los tratos tributarios especiales para ciertos grupos
generadores de altos ingresos han implicado una serie de distorsiones que han incidido de
forma negativa en la simplicidad y eficiencia del sistema tributario mismo, lo cual no contribuye
en la financiacion del déficit fiscal del Gobierno Central.

H. LA REFORMA TRIBUTARIA COSTARRICENSE

La formacion de la Comision Especial Mixta de Pacto Fiscal de la Asamblea Legislativa indica que
existe consenso en la sociedad costarricense sobre la necesidad de realizar una reforma del
sistema tributario que supere los intentos hasta ahora efectuados de eliminar y agregar
impuestos de emergencia, y de aumentar arbitrariamente las tasas impositivas, situacion que
incrementa la carga tributaria de las y los habitantes que siempre, de forma solidaria, han
contribuido al cumplimiento de los derechos humanos en la sociedad.*

Una de las tareas relevantes que debera realizar la Comisién Mixta del Pacto Fiscal es el disefio
del sistema tributario que adoptara la Costa Rica del nuevo siglo. Para ello, la Comision debera
reconocer claramente qué objetivos pretende, y elegir los instrumentos (impuestos) que sean
coherentes con dichos objetivos.**

Por lo anterior, para contribuir en esta discusion la Defensoria de los Habitantes solicita a las
sefioras y los sefiores diputados y representantes de la sociedad civil que conforman la Comisién
Mixta, que la configuracion del nuevo sistema tributario costarricense se realice con un enfoque
de los derechos humanos.*? Para ello, es necesario que se consideren, al menos, las siguientes
interrogantes:

e ;Cudl es la composicion adecuada u optima de impuestos acorde con el enfoque
de derechos humanos?

39 Este incentivo ya fue eliminado.

40" El propésito de la Comisién Mixta para el Pacto Fiscal es el de recomendar soluciones estructurales al
desequilibrio de las finanzas publicas, para lo cual realiza el estudio de diversos proyectos de Ley,
actualmente la Comisién estudia los siguientes proyectos: “Ley de Imposicion sobre la Renta” (Expediente
14828), “Ley de creacion de la Agencia Nacional de Administracion Tributaria” (Expediente 14830),
“Reformas del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y al Codigo de Comercio, Ley 3284, de 30
de abril de 1964” (Expediente 14837), "Adicion de dos articulos, el 81 bis y el 117 bis y reforma al 98 del/
Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios” (Expediente 14845), “Ley que autoriza a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) a redondear temporalmente /as tarifas por concepto de
peaje a cifras completas para contribuir a disminuir e/ caos vial y el déficit fiscal” (Expediente 14954)

*1 Mediante los impuestos, el Estado modifica, voluntariamente o involuntariamente, las decisiones y
patrén de consumo de las y los habitantes. Se modifican la tasa de ahorro, la acumulacion de capital y en
el largo plazo, las posibilidades de crecimiento del pais. Ademas, se incide en la distribuciéon del ingreso
entre las distintas grupos sociales de la poblacion.

42 En materia tributaria, la teoria de la Hacienda Publica, recomienda que un sistema impositivo debe
armonizar cuatro pautas basicas: a) debe tener eficiencia asignativa (no debe causar distorsiones), b) debe
cumplir con un minimo de recaudacion para financiar los gastos del Estado, c) debe ser equitativo, y d)
debe ser simple, para asi minimizar la evasion.
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e ;Qué variables condicionan la eficiencia y eficacia del sistema tributario
costarricense como instrumento de realizacion de derechos humanos?

e ;Cudl es la composicion de impuestos requerida para que el sistema tributario se
convierta en un instrumento de realizacién de los derechos humanos para las y los
costarricenses?

Es claro que la consideracién de una estructura tributaria no puede hacerse sin contemplar las
necesidades de financiamiento para el Estado; por ello es necesario que se considere que existe
un nivel minimo de recaudacién que el Estado debe recibir para inversién social y realizar los
derechos humanos de las y los habitantes.”® Si no estad establecida esta restriccion
presupuestaria, cualquier estructura tributaria que se defina, aunque cumpla con principios de
eficiencia, de equidad y de simplicidad, no serd sostenible, y ser4 sometida en el futuro a
revisiones periddicas en forma similar que en la actualidad.

Es importante considerar que el enfoque de los derechos humanos obliga a que la estructura
tributaria deberd promover el principio de libertad, por lo cual deberd causar el minimo de
distorsiones sobre las decisiones personales de las y los habitantes.**

l. CONSIDERACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA TRIBUTARIA QUE SE
DEBE ESTABLECER

El sistema tributario considera dos clases de tributos: impuestos directos e impuestos
indirectos. En este sentido, se indicO que la estructura costarricense presenta una fuerte
participacion de los impuestos indirectos, que han representado en los Ultimos afios cerca del 80
por ciento de la recaudacién total y el 10 por ciento del PIB. Por su parte, los impuestos directos
han constituido alrededor del 20 por ciento de la recaudacién total y cerca del 3 por ciento del
PIB.

Aunque se observa una relaciébn no equitativa en la recaudacién producto de estos tipos de
impuestos (80 por ciento impuestos indirectos y 20 por ciento impuestos directos), corresponde
a la sociedad decidir sobre la composicién de su estructura. No obstante, en este apartado se
realizardn algunas recomendaciones al respecto, considerando el enfoque de derechos
humanos.

1. Impuestos indirectos

La teoria econdmica indica que los impuestos indirectos, no contribuyen a la equidad porque
tienden a ser regresivos respecto al ingreso, gravando de una forma mas pronunciada a las y los
contribuyentes de menor ingreso; sin embargo, contribuyen a la eficiencia y a la simplicidad del
sistema tributario.*

Los ultimos aspectos indicados han hecho de estos tributos los instrumentos preferidos por las
autoridades econdmicas en situaciones coyunturales de desequilibrio en las finanzas publicas.
Quizas la persistencia de déficit en las finanzas del Gobierno Central desde la segunda mitad del
siglo pasado, hicieron que el sistema tributario costarricense se basara en impuestos indirectos,

43 El sistema tributario debera proporcionar fondos para financiar las actividades del Estado que no

pueden financiarse a través de tarifas y por el cobro de servicios publicos.

% En una economia de mercado, este principio implica que la carga tributaria debe ser neutral, en el
sentido de que no debe afectar o alterar los precios relativos y en consecuencia, la optima decision de los
individuos.

% Los impuestos indirectos, si no incluyen exenciones o diferentes alicuotas no distorsionaran los precios
relativos de los bienes y servicios.
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en contraposicion de otras naciones mas desarrolladas, donde la estructura tributaria se apoya
en impuestos directos.

Un aspecto importante de los impuestos indirectos en la estructura tributaria costarricense de
los dltimos afios, es su dependencia de los impuestos al comercio internacional, de forma que
en el afio 2002 el 60 por ciento de la recaudacién por impuestos indirectos provinieron de
aduanas.

La Defensoria de los Habitantes desea llamar la atencién a la Comision Mixta de Pacto Fiscal,
debido a que esta dependencia de impuestos sobre el comercio internacional no sera sostenible
en el mediano y largo plazos, mientras se profundice el proceso de apertura externa y de
globalizacion, que obliga a reducir y a eliminar aranceles a las exportaciones e importaciones de
bienes y servicios. Por tanto, la Comisién debe considerar este aspecto del sistema tributario
actual y buscar opciones para compensar la reduccion en los ingresos tributarios provenientes
de esta fuente.

Por otra parte, es importante considerar que el grado de regresividad de la estructura tributaria
producto de los impuestos indirectos, puede ser atenuado por medio de la canasta béasica de
bienes y servicios exenta del impuesto sobre ventas. Precisamente, el establecimiento de esta
canasta basica exonerada es un factor que permite introducir los principios de solidaridad y
equidad en la estructura impositiva.

Por lo anterior, la Defensoria de los Habitantes recomienda a la Comision Mixta de Pacto Fiscal,
gestionar una revision de las exoneraciones vigentes al impuesto sobre las ventas, de forma que
se incluyan en la canasta basica exonerada los bienes y servicios que en la actualidad requieren
las y los habitantes y sus familias para disfrutar de un nivel de vida digno y la realizacién de sus
derechos humanos. No obstante, es importante considerar, en la medida de lo posible, el
esguema de exoneraciones que se establezca sea lo mas neutral posible (no distorsivo), con el
fin de que no se violente el derecho humano de libertad y se pueden crear condiciones de
competencia y de eficiencia.

2. Impuestos directos

En los sistemas fiscales modernos los impuestos directos, especificamente el Impuesto sobre las
Rentas a Personas Fisicas y Juridicas, son el instrumento basico de impaosicion.

La teoria econdmica establece que los impuestos directos contribuyen a la equidad del sistema
tributario, pero afectan su eficiencia y simplicidad al reducir el incentivo al trabajo y a la
generacion de riqueza, ademas de que aumentan el incentivo a la evasion.*°

Desde el punto de vista de los derechos humanos, para el logro de una mayor equidad y
solidaridad impositiva entre las y los habitantes, es necesario que el gravamen efectivo del
impuesto implique un sacrificio igual para todos, es decir, un mayor esfuerzo para los que mas
recursos tienen (equidad vertical), y que a ingresos iguales se les brinde un trato fiscal igual
(equidad horizontal).*’

4 E| sistema tributario modifica los precios relativos de los bienes, servicios y los factores de la

produccion, lo cual afecta las decisiones de los agentes econémicos. Desde el punto de vista econémico el
efecto de la estructura tributaria modifica las decisiones de ocio y trabajo, de consumo y ahorro de las y
los contribuyentes.

47 Se debe recordar que se concibe el impuesto desde la 6ptica que éste es la contribucién monetaria
responsable y solidaria del sujeto pasivo (contribuyente) para con el sujeto activo (Estado) con la finalidad
de participar en la realizacion de los derechos humanos de las y los habitantes del pais.
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En el proyecto de Ley 14.828 “Imposicion sobre la Renta” se establecen los Impuestos sobre la
Renta de las Personas Fisicas y el Impuesto sobre Sociedades junto con mecanismos de
integracion entre ambos niveles de imposicion. Ademas, se establece una imposicion hacia los
sujetos no residentes, con base en la fuente de la que proviene su riqueza “as/ /a rigueza
producida en territorio nacional, por no residentes, debe ser sometida también a gravamen”.

A pesar de lo anterior, desde la perspectiva de los derechos humanos el impuesto sobre la renta
debe cubrir todos los ingresos percibidos por las y los habitantes del pais, independientemente
de donde hayan sido generados. Asimismo, el concepto de contribuyente, ademéas de las
personas fisicas, incluye a las personas juridicas que desarrollan sus actividades en el territorio
nacional, independientemente de la propiedad del capital.*® Esta base de imposicién, permitiria
desarrollar mas ampliamente el principio de solidaridad que debe estar implicito en los miembros
gue integran el conjunto y que habitan en la sociedad costarricense.

En general, los impuestos al ingreso o sobre la renta, incluyen en su base los rendimientos del
capital humano (sueldos y salarios) y los rendimientos del capital fisico (intereses, dividendos,
retiros, utilidades, entre otros).

Para que el impuesto que grava la Renta de las Personas Fisicas constituya un instrumento
adecuado a la realizacidn de los derechos humanos, la Defensoria de los Habitantes recomienda
excluir de la base imponible los recursos necesarios para que cada habitante y familia puedan
satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas, incluyendo el gasto requerido para
formacion de capital humano.*

Desde el punto de vista econdémico, los impuestos que gravan los rendimientos del capital
distorsionan las decisiones de inversion al reducir la rentabilidad para la o el contribuyente; no
obstante, para limitar este efecto negativo de la estructura tributaria sobre la inversion se
recomienda permitir al contribuyente la exclusion, de la base impositiva, del flujo de ahorro neto
que se destina a financiar la inversiéon.® Con ello se garantiza que el impuesto sobre la renta no
se convierta en una limitante para la realizacion del derecho al desarrollo econémico, derecho
humano consagrado en la tercera generacion o derechos de la solidaridad.

3. La evasion

La evasion fiscal no sélo es resultado de una administracion tributaria deficiente. Si sélo fuere
este el problema, bastaria mejorar la organizacién y el funcionamiento de la Direccién General
de Tributacién para lograr una substancial caida de la evasion. El problema esta muy
relacionado con la cultura y educacion del habitante. Por tanto, para el logro de una solucion

48 En este caso, al igual que lo propone el proyecto de Ley, se requieren mecanismos de integracién entre
los niveles de Impuesto sobre la Renta para las Personas Fisicas habitantes del pais, y el Impuesto sobre
las Sociedades aplicable a las sociedades donde éstas posean participacion patrimonial. Es importante
tener en cuenta que en la actualidad los avances de la informéatica y de los sistemas de informacion,
ofrecen posibilidades inconcebibles en el pasado, para la implementacion de los sistemas tributarios.

49 Una base tributaria reducida obliga a utilizar alicuotas altas si se desea alcanzar cierta meta
recaudacion, lo que incentiva la evasion y elusion. Por ello, puede ser conveniente gravar el trabajo, una
vez que se descuente la inversién en capital humano, pero con una menor alicuota que los rendimientos al
capital.

%0 Los impuestos al capital fisico y humano afectan su rentabilidad y con ello la decisién de ahorro y
consumo. Si se permite sustraer de la base imponible el ahorro que financia la acumulacién de capital, el
impuesto no afecta a la rentabilidad de la inversién, por lo que no distorsiona la acumulacion de capital.
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integral y real, la Defensoria de los Habitantes, recomienda a la Comision Mixta de Pacto Fiscal,
la consideracidon de los siguientes aspectos:

a) El establecimiento de mecanismos legales para la participacion de las y los
habitantes en la evaluacién de la recaudacién y utilizacién de los recursos fiscales.

b) El fortalecimiento de la cultura tributaria como parte relevante programas en
educacién y promocion de los derechos humanos para educacion primaria y
secundaria.

J. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tema fiscal por el lado de los tributos constituye una problematica fundamental para que el
sistema econdémico pueda brindar respuestas satisfactorias para la realizacion de los derechos
humanos de las y los habitantes.

El sistema tributario costarricense se caracteriza por una preponderancia de los impuestos
indirectos en la recaudacion total para el Gobierno Central. Situacién que lo constituye en una
estructura regresiva en contra de las y los habitantes de menores ingresos.

La regresividad del sistema se puede reducir al establecer una canasta de consumo exonerada
gue garantice los medios necesarios para que los y las habitantes realicen los derechos
humanos. Por ello es importante la revision de las exoneraciones en el impuesto sobre las
ventas, con miras a adecuar la canasta de consumo exonerada a las necesidades de las y los
habitantes y la satisfaccion de sus derechos humanos. En este proceso se debe considerar que
el esquema de exoneraciones debe ser lo mas neutral posible, a fin de no violentar el derecho
humano de libertad y el adecuado funcionamiento de la economia.

Otro aspecto importante de estructura tributaria costarricense es su dependencia de los
impuestos al comercio internacional, los cuales se iran reduciendo conforme se profundice en el
proceso de apertura econdmica y de globalizacion. Por ello, es necesario la transformacion de la
estructura de manera que se reduzca la importancia de esta fuente de ingresos al Gobierno
Central.

Por otra parte, es necesario el fortalecimiento del esquema del impuesto sobre la renta, de
manera que constituya un instrumento adecuado a la realizacion de los derechos humanos. En
este sentido, la reforma del tributo deberd considerar exoneraciones con dicha finalidad, como
excluir de la base imponible los recursos necesarios para que cada habitante y familia puedan
satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas, incluyendo el gasto requerido para
formacion de capital humano.

Asimismo, es necesario valorar la posibilidad de que se excluya de la base imponible del
impuesto sobre la renta, el flujo de ahorro neto que se destina a financiar la inversién, ello para
permitir la realizacion del derecho al desarrollo sostenible considerado un derecho humano de la
solidaridad.

Para limitar la evasion, se recomienda incluir en los sistemas e instituciones creadas con fines
tributarios, el establecimiento de espacios legales para la participacion de las y los habitantes en
la evaluacion de la recaudacion y utilizacion de los recursos fiscales y el fortalecimiento de la
cultura tributaria como parte relevante en programas en educacién y promocion de los derechos
humanos para educacién primaria y secundaria.
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Capitule

DEMANDAS RECURRENTES DE TUTELA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

En razon de la naturaleza de las labores de defensa de derechos e intereses de los habitantes, la
Defensoria no puede pasar inadvertida una serie de temas que, por su relevancia, se destaca
tradicionalmente en el segundo capitulo del Informe Anual de labores como temas de atencion
prioritaria.

En el Informe del periodo anterior, este capitulo incluyé las demandas recurrentes de tutela de
los Derechos Humanos por la buena administracion del sector publico, la ética publica y la
justicia. En el presente informe se ha introducido una variante que pretende hacer énfasis en la
necesidad de que, ya sea en su labor ordinaria de construccién normativa pero también en el
control politico, la Asamblea Legislativa retome la problemética y ejerza acciones concretas que
permitan una labor coordinada con la Defensoria.

En efecto, en una primera parte se incluye un grupo de temas que guarda relacion con la
violacion recurrente de Derechos Humanos de poblaciones discriminadas y excluidas de la
dinamica social como son la violencia sexual y patrimonial contra la mujer asi como los derechos
de las poblaciones indigenas. Asimismo, se analiza la transgresion del derecho a la educacion
en perjuicio de una poblacion vulnerable como los nifios, nifias y adolescentes.

Una segunda parte guarda relacién con el Derecho al Buen Gobierno traducido en el Derecho a
la Buena Administracion. En una seccion se plantea un desarrollo doctrinal para luego
establecer la relacion del concepto con las acciones realizadas por la Defensoria de los
Habitantes. En este Gltimo sentido se citan, en especial, aquellas relacionadas con la defensa de
la institucionalidad, como la planteada frente a la inclusion de Costa Rica en la lista de paises
que conformaron una coalicion bélica; las demandas de tutela de los Derechos Humanos por la
buena administracién del sector publico, como son las demandas recurrentes en materia de
vivienda digna; la ausencia de planificacién en los servicios de salud publica; la inversion
privada en la construccion y gestion de obra y servicios publicos; para concluir en las demandas
por la ética publica, haciendo referencia a una temética que la Defensoria ha denominado
privilegios en el efercicio de la funcion publica.

La lucha por garantizar el derecho de todos los habitantes a contar con una Administracion que
responda a sus necesidades, se refleja en las labores que en general desarrolla la Defensoria y
gue también se ve reflejada en capitulos posteriores del presente informe.
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A. VIOLACIONES RECURRENTES DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
POBLACIONES DISCRIMINADAS Y EXCLUIDAS DE LA DINAMICA
SOCIAL

1. Violencia patrimonial y sexual contra las mujeres

La violacién de los derechos humanos de las mujeres adquiere un sentido y dimensién diferente
cuando se perpetra por parte de las instituciones del Estado, en tanto contraviene los principios
fundamentales para las que fueron creadas. Diversas declaraciones y convenciones
internacionales, plataformas y planes de accibn que han sido producto de conferencias
mundiales, diversos instrumentos juridicos del pais, asi como los compromisos asumidos por el
Poder Ejecutivo han establecido concreta y claramente la obligacién de proteger el derecho
basico fundamental de las mujeres a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico
como privado. El reconocimiento de que la historia de la humanidad se ha caracterizado por la
violencia de género contra las mujeres ha obligado a la creacion de estos mecanismos, a los
compromisos estatales y al surgimiento de instancias especializadas en la defensa y proteccion
de los derechos de las humanas.

Uno de los instrumentos fundamentales que se aprobd y ratifico en el caso de Costa Rica en
junio de 1995, es la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la Mujer (Convencién Belem do Pard). En esta Convencion se abordan, entre otros, dos
aspectos claves en el tema de la violencia contra las mujeres: por un lado, el sefialamiento
directo por primera vez en un instrumento juridico regional de que el Estado, o sus agentes,
perpetran o toleran la violencia fisica, sexual o psicoldgica y, por otro, le sefiala al mismo Estado
el deber de adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia.
Asimismo, para el cumplimiento de los deberes estatales se establecen en la Convenciéon
programas y medidas especificas a nivel legislativo, judicial y administrativo, asi como
educativas y socioculturales. De esta forma, este instrumento juridico se convirtié, por ejemplo,
en un recurso fundamental para lograr que el pais aprobara la Ley contra la Violencia
Doméstica. Sin embargo, son diversas las formas en que se continGa irrespetando la
Convencién, asi como otros instrumentos legales.

Dos de las manifestaciones méas frecuentes y recurrentes de violencia contra las mujeres que se
denuncian ante la Defensoria y en las que el Estado tiene una clara responsabilidad, son la
violencia patrimonial, concretamente lo que respecta a las pensiones alimentarias y la sexual, en
lo que al hostigamiento sexual se refiere.

Se entiende por violencia patrimonial la: “..Accion u omision que implica dafio, pérdida,
transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes valores, derechos o recursos economicos destinados a
satisfacer las necesidades de alguna de las personas mencionadas en el inciso a) anterior"
(articulo 2, inciso e, Ley contra la Violencia Doméstica). De esta forma es evidente que los
diversos obstaculos que enfrentan, particularmente las mujeres y sus familias, para hacer
efectivo su derecho a la pensién alimentaria y con ello enfrentar las necesidades bésicas de
subsistencia son una manifestacién de violencia patrimonial. El hecho de que no se pueda
disponer cada mes del monto de dinero establecido como obligacién alimentaria y se tenga que
recurrir a préstamos, a disminuir el consumo o0 a no poder pagar los servicios basicos, afecta
directamente la calidad de vida de las personas beneficiarias de las pensiones; el hecho de que
las instancias judiciales tarden meses y hasta afios para resolver un incidente de aumento de
pension o retrasen la elaboracion de los documentos necesarios para hacer efectivo el pago
correspondiente, lo que se traduce en atrasos de 15 dias o hasta un mes para disponer del
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dinero, también constituyen manifestaciones de violencia patrimonial. Asimismo, la impunidad
en la que se mantienen los deudores alimentarios al no hacerse efectivas las 6rdenes de
apremio corporal por parte de la fuerza publica es otra forma que caracteriza la violencia
patrimonial en la que el Estado es responsable.

De esta manera, la frecuencia y magnitud con que se presentan denuncias en torno a este tema
enfrenta a la realidad ineludible de que la irresponsabilidad de los deudores alimentarios
contindia siendo una caracteristica clara y contundente del sistema patriarcal, en el que muchos
pater familia incumplen sus obligaciones basicas y delegan en las mujeres la responsabilidad de
encontrar medios para que ellas y sus familias puedan subsistir. El Estado, producto y agente
reproductor de dicho sistema, se convierte en complice activo de los que no satisfacen sus
obligaciones basicas al no cumplir las funciones que garantizan el pleno ejercicio de los derechos
alimentarios, al dilatar decisiones judiciales, al no sancionar a los que incumplen la ley y al no
disponer de los mecanismos necesarios que aseguren poder contar de forma inmediata con los
recursos que se depositan para satisfacer las obligaciones adquiridas.

Otro tema que continla demandando gran atencién por parte de la Defensoria es el
hostigamiento sexual que ocurre en el ambito laboral y educativo en el sector publico.
Reiteradamente la Institucion ha sefialado que esta conducta de caracter violento, con claras
connotaciones sexuales, afecta el ejercicio de diversos derechos de las personas que son objeto
de hostigamiento sexual. El derecho a la dignidad, a la libertad, a la intimidad, a la salud fisica y
emocional, al trabajo, a la educacién y al desarrollo integral se ven afectados seriamente al ser
sujeta la persona acosada de manifestaciones desagradables, humillantes, ofensivas, hostiles,
indignantes, degradantes, lo que altera sus condiciones de vida en los distintos ambitos. Esta
forma de violencia sigue estando dirigida contra las mujeres; asi lo demuestran claramente las
denuncias recibidas y las manifestaciones expresadas en las actividades que realiza la
Defensoria sobre el tema.

No es de extrafiar que el hostigamiento sexual lo enfrenten principalmente las personas del sexo
femenino, en tanto esta forma de violencia es expresion de las relaciones de poder, de dominio
y de control que ejercen los hombres sobre las mujeres, y que continla reproduciéndose a
través de la cultura, la familia, la religién, los medios de comunicacién, lo legal. Hoy en dia y de
manera exacerbada, las mujeres contintan siendo vistas como objetos sexuales destinados a
satisfacer los deseos masculinos, independientemente de su consentimiento o no. El poder que
se ejerce sobre las mujeres, la concepcién de que la sexualidad masculina es muy fuerte y que
es caracteristica de este sexo, y que debe ser satisfecha por las mujeres, contribuye a entender
por qué las conductas de hostigamiento sexual se producen en su contra. Esta situacion se ve
agudizada y provoca mayor preocupacion e indignacion cuando el pais se enfrenta al hecho de
gue es en el medio educativo publico, en los primeros ciclos de ensefianza basica, en donde se
presentan con mas frecuencia actos de hostigamiento sexual; siendo, en la enorme mayoria de
los casos, personal docente de mujeres y hombres menores de edad, los que hostigan. De esta
forma se aprovechan de una triple forma de ejercicio de la autoridad: como hombres, como
profesores y como adultos.

Para la Defensoria, la lucha contra el hostigamiento sexual seguira siendo importante y
continuard exigiendo y apoyando, las medidas necesarias para erradicar de las instituciones
publicas esta practica denigrante para todo ser humano.

a. Pensiones Alimentarias

Las mujeres en Costa Rica se ven sometidas a distintas formas de violencia de género, por el
hecho de pertenecer a una sociedad donde imperan los valores, las concepciones y los
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comportamientos de naturaleza patriarcal. Entre éstas, la violencia patrimonial o econémica es
una de las formas que afecta a miles de mujeres, la cual es invisibilizada e infravalorada en
tanto no deja secuelas claramente observables, pero que afectan su supervivencia y la de su
familia.

Las consecuencias de la violencia patrimonial les alteran a las mujeres y sus familias las esferas
personal, social, familiar, politica, econdmica, de salud, educativa y juridica, entre otras. El
derecho a recibir alimentos, en el sentido extenso del concepto, es un derecho inherente a la
persona humana y se basa en el derecho fundamental a la vida. Este derecho deriva de las
obligaciones que se generan a través del ejercicio de la maternidad y la paternidad. Sin
embargo, es propio de una sociedad patriarcal, como la costarricense, que la madre asuma la
guarda, crianza, educacion y hasta el sustento econémico, en muchos casos, en solitario.

Por ello, se reconoce el mecanismo juridico de la pensién alimentaria como la institucion juridica
gue exige la prestacion alimentaria de aquella persona que no la da voluntariamente. La
obligacién alimentaria esta compuesta por aspectos sumamente basicos como la comida, la
habitacion, el vestido, le atencion médica, la diversion, el transporte, el pago de servicios
publicos y el subsidio prenatal o lactancia, entre otros. Estas obligaciones son irrenunciables,
tanto por quien las recibe como quien las da.

El mandato social y moral que pesa sobre las mujeres, derivado del rol impuesto socialmente de
ser madres, es la base que define la reparticion de obligaciones familiares entre los hombres y
las mujeres. Asi, padres o madres separados o divorciados y madres en el ejercicio exclusivo de
la patria potestad por el no reconocimiento voluntario del progenitor, son una realidad detras de
la cual hay miles de mujeres, adolescentes, nifias y nifios que tienen derecho a los alimentos y
que no les son proveidos por el obligado.

Se ha hablado en reiteradas ocasiones de sustituir la pena de prisién, apremio corporal, por
alguna medida alternativa en la que el deudor pueda devengar algun salario, con el fin de que
pueda hacer frente a la deuda alimentaria. Sin embargo, hasta este momento, el apremio
corporal ha demostrado ser el Unico instrumento que compele al pago de la deuda, no sélo por
aquellos que son apremiados, sino por aquellos que temen serlo.

De las cincuenta mil causas por pensiones alimentarias que se tramitan en el pais, actualmente
el nimero de apremiados oscila entre 115 a 150. Esta proporcion ejemplifica el cumplimiento
de las obligaciones o los recursos que interpone el deudor, con tal de no llegar hasta el apremio
corporal.

Por otro lado, el apremio corporal como accion frente al no pago o incumplimiento de una
obligacién alimentaria funciona y disuade, pero realmente no es una solucién para aquellas
familias de apremiados que son recluidos por seis meses, dado que no quieren 0 no pueden
pagar el monto. Por ello, es importante el debate en torno a las condiciones de ejecucion de
esta medida para efectos de identificar acciones que le garanticen verdaderamente el alimento a
las mujeres y la familia. Conviene sefialar las iniciativas que al respecto han planteado la
CONAMAJ, un diputado y la Comision Interinstitucional sobre la vigencia del derecho de Pension
Alimentaria y los mecanismos para su exigibilidad, que coordina la Defensoria.

Es necesario sefialar el hecho de que persiste un uso inadecuado de la medida del apremio
corporal, cuando el padre o la madre de una persona drogadicta solicita la pension contra ésta y
utiliza el apremio corporal para intentar sacar al hijo de las drogas. Este uso inadecuado, que
ya fue analizado por la Sala Constitucional, atenta no sélo contra la dignidad y libertad de las
personas, sino que desnaturaliza la funcién del apremio.
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Durante el periodo que cubre este Informe, en el pais se discutié sobre el monto de las
pensiones, principalmente como consecuencia del suicido de un reconocido personaje del fatbol.
Derivado de estas informaciones, la Asociacion de Padres de Familia Separados de Costa Rica
plante6 que, en razén de los montos de las pensiones existentes y la imposibilidad de pago de
los deudores, el apremio corporal se constituia en una cadena perpetua y que la Ley de
Pensiones Alimentarias discriminaba a los hombres y se les trataba como delincuentes.

Ante el debate surgido, la Defensoria se dedic6 al estudio de los montos de las pensiones. Por
ello, solicité informacién al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Goicoechea, dado que es uno
de los despachos judiciales en el que se tramitan mas pensiones alimentarias y que, por su
fuero de atraccion (jurisdiccién), retine sectores sociales muy disimiles.

Como resultado de este estudio, hasta noviembre del afio 2002, el 68% de los montos de las
pensiones alimentarias se encontraba entre los 10.000 a menos de 50.000 colones. En
contraposicion, el porcentaje de las pensiones alimentarias que se encuentran con montos mas
elevados (por ejemplo, de 300.000 a mas de 500.000 colones) solo representaba un 0.54% del
total. Esto significa, por ejemplo, que en familias compuestas por tres hijos que reciben una
pension alimentaria de 10.000 colones por mes, cada uno recibe 3000 colones para su
alimentacioén, vestido, educacion, transporte, gastos médicos, etc. por mes. Otro dato que
refleja los bajos montos de las pensiones es el de aquellos menores a los 10.000 colones, que
representa el 10% del total, lo que nos enfrenta al hecho de que el 78% de las pensiones del
Circuito Judicial analizado no llegan a los 50.000 colones.

Ademas de los problemas con los montos de las pensiones, las usuarias del servicio publico de
administracion de justicia normalmente encuentran una serie de obstaculos, de orden formal
para lograr acceder al derecho fundamental a los alimentos. La falta de informacion que se
brinda en los Despachos Judiciales acerca del tramite, las dificultades de las usuarias para
conocer la direccion del demandado alimentario, el hecho de firmar mensualmente las 6rdenes
de apremio dado que de no hacerlo asi se pierde el derecho, el desconocimiento de las
autoridades policiales en cuanto al tramite del allanamiento y la desinformacion, casi absoluta
por parte de las usuarias, de poder solicitar ante las autoridades policiales la orden de
allanamiento son otros de los problemas que deben enfrentar.

La Defensoria de la Mujer ha recibido durante este periodo una cantidad importante de
denuncias, 79 en total, las cuales pueden dividirse en:

. Denuncias respecto a la funcion policial (33 denuncias). La inaccién policial sigue siendo
una de las quejas mas frecuentes que recibe la Defensoria. En muchos casos, las denunciantes
sefialan que enfrentan enormes dificultades para que encuentren al deudor y que las solicitudes
de allanamiento no siempre son tramitadas por la policia a tiempo, ya que dejan transcurrir
varios meses, 0 sea, que esperan varias ordenes de apremio para solicitarlo (expediente N°
12980-21-02). Por otro lado, muchas acreedoras alimentarias enfrentan el problema de que el
deudor se traslada constantemente de domicilio y la policia no puede ubicarlo (expediente N°
13498-21-2002).

La gran cantidad de denuncias por inaccidon policial en cuanto al apremio corporal hace
considerar a esta Defensoria que se debe dar mayor énfasis a otros mecanismos de cobro, como
pueden ser los embargos o el rebajo salarial y la consiguiente sanciéon a aquellos patronos/as
gue no cumplan con el deber del rebajo o declaren un salario inferior al real.
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. Denuncias respecto a la funcion judicial (46 denuncias). La mayoria de las denuncias
gue se plantean contra el servicio publico de Administracion de Justicia es por no cumplir con el
mandato constitucional de impartir justicia pronta y cumplida (expediente N° 11671-21-01),
especialmente en lo que se refiere a la fijacion definitiva de los montos, la dilacién en la
resolucién de los incidentes de aumento, atrasos en los pagos y en los aumentos automaticos.

El atraso en la entrega de los dineros depositados en las cuentas judiciales ha sido un tema
recurrente de denuncias ante la Defensoria por parte de las personas beneficiarias de la pension
alimentaria. No es posible aceptar que el tramite interno de traslado del cheque o giro, mediante
el cual se cubre la pension por parte del demandado, le llegue a la acreedora entre 15 dias a un
mes después de realizado el depésito. Ello hace considerar a esta Defensoria la importancia de
gue el Poder Judicial resuelva de una vez por todas estos atrasos que son injustificables en la
mayoria de los casos e implemente una campafa seria con el fin, por ejemplo, de que las
beneficiarias abran una cuenta bancaria en la cual se deposite su pensién (expediente N°
13026-21-02).

Por otro lado, tampoco es de recibo por parte de la Defensoria que las resoluciones por
aumento del monto de la pensién se dicten 6 meses después debido al exceso de trabajo que
tienen en los Despachos Judiciales. La Defensoria de los Habitantes considera que en estos
casos, al hablarse de actualizacibn automética, las personas beneficiarias no deben hacer
gestién alguna y que, una vez fijada la cifra correspondiente al costo de la vida, se determine el
aumento de la pensién automaticamente.

Durante este periodo, la Comision Interinstitucional sobre la vigencia del derecho de Pension
Alimentaria y los mecanismos para su exigibilidad, coordinada por la Defensoria y donde
participan las instituciones involucradas en la aplicabilidad de la ley se ha reunido
periédicamente con el propdsito de analizar los diversos problemas que se presentan en relacion
con las pensiones e impulsar medidas para solventarlos y fortalecer el efectivo cumplimiento de
la ley.

Cabe destacar el Taller realizado por parte de la Comision para abordar las Condiciones del
Apremio Corporal, celebrado en julio de 2002. De este taller surgieron varias propuestas como la
de mantener a los apremiados por un término maximo de 15 dias en un espacio especial para
ellos en los centros de atencion institucionales a nivel regional, con el fin de verificar si puede
hacer frente a la deuda o, bien, si en el Juzgado resuelven alguna gestion por él planteada. De
no lograrse alguna de estas posibilidades, deberia ser remitido a La Reforma.

Otra recomendacion surgida en el Taller es la evidente necesidad de dotar al centro de
apremiados de personal técnico en las areas juridicas, de convivencia, capacitacion y trabajo,
comunitaria, violencia y salud. Ello implica una definicion clara de la politica ministerial en esta
materia.

A raiz de este Taller y analizadas las recomendaciones en el seno de la Comision
Interinstitucional, se acordd solicitar una reunién con el entonces Ministro de Justicia. Dicha
reunion se llevé a cabo en agosto de 2002 y se trataron dos aspectos basicos: qué es y qué
hace la Comision para la Investigacion sobre la Vigencia del Derecho de Pensi6n Alimentaria y
los resultados de la investigacién sobre las condiciones de las personas apremiadas en el Centro
de Atencion Institucional La Reforma.

Dentro de los temas planteados al Ministro se debatié sobre el aumento de la poblacién y el
problema de la infraestructura, la necesaria atencién integral de la persona apremiada, la
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desocupacién de las personas recluidas en el Centro de Atencion Institucional de Apremiados
Corporales y el grave problema de la reincidencia, entre otros.

Por otro lado, se le propuso al Ministro una serie de recomendaciones, entre las cuales cabe
resaltar la definiciébn de politicas ministeriales en materia del apremio corporal; la posibilidad de
gue la persona apremiada sea recluida en el centro penitenciario méas cercano a su detencion al
menos por unos dias, mientras dicha persona paga o recurre ante el Juzgado; que se coordine
con otras instituciones con el fin de brindar capacitacion a las personas apremiadas (por
ejemplo, con el Instituto Nacional de Aprendizaje, con el Instituto Nacional de las Mujeres, entre
otros); dotar al Centro de Atencion Institucional de Apremiados Corporales del equipo minimo
necesario para su adecuado funcionamiento.

El Ministro sefialé su oposicién a la prisién por deuda alimentaria, asi como el hecho de que las
personas apremiadas permanezcan en centros de atencion institucional regionales, dado que la
Sala Constitucional ya se habia pronunciado al respecto. En el Unico aspecto en que se concilié
fue en el compromiso de elaborar un Reglamento especifico para las personas apremiadas.
Luego del cambio de titular en el Ministerio, la Comisién acord6 una reunién préximamente con
la nueva Ministra de Justicia.

Por ultimo, cabe destacar que la Comisién se reunid para escuchar y analizar una propuesta
legislativa que se encuentra trabajando un diputado. Dado el interés por los temas planteados
se le manifestd al diputado la necesidad de continuar con procesos de reflexién conjuntas.

El tema de la Ley de Pensiones Alimentarias, la ruta critica a la que se enfrentan tanto las
beneficiarias como los deudores alimentarios, la realidad de los montos y las repercusiones que
tiene sobre las familias, la necesidad del apremio corporal, la situacion de muchos deudores de
tener varias familias que atender, entre otros, son motivo de charlas a grupos organizados que
las solicitan a la Defensoria, asi como de entrevistas ante medios de comunicacion.

b. Hostigamiento Sexual

Como lo ha sefalado la Defensoria en los diferentes Informes Anuales presentados a la
Asamblea Legislativa, el hostigamiento sexual en el empleo y en la docencia es una de las
practicas violatorias méas frecuentes y generalizadas al derecho a la integridad, la dignidad y la
libertad de las personas, asi como su derecho a la intimidad, al trabajo, a la educacion y al
desarrollo. Esta forma de violencia de género en el sector publico se ejerce mayoritariamente
en contra de las mujeres por parte de sus jefes, compafieros de trabajo y profesores, en el caso
del ambito educativo. La concepcion sobre las mujeres, independientemente de su edad y
aspecto fisico, como objeto de satisfaccion de requerimientos o deseos sexuales continda
fuertemente arraigada en la mentalidad de muchos hombres que, en contra de la voluntad de
las mujeres y de las repercusiones que ello les ocasiona, las acosan en sus lugares de trabajo y/
de estudio. Eliminar el hostigamiento sexual significa transformar las relaciones entre hombres y
mujeres, en donde cada persona se reconozca y reconozca a la otra como un ser integral, con
sus diferencias e igualdades, como sujetos de derechos y en las que la voluntad y decision en
materia sexual sea absolutamente respetada. Este proceso de eliminar el hostigamiento sexual
no es nada facil en una sociedad que sigue fomentando las relaciones asimétricas de poder, de
dominio, de opresién en la mayoria de los casos de hombres sobre las mujeres, lo que es
consustancial al sistema patriarcal; por esta razon, continuard siendo un tema de lucha, de
trabajo permanente de la mayor importancia para la Defensoria.

A pesar de que han transcurrido mas de ocho afios desde la aprobacion de la Ley N° 7476
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, subsisten mdltiples problemas en su
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acatamiento, especialmente en lo referente a las politicas institucionales de prevencion, a
disponer de reglamentacion interna actualizada, asi como en los procedimientos utilizados ante
las denuncias. Algunos de los problemas que contindian presentdndose son los siguientes:

e Falta de compromiso de muchos de los y las jerarcas de instituciones de contar con
politicas internas claras contra el hostigamiento sexual y que sean, a su vez, de
conocimiento del personal y de los/las usuarias de los servicios que se brindan en la
institucion. Asimismo, los instrumentos internos para atender las denuncias no han
sido actualizados en la mayoria de los entes publicos, por lo que se continGa con
practicas y procedimientos inapropiados y en algunos casos ilegales, como se vera mas
adelante. La revisién de los reglamentos o capitulos especiales donde se establecen los
procedimientos para atender las denuncias se ha realizado en muy pocas instancias del
sector publico, manteniéndose los instrumentos elaborados para cumplir con la ley del
afio 1995.

e Incumplimiento del articulo 7 que obliga a informar sobre las denuncias que se
reciban, asi como el resultado del procedimiento a la Defensoria de los Habitantes.
Han habido denuncias que se conocieron porque la victima solicitd algin tipo de
apoyo, o porque se envio la resolucion final del procedimiento. De esta manera se
impide que la Defensoria pueda pronunciarse sobre algun aspecto del proceso y le
pueda dar un seguimiento adecuado al caso. Asimismo, no siempre se cumple con la
obligacion de enviar la resolucion, lo que también impide conocer cémo y por qué se
lleg6 a determinadas consideraciones, limitando la posibilidad de solicitar algun tipo de
gestion. Un ejemplo de ello, es una queja presentada por una alumna contra un
servidor de un Colegio Técnico Profesional. La Defensoria tuvo conocimiento de que
en contra de dicho servidor existia otra denuncia, en la cual se emitié una resolucion
final, la cual nunca fue notificada a la Defensoria de los Habitantes (expediente
N°10965-21-2001).

e Escasa preparacion de las personas que conforman los 6rganos instructores sobre este
tema en particular y sobre el procedimiento mas adecuado. En muchos de los 6érganos
instructores se carece, entre otras, de la perspectiva de género, lo que limita el andlisis
de la situacién de violencia o discriminacién hacia las mujeres o, dicho en otras
palabras, dificulta entender lo que es el hostigamiento sexual, por qué se da
principalmente en contra de las mujeres, las repercusiones fundamentales en la
victima, el hecho de que casi el 100% de los hostigadores sean hombres. Sobre esta
base se han hecho excitativas para que se brinde capacitacion a las personas que son
0 seran parte de 6rganos, se incluya al menos a una persona del mismo sexo de la
victima dentro de dichos 6rganos, evitar drganos de instruccion con personas del
mismo sexo, asi como garantizar que exista un manejo de la perspectiva de género en
estos casos (ver expediente 13005-21-2002).

Asimismo, la inadecuada preparacion se refleja en la "judicializacién" de los procesos
al exigirse, entre otras cosas, pruebas "directas, fehacientes y contundentes” de los
hechos denunciados, haciendo caso omiso de lo que significa la prueba indiciaria y
provocando con ello la absolucién del denunciado en muchas ocasiones. Es cierto que
en los casos de hostigamiento u acoso no es facil lograr una prueba fehaciente e
indubitable de los hechos. Mas bien, ésta es una de las dificultades que enfrentan las
victimas. Por ello siempre se hace necesario realizar un analisis de circunstancias que
caracterizan las relaciones de poder que estadn en juego. El acoso u hostigamiento
sexual generalmente ocurre en un ambito de privacidad y en espacios ausentes de
testigos, en que no hay documentos fidedignos, por lo que deben ser analizados con
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una optica diferente. Las pruebas circunstanciales, los indicios y presunciones pueden
utilizarse, siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los
hechos. Aspectos como el maltrato verbal; las ocasiones en que la victima estaba
llorosa y era consolada por las compafieras de trabajo, el deseo de ser trasladada a
otro servicio para evitar la presencia de su compafiero de trabajo acosador son hechos
gue apuntan con claridad a sefialar un ambiente de tensién para la victima y que
pueden considerarse como indicios de actos de hostigamiento u acoso sexual a la luz
del articulo 3 de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Trabajo y la Educacion
(expediente 13005-21-2002). También se observa la manifestacién de valoraciones
éticas y prejuicios acerca del comportamiento o de la ropa de la denunciante, asi como
en la actitud de desestimar una denuncia porque ésta no se ratific6 por las
denunciantes, sin siquiera indagar las razones de tal decision.

Utilizacién y aplicacién de las figuras de la Prescripcion y la Caducidad a pesar de lo
dicho por la Defensoria, la Procuraduria y, finalmente, la declaracion de
inconstitucionalidad dictada por la Sala Constitucional en la Sentencia 2002-01764 de
las catorce horas con treinta y siete minutos del veinte de febrero del afio 2002,
expediente 01-00265-0007-CO. En algunos reglamentos no se han eliminado estas
figuras y en algunas instituciones se siguen aplicando, dejando impunes actos de
hostigamiento u acoso sexual graves.

El plazo ordenatorio de 3 meses para finalizar el procedimiento, contados a partir de la
interposicién de la denuncia y que ha sido establecido por la ley, no se atiende en la
mayoria de los casos, incumpliéndose de esta manera con el articulo 5 de ésta (por
ejemplo, los expedientes 10965-21-2000 y 11657-21-2001, entre otros).

En muchos casos no se establecen medidas cautelares, lo que deja en una situacion de
vulnerabilidad a la denunciante (como ocurrio en el expediente N° 10965-21-2000 de
esta Defensoria, caso en el cual el funcionario acosador fue denunciado por dos
alumnas con diferencia de unos meses, lo que hace pensar que el segundo caso pudo
haberse evitado imponiendo las medidas cautelares a tiempo). En algunos otros se
dictan y ejecutan las medidas mucho tiempo después de haberse interpuesto la
denuncia.

En instituciones, como el MEP, se redujo notablemente la cantidad de denuncias de un
afio a otro, sin que existan razones claras que la expliquen; por ejemplo, en el periodo
97-98 se tramitaron 79 casos, en el 2001-2002 se redujo a 19 y en el presente a 9
casos. Preocupa a la Defensoria de los Habitantes que existiendo una creciente
poblacion estudiantil, docente y administrativa disminuyan drasticamente las denuncias
por hostigamiento sexual, sin que haya habido acciones contundentes por parte de la
institucion que hubiesen propiciado cambios cualitativos en la mentalidad y
comportamiento de la poblacion docente en sus formas de relacionarse con la
poblacion estudiantil. De hecho, los procesos de capacitacion y de sensibilizacién que
se venian realizando con la Defensoria y con otras instituciones practicamente dejaron
de hacerse.

La figura de la Conciliacion se sigue utilizando por parte de algunas instancias o de
autoridades responsables de atender las denuncias por hostigamiento sexual.
Continuamente se les recuerda a las instituciones que esta figura no procede en casos
en que se denuncia violencia sexual; sin embargo, a algunas personas les resulta méas
comodo conciliar a las partes, y con ello dejar impune al ofensor, que cumplir con los
tramites establecidos (expediente N°12300-21-02, N°12091-21-02).
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e En las instituciones que presentan mayor frecuencia de denuncias no se llevan
estadisticas al dia acerca de los casos, quiénes son los denunciados, lugar exacto de
su trabajo, si ha sido denunciado anteriormente, entre otros. De existir esta
sistematizacion se podrian definir, de mejor manera, las politicas de prevencion, el
personal que debe ser periédicamente capacitado y las sanciones, entre otras.

Uno de los casos significativos que conocid la Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los
Habitantes en el presente periodo fue el caso por Hostigamiento Sexual contra un funcionario de
alto rango de una universidad estatal. Se considera significativo en tanto la instruccion realizada
y la sancién impuesta son ejemplificantes. Algunas de las situaciones alegadas por el
denunciado, como el hecho de que le cobijaba la Convencion Colectiva asi como el Reglamento
Académico de la Universidad, permitieron que la Procuraduria General de la Republica
concluyera mediante su dictamen C-171-02 que el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual
es el reglamento aplicable al caso, al sefalar que: “... /a normativa convencional (con la
participacion adicional de la Junta de Relaciones Laborales), fue prevista para la tramitacion o
atencion de un procedimiento disciplinario comun (propio del ordenamiento laboral); mientras
que el ordenado por el legisiador, atiende a unos intereses muy particulares, como son /os
dirigidos a prevenir, combatir y sancionar el hostigamiento sexual (en el empleo y la docencia)”
(expediente 11745-21-2001%). Asimismo, uno de los aspectos importantes analizados en dicho
caso fue que en el ambiente laboral en dicha instancia universitaria, en el cual eran comunes los
chistes, gestos, miradas o bromas con contenido claramente sexual lo que afectaba, en general,
el bienestar laboral de cualquier persona. Respecto de la sancion impuesta, al ser exigible una
conducta transparente por parte del funcionario mencionado y méxime por el hecho de estar
obligado a observar una conducta irreprochable por parte de un profesor de dicha Casa de
Ensefianza, se considerd proporcional la sancidon impuesta, la cual se encuentra debidamente
fundada en el dafio a la victima, en la posicion de jerarquia del denunciado, en la ética que debe
respetar como funcionario y docente universitario y, principalmente, porque estando obligado a
evitar situaciones en que se incurra en conductas con connotaciones sexuales (articulo 5y 12 de
la Ley y 3 del Reglamento) fue, como se comprobd, participe de éstas. Como consecuencia de la
investigacion, el funcionario fue despedido.

Durante este periodo es conveniente sefialar algunas diferencias entre instituciones publicas con
respecto al tratamiento del hostigamiento sexual. Por un lado, debe reconocerse el trabajo de la
Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica en la formulacién y ejecucion de campafas
de prevencion, asi como una clara excitativa a denunciar esta forma de violencia, dirigidas a los
diferentes sectores involucrados en el quehacer universitario. Por otro lado, también existe un
importante compromiso asumido por el Ministerio de Seguridad Publica de revisar a profundidad
el reglamento que tenia aprobado. Para este proceso se le solicitdé en varias ocasiones a la
Defensoria sus criterios en relacion con la propuesta de modificacion. El IMAS, la Municipalidad
de San Rafael de Heredia y la Municipalidad de Alajuela también solicitaron el apoyo para la
modificacién de sus reglamentos.

Asimismo, el Instituto Costarricense de Electricidad también se aboco a la revision de su
reglamento y a solicitar a la Defensoria recomendaciones para actualizarlo. Sin embargo, en el
caso del ICE es necesario sefialar que practicamente después de un afio de haberse presentado
y discutido las observaciones, aun la Junta Directiva (al mes de abril) no ha aprobado un nuevo
reglamento; situacidon que ha provocado serios problemas para abordar las diversas denuncias
gue se han presentado, entre éstos, que muchos de los procedimientos disciplinarios iniciados a

! Este expediente es de caracter confidencial, como todos los que se refieren al tema de

hostigamiento sexual.
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la luz del reglamento derogado, se reorientaron para ser tramitados dentro del marco de la Ley
General de la Administracién Pablica, con todas las violaciones y atrasos que ello implica. Por
ultimo, debe mencionarse la situacion del Departamento de Régimen Disciplinario del Ministerio
de Educacion que presenta la mayoria de los problemas sefialados anteriormente. Es
sumamente preocupante que una institucion cuya poblacion méas afectada por hostigamiento
sexual sean personas menores de edad, estudiantes de primer a tercer ciclo y victimas de sus
profesores, evidencie un manejo de un tema tan delicado de manera deficiente, inadecuado vy,
en muchos casos, sin respetar lo establecido por la ley.

Conviene, también, sefialar que desde hace mas de cinco afios se presentd un proyecto de ley
para reformar varios articulos de la Ley N° 7476, presentado bajo el expediente N° 13094. En
la Administracién anterior, la Comision Permanente Especial de la Mujer retomé el analisis de
dicho proyecto y enriquecié notablemente el anterior. Asimismo, varias instancias de defensa
de derechos de las mujeres presentaron a la Comision una propuesta de reforma integral a la
ley producto de mdltiples reuniones vy talleres con sectores de la sociedad civil y del Estado, sin
gue a la fecha se cuente con una nueva Ley que supere los problemas, las omisiones y las
contradicciones de la ley aprobada en marzo de 1995.

Por otro lado, la Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes recibio, del mes de
mayo de 2002 al mes de abril de 2003, un total de 52 casos por hostigamiento sexual a
diferencia del afio pasado en que se recibieron 59. La mayoria de las quejas se plantearon ante
el Ministerio de Educacién Publica y el Ministerio de Seguridad Publica, seguidas por la Caja
Costarricense de Seguro Social y del Instituto Costarricense de Electricidad.

El hostigamiento sexual, su conceptualizacion, repercusiones en las victimas, la ley y los
procedimientos para abordar las denuncias constituye uno de los principales temas que solicitan
a la Defensoria de la Mujer para charlas o talleres. Durante este periodo se realizaron diversas
actividades sobre el particular, especialmente dirigidas a funcionarios/as de colegios publicos, de
la Caja Costarricense de Seguro Social, del Banco Popular, del Hospital México, de la Universidad
Nacional, de la Universidad de Costa Rica y de la Universidad Catdlica Llorente y Lafuente. El
tema también fue abordado en diferentes oportunidades ante medios de comunicacién,
principalmente radio y television. Para el proximo periodo se tienen planeadas varias
actividades de capacitacion con la CCSS, asi como con el Ministerio de Seguridad Publica tanto
en la sede central como en algunas de sus regiones.
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2. Poblacion indigena

a. Introduccion

“Violaciones por parte del Sector Publico en lo que se refiere al derecho a la salud
(descuido del sector salud en las reservas indigenas),; a la educacion sin dejar de lado
lo autoctono, derecho a una educacion en iguales condiciones que en la ciudad y sin
obstdculos, a la explotacion de sus propios recursos (falta de apoyo en los diferentes
tipos de produccion. agricultura, mineria, entre otros), a la obtencion de servicios
basicos (luz, teléfono); a ser escuchados y ser tomados en cuenta para la toma de
decisiones que les afecten, lo cual implica un incumplimiento del Convenio 169 de la
Organizacion Interamericana del Trabajo, falta de apoyo por parte de /as instituciones
llamadas a darlo, en lo relativo a las tierras y dar cumplimiento a la prohibicion de
venta de licor a lo interno de las reservas, falta de apoyo de las autoridades
encargadas del mantenimiento de caminos y puentes (Ministerio de Obras Publicas y
Transportes - Municipalidad),; falta de apoyo de las autoridades de Policiales para
erradicar la venta de droga en las reservas; falta de programas de capacitacion técnica
al indigena (Instituto Nacional de Aprendizaje); dificil acceso a las instituciones
publicas y falta de atencion de los problemas planteados. "2

Pareciera que este fragmento retrata la realidad de las comunidades indigenas en Costa Rica en
el periodo 2002-2003; sin embargo, tal descripcién corresponde al segmento de Poblacion
Indigena del Informe de Labores presentado a la Asamblea Legislativa en 1994 por parte de la
Defensoria de los Habitantes. La persistencia de estos problemas diez afios después de que se
sefiald su existencia y magnitud, es sélo una muestra de la deuda histdrica que el Estado
costarricense tiene con este sector de la sociedad costarricense.

De la misma forma que en los informes anuales que precedieron al presente, la Defensoria de
los Habitantes de la Republica sefiala la necesidad de atender de forma urgente los problemas
gue afectan a las comunidades indigenas del pais, por lo que se aprovecha la oportunidad de un
nuevo Informe Anual para poner en un lugar prioritario de la agenda la situacion de las
comunidades indigenas en nuestro pais.

A la fecha, el olvido y la invisibilizacién en que ha incurrido el Estado costarricense, asi como la
critica situacion social y econémica en la que se encuentra este sector de la poblacion, torna
insostenible e improrrogable la atencion integral de sus multiples demandas y que, en forma
sistemética, violentan sus derechos fundamentales.

En esta direccién, la Defensoria de los Habitantes consciente del respeto y la vigencia que de los
Derechos Humanos de los pueblos autéctonos, no sélo ha insistido en la sensibilizaciéon de los
funcionarios publicos en torno al reconocimiento a su especificidad, sino que, en cumplimiento
de su deber legal, ha sefialado que el respeto de los derechos de los pueblos indigenas no se
agota en la buena voluntad del servidor publico, sino que la obligatoriedad de su observancia
proviene de normas de alto nivel que les da caracter de orden publico. Se trata de instrumentos
internacionales de Derechos Humanos que de acuerdo con la jurisprudencia de la Sala
Constitucional tienen rango superior a la propia Constitucién Politica por la materia que tratan.

2 Informe Anual de la Defensoria de los Habitantes 1993-1994, presentado a la Asamblea Legislativa el 7
de junio de 1994, p 109.
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De previo a desarrollar ciertos temas puntuales relacionados con esta poblacion, y con el fin de
ofrecer un marco conceptual que permita una mejor comprension de su contexto, resulta
pertinente repasar algunos datos que resefian las condiciones socio-econdémicas en que se
encuentran las poblaciones indigenas costarricenses.

Como punto de partida para este analisis debe sefialarse el dramatico desfase entre las
condiciones de vida de los indigenas y las de los demas nacionales o residentes en Costa Rica,
esto de acuerdo con los resultados del Censo de Poblacién del 2000 y que han sido
sistematizados, entre otros, en el VIII Informe del Estado de la Nacién.

De la informacion contenida en estas referencias, se puede establecer con plena certeza que
estas personas, pese al reconocimiento formal de sus territorios, en su mayoria viven fuera de
ellos como una estrategia de superacién de las desventajosas condiciones socio-econdmicas alli
imperantes.

De acuerdo con el Censo de Poblacion del 2000, los indigenas representan el 1,7%
de la poblacion del pais, de los cuales tan s6lo el 42% de ellos habita en los 24
territorios establecidos. Un 18% reside en la periferia, distritos aledafios a los
territorios indigenas y de los que viven en el resto del pais, el 38% se identifica
como nacidos fuera de Costa Rica. Por otro lado, dentro de los territorios indigenas
reside el 0,9%6 de la poblacién nacional; sin embargo, no todos son indigenas, siendo
que el 18%6 declar6 no pertenecer a esa etnia.

La estructura por edad y sexo muestra que esta poblacion es mas joven que la del resto del
pais. El porcentaje de personas menores de 15 afios es de 46% y las de 65 afios y mas es de
3,7%, cifra que fuera de los territorios alcanza el 5,6% para los no indigenas. La fecundidad de
las mujeres indigenas es superior a la del resto de mujeres del pais: en promedio tienen 4,1
hijos, frente a un promedio de 2,7 para las mujeres no indigenas del resto del pals.

En cuanto a la situacién educativa, en el tltimo Informe del Estado de la Nacién, se sefial6:

“Respecto a la educacion también se observan diferencias significativas: la
escolaridad promedio dentro de los territorios es de 3,6 afios; Telire, Alto
Chirripé y Bajo Chirripo tienen menos de un afio de educacion formal.

El analfabetismo de los no indigenas en el resto del pals (4,5%) contrasta con
el de los indigenas en territorios (30%) (...). Sobresale el pueblo cabécar con un
50% de analfabetismo, donde Telire, como territorio, tiene un 95%. Cabe
destacar que la asistencia a la educacion general basica de la poblacion de 5 a
15 afos entre los indigenas dentro de los territorios es del 56%, cifra que
contrasta con el 85% de los no indigenas en el resto del pals.”

En cuanto a las actividades productivas realizadas, el 50% de la poblacién de 12 afios y més
dentro de los territorios pertenece a la fuerza de trabajo; la gran mayoria, 88%, se dedica a la
agricultura y el 42% trabaja en ocupaciones no calificadas.

En este sentido, se obtuvo que el 80% de los hogares dentro de territorios tiene acceso a tierras

para agricultura, pastos y otros usos agricolas, de las cuales el 95% son propias y el resto
alquiladas, en esquilmo o bajo otras formas de posesion.
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Un aspecto que permite estudiar las condiciones de vida de la poblacion en territorios indigenas
son las caracteristicas de las viviendas que habitan sus pobladores y los servicios basicos de que
disponen.

En este sentido, se advierte que el promedio de personas por vivienda es de 5,3, el cual es
superior al que se registra en el resto del pais (4,1). Respecto al estado de las viviendas, bajo el
criterio tradicional de la poblacién no indigena, se tiene que en los territorios indigenas el 27%
se encuentra en buen estado, en regular estado un 41% y en mal estado un 32%, mientras que
de las viviendas en la periferia un 48% est& en buen estado y en el resto del pais el 65% tiene
tal condicion.

Los resultados en cuanto a los servicios basicos muestran que el 46,5% de las viviendas dentro
de territorios indigenas se abastece de agua por tuberia dentro de la vivienda, pero Gnicamente
el 29% de esa agua proviene de un acueducto; sélo el 21% tiene tanque séptico, predominando
la letrina (65%0), y el 38% dispone de electricidad. Estos porcentajes contrastan con los que se
obtienen para las viviendas del resto del pais, en las que los indicadores de agua proveniente de
acueducto, tenencia de tanque séptico y electricidad superan el 90%.

En relacién con estas condiciones, al igual que en los otros temas comentados, se presentan
diferencias importantes entre los mismos territorios indigenas, destacAndose como mas
vulnerables ain los correspondientes a los pueblos Cabécar y Guaymi.

En cuanto a satisfaccion de necesidades y presencia de carencias, el Gltimo Informe del Estado
de la Nacion sefiala que dentro de los territorios, tan sélo el 7,6% de los indigenas no tiene
ninguna carencia, al igual el 14,4% de los no indigenas. Estos porcentajes van mejorando para
los indigenas conforme se alejan de los territorios; el 29,4% de los que habitan en la periferia
no tiene carencias, como tampoco las tiene el 36,2% de los indigenas residentes en el resto del
pais. Sin embargo, estas cifras contrastan con el 60,4% de los no indigenas del resto del pais
sin carencias.?

No obstante el alto nivel de necesidades, se reconoce a las comunidades indigenas una
significativa contribucion solidaria en muchos aspectos, como la prevencion de dafios por
inundaciones en la zona atlantica, al operar los 37 puestos de vigilancia de las cuencas altas de
los rios de esa vertiente, lo que permite alertar con de 6 a 14 horas de anticipacion a los
comités locales de emergencia de las zonas bajas.*

Los indicadores socio-demogréficos citados evidencian las condiciones de desigualdad en las que
viven las comunidades indigenas de Costa Rica respecto del resto de los habitantes de pais.
Estos porcentajes son el reflejo de las lamentables condiciones en las que se encuentran estas
personas y un claro trazado del camino que debe tomar el Estado costarricense, en procura del
desarrollo de una estrategia que garantice la equidad en el desarrollo nacional.

b. Aplicacion de la Legislacién Indigena en Costa Rica
Ademéds del tema de tierras, en el presente apartado sera analizado el grado de cumplimiento

de la legislacion relativa a materia indigena vigente en Costa Rica. Entre las normas mas
importantes se destaca en este campo el Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del

% Los indigenas en territorios con una carencia representan un 11 % y llegan a 31 % al acumular tres
carencias. Mas aun, con cuatro carencias muestran el porcentaje méas alto entre todas las poblaciones de
interés (28%).

4 La Informaci6n estadistica fue extraida del Proyecto Estado de la Nacién en Desarrollo Humano
Sostenible, Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible: Octavo Informe 2001—San José, Costa
Rica: Proyecto Estado de la Nacién 2002. p. 119.
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Trabajo denominado “Convenio Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises independientes”,
ratificado mediante Ley 7619, la Ley Indigena Ley N° 6172 y su Reglamento, la Ley de Creacion
de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas, asi como normativa de menor jerarquia pero no
por ello menos importante como la Directriz Presidencial N° 31-2001.

/. Aplicacion del Convenio N° 169 de la O.1.T.

e Consideraciones Generales

Indiscutiblemente, este Convenio es el cuerpo normativo que a la fecha sistematiza y desarrolla
gran parte los derechos de los pobladores indigenas de Costa Rica. Ello fundamentalmente por
dos razones:

e La legislacion precedente (Ley Indigena y Ley de CONAI), si bien al momento de su
emision, significd un avance en el reconocimiento de los derechos de los pobladores
indigenas de Costa Rica, lo cierto es que respondieron a corrientes integracionistas y
de igualaciéon de las comunidades indigenas con el resto de la poblacién, orientacion
gue se inspird en los principios consagrados en el Convenio N° 107 de la O.L.T. A la
fecha, la desactualizacién de esta normativa hace imperante su revision profunda,
pues la realidad que debe regularse ha sufrido profundos cambios desde su
promulgacién. Asi mismo, es claro que en el ambito internacional las tendencias
integracionistas, han dado paso a la nueva corriente de respeto a la diversidad étnica y
cultural y al principio de autodeterminacion, plasmados en el Convenio N° 169 de la
O.1.T., lo cual constituye un significativo cambio de enfoque mas abocado al
reconocimiento de la igualdad a partir de la diversidad y a su respeto.

e Por la jerarquia juridica que ostenta el Convenio N° 169 ha sido posible que la Sala
Constitucional desarrolle e interprete, via jurisprudencial, los derechos en él
contemplados, situacion que a la vez ha permitido ejercer controles de
constitucionalidad de las medidas aplicadas por el Estado en esta materia.

El Convenio N° 169 introdujo un cambio de perspectiva en el reconocimiento de los Derechos de
los Pueblos Indigenas. El Convenio N° 169 presenta tres aspectos béasicos: ldentidad Indigena;
Reconocimiento de la autonomia y respeto de las formas de organizacién de los Pueblos
Indigenas; y, Consulta y participacion necesaria a los Pueblos Interesados (reconocimiento de su
autonomia). Estos tres pilares se dirigen al reconocimiento de las aspiraciones de los Pueblos
Indigenas a su autonomia. Dentro de estas aspiraciones esta que se reconozca su derecho
consuetudinario o0 modos de resolucién de los conflictos. Los principios de reconocimiento y el
respeto, son la clave de la diferencia respecto del Convenio N° 107 que proponia como base la
integracion; asi, el Convenio N° 169 propone como fundamento transversal el reconocimiento y
respeto de estos Pueblos y de sus formas de organizacién autonoma.

En este sentido, la Sala Constitucional sefialé en el Voto N° 3003- 92 que:

"Hoy, en el campo de los derechos humanos, se reconoce, en resumen: a) Que
es necesario reconocer a los indigenas, ademads de la plenitud de sus derechos
y libertades como seres humanos, otras condiciones juridicamente
garantizadas, mediante las cuales se logren compensar la desigualdad y
discriminacion a que estén sometidos, con el propdsito de garantizar su real y
efectiva [gualdad en todos los aspectos de la vida social: b) Que es también
necesario garantizar el respeto y la conservacion de los valores historicos y
culturales de las poblaciones indigenas, reconociendo su peculiaridad, sin otra
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limitacion que la necesidad de preservar, al mismo tiempo, la dignidad y valores
fundamentales de todo ser humano reconocidos hoy por el mundo civilizado -lo
cual implica que el respeto a las tradiciones, lengua, religion y en general
cultura de esos pueblos solo admite como excepciones las necesarias para
erradicar prdcticas universalmente consideradas inhumanas, como el
canibalismo”.

Al tiempo que el Convenio 169 se constituye en Ley de la Republica en el afio de 1992, la
Defensoria de los Habitantes desde su inicio de labores en 1993, ha recibido denuncias en forma
sistemética sobre la violacién de los derechos de los pueblos indigenas. Cabe destacar que si
bien la mayor parte de estas denuncias no obedecen a faltas dolosas por parte de los
funcionarios publicos y operadores juridicos, su origen se ubica en el desconocimiento de esta
normativa y los derechos en ella reconocidos, lo que se suma a la invisibilizacion y vejacion
historica sufrida por estos pueblos ancestrales.

e Sobre el Derecho de Consulta

De todos los derechos consagrados en el Convenio N° 169, instrumento tutelar de derechos
fundamentales, el mas controvertido, dada la falta de precision de sus alcances, es el
denominado “Derecho de Consulta” establecido en el articulo 6 del Convenio, del cual se deriva
la obligacion del Estado costarricense de consultar a los Pueblos Indigenas, mediante
procedimientos aprobados y, en particular, por medio de sus instituciones representativas, cada
vez que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles
directamente.

Anteriormente, la Defensoria de los Habitantes ha llamado la atencion de la Asamblea
Legislativa sobre la necesidad de reglamentar este derecho, ya que por su escaso desarrollo en
el texto del Convenio y, los contradictorios criterios jurisprudenciales vertidos por la Sala
Constitucional, se ha propiciado en la actualidad un estado de incertidumbre para los
funcionarios publicos que deben aplicar esta normativa y de inseguridad juridica para las
poblaciones indigenas de Costa Rica beneficiarias de ella.

e Sobre la necesidad de reglamentar el Derecho de Consulta

De las consideraciones anteriores y, en virtud de que a la fecha de presentacion de este
informe, no existe ninguna normativa de cardcter general que desarrolle los alcances vy
limitaciones de este derecho, salvo el Reglamento que sobre este particular emitié la Asamblea
Legislativa para la consulta del proyecto de Ley N° 12032, es que la Defensoria de los
Habitantes, de la misma forma que lo hizo en el segmento del Informe Anual referido a la
situacion de la Poblacion Indigena correspondiente al periodo 98-99, reitera la necesidad de que
sea emitida la normativa correspondiente.

En primer término, se deben establecer normas claras sobre si todas las medidas estatales
requieren ser consultadas o si existen materias que estarian exentas de consulta dada su poca
trascendencia. En segundo lugar, debe aclararse qué tipo de medidas deben consultarse sélo a
los representantes de las comunidades o si por el contrario, existen algunos temas que por su
naturaleza, contenido, alcance o impacto, deban consultarsele necesariamente a toda la
comunidad. En este mismo sentido, se llama la atencién sobre la necesidad de reglamentar los
procedimientos de consulta y mecanismos de revision especificos para estos procesos, distintos
del Recurso de Amparo, proceso que por su sumariedad no permite un andlisis adecuado de una
posible violacién a este derecho.
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Sobre la jerarquia de la norma que debe reglamentar estos procesos, si bien resultaria
pertinente que sean plasmados en una Ley, lo que permitiria una mayor discusién sobre ellos,
es posible, como lo ha establecido la propia Sala Constitucional en reiteradas resoluciones, que
por la via de normas juridicas con rango de reglamento se desarrollen los preceptos establecidos
en la Ley o normas de un rango aln mayor.

Ii. Aplicacion de la Directriz Presidencial N° 31-2001

La administracion 1998-2002 introdujo una variante en la forma en que se relacionaban las
Comunidades Indigenas con el Estado. Con la emisién de la Directriz Presidencial N° 31-2001
del 12 de octubre del 2001, se amplié el ambito de incidencia del sector publico credndose una
red de funcionarios dedicados a la atencién de este sector de la poblacion.

Con ello se buscé modificar la practica evasiva de algunas instituciones estatales, que
consideraban que todo lo relativo a las comunidades indigenas, incluyendo los servicios dentro
de su propio ambito de competencia, le correspondia ser atendido a la CONAI. Hasta la fecha, la
CONAI, con serios problemas en la constitucién de su Junta Directiva y presupuestos cada vez
mas limitados, fue absorbiendo funciones propias de otras instancias publicas, siendo su funcion
Unicamente, la de ser el ente rector e interlocutor entre las Asociaciones de Desarrollo Integral u
otros grupos validamente constituidos y las instituciones del Gobierno de Costa Rica, con lo cual
no s6lo asumié competencias que no le son propias sino, ademas, que por su complejidad no ha
podido atender como corresponde.

Con la emisién de la Directriz Presidencial, se obliga a todas las instituciones publicas a contar
con personal dedicado a la atencion directa de las necesidades de este sector de la poblacion.
En esta direccién la citada norma establece:

“I1- Los drganos de la Administracion Centralizada contardan con una oficina
publica especializada en la atencion de las necesidades de los ciudadanos y
Asociaciones de Desarrollo Indigenas, asi como del sequimiento de las acciones
del Plan Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas de Costa Rica que
competen a cada uno de ellos (...).

2- Los jerarcas de las instituciones descentralizadas deberan procurar que estas
cuenten con una oficina de este tjpo y competencias sefialadas en el numeral
anterior. (...)”

Cabe destacar que no obstante la emisién de esta directriz, ello no signific6 necesariamente el
desconocimiento de las funciones propias de la CONAI, pese a que no se establecen
mecanismos de coordinacion entre estas instancias y las oficinas especializadas.

Al emitirse esta normativa, se brindé a todas las personas indigenas la posibilidad de contar con
un enlace directo dentro de cada institucion publica, que tramitaria los asuntos relacionados con
este sector vulnerable de la sociedad costarricense, y permitiria la adecuacion de los
procedimientos y servicios a sus particulares condiciones culturales, sociales y econdmicas, entre
otras.

En procura de una aplicacion efectiva de la Directriz Presidencial, la Defensoria de los Habitantes
solicitdé a las instituciones publicas del pais que informaran sobre la puesta en marcha de las
oficinas especializadas. A inicios del afio 2002 habian cumplido con la directriz la Caja
Costarricense de Seguro Social, el Consejo Nacional de Produccion, el Instituto Mixto de Ayuda
Social, el Ministerio de Ambiente y Energia, el Ministerio de la Condicion de la Mujer, el

32



Informe Anual 2002-2003

Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y el
Ministerio de Educacién Publica. Por su parte instituciones como el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Ministerio de Gobernacion y Policia y el Ministerio de Salud reportaron que la
atencion de las poblaciones indigenas se encontraba a cargo de sus respectivas oficinas
regionales.

Con el fin de dar seguimiento al establecimiento de esta red institucional y, al mismo tiempo,
llamar la atencién de algunas instituciones sobre el acatamiento de la Directriz Presidencial N°
31, la Defensoria de los Habitantes organizd y llevd a cabo a finales del 2002, un taller dirigido a
funcionarios publicos, el cual tuvo entre sus objetivos, sensibilizar y ofrecer orientacién a los
funcionarios publicos sobre la normativa vigente en materia indigena, asi como profundizar,
actualizar e intercambiar los conocimientos de quienes ya contaban con un acervo de
informacion en esta materia.

Adicionalmente con la finalidad de lograr un acercamiento entre los funcionarios participantes
del Taller y los miembros de las comunidades indigenas, se contd con la participacion de
algunos miembros de asociaciones de desarrollo indigenas.

A pesar de lo anterior, se debe sefialar que durante las actividades que constantemente realiza
la Defensoria de los Habitantes en las que solicita la presencia de funcionarios publicos o al
momento de tramitar alguna investigacion, las instancias administrativas de cada institucion, no
cuentan con funcionarios base de enlace y se debe coordinar con distintos funcionarios a pesar
de la vigencia de la directriz. Esta descoordinacién se une a la falta de informacion efectiva por
parte de las comunidades indigenas sobre la existencia de estas oficinas, sus responsables y los
servicios que brindan.

Jil. Sobre el Proyecto de Ley de Desarrollo Autonomo de los Pueblos Indigenas

El ordenamiento juridico costarricense cuenta con una serie de normas que abordan desde
diferentes angulos y regulan diferentes aspectos de la gama temética alrededor de las
comunidades indigenas de Costa Rica; sin embargo, la produccidon normativa no es el resultado
de un sélo proceso, sino que mas bien, ha derivado de las concepciones ideolégicamente
imperantes en cada momento histérico en torno al modo de cdmo debe ser tratado el tema de
los Territorios Indigenas de Costa Rica.

Esta situacién ha producido circunstancias como que la Comisiéon Nacional de Asuntos Indigenas,
institucion creada en virtud de la Ley N° 5251 y la propia Ley Indigena, normas con rango legal
que datan de la década de los setenta inspiradas en corrientes integracionistas, deban ser
aplicadas en la actualidad a la luz de lo establecido por el Convenio N° 169 de la OIT, orientado
en el respeto de la diversidad étnica y cultural y en el derecho a la autodeterminacion.

Es dentro de este contexto que, conjuntamente con la entrada en vigencia del Convenio N° 169
a inicios de la década del noventa, se considerd necesario adecuar el resto de ordenamiento
juridico, para maximizar las potencialidades tanto del Convenio como de la Ley que lo
desarrollaria de conformidad con la particular situacion de las comunidades indigenas de Costa
Rica.

En este contexto fue presentado el proyecto de Ley de Desarrollo Autbnomo de los Pueblos
Indigenas el cual fue tramitado y consultado a las comunidades indigenas a fines de la década
de los noventa; sin embargo, la inercia en la tramitacion de esta iniciativa provocd que se
archivara el expediente. A pesar de lo anterior y conscientes de la atencion que debe recibir este
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sector de la poblacién, nuevamente fue puesto en conocimiento del érgano legislativo el 21 de
mayo del 2001, bajo el nimero de expediente 14352 pero con el mismo texto.

Es importante sefialar que en la redaccion de este proyecto se conté con la colaboracion de
miembros de distintos grupos indigenas del pais, asi como con la participacion de diferentes
especialistas.

Finalmente, se debe recordar que de acuerdo con el articulo 6 del Convenio N° 169 de la O.1.T.
en el cual se consagra el Derecho de Consulta, el Gobierno tiene la obligacién de consultarle a
los pueblos indigenas este tipo de iniciativas, y aunque el mismo texto del proyecto de Ley ya
fue consultado en 1998, considera la Defensoria de los Habitantes que técnicamente se esta
ante otra propuesta legal, la cual debe ser consultada a las comunidades indigenas, maxime
gue, con el transcurso de algunos afios desde la fecha de consulta del proyecto anterior, la
situacion de los Territorios Indigenas ha variado significativamente, al punto que a la fecha se
han constituido nuevos Territorios, los cuales por no estar legalmente reconocidos en los
noventa no participaron de la consulta.

Sobre este punto es importante recordar a la Asamblea Legislativa que, mediante resolucién
CERD-C/304/Add.71 del 07 de abril de 1999, del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
Racial, citado anteriormente, se llamo la atencién a nuestro pais respecto de la necesidad de
aprobar este Proyecto.

C. Acceso a la tierra: delimitacion y tenencia

El andlisis de la problematica de las personas indigenas derivado de la tenencia de la tierra ha
sido un eje constante en el abordaje que ha dado esta Defensoria al tema, siendo presentado
de manera recurrente en los informes anuales rendidos ante la Asamblea Legislativa. Cabe
destacar que, la inseguridad juridica y el irrespeto a la legislacién vigente, no sélo se
circunscribe a los casos que de seguido se estudiaran sino que son parte de las condiciones que
acompafian la realidad en la que viven las comunidades indigenas costarricenses.

/. Marco Juridico de los Territorios Indigenas

e ,Quiénes pueden habitar en los Territorios Indigenas?

El espiritu de la Ley Indigena, Ley No. 6172 de 16 de noviembre de 1977, es que en
las reservas indigenas Unicamente habiten indigenas. En el articulo 2°, parrafo
segundo, se declara la propiedad de las comunidades indigenas y, después, en su
articulo 3°, ademas de decir que son inalienables, imprescriptibles e intransferibles,
claramente se dispone que son exclusivas para aquellas comunidades.

Para lograr este propdsito, se crean dos mecanismos especificos para evitar que en
dichos territorios se dé la presencia de personas no indigenas. Asi, en el caso de
personas que ya se encontrasen en ellas previo al advenimiento de la Ley en el afio
1977, y que demuestren un legitimo derecho de propiedad o posesion, la Ley prevé
la posibilidad de que se les reubique en otra parte, y si esto no es posible o no es
aceptado, debera expropiarseles o indemnizarseles (articulo 5°, parrafo primero). Si
se trata de personas no indigenas que ingresaron a las reservas de forma posterior y
que, por lo tanto, se constituyen en meros ocupantes sin ningun tipo de derecho,
debera procederse a su desalojo, sin pago de indemnizacion alguna (articulo 5°,
parrafo segundo). Paralelamente, el articulo 3° prohibe que no indigenas puedan
alquilar, arrendar, comprar o de cualquier otra manera adquirir terrenos o fincas
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comprendidas dentro de estas tierras y declara absolutamente nulo todo traspaso o
negociacién de tierras o mejoras de éstas.

De la anterior relacion de normas, es posible establecer que el régimen juridico de la
propiedad indigena es de caracter particular y diferenciado en razén de la cultura 'y
sustituye el régimen juridico de la propiedad privada por uno de propiedad colectiva,
en tanto la titularidad del territorio la ejerce en nombre de la comunidad la
Asociacion de Desarrollo Integral Indigena, manteniéndose lo relativo al régimen
comun del derecho de posesibn en lo que no contravenga el Derecho
Consuetudinario de cada etnia.

e Delimitacién e inscripcién de los Territorios Indigenas en Costa Rica

Si bien la Constitucion Politica no contiene un estatuto especifico respecto de los derechos de las
comunidades autdctonas, de su sistema, en especial de las normas contenidas en los articulos
28, 33, 50 y 74, es posible colegir un principio de reconocimiento de los derechos de las
comunidades indigenas, basado en la idea de respeto y proteccion estatales como deberes ante
las comunidades indigenas, velando por la preservacion de su cultura, asi como el acceso de sus
miembros a los frutos que el desarrollo nacional produce. Del mismo modo, el humeral 76
constitucional, expresamente impone al Estado el deber de mantenimiento y cultivo de las
lenguas indigenas.

A partir de estas disposiciones es posible tener como premisa el reconocimiento constitucional a
favor de la identidad cultural y proteccion de los pueblos indigenas que habitan el pais. El
Derecho Internacional, por su parte, ha sido profuso sobre la materia y, en forma concreta, ha
sido la Organizacién Internacional del Trabajo la que ha generado la regulacion mas especifica
respecto de los derechos de los pueblos indigenas.

En ese sentido, los Convenios nimero 107 y 169 contienen una detallada enumeracion de
derechos reconocidos a estos pueblos. Del Convenio numero 107, resulta especialmente
importante el analisis del tema del régimen de propiedad de las tierras indigenas. Igualmente, el
Convenio N° 169 en su Parte Il regula lo atinente a las tierras indigenas. De especial relevancia
para este caso resulta lo estipulado por el articulo 14 de dicho Convenio, al indicar:

"Articulo 14

1. Deberd reconocerse a los pueblos interesados el derecho de propiedad y de
posesion sobre /as tierras que tradicionalmente ocupan. Ademads, en los casos
apropiados, deberdn tomarse medidas para salvaguardar el derecho de los
pueblos interesados a utilizar tierras que no estén exclusivamente ocupadas por
ellos, pero a las que hayan tenido tradicionalmente acceso para sus actividades
tradicionales y de subsistencia. A este respecto, debera prestarse particular
atencion a la situacion de los pueblos nomadas y de los agricultores itinerantes.

2. Los gobiernos deberan tomar las medidas que sean necesarias para
determinar las tierras que los pueblos interesados ocupan tradicionalmente y
garantizar la proteccion efectiva de sus derechos de propiedad y posesion.

3. Deberan instituirse procedimientos adecuados en el marco del sistema

Juridico nacional para decidir las reivindicaciones de tierras formuladas por los
pueblos interesados. "
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En desarrollo de esta disposicion, la Ley Indigena N° 6172 del veintinueve de noviembre de mil
novecientos setenta y siete ordena en su articulo 9°, respecto de las tierras pertenecientes a los
pueblos borucas lo siguiente:

"Articulo 9°.- Los terrenos pertenecientes al 1TCO incluidos en la demarcacion
de las reservas indigenas, y las Reservas de Boruca-Térraba, Ujarras-Salitre-
Cabagra, deberan ser cedidos por esa institucion a las comunidades indigenas "

Como parte del desarrollo de los preceptos sefialados, el Decreto Ejecutivo N° 8516 del dos de
mayo de mil novecientos setenta y ocho, ordena inscribir como patrimonio del Estado las
Reservas Indigenas. Asi lo indica en su articulo 3°, al sefialar:

"Articulo 3°.- El ITCO elaborard los planos de agrimensura a partir de /as
coordenadas y limites definidos por el Instituto Geografico Nacional y la CONAI
en los decretos antes mencionados.” (Se refiere a los Decretos 5904-G, 6036-G
y otros concordantes”, los cuales establecieron las respectivas reservas
indigenas)

Por otra parte, la jurisprudencia constitucional ha sido extensa en el reconocimiento de los
derechos fundamentales de las comunidades indigenas en general y de sus habitantes en
particular. Al respecto, en la sentencia N° 1786-93, de las dieciséis horas veintiin minutos del
veintiuno de abril de mil novecientos noventa y tres, se dijo:

"Estos pueblos ocupan 22 mal llamadas reservas, término que tiene para ellos
una connotacion de aislamiento, de encierro, cuando lo mds correcto es
definirlos como territorios, que abarcan mas de 322 000 hectareas.

11.- Visto lo anterior la Sala reconoce que el hecho de que una o varias
poblaciones autoctonas fueran conquistadas y colonizadas por los espafioles y
luego de la independencia se mantuvieran en condiciones deprimidas, no ha
podido crear ningun derecho de las poblaciones dominantes, para desconocer
los inherentes a la dignidad humana de los indigenas. Asi, nuestra Constitucion
Politica debe interpretarse y aplicarse de forma que permita y facilite la vida y
desarrollo independientes de las minorias étnicas que habitan en Costa Rica, sin
otros limites que los mismos derechos humanos imponen a la conducta de
todos los hombres. De la misma forma deben ser desarrolladas las cldusulas de
los instrumentos internacionales y de la legisiacion comdn al aplicarse a los
pueblos indigenas. Ni el transcurso del tiempo, ni la superioridad numérica,
tecnologica o econdmica son justificantes para destruir, explotar o deprimir a
las minorias, mucho menos tratdndose de los mds "naturales” de nuestros
naturales.”

No cabe duda, por ende, que el Estado costarricense ha reconocido formalmente los derechos
gue corresponden a los grupos indigenas que habitan el pais. Lo mismo se puede decir
especialmente del derecho de propiedad comunal que corresponde a tales comunidades en
razon de su pertenencia ancestral. Los grupos de personas pertenecientes a las comunidades
autéctonas tienen el derecho de vivir en las tierras donde histéricamente han estado asentados,
y el Estado debe garantizar plenamente el disfrute de este derecho fundamental.

Con tal propésito la legislacion nacional dispuso el traspaso registral de tales tierras a las
respectivas comunidades indigenas (Ley N° 6172, articulo 9°, antes transcrito), imponiéndose al
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ITCO hoy Instituto de Desarrollo Agrario el deber de proceder a efectuar todos los tramites
necesarios a fin de garantizar la efectiva verificacion de dicho traspaso.

Ahora bien, pese a las disposiciones normativas tal reconocimiento no ha podido ser efectivo en
su totalidad, ante la presencia de diversos obstaculos. Es asi que, basandose en lo estipulado en
el articulo 3° del Decreto Ejecutivo 8516-G citado, el Instituto de Desarrollo Agrario levanté los
respectivos planos con base en la informacion contenida en el Instituto Geogréafico Nacional y la
Comision Nacional de Asuntos Indigenas. No obstante, el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos se negd a autorizar el visado de los planos, criterio que fue avalado por la Sala
Constitucional®, al sefalar:

"l.- Los recurrentes acusan lesion de sus derechos fundamentales, dado que el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos ha denegado la autorizacion de
visado de planos para los terrenos que mediante los Decretos Efecutivos
numeros 5804-G y 6036-G se establecieron como reservas indigenas, alegando
que no se ha efectuado el levantamiento de campo en esas zonas, €l cual —
segun el recurrido- constituye un requisito sine qua non para la autorizacion, de
conformidad con la normativa que rige la materia. Asimismo, afirma el
recurrente que este proceder es arbitrario, en razon de que el recurrido ya
habia autorizado quince de los veintidds planos que corresponden al drea en
cuestion, sin que se hubiese exigido el cumplimiento del mencionado requisito.

11.- De conformidad con el informe del recurrido -el cual es dado bajo fe de
Juramento, con oportuno apercibimiento de las consecuencias, incluso penales,
previstas en el articulo 44 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional- se estima
que el levantamiento de campo como requisito para el otorgamiento del visado
de planos, constituye uno de los requisitos indispensable para la concesion del
mismo, toda vez que de acuerdo con las disposiciones que rigen la materia -
articulo primero de la Ley numero 4294 del 19 de diciembre de 1965, y
articulos 48, 49, 51, 52, 58 y 59 del Reglamento a la Ley de Catastro Nacional,
Decreto Efecutivo numero 13607-J del 24 de abril de 1982- consiste en una
necesidad técnica. En este orden de ideas, se observa que el hecho de que no
se haya exigido el cumplimiento de este requisito para la concesion del visado
de planos sometidos a anterior fiscalizacion, no tiene la virtud de crear un
derecho subjetivo a favor de los recurrentes que puedan oponer a la actuacion
del Colegio recurrido.

111.- Por otra parte, no llevan razon los actores cuando alegan que esta
actuacion del recurrido los coloca en un estado de discriminacion respecto de
otras comunidades indigenas a quienes si se les autorizo el visado sin la
exigencia del mencionado requisito, dado que no se puede pretender un trato
igualitario para una Ssituacion que contraviene el ordenamiento, en otras
palabras: el hecho de que se haya autorizado con anterioridad un visado de
planos sin gestionar la realizacion del levantamiento del campo, no origina para
el recurrido la obligacion de tratar de la misma forma a los recurrentes, toda
vez que esta prdctica "contra legem"” no crea ningun derecho subjetivo a favor
de los promoventes que merezca la tutela de esta Sala. De lo anterior se
desprende, que la exigencia de este requisito es una potestad reglada del

® Sentencia N° 2001-05831 de las diecisiete horas con tres minutos del veintisiete de julio de mil

novecientos noventa y nueve.
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Colegio recurrido, no pudiendo éste hacer una practica discrecional del mismo.
En consecuencia, debe desestimarse el presente recurso.”

De esta forma, el Tribunal Constitucional consideré que ni al Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos ni, en su caso, al Catastro Nacional se les puede exigir que actiien en
desatencién de las reglas impuestas por el ordenamiento juridico para el levantamiento e
inscripcion de planos topograficos.

“Como se puede ver, la exigencia de un levantamiento de campo es requisito
indispensable para el catastro del plano. Por esa misma razon, la mencion que
hace el articulo 3° del Decreto Ejecutivo 8516-G a los limites y coordenadas
establecidos por el Instituto Geogradfico Nacional, la Comision Naclional de
Asuntos Indijgenas y los Decretos Efecutivos 5904-G, 6036-G debe ser
entendida en el sentido de que la misma no autoriza al Instituto de Desarrollo
Agrario a obviar los otros requisitos legales necesarios para la inscripcion de
documentos ante el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y de planos ante
el Catastro Nacional.” (Sala Constitucional voto 5831-2001)

De lo anterior se puede establecer que en Costa Rica, por su regulacion juridica, la propiedad
indigena es una propiedad de naturaleza colectiva imprescriptible e inalienable® y, cuya
desafectacion de este régimen se puede realizar Unicamente por ley’, caracteristicas todas que
casi la equipara con los bienes demaniales. Sin embargo a diferencia de estos, no son propiedad
del Estado, pues su titularidad estd a cargo de la Asociacién de Desarrollo Integral de cada
Territorio Indigena.

Sobre este tema y dada su plena vigencia, es importe retomar lo sefialado por la Defensoria de
los Habitantes en su informe de labores correspondiente al periodo 2000-2001, sobre el llamado
de atencién que realizé el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién Racial del Sistema de
Naciones Unidas al Estado de Costa Rica. Mediante la resolucién CERD-C-304-Add.71 de fecha 7
de abril del 1999, denominada: Examen de los Informes Presentados por los Estados partes de
Conformidad con el Articulo 9 de /la Convencion, se incorporé entre sus sugerencias y
recomendaciones lo relativo al acceso, recuperacion y tenencia de tierras de los pueblos
indigenas de Costa Rica. Sobre este particular el Comité considero:

“18. El Comité recomienda que el Estado Parte intensifique sus esfuerzos para
lograr la distribucion justa y equitativa de la tierra, teniendo en cuenta las
necesidades de la poblacion indigena. El Comité subraya la importancia que
tiene la tierra para los pueblos indjgenas y para su identidad espiritual y
cultural, asi como el hecho de que los pueblos indigenas tienen un concepto
distinto del uso y de la propiedad de la tierra. A este respecto, revestiria gran
importancia la aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa de la Ley para el
desarrollo auténomo de los pueblos indigenas.

/A Territorios Indigenas de Térraba, Boruca y Rey Curré

® Articulo 3 de la Ley Indigena, Ley N° 6172 de veintinueve de noviembre de mil novecientos setenta y
siete.

" Articulo 1 de la Ley Indigena, Ley N° 6172 de veintinueve de noviembre de mil novecientos setenta y
siete.

8 Observaciones Finales del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial: Costa Rica. 07/04/99.
CERD-C/304/Add.71, “Examen de los Informes Presentados por los Estados partes de Conformidad con el
Articulo 9 de la Convencion de Eliminacion de la Discriminacion Racial’.
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Ademas de la situacion general de los territorios indigenas resefiada, es importante destacar la
situacion de los territorios de Térraba, Boruca y Rey Curré, ubicados en la zona de Buenos Aires
de Puntarenas, la cual presenta dos elementos que los diferencian del resto de las comunidades
indigenas.

El primero corresponde a la intencion del Instituto Costarricense de Electricidad de llevar a cabo
en esta zona, un mega proyecto que ha denominado, el Proyecto Hidroeléctrico Boruca, también
conocido por sus siglas P.H.B., el cual consiste en la construccién de una represa hidroeléctrica
de grandes dimensiones que afectaria directamente el Territorio Indigena de Rey Curré v,
parcialmente a los Territorios de Térraba y Boruca.

El segundo elemento que particulariza esta region, es el voto N° 3468-2002, de la Sala
Constitucional, de fecha 16 de abril del 2002, el cual resolvié un recurso de amparo interpuesto
por la anterior Junta Directiva de la Asociacion de Desarrollo de Rey Curré y que establece, en
su parte dispositiva, lo siguiente:

“Por tanto.

Se declara con lugar el recurso. Se ordena al Instituto de Desarrollo Agrario
Iniciar de inmediato los tramites necesarios para realizar los levantamientos
topogrdficos necesarios para traspasar (registralmente) a las comunidades
indigenas correspondientes, los terrenos pertenecientes a la reserva Boruca-
Térraba. Dichos planos deberan estar concluidos a mas tardar sels meses
después de la notificacion de esta sentencia. Se condena al Instituto de
Desarrollo Agrario al pago de las costas, dafios y perjuicios causados con los
hechos que sirven de base a esta declaratoria, los cuales seran liquidados en
efjecucion de sentencia de lo contencioso administrativo.-

Si bien la Defensoria de los Habitantes, con motivo del conocimiento de una queja presentada
por la comunidad indigena de Rey Curré se refiri6 a dicho proyecto y sus implicaciones en
cuanto a la obligatoriedad de respetar los derechos de los pueblos autdctonos establecidos en
las &reas susceptibles de ser afectadas, particularmente en cuanto la obligacién de observar el
mecanismo de la consulta y reconocer sus derechos en relacién con la tierra®, a raiz del avance
en el proceso de este proyecto, retoma su intervencion a pedido de las comunidades
involucradas a finales del afio pasado.

® Sobre el particular se emiti6 un Informe mediante oficio PE-259-96 del 18 de marzo de 1996,

correspondiente al Exp. N° 004-22-94, el cual recomendaba al Presidente Ejecutivo del Instituto
Costarricense de Electricidad: informar a los pueblos indigenas y a la poblacion sobre los avances,
investigaciones y las consecuencias de la ejecucion de los Proyectos Hidroeléctricos, con el fin de que éstos
sean discutidos en el nivel nacional; establecer los mecanismos necesarios para hacer efectiva la
participacién de los pueblos indigenas en la elaboracion, planificacion y desarrollo de los Proyectos
Hidroeléctricos susceptibles de afectarles directamente en sus vidas como en sus recursos naturales; en la
manera en que alguno de los Proyectos Hidroeléctricos sea ejecutado, ya sea a corto o a largo plazo, se
deberda CONSULTAR a los pueblos indigenas directamente afectados, a través de un procedimiento
adecuado, democratico y de buena fe, brindando la informacion mas completa y con la debida antelacion
posible; consultar a los Pueblos Indigenas a través de los procedimientos adecuados en toda accion que
afecte los recursos naturales y arqueolégicos que se encuentren dentro de los Territorios Indigenas; todo
Proyecto que apunte al desarrollo, debe contemplar los beneficios que deben gozar aquellos pueblos que
fueron sacrificados en aras del progreso.
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Asi, el dia 7 de noviembre del 2002, en el Complejo Aradikés en Buenos Aires de Puntarenas, los
representantes de las tres Asociaciones de Desarrollo Integral de los Territorios Indigenas de
Térraba, Boruca y Rey Curré (en adelante As.D.l.), solicitaron a la Defensoria de los Habitantes
su intervencion debido a la inercia del Instituto de Desarrollo Agrario en el acatamiento de la
sentencia y, con el fin de aclarar la gran cantidad de rumores y expectativas generadas por el
Proyecto Hidroeléctrico Boruca, sobre el cual alegaban contar con poca informacion.

En atencién a la solicitud de los representantes de las comunidades indigenas, el 11 de
noviembre de 2002, fueron convocados por parte del Defensor de los Habitantes, los jerarcas de
instituciones publicas relacionadas con el tema de la delimitacion de estos territorios. Se
convocO al Viceministro de Planificacion, al Ministro de Ambiente y Energia, al Presidente
Ejecutivo de Instituto Costarricense de Electricidad, al Presidente Ejecutivo del Instituto de
Desarrollo Agrario, al Presidente Ejecutivo del Instituto de Fomento Asesoria Municipal, al
Director Ejecutivo de la Comisidon Nacional de Asuntos Indigenas y al Ministro de Vivienda y
Asentamientos Humanos.

En virtud de la ausencia del representante de la CONAI y del Ministerio de Planificacion, este
ultimo que por delegacion presidencial tiene a su cargo la atencién por parte del Poder Ejecutivo
de la temética indigena, la Defensoria de los Habitantes les comunic6™® los temas tratados en la
reunién, los acuerdos a que se llegaron, y las acciones a seguir.

El dia 2 de diciembre del mismo afio, se llevo a cabo la segunda reunién en la cual se retomd el
ofrecimiento del ICE de colaborar con el Instituto de Desarrollo Agrario en el levantamiento de
los planos ordenados por la Sala Constitucional. Ofrecimiento que no fue inicialmente aceptado,
por lo que el ente rector en materia agraria gestionaria por su cuenta el cumplimiento de la
resolucién que ordena la delimitacién de los territorios.

Cabe destacar que durante la presente administracion, los funcionarios del ICE encargados de la
gestion del Proyecto Hidroeléctrico Boruca han procurado garantizar transparencia en su labor,
ademas de un claro interés por el acercamiento entre el ICE y las comunidades afectadas, asi
como la promocién de su participacion activa.

Posteriormente, dada la lentitud en la gestién por parte del Instituto de Desarrollo Agrario en el
cumplimiento del voto N° 3468-2002 de la Sala Constitucional, en enero del 2003 esta
Defensoria le solicité al IDA informar a esta Institucion sobre las medidas implementadas vy el
progreso en la delimitacion de los territorios indigenas de Buenos Aires, teniendo en cuenta el
plazo establecido.

En atencion a la gestion antes descrita, el dia 7 de febrero del presente afio, el Instituto de
Desarrollo Agrario comunicé los progresos que se han realizado en cuanto al cumplimiento del
referido voto, indicando que ya habian sido hechas las contrataciones de varias cuadrillas de
profesionales en topografia que realizarian los levantamientos respectivos.

Atendiendo al derecho a la informacion, la Defensoria de los Habitantes visitd estas
comunidades el 15 de marzo del presente afio y comunicO a sus representantes de lo
gestionado hasta esa fecha. Posteriormente, el dia 6 de abril del 2002, se efectué una nueva
reunién en la Presidencia Ejecutiva del Instituto de Desarrollo Agrario, a la cual la Defensoria
asistio a solicitud de las comunidades indigenas. En dicha actividad, el Instituto de Desarrollo
Agrario informé a las asociaciones de desarrollo sobre el proximo diagnostico de tenencia de la
tierra que realizarian conjuntamente el IDA y el ICE, asi como el avance en la tramitacion
institucional para el cumplimiento de lo resuelto por la Sala Constitucional.

10 Oficio PE-461-02 de fecha, 21 de noviembre del 2002.
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Sobre las actuaciones del IDA, la Defensoria de los Habitantes considera que a pesar de que a la
fecha se esta trabajando en el cumplimiento del referido fallo, el inicio de su gestion en este
sentido fue tardio pues, a pesar de que la notificacion del voto data de mediados del afio
anterior, no fue hasta los meses de octubre y setiembre, cuando el IDA inicié los tramites para
su cumplimiento. Esta situacion provocoé la pérdida de alrededor de dos o tres meses del plazo
otorgado por el Tribunal Constitucional, lo cual incidi6 en que a la fecha del vencimiento del
plazo no se haya cumplido a cabalidad con la citada sentencia.

Finalmente, cabe destacar que en virtud de la expiracion del plazo dispuesto por la Sala
Constitucional, el IDA presenté ante el érgano jurisdiccional una solicitud de prorroga hasta el
mes de diciembre, para cumplir con lo ordenado, siendo que curiosamente si bien en la parte
dispositiva del voto que resuelve este asunto, la Sala rechaza lo solicitado por el IDA, asimismo,
le ordena al Instituto inscribir los territorios antes del veinte de diciembre del 2003.

Sobre el cumplimiento de lo resuelto por el Tribunal Constitucional y la disposiciéon de un nuevo
plazo, la Defensoria de los Habitantes se mantendra atenta y pedira cuentas a las autoridades
responsables sobre el avance del proceso y la informacién periédica rendida a las comunidades
interesadas.

/il Territorios Indigenas del Sur — Sur de Costa Rica

Dada la labor de la Defensoria de los Habitantes en la proteccion de los derechos de los pueblos
indigenas de Costa Rica, las comunidades Guaymies del sur del pais solicitaron la presencia de
esta institucion en una serie de negociaciones sostenidas entre representantes comunales y
autoridades del Ministerio de Planificacién, esto con el fin de analizar el tema de la recuperacién
de tierras dentro de sus territorios y la atencion de otra serie de problemas de caracter social
gue les aquejan. Es importante mencionar que en las sesiones que se realizaron con esta
finalidad, estuvieron presentes representantes de un grupo no indigena que se autodenominaba
“Asociacion de Poseedores de Buena Fe’.

La primera de las sesiones mencionadas se realizé el dia 14 de octubre del 2002, en el Ministerio
de Planificacién y Politica Econémica, contandose con la presencia del Viceministro de esa
cartera, a quien le fue entregado un pliego de peticiones por parte de las comunidades y se
acord6 conformar una Comision de Alto nivel integrada por: el Viceministro de Planificacion, el
Presidente Ejecutivo del Instituto de Desarrollo Agrario, el Director del Registro Nacional, el
Defensor de los Habitantes, asi solicitado expresamente por los representantes indigenas, la
Viceministra de Seguridad y el Director Ejecutivo de la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas.

El dia 28 de octubre del 2002, se realizd6 un segundo encuentro con la presencia de los
representantes indigenas, del Director del Registro Nacional, del Presidente Ejecutivo del
Instituto de Desarrollo Agrario, de la Viceministra de Seguridad, el Director Ejecutivo de la
CONAIl y de la Defensoria de los Habitantes, en calidad de observadora.

Cabe destacar que en esta sesion se lograron los siguientes acuerdos:
e Sobre la solicitud de inscripcion de los Territorios Indigenas a nombre de las
Asociaciones de Desarrollo Integral, el Registro Nacional estaria valorando los recursos

legales para inscribir los Territorios Indigenas, dadas las dificultades presentadas con
el cumplimiento de requisitos,
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e Sobre los problemas de seguridad en las comunidades indigenas, la Viceministra de
Seguridad se comprometid a extender el programa de Policia Comunitaria y a
flexibilizar los requisitos para el reclutamiento de policias indigenas, vy,

e En relacién con el tema de la recuperacién de los territorios indigenas, el IDA se
comprometié a recuperar una finca por reserva por afio.

En relaciéon con los acuerdos primero y tercero debe sefalarse que a la fecha estos no han
pasado del compromiso formal, pues no existe ninguna gestion por parte del Registro de la
Propiedad tendiente a la inscripcion de estos territorios a nombre de las asociaciones de
desarrollo indigenas respectivas, ni el IDA ha gestionado ningun tipo de tramite administrativo o
presupuesto extraordinario destinado a cumplir el compromiso adquirido con los representantes
Guaymies. Esta situacion ha afectado directamente la credibilidad de estas comunidades en el
Estado costarricense, dada la inercia institucional en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

Cabe destacar que uno de los argumentos que suele repetirse cuando se piden cuentas sobre el
particular, es la vinculacion de este problema con la ejecucion del Convenio de préstamo entre
el Gobierno de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo para la realizacion del
programa de regularizacién del catastro y registro (Ley N° 8154 del 10 de diciembre del 2001).
Sin embargo, se trata de una condicionante que se separa de las peticiones concretas y
urgentes que por afios han venido planteando estas comunidades. Asimismo, en dicho convenio
si bien se advierte la inclusién de los territorios indigenas, no se consignan necesariamente
como area prioritaria del programa.

En cuanto al segundo acuerdo se hara referencia a este en el apartado dedicado al tratamiento
especifico de la seguridad en los Territorios Indigenas.

En relacion con la situacion planteada, preocupa profundamente a la Defensoria de los
Habitantes la practica, ya recurrente, de algunas instancias publicas de negociar con
representantes indigenas y, posteriormente, no adoptar las medidas necesarias para la
ejecucion de estos compromisos, lo que convierte en sistematico el proceso de invisibilizacion e
irrespeto a los derechos de estas poblaciones.

v. El Territorio Indigena Maleku

En el presente apartado se analizara la situacion juridica del territorio indigena Maleku, lugar de

residencia de la etnia del mismo nombre y cominmente conocidos como “Guatusos”.*

A lo largo de la historia costarricense, los Malekus fueron despojados de la mayor parte de su
territorio para permitir, bajo la mirada complaciente de las autoridades, el desarrollo de la
ganaderia y la consecuente deforestacion de los bosques. Esta actividad es la responsable de
que la cobertura boscosa del territorio indigena se hubiera reducido al 9% en 1987.%2

Y “£l nombre “Guatuso” que se le dio y se le sigue dando a este pueblo indigena que durante la colonia se

consideraba “barbaro y sin conquistar” (Revista, 1938:545) proviene del que se generalizara a toda esta
poblacion la referencia a tres indjgenas encontrados en 1763 en una region cerca de Esparza conocida
como “Potrero de Guatuso”, Guatusa es el nombre vulgar del roedor Agouti paca (1bid).” CHACON CASTRO
Rubén, Resefia sobre el Territorio Indigena Maleku de Guatuso, Agosto 2001, material poligrafiado, 14
paginas.
2 Ibid.
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El Territorio Indigena Maleku fue oficializado mediante el Decreto Ejecutivo N° 5904-G,*® el cual
fij6 los limites del Territorio Indigena de Guatuso, segin se encuentra en las hojas del Instituto
Geogréfico Nacional, con una superficie de 2994 hectéreas. Posteriormente, el Decreto Ejecutivo N°
7962-G del 15 de diciembre de 1977'*, modificé los limites del Territorio Indigena de Guatuso,
excluyendo de dicho Territorio los poblados de Los Angeles y de San Josecito (Cucaracha).

En 1998, miembros de la Asociacion de Desarrollo Integral del Territorio Indigena Maleku
impugnaron en via de recurso de amparo, el Decreto 7962-G, considerando que se trata de una
disposicion administrativa que establece la demarcacion territorial de las reservas indigenas de
Maleku en Guatuso y Guaymi en Coto Brus.

Mediante voto N° 6229-99, de fecha 11 de agosto del 1999, la Sala Constitucional declaro
contraria a la Constitucion Politica la disminucion de la cabida del Territorio Indigena Maleku,
esto por violentar no sélo aspectos formales establecidos en nuestra Carta Fundamental sino
también la violacion de la Ley Indigena y el Convenio N° 107 y el 169 de la O.1.T. Sobre el
particular en el fallo indicado, se considera:

“VI.- A partir de la conclusion anterior, debe analizarse el decreto cuestionado en
relacion con la Ley Indigena N°6172, que dispone expresamente en su articulo 1°
pdrrafo 2°:

“Se declaran reservas indigenas las establecidas en [los Decretos
Ejecutivos numeros 5904-G de 10 de abril de 1976, 6036-G del 12 de junio de
1976, 6037-G del 15 de junio de 1976, 7267-G y 7268-G del 20 de agosto de
1977, asi como la reserva indigena Guaymi de Burica (Guaymi).

Los limites fijados a las reservas, en los citados decretos, no podran ser
variados disminuyendo la cabida de aquéllas, sino mediante ley expresa.”

El Decreto Ejecutivo N°7962, en su articulo 1° dispone que se modifican los
limites de la Reserva Indigena de Guatuso, "de tal manera que la superficie
total quede similar, pero que se excluya de la Reserva los poblados de Los
Angeles y de San Josecito (Cucaracha)" Es decir modifica el Decreto Ejecutivo
N°5904-G de 10 de abril de mil novecientos noventa y seis, reduciendo la
Reserva Indigena Guatuso en un drea cercana a las 250 hectéreas. Ello infringe
la prohibicion contenida en la ley N°6172, vigente desde el 20 de diciembre de
1977.

()

VIII.- El articulo 11 del convenio en cuestion, contemplo el deber del Estado de
reconocer €l derecho de propiedad, colectivo e individual, a favor de /los
integrantes de las poblaciones indigenas sobre las tierras (tradicionalmente
ocupadas por €ellas. Estos territorios, tradicionalmente ocupados por estos grupos,
fueron reconocidos en el Decreto Efecutivo 5904-G por el Estado costarricense, al
fijar los limites de la Reserva Indigena de Guatuso, por lo que cualquier variacion
en detrimento de su primera cabida, estaria en contraposicion con lo estipulado en
el articulo 11 del Convenio Internacional ratificado por Costa Rica, ya que la
disminucion de los limites de la Reserva Indigena de Guatuso, por parte del
Decreto cuestionado, significo una disminucion de la superficie de las tierras

13 publicado en la Gaceta del 11 de marzo de mil novecientos setenta y seis, Alcance N° 60 a “ La Gaceta N°
70 de 10 de abril de mil novecientos noventa y siete.
14 publicado en el Alcance N° 32 a “ La Gaceta N° 43 de 1 de marzo de 1978.
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tradicionalmente ocupadas por los Indigenas de Guatuso, menoscabo que de
conformidad con el Decreto N°7962-G es de cerca de doscientas cincuenta
hectareas.”

A la fecha de la presentacion del informe de labores de este periodo, esta pendiente
la rectificacion registral de las medidas del Territorio Indigena Maleku. No obstante,
el proceso de inscripcion de la totalidad de la cabida se espera esté listo antes del
2004.

A manera de conclusion general sobre el tema de tierras, es claro que en este campo es donde
se encuentra la mayor deuda del Estado costarricense con sus poblaciones indigenas, pues el
recurrente desinterés en el cumplimiento de la Ley Indigena ha agravado la critica situacion de
la posesion de la tierra dentro de las comunidades indigenas del palis, tornando esta situaciéon en
un problema de grandes dimensiones, que demanda un cuidadoso pero decidido compromiso de
parte de las entidades competentes, que debe involucrar a todos los sectores involucrados
respetando las respectivas especificidades.

d. Administraciéon Publica y Territorios Indigenas

Durante el presente afio la relacién entre el sector publico y las Asociaciones de Desarrollo
Integral de los Territorios Indigenas no se ha dado en los mejores términos. En el presente
apartado se presentaran algunos de los problemas de interrelacion entre las instancias publicas
y las comunidades indigenas suscitadas durante este periodo, de las cuales la Defensoria de los
Habitantes ha tenido conocimiento.

A Situacion Juridica de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas
e Situacioén Actual

De acuerdo a la Ley N° 5251, Ley de Creacion de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas, le
corresponde a esta institucion velar y promover los derechos de los pueblos indigenas, asi como
ser la instancia intermediadora entre los Pueblos Indigenas y las Instituciones Publicas.

Esta instancia esta conformada por los siguientes organos: una Asamblea General integrada por
representantes de varias instituciones publicas y delegados de las Asociaciones de Desarrollo
Integral de los Territorios Indigenas, la Junta Directiva, érgano ejecutivo de la institucion, los
Comités Especiales de Trabajo y, los Comités Locales. En su ley constitutiva se establece que la
Asamblea General debe realizarse cada dos afios para que, entre otras atribuciones que se le
otorgan, elija la Junta Directiva; sin embargo, desde 1991, afio en que fue realizada la Ultima
Asamblea General juridicamente vélida, la Junta Directiva de la CONAI ha estado en manos de
las mismas personas, en virtud de una serie de Recursos de Amparo y Acciones de
Inconstitucionalidad contra la Ley de CONAI y contra de los intentos de paralizar la organizacion
de Asambleas Generales de 1993 y del afio 2000, situacidon que ha tenido como resultado doce
afos de vigencia de una misma Junta Directiva, la cual con el paso de los afios, ha incurrido en
serios problemas de constitucion como se analizara mas adelante.

Se podria sintetizar la situacion juridica de la CONAI, la cual se ha sefialado de forma
reiterada en los ultimos cinco informes de labores de la Defensoria de los
Habitantes, como la existencia de un estado absoluto de inseguridad juridica
respecto de este ente creado expresamente para solventar las necesidades de las
comunidades indigenas. Sobre este punto ha sido generalizado el clamor de los
habitantes de todos los territorios indigenas, pues consideran que se ha dado un
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incumplimiento de deberes de parte de la CONAI, respecto de su funcion de ser el
ente coordinador entre el Estado y las comunidades indigenas asi como la existencia
de criterios subjetivos en la formulacidn de proyectos y en su ejecucion. También se
ha informado sobre la excesiva injerencia de esta institucibn en asuntos
eminentemente internos y de naturaleza privada de algunos territorios indigenas,
como son las asociaciones de desarrollo integral.

En los diversos contactos que ha tenido la Defensoria de los Habitantes con las
comunidades indigenas ha sido recurrente el tema de la percepcién de abandono y
limitacion de los derechos derivados de su condicién étnica, entre otros, por no
contar con una instancia estatal que sea un verdadero ente rector en esta materia y
la imposibilidad de ejercer su derecho a participar en la conformacién de la CONAI y
en la definicidn de sus politicas, expresion del Principio Democratico.

Con el fin de que esta serie de tramites no perjudicaran el funcionamiento de la
institucion y con él, el servicio brindado a los habitantes indigenas, el 25 de enero de
1993, la Sala Constitucional prorrogo6 la personeria juridica de la Junta Directiva de
la CONAI, resoluciéon que facultaba al 6rgano colegiado a continuar con sus labores
de instancia ejecutora y permanente de la CONAI, segun se establece en la Ley N°
5251.

Sin embargo, a pesar de la prérroga referida, en el mes de marzo de 1995, las
personas titulares de la presidencia y la vicepresidencia de la Junta Directiva
renunciaron, momento a partir del cual este 6rgano colegiado, quedo juridicamente
inhabilitado, hasta tanto no fuere conformado a derecho.

En este orden de ideas, es indudable que la Sala Constitucional cuenta con la
potestad de prorrogar la personeria juridica de la CONAI; sin embargo, tal prérroga
no obliga a los miembros de la Junta a permanecer en sus puestos, asi al presentarse
renuncias a algunos de estos cargos, tal prorroga pierde toda eficacia, en tanto no
existe el cuerpo colegiado para extender temporalmente su mandato.

Asi las cosas, desde marzo de 1995 los actos de la Junta Directiva son invalidos,
situacion que ha sido establecida por diferentes instancias técnicas del Estado
Costarricense, a saber: la Procuraduria General de la Republica en las Opiniones
Juridicas 0.J. 090-99 de 9 de agosto de 1999 y, 0.J. 048-2001-01 del 7 de mayo del
2001, por la Contraloria General de la Republica en los pronunciamientos 14025-99,
de 6 de diciembre de 1999, 6785-00, de 6 de julio del 2000 y el “Informe Relativo a
los Resultados de un Estudio sobre la Gestion de la Comision Nacional de Asuntos
Indigenas”, efectuado por la Direccién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa,
informe FOE-EC-7/2002 de fecha 11 de junio del 2002. En este ultimo, el érgano
contralor arriba a las siguientes conclusiones:

“Se puede concluir que la CONAI no tiene claramente definidas, la
Mision y la Vision institucionales de acuerdo con los objetivos que le
han sido asignados. Ademds, existen problemas en su gestion
administrativa, especificamente en funciones de planificacion,
organizacion y control. Las funciones de la CONAI también se han
visto afectadas por los problemas de integracion de sus organos
superiores (Asamblea General y Junta Directiva). El resultado de toda
esta situacion ha sido que en los dltimos arios, la CONAI ha dedicado
Sus esfuerzos y sus recursos a ayudas aisladas y ocasionales, que si
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bien alivian algunos problemas inmediatos de los beneficiarios, no
corresponden a la busqueda de soluciones integrales que favorezcan a
la mayor parte de la poblacion meta.”™>

Sobre el problema de constitucion de la Junta Directiva de la CONAI, la Procuraduria
General de la Republica considerd en la Opinidn Juridica 090-99, lo siguiente:

“En el primero de los casos, se nos consulta si al haberse omitido la
convocatoria a Asamblea General para el nombramiento de la nueva
Junta Directiva, las actuaciones del 6rgano directivo actual son
validas.

Sobre el punto, es necesario indicar que aun cuando la Junta Directiva de
CONAI perdié en razon del tiempo la competencia para el ejercicio de /as
atribuciones que legalmente le han sido conferidas, es posible en estos casos
aceptar, en procura de la continuidad de la funcion, la validez de sus
actuaciones. Ello en aplicacion de la figura de la "prorrogatio”, a la cual se ha
referido esta Procuraduria en los siguientes términos.

"... la prorrogatio se reconoce para buscar una Ssolucion de continuidad, de
manera que se permite que la autoridad administrativa que ha perdido su
competencia continde eferciéndola parcialmente hasta la instalacion de su
sucesor. Se trata de un régimen transitorio aplicable también a los drganos
colegiados y cuyo presupuesto es la pérdida de competencia..."” (Dictamen C-
025-97 del 7 de febrero de 1997).

Sin embargo, mds grave aun es el problema que se presenta a raiz de la
renuncia planteada por algunos miembros de la Junta Directiva. Sobre el punto,
se nos informa que el Presidente de ese drgano colegiado renuncio desde el
mes de marzo de 1995 y que ya antes habia renunciado el Vicepresidente, por
lo que se nos consulta con cuantos integrantes minimo se hace quorum
actualmente.

Antes de responder esa pregunta, es necesario advertir acerca de /as
consecuencias que genera el que la Junta Directiva de CONAI esté sesionando
sin la totalidad de sus miembros. Al respecto debe tenerse presente que el
articulo 13 de la Ley de Creacion de CONAl ya citada, dispone que "La Junta
Directiva seré el organo efecutivo de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas
y estara integrada por siete miembros de CONAI elegidos por la Asamblea
General” (El subrayado es nuestro). Asi, siendo entonces que los miembros de
la Junta Directiva, por disposicion legal, deben ser siete y que en la actualidad
Unicamente permanecen cinco, no podria afirmarse que el organo colegial esté
bien integrado, ni que las actuaciones que hubiere realizado con posterioridad
al problema que se apunta sean validas.

Sobre la necesidad de que los drganos colegiados se encuentren debidamente
integrados, para la validez de sus actuaciones, existen varios antecedentes
emanados de esta Procuraduria, algunos de los cuales se transcriben
seguidamente:

5 Informe Relativo a los Resultados de un Estudio sobre la Gestion de la Comision Nacional de Asuntos

Indigenas”, efectuado por la Direccion de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, informe FOE-EC-7/2002 de
fecha 11 de junio del 2002, pag 33.
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“La integracion del organo colegiado con el numero de miembros previstos en
la ley es un requisito necesario para el gjercicio de la competencia...” (Dictamen
C- 136-88 del 17 de agosto de 1988).

"La posibilidad de sesionar debe examinarse, en primer término, respecto de la
Integracion del drgano. Ello en la medida en que si el drgano no se encuentra
debidamente integrado, no puede funcionar en forma valida. En efecto, si e/
organo no esta integrado no puede efercer su competencia y, por ende, los
actos que se emitan no seran validos. Asi que sdlo en el tanto, en que e/
drgano esté constituido, puede plantearse este segundo aspecto del qudrum.
Problema que se refiere al funcionamiento concreto del drgano colegiado ya
constituido” (Dictamen C- 195-90 del 30 de noviembre de 1990).

El Profesor Eduardo Ortiz Ortiz, al referirse al mismo tema que se analizé en los
dictamenes transcritos, sostuvo en su momento:

"El colegio sOlo existe si estan investidos todos los miembros del mismo de
acuerdo con la ley, de modo que la falta de cualquiera de ellos produce la
inexistencia del titular colegiado y de todas las deliberaciones que adopte ..."
(ORTIZ ORTIZ Eduardo, Tesis de Derecho Administrativo, I, Tesis IX,
Publicaciones de la Universidad de Costa Rica, 1976, pdgina 15).

Es claro entonces que con motivo de la renuncia de dos de los miembros de /a
Junta Directiva de CONAI, surgio un problema en la integracion de ese organo
colegiado, el cual no podia seguir sesionando vélidamente, sino hasta el
momento en que se eligieran y tomaran posesion del cargo las personas que
habrian de llenar las plazas vacantes. Al no haberse procedido de esa forma o
sea, a completar la integracion del JOrgano con nuevos directores las
actuaciones posteriores del resto de los miembros de la Junta Directiva carecen
de validez, debido a /a inexistencia del organo como tal.

A partir de la opiniéon del 6rgano consultivo superior, resulta claro que todas las
actuaciones de la Junta Directiva de la CONAI estan viciadas de nulidad desde el mes
de marzo de 1995, no siendo posible derivar de ellas ningun efecto juridico.

En el mes de octubre de 1999, el Secretario de la Junta Directiva y actual Director
Ejecutivo de la CONAI, solicit6 en nombre de ésta, una prérroga de la personeria
juridica, la cual fue aprobada por la Sala en resolucion de las ocho horas dieciséis
minutos del siete de diciembre de 1999; no obstante, la Sala Constitucional en la
citada resolucioén, inicamente prorrogo la vigencia de la personeria, pero no autorizé
a ese 6rgano colegiado para funcionar sin la totalidad de sus miembros.

Finalmente como problemas derivados de la demora en la resolucion del expediente
99-002607-007-CO, y de su afectacion en el buen funcionamiento de la CONAI, cabe
indicar lo siguiente:

e Recortes presupuestarios a la CONAI, que dificultan su funcionamiento y que
se agravan por su precaria situacion juridica.

¢ Insatisfaccion por parte de habitantes de los veinticuatro territorios
indigenas del pais, ya sea por la inercia de la CONAI en las funciones que la
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Ley le otorga o, por la serie de divisiones internas que han derivado de la
lucha de fuerzas por los escasos recursos asignados a la institucion y el
manejo dado a estos por parte de la Junta Directiva en sus doce afos de
vigencia.

e Duplicacion de funciones por parte de entidades publicas, pues al existir la
obligaciéon para el Estado de Costa Rica de proteger a este sector de la
poblacion y en virtud del debilitamiento institucional de la CONAI, el Poder
Ejecutivo ha recurrido a otras instancias para atender coyunturalmente a
esta poblacién. Cabe sefalar al respecto, por ejemplo, que en la
Administracion 98-02, la atencidon de las poblaciones indigenas fue delegada
al Programa de Desarrollo Rural del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
por medio de compromisos institucionales y, actualmente, se encuentra a
cargo del Viceministerio de Planificacién. Resulta claro que ambas entidades
no estan disefiadas ni cuentan con la estructura interna que permita la
atencion y participacion de los pueblos indigenas en las politicas estatales
que les afectan como lo establece el Convenio 169 de la OIT, lo cual
dificulta ain mas la posibilidad de intentar un proceso integral de rendicion
de cuentas en relaciéon con las acciones publicas vinculadas a este sector de
la poblacién costarricense por la disolucién de las responsabilidades en un
engranaje poco claro de la atencién en el nivel institucional.

Como resultado de lo anterior se advierte que al mes de abril del 2003, los pueblos indigenas de
Costa Rica tienen mas de una década sin que la institucion que debe velar por sus intereses se
encuentre constituida por quienes sean electos democraticamente por ellos, conforme lo
establecio la Ley No. 5251.

e Medidas tomadas por la Defensoria de los Habitantes para solucionar esta situacion

En el apartado anterior se plasmoé claramente el estado de desproteccién institucional en el que
se encuentran los pueblos indigenas de Costa Rica teniendo en cuenta la pendencia de la Accién
de Inconstitucionalidad que se tramita bajo el nimero de expediente 99-002607-007-CO,
proceso que ha mantenido suspendida la celebracion de una Asamblea General por varios afios,
al impugnar precisamente los incisos a) y b) de la Ley de la CONAI, relativos a la conformacién
de la Asamblea.

Dentro del tramite seguido a esta accidn, del dia 11 de mayo al dia 04 de agosto del 1999, las
instituciones afectadas por el curso de esta accién, presentaron sus posiciones.*®

La Defensoria de los Habitantes consciente de la necesidad de la realizacion de la Asamblea
General, una vez transcurridos ocho meses de la resolucién de prérroga de la personeria juridica
de la CONAI vy, en vista de la falta de resolucion por parte de la Sala Constitucional del
expediente 99-002607-007-CO, el 05 de julio del 2000, presentd solicitud de una Pronta
Resolucion, la cual nunca fue atendida.

Tomando en consideracion el tiempo transcurrido y en procura de activar el proceso de
constitucionalidad, la Defensoria de los Habitantes interpuso un Recurso de Amparo en contra
de la propia Sala Constitucional en tutela de los Derechos de los Pueblos Indigenas de Costa

% La presentacion se dio en el siguiente orden 11 de mayo la Procuraduria General de la Republica, 13 de
mayo Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, 19 de mayo Universidad Nacional, 21 de mayo
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, y el 24 de mayo la Universidad de Costa Rica.
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Rica. Es criterio de la Defensoria de los Habitantes, que la violacién al Derecho a la Justicia
Pronta y Cumplida, se configura por la no resoluciéon de la accién de inconstitucionalidad contra
los incisos a) y b) del articulo 2 de la Ley N° 5251, Ley de Creacién de la Comisién Nacional de
Asuntos Indigenas interpuesta desde el 15 de abril de 1999.

En esta accion, la Defensoria de los Habitantes solicitd concretamente:

e Ordenar a la Sala Constitucional realizar los tramites pendientes
en la Accion de Inconstitucionalidad que se conoce bajo el
expediente 99-002607-007-CO, a fin de proceder de acuerdo con
lo establecido en los articulos 9 y 10 de la Ley Reguladora de la
Jurisdiccion Constitucional y proceder a resolver en forma
inmediata dicha accion.

® (Condenar a la Sala Constitucional al pago de dafios y perjuicios a
favor de los pueblos indigenas de Costa Rica, derivados del
retraso injustificado en la tramitacion del expediente 99-002607 -
007-cO

Finalmente, cabe resaltar que en forma reciente la Sala Constitucional, dentro del plazo
otorgado para informar al Magistrado suplente nombrado para la instruccion de este recurso,
resolvid la accion de inconstitucionalidad de marras declarando contrarios a la Constitucion
Politica los incisos a y b del articulo 2 de la Ley de CONAI.

Con esta resolucion se resuelve uno de los principales entrabamientos que ha mantenido en
estado de indefensién a las comunidades indigenas y otorga una nueva oportunidad al Estado
costarricense de articular de una mejor forma las acciones que garanticen el respeto y disfrute
de sus derechos fundamentales.

y/ La gestion de los compromisos adquiridos con los Pueblos Indigenas por parte de
Programa de Desarrollo Rural

Durante la administracion gubernamental anterior, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia fue la
instancia dentro del Poder Ejecutivo llamada a llenar el vacio en cuanto a gestién institucional en
materia indigena, provocado por los problemas que han aquejado a la CONAI durante la década
de los noventa.

Como se sefiald, en el apartado anterior, esta cartera y, concretamente el Programa de
Desarrollo Rural (PDR) no contaba con una estructura disefiada para la atencion de estos
sectores étnicamente diferenciados, situacién que dificultdé el efectivo cumplimiento de los
compromisos adquiridos por parte de las instituciones.

De la revisién de la gestion de este programa es posible advertir, entre otras dificultades, que
las personas que asumieron los compromisos institucionales en las regiones eran ajenas a la
situacion de su institucion en San José, por lo que muchos de los compromisos adquiridos han
resultado de dificil o imposible cumplimiento.

Por otro lado, este programa no contd con los recursos necesarios para su efectiva ejecucion,
situacion que derivd en fallas en el proceso de validacion de los diagnésticos en el nivel
institucional, ya que hubo casos en que las instancias regionales no contaron con el aval de sus
compromisos en el nivel central.
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Si bien el programa fue un esfuerzo interesante dado el olvido en que se encontraban las
comunidades indigenas por parte del Sector Publico, lo cierto es que generé una serie de
expectativas ante estas comunidades que no lograron cumplirse en su totalidad, lo que ha
contribuido a ahondar ain més la desconfianza que reflejan los pobladores indigenas en las
instituciones publicas.

/il Plan Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Durante la Administracion 1998-2002 se realizaron una serie de estudios y consultas en procura
de detectar y puntualizar las necesidades concretas de los pueblos indigenas y con ello trazar un
Plan Nacional de Desarrollo de Pueblos Indigenas. A pesar de que la iniciativa de este proyecto
es acertada, la Defensoria de los Habitantes ha indicado que el documento final no ha sido
sometido a un proceso formal de consulta a estas comunidades para poder ser promulgado con
caracter oficial; no obstante que el presidente de la Republica en su informe a la Asamblea
Legislativa del pasado 1° de mayo afirmé que dicho plan ya fue dictado.

A este respecto, considera la Defensoria de los Habitantes que se debe proceder a su pronta
formalizacion y vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo que, tanto por disposicion de la
Ley de Planificacion Nacional N© 5525 como por lo dispuesto por el art. 4 de la Ley N° 8121 de
la Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, es la herramienta oficial para reflejar los
planes de corto, mediano y largo plazo que se propone el pais y al cual ha de sujetarse el
presupuesto publico.

v. Seguridad dentro de los Territorios Indigenas

Otro de los temas mas recurrentes en cuanto a las denuncias que son recibidas por parte de la
poblacion indigena, es el relativo a la falta de seguridad en los territorios indigenas de todo el
pais. Entre las principales denuncias se encuentran las invasiones de tierras, la venta de drogas,
la violencia doméstica, tala ilegal, entre otras. Sobre este punto es importante destacar que no
se trata de un tema nuevo en los informes de la Defensoria de los Habitantes, pues ya se habia
abordado en ocasiones anteriores.

Asimismo, otra categoria de denuncias es la situacion que se presenta en algunos territorios
indigenas, en los cuales si bien existe presencia policial también existen barreras idiomaticas que
hacen imposible la prestacion adecuada del servicio de seguridad que debe brindar el Estado.

En busca de una solucidn a este problema, y ante la peticién concreta de las comunidades del
sur del pais, la Viceministra de Seguridad Publica informé a la Defensoria de los Habitantes que
ese Ministerio habia iniciado un proceso de reclutamiento con requisitos flexibilizados para que
personas de las propias comunidades indigenas, fueran capacitadas como oficiales de la Fuerza
Publica para servir dentro de sus comunidades. Con esta medida se pretende aprovechar la
pertenencia de estas personas a las comunidades por el conocimiento que tienen de la cultura
asi como del dominio de las lenguas autdctonas.

A la fecha de presentacion de este informe de labores, el Ministerio de Seguridad Publica ha
informado a la Defensoria de los Habitantes que se ha reclutado, con base en este proceso
especial de incorporacién de policias indigenas, a diez nuevos oficiales en el Canton de
Talamanca y durante el mes de junio del presente afio la Direccién de Recursos Humanos de
ese Ministerio, en coordinacién con la Sétima Regién de la Fuerza Publica, iniciarda el mismo
proceso en los Territorios Indigenas del Sur del pais.
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V. Denuncias de los Territorios Talamanca Cabécar y Talamanca Bribri por la atencion
brindada durante y después de las lluvias de diciembre del 2002

e Actuaciones durante la emergencia

A finales del afio anterior, la Defensoria de los Habitantes recibié una queja planteada por los
Presidentes de las Asociaciones de Desarrollo Indigenas Cabécar y Bribri de la zona de
Talamanca, en que se denunciaba la forma en que la Comision Nacional de Emergencias
coordino la entrega de los suministros que el Estado destind para la zona afectada por las lluvias
del mes del diciembre del afio 2002.

El problema radicaba en que se entregé directamente la ayuda a la poblacion y no se consulté a
las Asociaciones de Desarrollo Integral de estos territorios, actuaciones que violaron lo
establecido en el Convenio N° 169 de la O.1.T. y lo dispuesto por la Ley Indigena en cuanto a
gue estas Asociaciones son las representantes legitimas de las comunidades indigenas.

Por las caracteristicas y la intensidad del fendmeno atmosférico que afectd a la zona atlantica, y
por la urgencia con que se debié actuar, el mismo dia en que fue interpuesta la denuncia, la
Defensoria de los Habitantes se contact6 con distintos funcionarios de la Comisién Nacional de
Emergencias en Limén, y con personeros del Comité de la Cruz Roja de Talamanca.’

Finalmente y después de una serie de reuniones gestionadas por la Defensoria de los
Habitantes, se logré llegar a un acercamiento entre las citadas Asociaciones y la Comision
Nacional de Emergencias, para lograr la coordinacion requerida y la mejor distribucion de los
escasos recursos a las personas afectadas.

Durante los meses de enero y febrero, se realizaron inspecciones periodicas a la zona de
Talamanca, las cuales tuvieron la finalidad de dar seguimiento a los acuerdos tomados por
ambas partes y verificar la asistencia comprometida a estas comunidades por parte de las
autoridades competentes.

¢ Medidas de mediano plazo para la recuperacién de los Territorios Indigenas de la Zona de
Talamanca

Superada la crisis y atendidas las necesidades urgentes de esta regién del pais, la Defensoria de
los Habitantes inicid gestiones tendientes a buscar la ejecucion y adopcion de medidas de
mediano plazo que permitieran la rehabilitacion de los Territorios Indigenas afectados por las
inundaciones.

Se gestiond con instituciones como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Instituto Mixto
de Ayuda Social, con el fin de que se informara sobre los procesos que en esta direcciéon se
habian incoado. Sin embargo, dadas las contradicciones entre las informaciones suministradas
por los funcionarios publicos de la zona atlantica y las reiteradas denuncias por parte de
miembros de las comunidades Cabécar y Bribri, se consideré necesaria la realizacion de una
actividad de rendicién de cuentas en que fuese posible no so6lo confrontar ambas versiones si no
el establecimiento de canales de comunicacién mas directos entre las instituciones publicas que
deben atender esta problematica y las Asociaciones de Desarrollo de las Comunidades
Indigenas.

17 Mediante oficio PE-475-2002, de fecha 11 de diciembre del 2002, la Defensoria solicitd al Presidente
Ejecutivo de la Comision Nacional de Emergencias y al Presidente de la Cruz Roja Costarricense, que se
coordinara con las Asociaciones de Desarrollo Integral de los Territorios Indigenas.
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La actividad fue realizada a finales del mes de febrero del presente afio en la comunidad de
Gavilan Canta en el Territorio Indigena Cabécar Talamanca. En esta reunién por parte de las
comunidades indigenas no so6lo se conté con la participacion de ambas Asociaciones de
Desarrollo sino que, se presentaron alrededor de doscientas personas quienes expusieron su
problematica, principalmente en cuestiones relativas a temas agrarios, seguridad ciudadana y
compromisos institucionales.

En la actividad se apersonaron funcionarios del Instituto Mixto de Ayuda Social, del Instituto de
Desarrollo Agrario, del Instituto Nacional de Aprendizaje, del Instituto de Fomento Cooperativo,
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, del Ministerio de Seguridad Publica y
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

De la informacion vertida por los personeros de las distintas instituciones, llama particularmente
la atencion las manifestaciones realizadas por el Director Regional de MAG, quien, a dos meses
de ocurridas las lluvias, informé que no se habia terminado el diagnéstico de dafios ni se habia
iniciado ningun proceso de recuperacién de cultivos. Por lo anterior, la Defensoria de los
Habitantes emplaz6 a esta instancia para que se iniciara la atencién de las necesidades
agropecuarias de esta zona. En dicha actividad los funcionarios de este ministerio informaron
que todo estaria listo para el mes de mayo del presente afio.

Por su parte, algunos agricultores indigenas manifestaron que las Unicas ayudas recibidas por
parte del MAG, han consistido en sacos de abono, insumo que no fue aceptado por parte de los
agricultores pues, como es conocido por ese Ministerio, la produccién agricola en esta zona es
principalmente de banano orgédnico, consistiendo en ello su ventaja comparativa en relacion con
otros productos.

Finalmente, dicha actividad fue aprovechada para realizar una sana revision de los compromisos
institucionales adquiridos por las instituciones publicas de la zona en el afio dos mil, situacion
gue permitié retomar por parte de las instituciones publicas las medidas tendientes a cumplir los
compromisos que a la fecha estaban pendientes.

VI Justicia y Derecho Consuetudinario

e Derecho de Acceso a la Justicia

Si bien el andlisis del funcionamiento del Poder Judicial en cuanto 6rgano estatal que presta un
servicio publico, es abordado en este informe anual en un apartado dedicado al tema, es
importante mencionar la situacién de la Administracion de Justicia en su relacién con las
comunidades indigenas.

Sobre este tema, llama particularmente la atencion de la Defensoria de los Habitantes, el
Derecho de Acceso a la Justicia, pues en la préactica, las barreras idiométicas han tornado
nugatorio este derecho para un gran porcentaje de los miembros de estos grupos autéctonos.

La posibilidad de las personas indigenas de tener acceso a la tutela judicial en condiciones de
igualdad respecto del resto de los habitantes implica que el Poder Judicial, en cumplimiento del
articulo 74 de la Constitucion Politica, debe fortalecer la capacitacion de los funcionarios
judiciales en este campo, asi como brindar mayores facilidades en cuanto al sistema de
intérpretes, pues si bien esta es una garantia procesal en materia penal, en procesos civiles y de
familia, por citar algunos ejemplos, no se ha avanzado lo suficiente.
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Sobre este particular, la Defensoria de los Habitantes informo a la Asamblea en su Informe de
labores del periodo 1998-1999 que,

“Entre los principales problemas expuestos por los habitantes de /as
comunidades indigenas en su relacion con la Administracion de Justicia se
encuentra la barrera idiomatica que se presenta en el momento de entablar sus
denuncias. Se indica que algunas veces la calidad de la atencion no es la debida
por el hecho de que no se les entiende su lengua, lo cual practicamente implica
la negacion del servicio. La falta de intérpretes imposibilita que se de el acceso
a la justicia con la pertinencia y prontitud que ésta se demanda, cargando la
responsabilidad de hacerse entender a los usuarios del servicio, mds que a sus
prestatarios. Es importante indicar que en materias como las de familia y la
penal, la relacion personal de /los interesados con su proceso resulta
fundamental, por lo que, no tratandose de lenguas extranjeras, sino de lenguas
autoctonas, corresponde a la Administracion del servicio proveer los recursos
para facilitar el acceso a éste de todas las personas sin discriminacion alguna.

Asimismo, en razon de las mismas dificultades de acceso y de amplitud de los
territorios indigenas, resulta imperiosa la necesidad de revisar las formas
organizativas en cuanto a la atencion de los usuarios y la prestacion del
servicio, debiendo buscarse mecanismos que acerquen éste a sus beneficiarios,
mas que obstruirles el acceso a la justicia por razones de lejania, lengua u
horarios. En ese sentido, es necesario revisar el perfil de los funcionarios
Judiciales, en todas sus distintas funciones, de forma que, no contandose con la
posibifidad de tener oficinas en todos los puntos de interés, al menos en forma
periodica existan visitas a las comunidades que permitiera a éstos mantener
contacto con los habitantes a los cuales se deben. Aspectos como perimetros
de notificacion, diligenciamiento de notificaciones, emision de medidas de
proteccion, entre otras, adquieren dimensiones distintas en estos contextos,
mas aun cuando tampoco existen funcionarios auxiliares a la funcion fudicial
que los faciliten (Fuerza Publica).”

Actualmente, en el seno del Poder Judicial fue constituida una Comision para el Estudio de
Temas Indigenas, misma que fue establecida en virtud de una recomendacién emitida por parte
de esta Defensoria. Sin embargo, a la fecha el avance de dicha comision es muy lento, situacién
gue ha impedido que produzca los frutos deseados, ello en detrimento del derecho de las
comunidades indigenas al acceso a una justicia de calidad.

e Derecho Consuetudinario Indigena

Como una forma de recuperacion del poder comunal ante la no respuesta efectiva de
instituciones como el Poder Judicial, la Policia y la Municipalidad, la Defensoria de los Habitantes
destaca la iniciativa de las comunidades indigenas de Cabagra y Talamanca, de rescatar
tribunales consuetudinarios para dirimir los conflictos internos. Asi, las regulaciones del transito
de personas no indigenas, de ventas ilegales de licor, contaminacién de aguas, tala ilegal o
conflictos por terrenos, son conocidas por miembros de la comunidad y de la Asociacion de
Desarrollo, consignandose su resolucion y dando audiencias de cargo y descargo orales.

En informe emitido por la Defensoria sobre el particular se subraya que entre los principios que

recoge el Convenio N° 169, se destaca la aspiracion que tienen estos pueblos de que se
reconozca su derecho consuetudinario o modos de resolucién de los conflictos.
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Asi en el articulo 8 de este Convenio se establece que:

“1.- Al aplicar la legislacion nacional a los pueblos interesados deberan tomarse
debidamente en consideracion sus costumbres o su derecho consuetudinario. 2.
Dichos pueblos deberan tener el derecho de conservar sus costumbres e
instituciones propias, siempre que éstas no sean incompatibles con los derechos
fundamentales definidos por el sistema juridico nacional ni con los derechos
humanos internacionalmente reconocidos. Siempre que sea necesario, deberan
establecerse procedimientos para solucionar los confiictos que puedan surgir en
la aplicacion de este principio. 3.- La aplicacion de los pdrrafos 1 y 2 de este
articulo no debera impedir a los miembros de dichos pueblos ejercer los
derechos reconocidos a todos los ciudadanos del pais y asumir las obligaciones
correspondjentes”.

Sobre la materia las Naciones Unidas (1987) han indicado-

“Ante la coexistencia de un orden juridico nacional y otros drdenes juridicos
consuetudinarios que rigen la vida de las poblaciones indigenas, se recomienda
que: 1.- Se respeten los drdenes juridicos indigenas y se admita la existencia de
un pluralismo juridico sin preeminencias injustificadas de parte del sistema
Juridico nacional, 2.- Se acepten los criterios de fuero personal y de
consideraciones geograficas-demogréficas para la aplicacion de los sistemas
Juridicos existentes, segun corresponda a las circunstancias,; 3.- Se definan los
limites del pluralismo juridico y se delimiten los espacios culturales en los que
no debe interferir el orden juridico nacional; y se definan también aquellos
aspectos que inevitablemente deben quedar regidos por el orden juridico
nacional, en la medida en que se refieren a la vigencia de valores y derechos
considerados internacionalmente en la actualidad como fundamentales e
indispensables a la vida contempordnea en sociedad”.*®

En virtud de lo anterior, corresponde a la Defensoria de los Habitantes insistir en la necesidad
de que se reconozca el derecho de los Pueblos Indigenas a dirimir internamente los conflictos,
sin que ello afecte su fundamental derecho de acceso a la justicia formal.

e. Servicios Publicos en las Comunidades Indigenas

De conformidad con los datos estadisticos brindados inicialmente, la Defensoria de los
Habitantes reitera, como lo ha hecho en ocasiones anteriores, que las poblaciones indigenas se
encuentran en franca marginacién por la falta de una adecuada prestacién de servicios publicos,
particularmente en materia de salud, agua potable y electricidad reflejo de los niveles de
pobreza que les caracteriza. La carencia, en algunos casos, y la mala calidad en otros de estos
servicios esenciales aumenta la condicién de vulnerabilidad de estas poblaciones que, muy a
menudo, deben trasladarse en situaciones adversas hasta poblados lejanos para poder tener
acceso a la atencibn médica o migrar a zonas de concentracién urbana en condiciones
sumamente desventajosas que las expone aln mas a la violacién de sus derechos.

18 Informe del relator José Martinez Cobo, Estudio del problema de la Discriminacién contra las Poblaciones
Indigenas, citado en: Stavenhagen, Rodolfo; Iturralde, Diego; Entre /la Ley y la Costumbre. El Derecho
Consuetudinario Indigena en América Latina, 11DH, México, 1990, p. 16
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e El servicio béasico de salud

Con cierta regularidad y en temporadas especificas del afio, como al inicio del invierno, se suele
tener noticia de situaciones extremas que aquejan a las comunidades indigenas, principalmente
aquellas con mas dificultades de acceso. En estas circunstancias, se articulan medidas de
urgencia que dificilmente atienden de manera adecuada la problematica y tan sélo solventan de
manera provisional la crisis. Ello pone en evidencia una deficitaria infraestructura y red de
atencion en materia de salud que agrava las condiciones de exclusion en que se encuentran las
comunidades indigenas.

Asi, en localidades como Talamanca, pese a contarse desde hace varios afios con la
infraestructura y el equipo médico necesario para mejorar la atencién de la salud en la zona,
aun falta el recurso humano que permita asegurar al menos la continuidad y oportunidad de la
atencién bésica.

Entre las necesidades mas evidentes en el campo del Sector Salud, destaca:

o Insuficiencia en el numero de EBAIS y ATAPS dentro de los Territorios Indigenas, pues en
muchos casos estas personas deben desplazarse grandes distancias para recibir la atencion
médica que requieren.

e Ausencia de traductores de las lenguas indigenas, pues al no ser el Espafiol la lengua
materna de la mayor parte de los indigenas, les resulta sumamente dificil el comunicarse
con los médicos y precisar sus sintomas o dolencias, asi como el entender las indicaciones
de estos profesionales.

e Resulta necesario que las prescripciones escritas sean expedidas tanto en espafiol como en
la lengua hablada en la respectiva comunidad indigena, situacion que permitiria que la
prescripcién médica sea acatada correctamente.

e Deben armonizarse las medidas sanitarias con las costumbres, practicas religiosas o
culturales propias de cada comunidad indigena.

e Se requiere la modificacién de los horarios de atencion de acuerdo a las particularidades de
cada comunidad indigena, dado que al habitar en zonas boscosas, alejadas o de dificil
acceso geograficamente, es necesario tomar en consideracién estas circunstancias para
brindar un servicio mas acorde con sus particularidades culturales y socio-geograficas.

e Falta identificar las necesidades particulares segun condicién de género y edad.

No obstante lo anterior, se debe resaltar la labor realizada por los funcionarios de salud
destacados en la zona de Grano de Oro de Turrialba, particularmente los funcionarios del EBAIS
y de la Direccion Regional de la zona, quienes han gestionado la modificacion del modelo
tradicional de atencion médica, adaptandolo a las caracteristicas propias de los Territorios
Indigenas de Alto y Bajo Chirripd. Sin embargo; también debe sefialarse que este proceso recién
inicia y el mismo no obedece a un cambio en la gestidn institucional de la Caja Costarricense del
Seguro Social para la atencion de las comunidades indigenas, sino que més bien se trata del
esfuerzo particular de los funcionarios destacados en la zona.
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En cuanto al tema de la salud ocupacional, particular atencidon debe prestarse a la situacion de
vulnerabilidad en que se encuentran algunos grupos de indigenas Guaymies de la zona sur del
pais y del sector norte de Panamd, quienes para la temporada de recoleccion del café en Coto
Brus (desde octubre a mediados de diciembre), son contratados y trasladados por los finqueros
de esta regién y, una vez finalizada la cosecha, se trasladan por sus propios medios a la zona de
los Santos, donde el periodo de cosecha del café va desde diciembre al mes de marzo.
Desafortunadamente, en la mayor parte de los casos no se les brindan las minimas condiciones
sanitarias ni de hospedaje y, menos aun, se ofrece la posibilidad de traslado a sus comunidades
de origen, situacién que en algunos casos deriva en un proceso de inmigracion hacia San José,
en condiciones de pobreza extrema. Esta situacion no solo afecta a los trabajadores y
trabajadoras, sino también a sus familias, al darse el desplazamiento incluso de los hijos e hijas,
muchos de ellos de corta edad.

La Defensoria de los Habitantes reitera su llamado en el sentido de que un servicio
basico y fundamental como el de salud, debe contemplar el entorno donde se
desarrolla y la poblacién diferenciada hacia la que se dirige. Asi, no puede ser lo
mismo un centro de salud en una ciudad que en una montafia; no debe ser igual el
horario de atencién en un centro urbano que en una localidad de miles de hectareas;
es completamente diferente para una enfermera o un médico (a) dirigirse en espariol
hacia sus pacientes, que necesitar de traductores e intérpretes para saber cual es la
enfermedad; no puede compararse tener que trasladarse veinte o sesenta minutos
desde su casa para ser atendido en un puesto de salud que viajar dias a pie y por
caminos inhoéspitos para que cuando llegue le indiquen que Usted es el numero 31 de
la fila y la CCSS so6lo atiende 30 personas por dia, jamas sera igual creer que varias
pastillas lo van a curar si se toman por ocho dias cada seis horas que si en su cultura
necesita del contacto con la Naturaleza, donde la nocién del tiempo es distinta y la
intermediaciéon de otras personas se hace indispensable para que, tomando
determinadas hierbas durante varias semanas, se cure.

Si no se es consciente de estas diferencias, por mas esfuerzos que se hagan, los resultados
obtenidos seran muy escasos. En este tema resulta indispensable que el Ministerio de Salud y la
Caja Costarricense de Seguro Social analicen las condiciones y cobertura de la prestacion de los
servicios de salud en los territorios indigenas y procedan a adoptar acciones urgentes, a efectos
de garantizar un nivel atencional adecuado que asegure el derecho a la salud de estos
habitantes. La inclusiobn de este tema y la estrategia de abordaje constituyen una tarea
pendiente en los planes del ente rector en materia de salud, como en los de ejecucion de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Por ello se propicio en la Defensoria de los Habitantes una reunion con el Presidente Ejecutivo
de la Caja Costarricense de Seguro Social y algunos médicos de las comunidades indigenas de
bajo y alto Chirrip6. Esto con el fin de buscar apoyo institucional para lograr la construccion de
un EBAIS, propiamente en la territorio indigena sefialado, el cual se ubicaria en la comunidad
Tsineclari (0 Roca Quemada).

e El servicio basico de educacion

El respeto y promocién de la cultura indigena deberia encontrar su mayor promocion en las
aulas (tanto de aquellas que se encuentran dentro de los Territorios Indigenas como en un
programa general a favor del respeto a las culturas y a la diversidad). Sin embargo, este
proceso se ve seriamente amenazado, pues los idiomas indigenas no son impartidos a todo nivel
ni dentro de los horarios regulares, por lo que su ensefianza encuentra grandes obstéculos.
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Ademas, podemos sefialar los siguientes problemas: la capacitacion brindada a los profesores no
es suficiente; faltan comedores escolares; no existe adecuacion curricular para nifios con
discapacidad; no se tiene programas de educacion para adultos indigenas; faltan servicios de
transporte para escolares; faltan albergues de estudio para nifios de comunidades lejanas; falta
agua potable en muchas escuelas y colegios; no hay estimulo por la ensefianza de las artesanias
locales, faltan becas para estudio (tanto del Ministerio de Educacién Pablica como de las propias
Municipalidades); existe un nivel importante de desercion escolar y no existe promocion
interinstitucional coordinada para la prevencién de drogas y del abuso de nifios y nifias, a lo cual
se suma un grave faltante de infraestructura, en general. Asimismo, el acceso a la educacion
superior es muy limitado.

Cabe destacar que no obstante las multiples carencias aun percibidas en las escuelas ubicadas
en territorios indigenas, el programa de Educacién Indigena del Ministerio de Educacion Publica
es uno de los que mas sostenibilidad ha tenido dentro de las acciones gubernamentales, siendo
gue los indicadores de cobertura y acceso en estas comunidades se han incrementado en los
Gltimos afios, manteniéndose y ampliandose el programa de lenguas indigenas.

El reto fundamental para el Ministerio de Educacién Publica consiste en garantizar los recursos
necesarios para dotar a las comunidades indigenas de una educacién de mejor calidad
procurando, al menos, equiparar las condiciones del proceso educativo a los niveles de los
demas centros educativos del pais, siempre con pleno respeto a la identidad cultural.

Cabe resaltar la labor e interés demostrado por la Oficial Mayor del Ministerio de Educacién
Publica, en cuanto al mejoramiento de la infraestructura de las escuelas de la zona y quien a su
vez coordind la entrega de suministros de material didactico para las escuelas de la comunidad
cabecar de Bajo y Alto Chirripd y Talamanca. Esta entrega de materiales contd con el apoyo de
la Standard Fuit Company, la Junta de Proteccion Social, la ANDE y la Caja Costarricense de
Seguro Social.

e Caminos publicos e infraestructura basica

La mayoria de las comunidades indigenas presentan serios problemas de acceso debido al mal
estado de los caminos, asi como de los servicios de agua potable, electricidad y comunicaciones.

A este respecto, multiples han sido las instancias que tanto estas comunidades como la
Defensoria de los Habitantes han direccionado a las instituciones publicas como a las propias
municipalidades, sin que se visualice adn un plan integral en la materia. Las intervenciones se
caracterizan por su coyuntura y puntualidad, vinculadas més a promesas particulares que a la
ejecucién de compromisos de gestién institucional.

El mantenimiento y apertura de caminos no es un asunto aislado, sino que debe de enfocarse
como un problema integral ya que afecta el acceso a los servicios basicos y con ello, el goce de
derechos fundamentales de los pobladores indigenas.

A modo de ejemplo, algunos inconvenientes que presentan los EBAIS para dar atencion médica
preventiva estriba precisamente en la imposibilidad de ingresar a los territorios por no tener
caminos adecuados, resultando de suma gravedad cuando se trata de la atencion de
emergencias. Esto se repite con las autoridades de la Fuerza Publica y aquellas otras
instituciones que prestan servicios basicos. Situaciones como ésta la presentan los territorios
indigenas de Bajo y Alto Chirrip6, donde no existe a la fecha ni una trocha que permita el
ingreso a la mayor parte de las comunidades indigenas de la zona.

57



Defensoria de los Habitantes

En ese sentido, cabe sefialar la responsabilidad que le compete al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y a las propias Municipalidades. Se debe tener en cuenta que corresponde a los
gobiernos locales administrar los servicios e intereses de la comunidad con el objetivo de
promover su desarrollo integral, sin distincion alguna y en condiciones de equidad.

El estado de los caminos en territorios indigenas es un problema de urgente atencion, por lo que
esta Defensoria hace un vehemente llamado a las Municipalidades y al Ministerio de Transportes
y Obras Publicas, para coordinar acciones que den solucion efectiva a esta situacion, teniéndose
especial prioridad en aquellas comunidades mas inaccesibles cuya situacion se ve agravada por
fenomenos climatolégicos propios de las zonas en que se encuentran ubicadas. Para ello
deberdn ambas instancias contar con un diagndstico sobre el estado de la situacion y la
elaboracion de un plan de accién que delimite las responsabilidades y defina los esfuerzos
conjuntos que pueden llevarse a cabo con el apoyo de las propias comunidades.

La Defensoria de los Habitantes pudo constatar in situ el deplorable estado del
estado del camino entre la comunidad de Tsipiri (o Platanillo) y Tsineclari (o Roca
Quemada). Ello fue posible gracias a la primera visita que se realiza por parte de
funcionarios de la institucion a las comunidades cabecar de Bajo Chirrip6 de Tsipiri,
Jocbata y Roca Quemada.

Dicha actividad permitidé establecer a su vez nuevos canales de comunicacidon con
habitantes de la zona, asi como un mayor acercamiento con comunidades que por
sus dificiles condiciones de acceso, ven limitado el disfrute de adecuados servicios
publicos.

Esta situacion agrava la condicion de pobreza de los habitantes de estas comunidades dada la
dificultad de comercializar los productos agricolas, lo cual es aprovechado por intermediarios no
indigenas.

f. Otras formas de violaciéon a la integridad cultural: Proyecto del “Pais Mundial
para la Paz Global

El 5 de julio del 2002, los miembros de la Asociacion de Desarrollo Integral Bribri
manifestaron su disconformidad ante esta Defensoria por el proyecto denominado
Pais Global de la Paz Mundial (PGPM) promovido por una agrupaciéon extranjera
denominada Majarichi.

En su denuncia, la Asociacién de Desarrollo Integral de Bribri, manifestaba que
desde hacia aproximadamente tres afios algunas personas promovian la propuesta
de este movimiento. Sobre este tema los representantes del Territorio Indigena
Bribri sefialaron que no estaban en contra del progreso, pero si en contra del tipo de
desarrollo que promovia dicho movimiento!®. La Junta Directiva de la Asociacién de
Desarrollo les manifesté a los representantes de PGPM que no aprobaba ni
rechazaba el proyecto, pero que las comunidades tenian que decidirlo en asamblea,
siguiendo los lineamientos del Convenio N° 169 de la OIT.

19 Entre las principales objeciones a la propuesta, se sefialaron: 1. Que presentaban el dinero
como un medio para ser feliz, se hablaba de dotarlos de viviendas con aire acondicionado y se
decia que no importaba de donde viniera el dinero; 2. Que se requeria nombrar un rey, lo que
esta fuera del marco juridico (nombramiento que aparecia anunciado en Internet), y 3. se
pretendia implantar un pensamiento religioso diferente basado en técnicas de meditacion
trascendental.
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No obstante lo anterior, se denuncié que el 23 de junio un funcionario policial del Valle de La
Estrella habia sacado del Salébn Comunal en donde se celebraba una reuniéon con miembros de la
comunidad y de aquella agrupacion al Presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral del
Territorio Indigena Bribri. Situacion que les preocup6 al percibir cierto apoyo de las autoridades
publicas a ese movimiento foraneo.

Con el fin de lograr la mejor solucion al problema denunciado y dentro del proceso de
investigacion seguido al efecto, el dia 9 de julio del 2002 un representante de la Defensoria de
los Habitantes de desplazé a la zona en compafiia de funcionarios del Ministerio de Seguridad
Publica. En esta oportunidad se participd en un encuentro con miembros de la comunidad
indigena quienes se oponian al ingreso de dicho movimiento en su territorio. Con el fin de evitar
gue se suscitara algun tipo de conflicto entre los representantes del proyecto y la poblacién
indigena, la policia decidio hacer un retén a la altura del cruce de la comunidad de Volio para
evitar la entrada de los representantes de los Majarichis al Territorio Indigena de Talamanca,
dado el rechazo manifiesto de la comunidad.

Finalmente, el conflicto termind con la negativa por parte de la ADI del Territorio Indigena Bribri
del Proyecto del Pais Mundial para la Paz Global. Como parte del proceso de seguimiento a la
denuncia planteada se inform6 a la Defensoria de los Habitantes que el Poder Ejecutivo
procedid, dadas las intenciones que promovia este grupo de extranjeros, a la expulsion oficial de
estas personas y deneg0 la entrada al pais a otros miembros de esta secta religiosa, en virtud
de considerar sus intenciones contrarias al orden publico.

g. Conclusiones

En su relacion con las distintas comunidades indigenas, la Defensoria de los Habitantes
considera que afirmaciones como “necesidad de una atencion urgente” o “grupo especialmente
vulnerable”, se quedan cortas ante las criticas condiciones en que viven las personas indigenas
en nuestro pais.

En este sentido, es importante tomar conciencia que estas personas no son una estadistica para
indices econdémicos o0 para reportes a organismos internacionales, sino que se trata de sujetos
titulares de derechos, que demandan su observancia, respeto y garantia. A la fecha, cerca de
65.000 habitantes, se encuentran hoy en condiciones que dibujan una segunda Costa Rica.

Casi diez afios han transcurrido desde la primera alerta lanzada por esta Defensoria y, si bien el
Estado costarricense ha intentado solucionar esta situacion con propuestas coyunturales, no se
ha logrado un avance significativo dada la escasa voluntad politica e institucional por lograr
acciones sostenidas.

Los escasos resultados en el mejoramiento de la calidad de vida de estas personas y en el
respeto de sus derechos fundamentales se debe al abordaje fragmentado al momento de
atender su problematica, a la falta de conocimiento de la realidad en que se vive en estas
comunidades, a la falta de una verdadera entidad estatal rectora en materia de proteccién de
los derechos de los indigenas y, finalmente, a la equiparacion indiferenciada en cuanto a
programas disefiados para la atencion de la pobreza campesina y no para la atenciéon de grupos
cultural y socialmente diversos.

A manera de conclusién, la Defensoria de los Habitantes de la Republica ha realizado
nuevamente un llamado de atencion al Estado costarricense en el siguiente sentido:

59



Defensoria de los Habitantes

Al Poder Legislativo: En materia indigena nuestro ordenamiento juridico presenta serias
falencias, asi como un alto grado de desactualizaciébn respecto de las nuevas corrientes
internacionales en cuanto al desarrollo de instrumentos juridicos, que permitan una adecuada
proteccion de los derechos de las comunidades indigenas, asi como el respeto a su diversidad
étnica.

El Poder Legislativo debe marcar el camino en cuanto a la proteccion de estos grupos en
condiciones vulnerables. En este sentido, incluso el Comité para la Prevencion de la
Discriminacion Racial de Naciones Unidas sefial6 en su oportunidad que nuestro pais se
encuentra rezagado en la tutela juridica de sus comunidades autéctonas.

La falta de regulacion del Derecho de Consulta y el lento progreso del Proyecto de Ley de
Desarrollo Auténomo de los Pueblos Indigenas (el cual peligra de ser archivado por segunda
vez), son solo una pequefia muestra de las tareas pendientes de la Asamblea Legislativa a favor
de los derechos de las comunidades indigenas costarricenses.

Al Poder Ejecutivo y las Instituciones Auténomas: Por ser administracion activa
encargada de la efectividad en el cumplimiento de la Ley, mayor es su deuda con los Territorios
Indigenas de Costa Rica, pues, la inercia en la oficializacion del Plan Nacional de Desarrollo de
los Pueblos Indigenas, el incumplimiento reiterado de los compromisos adquiridos con estas
comunidades y, la atencidon desordenada de sus problemas, han impedido un mejoramiento en
las condiciones de vida de estas comunidades y profundizan el estado de violacion a sus
derechos fundamentales.

En esta misma direccion, se debe adoptar como derrotero de la gestiéon estatal en la materia, el
incremento de los indices de desarrollo humano dentro de estas comunidades, los que habran
de ser medidos con indicadores adecuados a sus particularidades étnicas y -culturales,
diferenciados de los instrumentos disefiados para el resto de la poblacién del pais. Especial
atencion se demanda en materia de salud, educacién, acceso a servicios basicos —agua potable
y electricidad-, asi como en caminos, programas de desarrollo productivo y atencion a desastres
naturales.

A las y los funcionarios de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas y a las
Asociaciones de Desarrollo Integral de los Territorios Indigenas se les insta, de
conformidad con la resoluciébn de la Sala Constitucional en cuanto a la constitucion de la
Asamblea Nacional a promover un proceso participativo, democratico y transparente, que derive
en la redefinicion y fortalecimiento del ente rector de la tematica indigena.

Al Poder Judicial: Siendo la Justicia mas que un servicio publico, un derecho en si, se exhorta
para que se garantice un acceso efectivo en igualdad de condiciones a las personas indigenas.
Ello incluye contar con un nimero adecuado y calificado de intérpretes de lenguas indigenas, asi
como de personal capacitado para la atencion de estas comunidades y el acceso a criterios
sociologicos y antropoldgicos que permitan considerar sus particularidades culturales al
momento de impartir Justicia.
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3. La calidad de la educacion: en defensa del derecho a un curso lectivo de
acuerdo con las necesidades de la nifiez y la adolescencia

a. Planteamiento General

La calidad de la educacion ha sido desde siempre un tema prioritario en la agenda de la
Defensoria de los Habitantes. En diversas oportunidades la institucion ha sefialado la urgente
necesidad de que el Sistema Educativo costarricense vaya evolucionando y generando cambios
sustantivos con el fin de responder a las exigencias y necesidades de la nifiez y adolescencia en
el mundo actual. La educacién es un derecho fundamental, intrinseco a la dignidad humana y el
instrumento idoneo para el desarrollo de una nacion y su integracion digna e inteligente en un
mundo globalizado. Es, sin duda, la mejor oportunidad para los nifios, nifias y adolescentes y la
via para el encuentro con los bienes de la cultura humana y la realizacién personal y colectiva.

La relevancia que institucionalmente se ha dado al tema responde, ademas, al hecho de que el
43.3% de las quejas recibidas y tramitadas por la Defensoria de los Habitantes en materia de
nifiez y adolescencia se refieren a actos u omisiones del sector publico que limitan o atentan
contra el Crecimiento Intelectual de las Personas Menores de Edad. Estas denuncias tienen
directa relacion con el sistema educativo, con el acceso al derecho a la educacion, y en
particular con su calidad.

En los dltimos afios, la Defensoria se ha venido refiriendo con preocupacion, a los diversos
problemas coyunturales y estructurales que enfrenta el sistema educativo oficial del pais. En la
ultima década la brecha entre la educacion oficial o puablica y la impartida en instituciones
privadas se ha ido ensanchando a pasos acelerados. Son de conocimiento general las
apremiantes necesidades y carencias que tienen la mayoria de las instituciones publicas de
ensefianza. Por ello, los analisis e intervenciones de la institucion han girado,
fundamentalmente, en torno al mejoramiento de la calidad de la educacion y la defensa del
presupuesto del sector, indispensable para tales fines. Todos temas que han sido analizados en
los distintos Informes Anuales de la Defensoria de los Ultimos cinco afios.

En efecto, en el Informe Anual de Labores de 1997, la Defensoria llamé la atencion “acerca de
caracteristicas segregadoras presentes en la realidad actual del sistema educativo...”? y destacé
que “ademds de una cobertura que garantice el derecho de acceso al sistema”, es preciso
procurar también la calidad de los servicios educativos en tanto ello “guarda relacion con la
lgualdad de oportunidades que la sociedad ofrece a las jovenes generaciones...”. Al respecto
sefialo que (...) El andlisis de los datos expuestos permite concluir que el proceso de
privatizacion de la ensefianza, la discriminacion en la cobertura del sistema por zonas y por
grupos etarios y las evidentes diferencias en la calidad de los servicios que prestan las
instituciones privadas y las estatales, -pone de manifiesto las- serias desventajas para la
poblacion infantil y adolescente de los sectores empobrecidos...”

En un analisis sobre el estado de situacion de la educacién publica, efectuado en el Informe
Anual de Labores del periodo 1998-1999, se revelaron datos oficiales del propio Ministerio de
Educacién que indicaban que para ese periodo 56,302 nifios, nifias y adolescentes desertaron
del sistema educativo; aproximadamente 150,685 ni siquiera estaban dentro del sistema y casi
75,000 repitieron el curso. Ademas, se reportd un importante déficit de aulas, bafios bibliotecas
y otras obras de infraestructura, asi como mobiliario. También se verificO que no se estaba
girando integramente los recursos que requeria el sector, y que de acuerdo con el articulo 78

Informe Anual 1997. La Defensoria de los Habitantes. Capftulo 1, “Principios Rectores”, pag. 5y 6.
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constitucional no deben ser inferiores al 6% del PIB.?! En esa oportunidad esta Defensoria
sefialé que "...el fondo del problema radica en que no existe una politica clara en lo que
educacion se refiere. Contindan aplicandose modelos tradicionales de ensefianza que no
responden a las necesidades actuales del individuo ni del pais.

La institucién recomendé al Ministerio de Educacién Pablica "Iniciar un proceso de revision y de
reforma integral del sistema educativo que permita superar las condiciones estructurales que
estén afectando la calidad de la educacion costarricense y limitando el cabal cumplimiento del
precepto constitucional sobre la obligatoriedad de la Educacion General Basica y la gratuidad de
ésta, la preescolar y la diversificada." Al Ministerio de Hacienda se le recomend6 "Asegurar que
en los afios subsecuentes se cumpla con exactitud con lo establecido en el articulo 78 de la
Constitucién Politica respecto al giro efectivo del 6% del Producto Interno Bruto para el
Ministerio de Educacién Pdblica."

El tema del estado de situacién de la educacion se retoma en el Informe Anual de Labores del
periodo 1999-2000. La informacion que se obtuvo de ese periodo en relacion con la
infraestructura y mobiliario para educacion mostré que las necesidades en estos aspectos
aumentaron considerablemente. Ademas, se presentaron problemas de atraso en el giro de
subsidzié)s y ayudas econdmicas a estudiantes y una crisis en el transporte estudiantil, entre
otros.

Durante el periodo 2000-2001 la Defensoria de los Habitantes firm6 un acuerdo con el Programa
Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC) para la ejecucion del Proyecto “Red
Nacional para la Deteccién y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona
Adolescente”, que incluia un componente de informacion, sensibilizacion y capacitacion sobre el
Derecho a la Educacion, la disciplina y convivencia educativa y la desercidén escolar, con miras a
la posterior deteccion y referencia institucional. Y en el periodo 2001-2002 se realiza un andlisis
sobre el respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales en el marco del sistema educativo costarricense, en el que se concluye "... a pesar
de que hoy miles de nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales reciben
su educacion formal en el sistema educativo regular, hacen falta mayores esfuerzos para
garantizar a esta poblacion una educacién de la mejor calidad, realmente adecuada a sus
caracteristicas y necesidades particulares. En este sentido, resulta preocupante verificar que las
guejas relativas a la negativa de docentes y autoridades de centros educativos a aplicar
adecuaciones curriculares, contindan ocupando un primer lugar del total tramitado en esta
Defensoria en torno al acceso a la educacién de las personas con discapacidad o con
necesidades educativas especiales."

Como se puede observar, la Defensoria siempre ha tenido claridad sobre la importancia que
reviste la instauracién de condiciones adecuadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, que
estan estrechamente vinculadas con la oferta y las concepciones pedagdgicas, infraestructura,
motivacion y capacitaciéon de los docentes y recursos en general, en el momento de emprender
sus acciones y sefialar lo correspondiente.

De ahi que el enfoque de la Defensoria de los Habitantes no se haya limitado a la garantia del
principio constitucional de gratuidad y obligatoriedad de la educacién sino a una constante
preocupacioén por la calidad y las condiciones en que se materializa la ensefianza en el pais.

2L Informe Anual 1998-1999. Defensoria de los Habitantes. Capitulo |: Temas de Atencidén Prioritaria

“Educacion en Costa Rica: ¢Gratuita, obligatoria y costeada por el Estado?”, pag. 59.
22 Informe Anual 1999-2000. Defensorfa de los Habitantes. Capftulo I1: Seguimiento a Temas Prioritarios
“Educacion en Costa Rica: ¢Gratuita, obligatoria y costeada por el Estado?”, pag. 208.
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b. La lucha por un curso lectivo de 200 dias
/. Antecedente

Es importante sefialar que esta no es una lucha nueva, sino que data de 1995, cuando en
noviembre de ese afio la Defensoria inicié una investigacion de oficio para analizar la duracion
del curso lectivo a partir del derecho a la educacion y en la educacion, de los nifios, nifias y
adolescentes, consagrado en la Constitucion Politica y ratificado en la Convencién de los
Derechos del Nifio que Costa Rica suscribid y asumié como ley de la Republica en 1990.

Entre las consideraciones para la realizacién de la citada investigacion se tomé en cuenta la
existencia y vigencia del Convenio Centroamericano sobre Unificacién Basica de la Educacion,
firmado en 1962 y aprobado mediante Ley N° 3726 del 16 de agosto de 1966.

Dado que en aquella oportunidad no se logro la inmediata aplicacién del Convenio en cuestion,
en lo que concierne a los doscientos dias lectivos efectivos, la Defensoria de los Habitantes
interpuso en noviembre de 1996, un Recurso de Amparo contra el Ministerio de Educacion
Publica.

Mediante sentencia N° 6958-96 del veinte de diciembre de 1996, la Sala Constitucional declard
sin lugar el citado Recurso de Amparo, no obstante deja sentadas las bases para que adquiera
plena efectividad la aplicacion del Convenio, en lo que a los 200 dias efectivos de lecciones se
refiere.

Finalmente, en 1998 el Ministerio de Educacién programé un calendario escolar con 200 dias
efectivos de lecciones, el cual esta vigente.

ii. Sobre las actuaciones de la Defensoria ante las intenciones del Gobierno de reducir el curso
lectivo del 2003: interposicion de Recurso de Amparo

En el mes de octubre de 2002 la institucion se vio forzada a retomar el tema de la duracion del
curso lectivo, a raiz de los reiterados e insistentes anuncios del Gobierno y del Ministerio de
Educacién Publica, en particular, en el sentido de reducirlo a 174 dias efectivos, por razones
presupuestarias, valiéndose para ello de la suspension del Convenio que le dio origen. Esta
situacion generd, desde Ultimo trimestre del afio anterior y practicamente hasta finales de enero
del afio en curso, un inusitado clima de incertidumbre en la comunidad educativa (estudiantes,
padres y madres de familia y docentes) sobre la fecha de inicio del curso lectivo y su duracién.

Desde el momento mismo del anuncio del Gobierno la Defensoria adopté una posicion clara
sobre la necesidad e importancia de un curso lectivo de 200 dias y la improcedencia de
recortarlo por razones presupuestarias y fiscales, maxime por tratarse de una obligacion
contraida mediante la ratificacion de un convenio internacional, que ademas establece medidas
para fortalecer la garantia y respeto del Derecho Humano a la Educacion.

Consecuente con su posicién, la institucion se dedicé a la defensa de esta causa que ha
considerado crucial para el desarrollo integral de nuestra nifiez y adolescencia y del pais. En este
sentido, se realizaron acciones concretas, tales como gestiones de caracter informal ante las
instancias gubernamentales competentes, se difundié a la opinidon pudblica la oposicion
institucional a la medida propuesta por el Gobierno y, finalmente, se interpuso ante la Sala
Constitucional un recurso de amparo en octubre de 2002 el contra el Consejo de Gobierno y el
Ministerio de Educacién Publica por violacion al Derecho Fundamental a la Educacién, que se
tramito bajo el expediente N° 02-008928-0007-CO.
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il La posicion de la Defensoria de los Habitantes

Los alegatos utilizados por esta Defensoria en los recursos de amparo, en procura de mantener
un curso lectivo de 200 dias giraron en torno a las siguientes ideas fundamentales:

e FEl Derecho a la Educacién y, en particular el Derecho a Aprender es un Derecho Humano y
Fundamental.

En este caso no se estd ante una discusion acerca de un tratado internacional sobre aranceles,
tramites aduaneros, sino ante una amenaza de suspender un Convenio Internacional que
concierne directamente al Derecho Fundamental y Humano a la Educacién y a Aprender, que es
irrevocable, irrenunciable e intransigible, por ser intrinseco y derivado de la naturaleza propia
del ser humano, y en consecuencia allende a cualquier ordenamiento y derecho positivo o
voluntad individual o colectiva, tal y como se sefialé en los Recursos de Amparo que se
interpusieron.

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, la Sala Constitucional habia sefialado, al referirse al
Derecho a la Educacion que:

"..el derecho -y libertad- de aprender es de tal modo fundamental, que deben
procurarse los medios y garantias para que también la educacion publica,
ademas de excelente y accesible, de derecho y de hecho, a toda la poblacion,
se dé efectivamente 'para la libertad”, en el sentido de que los beneficios de
una educacion en libertad, esenciales para la existencia y desarrollo de una
sociedad verdaderamente libre y democrética, no sean Ssolo para quienes
puedan acceder a escuelas o colegios privados, sino también para quienes se
eduquen en los publicos. "

Pero ademas, la legislacion especial en materia educativa lo establece de manera expresa. De
conformidad con el articulo 1° de la Ley Fundamental de Educacién,

“Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacion y el Estado la obligacion de
procurar ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada.”

e La Educacién es un factor esencial para el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia y
de la nacién

Ya se ha sefialado la necesidad de ubicar el Derecho a la Educacion en su categoria de Derecho
Humano, pero ademas es ineludible vincularlo con la nifiez y la adolescencia. De hecho, es uno
de los temas mas sensibles en la aplicaciéon y exigibilidad de los Derechos Humanos de las
personas menores de edad.

No en vano, el tema ha ocupado posiciones de primer orden en los instrumentos internacionales
mas relevantes en la materia, los cuales han puesto especial énfasis en la importancia de
instaurar una instruccion bésica gratuita como mecanismo para garantizar su accesibilidad, sin
importar las condiciones socio-econdémicas de los nifios, nifias y adolescentes. Es por ello que la
educacién es considerada como el medio por antonomasia para mejorar el nivel de vida de las
personas, ademas de ser un factor tradicionalmente utilizado para medir el desarrollo humano y
de las naciones.

23 \oto N° 3550-92 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, de las 16:00 horas del 24 de
noviembre de 1992.
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Desde el nacimiento mismo de la Republica, el tema de la educacion ha sido piedra angular en
la definicién del Estado costarricense y prioritario en el desarrollo de la nacién. Entre otros
aspectos, es gracias a ello que este pequefio pais ha ocupado posiciones de privilegio en
diversos indices de desarrollo, en el nivel mundial.

e La reduccién del curso lectivo viola el principio de rango constitucional del "Interés Superior
del Nifo"

De acuerdo con el ordenamiento constitucional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, por
ser un instrumento internacional relativo a derechos humanos, ostenta el mismo rango de la
Carta Magna. En otras palabras, los derechos en ella reconocidos, asi como los principios que
desarrolla tienen la misma jerarquia que la Constitucién Politica.

Uno de los principios fundamentales en materia de nifiez y adolescencia que desarrolla la
Convencién es, justamente, el principio del "Interés Superior” el cual puede definirse como la
"premisa fundamental" que ha de servir de base para la interpretacion, integracién y aplicacion
de la normativa vigente.

Este principio se constituye, por un lado, en un aspecto que ineludiblemente se ha de atender
para la aplicacion del Derecho de Nifiez y Adolescencia y, por otro, se impone como un limite al
ambito de discrecionalidad de instituciones publicas y entidades privadas, tribunales de justicia u
6rganos administrativos en la toma de cualquier decision relativa a una persona menor de edad.

Si bien, la Convencién no establece claramente los mecanismos para la determinacion del
"interés superior”, la doctrina ha sefialado que éste debe entenderse como aquel que mejor
procure al nifio, la nifia o el adolescente un ambiente de felicidad, amor y comprension que le
permitan prepararse para una vida plena, independiente y responsable. En otras palabras, aquel
gue le garantice a la persona menor de edad su pleno desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, la pretendida medida de reducir el curso lectivo mediante la
suspensién de un Convenio que lo ha establecido en 200 dias, claramente atentaba contra este
principio convencional de rango constitucional.

e Es improcedente alegar limitaciones presupuestarias o fiscales para violentar un Derecho
Fundamental y Humano de las personas menores de edad, ademas de gue el Convenio que

se pretendia suspender es un _instrumento internacional de Derechos Humanos, de
acatamiento obligatorio para el Estado costarricense.

Finalmente, la Defensoria fue enfatica en sefialar que era inaceptable, tanto desde el punto de
vista juridico como racional, alegar una cuestion eminentemente presupuestaria y fiscal, para
cercenar un Derecho Fundamental y Humano como lo es la Educacién. Lo anterior, sin tomar en
consideracion el nefasto precedente que dejaria nuestro pais frente a la comunidad
internacional, al pretender dejar sin efecto un Convenio Internacional que trata sobre esa
materia, justificAndose en las razones indicadas.

Desde la dptica juridica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio dispone en su numeral 4
que:

"Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole

para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a
los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta
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el maximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la
cooperacion internacional.”

Esta disposicion de rango constitucional fue incorporada en la normativa de iniciativa nacional.
El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Ley 7739 que entré en vigencia el 6 de febrero de 1998,
establece en su articulo 4:

"Sera obligacion general del Estado adoptar las medidas administrativas,
legisiativas, presupuestarias y de cualquier otra indole, para garantizar la plena
efectividad de los derechos fundamentales de las personas menores de edad."”

()

De conformidad con el régimen especial de proteccion especial que la
Constitucion Politica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, este Codigo y
las leyes conexas garantizan a las personas menores de edad, el Estado no
podréa alegar limitaciones presupuestarias para desatender las obligaciones aqui
establecidas”.

Ademas, el Convenio Centroamericano sobre Unificacion Bésica de la Educacion que se
pretendia suspender establece en su articulo 8 que "“..en los presupuestos generales debe
darsele prioridad a la educacion...”

Queda asi claramente establecido que los instrumentos internacionales y la legislacion nacional
mandan que el Estado debe tomar las previsiones necesarias para garantizar plenamente el
derecho a una educacion de calidad.

Por otra parte, en lo que a la intencion de suspender la aplicacién del Convenio
Centroamericano se refiere, es preciso indicar que de conformidad con el articulo 61, inciso 2 de
la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, que trata sobre la "Imposibilidad
subsiguiente de cumplimiento”, ésta "...no podra alegarse por una de las partes como causa
para dar por terminado un tratado, retirarse de él o suspender su aplicacion si resulta de una
violacion, por la parte que la alegue, de una obligacién nacida del tratado o de toda otra
obligacién internacional con respecto a cualquier otra parte en el tratado."

Asi las cosas, aparte de las razones antes expuestas, la suspension del Convenio
Centroamericano era improcedente porque la imposibilidad alegada por el Gobierno tenia como
origen la propia omisién del Ministerio de Educacién Publica, de presupuestar la totalidad de los
recursos necesarios para hacer frente a un curso lectivo de 200 dias, dado que solamente se
presupuesté para ese rubro el 50% del monto requerido.

iv. Las Resoluciones de la Sala Constitucional en relacion con la duracién del curso lectivo del afio
2003y el nuevo Recurso de Amparo Interpuesto por la Defensoria.

Mediante la resolucion N°11515-02 de las 8:52 horas del 6 de diciembre de 2002, la Sala
Constitucional declaré con lugar el Recurso de Amparo, considerando que ".../a duracion efectiva
del ciclo lectivo es un aspecto que concierne, directamente al derecho de aprender del
estudiantado, puesto que, entre mas prolongado sea éste mds tiempo, posibilidades y
oportunidades tendran de adquirir y asimilar conocimientos y, por consiguiente de preparar
adecuadamente, su plena formacion humanista, personal y, eventualmente profesional...por lo
que, resulta Iogico y razonable que al ampliarse el lapso en que los educandos estan sometidos
a los procesos educativos mejore la calidad y la consistencia de su formacion”. Continla
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sefialando la Sala que “../Ja necesidad apuntada por este Tribunal Constitucional de incluir en el
presupuesto ordinario de la Republica los programas, partidas y subpartidas necesarias para
sufragar los gastos por pago de incentivo a los educadores, no justifica, bajo ningun concepto,
la disminucion de otras destinadas a la accion educativa tales como becas, transporte
estudiantil, construccion de infraestructura, adquisicion de mobiliario y equipos, etc”. Por lo
tanto, "../le ordena a la Ministra de Educacion (...) que proceda, inmediatamente, a realizar las
actuaciones necesarias, incluidas las relacionadas con las modificaciones presupuestarias, a
efecto de restablecer el ciclo lectivo de doscientos dias."”

Vale la pena referirse, también, a la Resolucién de la Sala Constitucional N° 2002-11598 de las
14:37 horas del 11 de diciembre de 2002, que evacua una consulta legislativa facultativa de
constitucionalidad interpuesta por diez diputados y diputadas ante la Asamblea Legislativa,
respecto del proyecto de "Aprobacién de la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica para el Ejercicio Econdmico del afio 2003", particularmente en cuanto a "s/ /a falta de
inclusion del monto requerido para cumplir el "Convenio Centroamericano sobre Unificacion
Bdsica de la Educacion" es inconstitucional por violentar el principio de ferarquia de /as normas
contenido en el articulo 7 de la Constitucion Politica y si la falta de inclusion del monto requerido
para cubrir gastos ordinarios es inconstitucional por violentar el articulo 176 del mismo Cuerpo
Normativo", tramitada en la Sala Constitucional bajo el expediente N° 02-009957-0007-CO.

En esta resolucion el érgano de control de constitucionalidad reitera lo resuelto en la sentencia
02-11515. Asimismo, sefiala que ".. de acuerdo con las disposiciones de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia ... la falta
de inclusion en el "Proyecto de Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario para el Ejercicio
Econdmico del 2003" del monto requerido para cumplir el "Convenio Centroamericano sobre
Unificacion Bdsica de la Educacion”, en cuanto establece que el curso lectivo debe ser de
doscientos dias, es inconstitucional ademads porque obstaculiza el cumplimiento efectivo del
derecho a la educacion consagrado en la Constitucion Politica, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, en los
términos ya sefialados. Dicha omision vuinera también el parrafo primero del articulo 176 de la
Constitucion Politica, pues entre las obligaciones del Poder Ejecutivo estd la inclusion de los
gastos probables y todos los gastos autorizados, y el monto que debe incluirse en el
presupuesto para sufragar el gasto requerido para financiar el curso lectivo de doscientos dias
es un gasto autorizado, pues obedece a una obligacion derivada de una norma supralegal ...".
En conclusion, ".. evacua la consulta en el sentido de que la falta de inclusion en el proyecto de
"Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario para el Efercicio Econémico del 2003"...infringe
los articulos 7,48, 79 7 176 de la Constitucion Politica”. (Res. 2002-11598 de las 14:37 horas
del 11 de diciembre de 2002).

A pesar de la contundencia y claridad de estas resoluciones, algunas declaraciones posteriores
de la Ministra de Educacion evidenciaron la intencion del Gobierno de reducir a toda costa la
duracién del curso lectivo a 174 dias efectivos, para volver al estado en que se encontraba
desde finales de la década de los 70 y hasta el afio 1997.

En virtud de las nuevas amenazas del Ministerio de Educacion Publica, la Defensoria de los
Habitantes, interpuso un nuevo Recurso de Amparo con fecha 17 de enero del 2003 que fue
adicionado al expediente 02-008928-0007-CO, al tiempo que se conoce que, en forma
extemporanea, ese Ministerio interpuso ante la Sala Constitucional una gestion de adicion y
aclaracion de la sentencia N°11515-02.
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El dictado de la resolucion N°296-03 del 22 de enero 2003, mediante la cual la Sala rechazé las
Ultimas gestiones planteadas por la Ministra de Educacién finalmente puso fin a las intenciones
del Gobierno de recortar el curso lectivo

En cuanto a la cobertura de los doscientos dias, sefialé que no debia ser objeto de aclaracion
alguna dado que el Convenio, en sus articulos 18, 25 y 31, es suficientemente explicito en
cuanto a las definiciones de educacion primaria y educacion media y que incluye ambas.

Acerca del dimensionamiento temporal, la Sala sefiala que en el por tanto del fallo que se
pretende redimensionar, ese Tribunal ya le habia indicado a la Ministra de Educacion, que debia
proceder “/nmediatamente a adoptar las providencias pertinentes a efecto de restablecer el ciclo
lectivo en doscientos dias, todo ello, tomando en consideracion el Derecho a la Educacion
consagrado en la Constitucion Politica y el interés superior del nifio reconocido en diversos
Instrumentos internacionales de Derechos Humanos." Concluye que "Todas esas garantias
hacen impostergable la ejecucion del fallo.” (Res. 296-03 de las 14:30 horas del 22 de enero de
2003).

V. Posicion final del Gobierno en relacion con el curso lectivo de 2003 y situacidn actual

Con fecha 17 de enero de 2003 el Ministro a.i. de Educacion Publica remitié a la Defensoria el
Oficio DVM-0125-03, mediante el cual informa acerca del recurso de adicion y aclaracién
plantado, ademas de sefialar que ese Despacho procederd en conformidad con lo que en
definitiva resuelva la Sala Constitucional.

Sin embargo, a pesar de las resoluciones de la Sala favorables al mantenimiento de un curso
lectivo de 200 dias, persisten los problemas relacionados con la consecucion de los fondos
requeridos para pagar el incentivo econdmico a los docentes en compensacion por el curso
lectivo ampliado y, hasta tanto no se defina esta situacion, no existe seguridad o garantia de
gue este afio el curso tenga esa duracion.

De manera que no es posible apresurarse a concluir que el problema esta resuelto por lo que la
Defensoria se mantendra atenta al desenvolvimiento de los sucesos relacionados con este
punto.

Al peligro latente ya sefialado habria que sumar las recientes protestas de los distintos gremios
de educadores por los problemas en el pago de los salarios de un considerable nimero de
docentes, situacion que ha llegado al punto de amenazas de huelga general, con lo cual
aumenta el riesgo de la disminucién, por interrupcion, del curso lectivo de 2003 y, por
consiguiente, de la afectacién a la calidad de la educacion.

C. Conclusiones y recomendaciones

Sin duda, el hecho de que la Sala Constitucional haya acogido y resuelto favorablemente las
gestiones planteadas por la Defensoria, constituye un logro importante en favor de la razon, el
derecho, la justicia y sobre todo de los intereses de la nifiez y la adolescencia del palis,
especificamente de su derecho fundamental a aprender.

No obstante, ain queda mucho por hacer en materia educativa. La Defensoria ha sido clara en
sefialar que un curso lectivo ampliado de doscientos dias efectivos, es insuficiente por si solo,
para garantizar una educacién de calidad. Es preciso adoptar, conjuntamente, otras medidas
sustantivas que, por lo demas, también prevé el Convenio Centroamericano sobre Unificacion
Béasica de la Educacion, como son mejorar y enriquecer la curricula y la infraestructura, proveer
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mas y mejor material didactico y de trabajo, asi como ampliar y fortalecer los programas de
asistencia estudiantil en becas, comedores escolares, transporte, entre otros; aspectos todos
gue actualmente se analiza en la Defensoria mediante una investigacion abierta de oficio, la cual
se tramita bajo el expediente N° 14222-26-2003.

Por otra parte, es imprescindible que en el corto mediano y largo plazo se generen cambios en
las distintas estructuras del sistema educativo costarricense que le permitan adaptarse,
progresivamente, a los cambios y exigencias del nuevo siglo, asi como ofrecer oportunidades
reales a todos nuestros nifios, nifias y adolescentes para competir en igualdad de condiciones en
el mundo globalizado en que vivimos.

En virtud de lo anterior la Defensoria de los Habitantes recomienda:

e Dado que, en gran medida, los problemas en la calidad de la educacion estan
estrechamente vinculados con el financiamiento del sector, se recomienda a los
sefiores y sefioras diputados tramitar un proyecto de reforma al articulo 78
constitucional para que el gasto publico en educacion no sea inferior al 10% anual
del producto interno bruto, porcentaje que se alcanzara en forma progresiva y en
un plazo de cuatro afios, contados a partir de la reforma, mediante incrementos
anuales de un 1% sobre el porcentaje ya existente.

e Asimismo, con el fin de llenar el vacio existente en la fiscalizacion estatal de la
educacién privada y con el propésito de dar cumplimiento al articulo 79 de la Carta
Fundamental, se recomienda a la Asamblea Legislativa tramitar un proyecto de ley
para la regulacién de la oferta privada en la educacion. Al respecto es importante
sefialar que ya existe un antecedente de proyecto que se tramité en la Asamblea
Legislativa, bajo el expediente N° 13281, denominado “Ley para la Inspeccion y
Regulacién de los Centros Docentes Privados” y que, a pesar de estar actualmente
archivado, valdria la pena revisar.

e Al Consejo Superior de Educacion y al Ministerio de Educacion Publica, de acuerdo
con sus competencias y atribuciones, iniciar un proceso de revision y reforma
integral del sistema educativo que aborde las condiciones estructurales que estan
afectando la calidad de la educacién, a partir de la definicion de metas de corto,
mediano y largo plazo y mediante una adecuada y eficiente inversion de los
recursos que genere la reforma propuesta.
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B. DEMANDAS RECURRENTES DE TUTELA DE LOS DERECHOS HUMANOS
POR EL BUEN GOBIERNO

1. Buen Gobierno

“El Buen Gobierno es quizas el Unico
y mas importante factor en la erradicacion
de la pobreza y la promocién del desarrollo”
Kofi A. Annan
Secretario General de las Naciones Unidas **

a. Antecedentes

En la Declaracion del Milenio, aprobada en el afio 2000 por la Organizacion de Naciones
Unidas®, los paises del mundo fijaron lo que denominaron las tareas fundamentales y se
comprometieron, entre otras cosas, a crear en los planos nacional y mundial un entorno propicio
al desarrollo y a la eliminacion de la pobreza.

Se consideré ademés que el cumplimiento del objetivo trazado depende “...de /a buena gestion
de los asuntos publicos en cada pais”. Lo anterior constituyé un apoyo determinante a lo que se
ha denominado como practicas de Buen Gobierno, con las cuales se pretende establecer una
serie de principios que debe reunir un gobierno con el fin de fortalecer el régimen democratico y
brindar una proteccion efectiva de los derechos humanos.

La primera distincion que debe realizarse es la referida al concepto tradicional de *“Gobierno” vy el
modernamente concebido como “Buen Gobierno”. Al referirse a la accion de gobernar, se debe visualizar
el proceso de toma de decisiones y su ejecucidn por parte de quienes detentan el poder.

Ahora bien, la accidon de quienes gobiernan esta circunscrita a un marco legal existente que sirve
como limite de accién y que procura la proteccion y seguridad de los derechos de los habitantes.
En este orden de ideas, el Gobierno debe dirigir sus actividades y tratar de alcanzar plenamente
el objetivo propuesto: mejorar en todos los niveles la calidad de vida de los habitantes asi como
obtener un desarrollo sostenible en armonia con el medio ambiente.

Pero, ¢cOmo alcanzar esos objetivos? Justamente entra en juego la aplicacion de una serie de
principios que permitiran que mas que de Gobierno, se pueda hablar de Buen Gobierno, el
cual ha sido definido como “../a transparente y responsable asercion de la autoridad y el uso de

los recursos por parte de los gobernantes”. %°

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo define Buen Gobierno como:
“...participacion, transparencia y rendicion de cuentas. Es también efectividad y equidad. Es
promocion de la legalidad. EI Buen Gobierno asegura que las prioridades economicas, sociales y
politicas estan basadas en un amplio consenso social y que las voces de los mas pobres y mas
vulnerables son escuchadas en los procesos de toma de decisiones sobre la distribucion de los

recursos de desarrollo”.?”

24 http://www.undp.org/trustfunds/devgovttf.pdf

% Asamblea General de Naciones Unidas. Declaracién del Milenio. Octava Sesion Plenaria. 8 de setiembre
del 2000.

% Consejo del Parlamento Europeo. Derechos Humanos, Libro de Referencia. P4g. 97.

27 Consejo del Parlamento Europeo. Gobierno y Desarrollo Sostenible. 1997.
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De esta forma, se puede indicar que el Buen Gobierno es la forma en que las instituciones del
Estado manejan los asuntos publicos, administran los recursos y garantizan el respeto de los
derechos humanos, libre de abusos y corrupcion y con la debida observancia del ordenamiento
juridico.

Un gobierno que cumple sus tareas de forma transparente, legal y efectiva, definitivamente es
respetuoso de los derechos humanos. En este sentido, es posible indicar que las practicas de
Buen Gobierno proveen a la sociedad de un marco para la efectiva y equitativa generacion y
distribucion de los recursos, lo cual tiene estrecha relacion y complemento con la labor esencial
procurada a través del respeto de los Derechos Humanos, sea la proteccién de la dignidad
inherente a cada ser humano.

b. Fundamentos tedricos

En palabras de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Buen Gobierno es: ”
Democracia, respeto de los derechos humanos y libertades fundamentales, incluyendo e/
derecho al desarrollo, transparencia y rendicion de cuentas en todos /os sectores de /la sociedad,
asi como una activa participacion de la sociedad civil, son parte esencial para la realizacion de/

ser humano dentro de un concepto de desarrollo sostenible”. %

Reconaciendo la relacién directa entre e/ Buen Gobierno y los Derechos Humanos, la Comision
de Derechos Humanos de la ONU emiti6 la Resolucion 2001/72 del 25 de abril del 2001,
denominada “£/ rol del Buen Gobierno en la promocion de los Derechos Humarnos”en la
cual, tomando en consideracion los compromisos asumidos en la Declaracién del Milenio, se
reconoce que:

“ ... la transparencia, responsabilidad, rendicion de cuentas, participacion y la
respuesta a las necesidades y aspiraciones de las personas, es el fundamento en
el cual descansa todo buen gobierno y dicho fundamento es un requisito sine
qua non para la promocion de los derechos humanos, incluyendo el derecho al
desarrollo”.

Se establecen asi una serie de caracteristicas fundamentales que debe reunir un Buen
Gobierno a saber:

= Transparencia: Esta referida a la posibilidad efectiva de brindar informacion clara a las
personas sobre las acciones del gobierno, las regulaciones existentes, asi como las
decisiones que se tomen. Una institucién es transparente cuando sus actividades estan
abiertas al examen publico.

Entre los elementos que componen la transparencia estan:

Procesos de toma de decisiones comprensibles

Decisiones motivadas

Informacion en la que se basan los motivos accesibles al publico en la medida de lo posible
Acceso a las reuniones en las que los érganos publicos toman sus decisiones sobre asuntos
de repercusion directa para los habitantes.

VVVY

Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Resolucion No. 1998/72.
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= Responsabilidad: Tanto el sector gobierno como las organizaciones de la sociedad civil y
el sector privado, deben ser responsables por sus politicas, acciones y uso de fondos.

= Rendiciéon de cuentas: Deben existir criterios para medir las actuaciones de los
funcionarios publicos o bien del sector privado o las organizaciones de la sociedad civil, de
forma tal que respondan tanto el funcionario como la institucién a la que pertenece por sus
acciones.

= Participacién: Las personas son agentes del desarrollo. La participacién implica que las
estructuras gubernamentales sean lo suficientemente flexibles para ofrecer a los diferentes
grupos sociales la oportunidad de mejorar el disefio e implementacion de politicas y
programas publicos.

= Legalidad: Es necesario un marco juridico que permita la proteccion efectiva de los
derechos de las personas, asi como su justa y consistente aplicacion.

= Efectividad y eficiencia: Los procesos de las instituciones deben producir resultados que
satisfagan las necesidades de las personas haciendo el mejor uso de los recursos a
disposicién. El concepto de eficiencia en el contexto del Buen Gobierno también esta
referido al uso sostenible de los recursos naturales y la proteccién del medio ambiente.

= Equidad e inclusividad: Todos los miembros de la sociedad tienen el derecho a ser
incluidos en el quehacer social. Esto significa que todos los grupos, en especial los mas
vulnerables, tengan oportunidad de mantener o mejorar su calidad de vida.

= Respuesta a las necesidades: La Administracién debe responder eficientemente a las
necesidades de la poblacion de forma oportuna y eficiente.

Conviene indicar que los anteriores principios tienden a ser soportados y reforzados
entre si. La rendicidon de cuentas esta relacionada con la participacion y salvaguarda
la legalidad y la transparencia. De igual forma, la transparencia y la apertura en la
informacién no puede asegurarse sin un marco legal que proteja el derecho a la
confidencialidad y sin instituciones que estén dispuestas y obligadas a rendir
cuentas.

Todas las anteriores caracteristicas de imprescindible incorporaciéon en el caso de un
gobierno respetuoso de los derechos humanos, permiten avanzar hacia el ejercicio
efectivo del Derecho al Desarrollo, concebido como un derecho humano y definido en
los términos de la Organizacion de Naciones Unidas como:

"..un derecho humano inalienable en virtud del cual cada ser humano tiene
derecho de participar, contribuir y disfrutar del desarrollo econdmico, social y
cultural, en el cual todos los derechos humanos y libertades fundamentales

pueden ser plenamente respetados”.’

En el mismo sentido, la Declaracion de Viena y el Programa de Accion® establecié el Derecho al

Desarrollo como "“.. un derecho universal e inalienable y parte integral de los derechos humanos
fundamentales”.

2 Asamblea General de las Naciones Unidas. Declaracién del Derecho al Desarrollo. Adoptada por
resolucion 41/128 del 4 de diciembre de 1986.
% Conferencia Mundial de Derechos Humanos.Viena, Austria. Junio 14-25. 1993.
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Como un derecho humano que es, el Derecho al Desarrollo permite su exigencia por parte de
los habitantes demandando a los gobiernos la aplicaciéon de buenas practicas administrativas, asi
como transparencia en sus actuaciones, efectividad, participacion y todos los elementos que
conforman un Buen Gobierno.

Los Principios de Buen Gobierno juegan un papel importante como mecanismos que permiten
hacer efectivo el Derecho al Desarrollo; su interaccion permite a una sociedad lograr los
objetivos de mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes. El establecimiento efectivo de
esos principios solo surge a partir de la aplicacion de buenas practicas administrativas que
requieren estar consignadas en leyes especificas o0 en procedimientos que regulen la actividad
ordinaria de la Administracion.

En este sentido, es importante citar la experiencia europea con la incorporacion en un
instrumento internacional del Derecho a la Buena Administraciéon. La Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, proclamada oficialmente el 7 de diciembre del 2000 en

Niza, incluye el articulo 41 denominado “Derecho a la Buena Administracion”

Se logra de esta forma llevar a la categoria de Derecho Humano -con las implicaciones que ello
conlleva- una serie de principios legales probablemente existentes en muchos paises pero sin
una correlacién que permita establecer que son parte de un concepto mas amplio, tal cual es
ahora el Derecho Humano a la Buena Administracion.

En ese sentido, el Defensor del Pueblo Europeo expres6: “La idea de vocacion de servicio
implica, a mi entender, que la administracion existe para servir al ciudadano y no a la inversa. E/
derecho de los ciudadanos a la buena administracion debe afirmarse a nivel tedrico. Luego es
necesario poderilo llevar a la prdctica mediante actos legisiativos que garanticen la buena

conducta administrativa”.*

Siendo coherente con lo anterior, el 28 de julio de 1999, el Defensor del Pueblo Europeo
propuso el Codigo de Buena Conducta Administrativa en la forma de un borrador de
recomendaciones dirigidas a la Comisidn, el Parlamento y el Consejo Europeo, asi como a otras
instituciones y 6rganos comunitarios.

Este Cddigo fue aprobado por el Parlamento Europeo en resolucion adoptada el 6 de setiembre
del 2001 y contiene principios de Buen Gobierno, reglas de buenas practicas administrativas que
se pretende que rijan las relaciones entre el habitante y la Administracién, lo cual esta
permitiendo mejorar el servicio que brindan las instituciones publicas europeas a los habitantes.

El referido Cddigo desarrolla principios tales como la ausencia de discriminacidn, establecida
en el articulo 5 del Cddigo y referida a la obligacién del funcionario pablico de garantizar en su
accionar el respeto del principio de igualdad de trato. Las personas que se encuentren en una
misma situacién serén tratadas de una forma igual.

31 El articulo 41 del Capitulo Fundamental de Derechos Humanos establece el derecho de toda persona de
gue sus asuntos sean manejados de forma imparcial, responsable y dentro de un plazo razonable por parte
de las instituciones y los cuerpos de la Unién. Se establece asi el derecho a ser escuchado antes de que se
tome una decision, a tener acceso al expediente, asi como la obligacion de la Administracion de motivar
sus decisiones.

32 E|l Derecho Fundamental a la Buena Administracién. Discurso pronunciado por el Defensor del
Pueblo Europeo, Jacob S6derman. Ciclo de Conferencias: EL PAPEL DE LOS DEFENSORES DEL PUEBLO EN
UN MUNDO EN TRANSICION. Mallorca, 28 de mayo del 2001.
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Asimismo, se establecen principios que refuerzan el debido trato al habitante por
parte del funcionario publico. En ese sentido, el articulo 12 sefala la obligacién de
los funcionarios publicos de actuar de forma diligente, cortés y accesible en sus
relaciones con el publico.

El Cdédigo también incorpora principios procesales que van desde la debida
notificacion de las decisiones (Art. 20), hasta el deber de remitir de oficio a la
entidad competente, en caso de que una solicitud sea presentada donde no
corresponde (Art. 15).

De esta forma, el Cédigo permite reforzar una serie de principios que probablemente
existian en diferentes normativas pero que en el accionar cotidiano de la
Administraciéon se han visto muchas veces irrespetados en perjuicio del habitante.

Esfuerzos como el anterior demuestran el importante papel que estad jugando la
figura de los Defensores del Pueblo en la promocién de los principios de Buen
Gobierno y en la proteccion efectiva del derecho de los habitantes a una Buena
Administracion.

C. La Defensoria de los Habitantes y el Buen Gobierno

Establecidos los fundamentos tedricos en relacién con el origen y aplicacion de los principios de
Buen Gobierno y su relacion directa con la proteccién de los derechos humanos, conviene
referirse al papel de la Defensoria en la promocién y resguardo de los referidos principios.

La creacion de la Defensoria de los Habitantes establece, en el marco juridico institucional
costarricense, una garantia para la proteccion de los derechos e intereses de los habitantes y el
adecuado funcionamiento del sector publico con apego a la normativa vigente y a los mas altos
principios éticos que deben regir el desempefio de la funcion puablica.

De esta forma se le encomienda a la Defensoria, desde su nacimiento, velar porque el sector
publico aplique muchos de esos principios incluidos dentro del Buen Gobierno. Los habitantes
requieren por parte de la Administracién Publica transparencia, eficiencia y calidad. La
fiscalizacion del cumplimiento de estos principios ocupan el accionar diario de la Defensoria de
los Habitantes, combatiendo las situaciones de pasividad o inercia en la actuacion estatal, asi
como los casos de corrupcién en la funcién publica.

Diariamente acuden a la Defensoria personas que sienten que sus derechos estan siendo
vulnerados por parte de las instituciones del Estado. Las omisiones de respuesta a gestiones
presentadas, la inaccion institucional, la ineficacia en las actuaciones administrativas, o el
maltrato ciudadano, son solo algunas de las muchas quejas que constantemente se reciben.

Es ante tal experiencia y tomando en cuenta el deber legal establecido a la institucion de ser el
organo encargado de proteger los derechos e intereses de los habitantes, asi como de velar
porque el sector publico se ajuste a la moral, la justicia y el ordenamiento juridico en general,
que se ha intentado definir pardmetros que puedan servir a la Administracion Pablica para que
realice una gestion respetuosa de los derechos de las personas.

Es justamente en la definicion de dichos parametros que los principios de Buen Gobierno han

venido a convertirse en importantes guias y en mecanismos de fortalecimiento de una labor que
requiere a diario su revision y expansion.
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Las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion Publica requieren ser revisadas. Los
Principios de Buen Gobierno permiten modernamente propiciar una revision de dichas relaciones
a la luz del respeto de los derechos humanos, identificando conductas o procedimientos
administrativos que irrespeten el derecho de las personas a un desarrollo con criterios de
equidad y participacién.

La Defensoria de los Habitantes, en el marco del control de legalidad, se ha dado a la tarea de
controlar la gestion administrativa del sector publico, velando porque dicha gestién vaya
encaminada a cumplir con los mas altos principios de Buen Gobierno, tales como la eficiencia, la
eficacia, la legalidad, la justicia, la participacion y la transparencia. El control de la legalidad
referido en el articulo 14 de la Ley de la Defensoria estd intimamente relacionado con una
legalidad entendida en su concepcion mas amplia, abarcadora de principios contenidos y
desarrollados en los derechos humanos de obligada proteccion por parte del Estado.

En ese sentido, ha resultado conveniente a lo largo de los afios ir definiendo, interpretando y
aplicando muchos de los principios incluidos como Principios de Buen Gobierno, de forma tal que
con la labor de la Defensoria se fortalezca la exigencia efectiva de dichos principios a las
autoridades del Estado asi como que se logre un efectivo empoderamiento de las personas
sobre sus derechos a exigir, por ejemplo una adecuada rendicién de cuentas, asi como una
buena administracion.

Conviene sefialar el desarrollo que se hiciera del concepto de moralidad en el ejercicio de la
funcién puablica®®. En igual sentido, la Defensoria ha considerado que la prevencién de la
corrupcion se logra a través del desarrollo de una cultura de rendicion de cuentas, una
participacion activa de los habitantes y las acciones necesarias de educacion y capacitacion.?

La adopcion de medidas por parte de las instituciones publicas que sirvan como mecanismos
para prevenir no solo la corrupcion, sino el manejo eficiente y equitativo de los recursos
transitoriamente depositados en los gobernantes de turno, fue considerado una necesidad
imperiosa y asf fue denunciado ante la Asamblea Legislativa.*

La importancia de desarrollar una cultura de rendicién de cuentas ha sido enfatizada por la
Defensoria como la necesidad de que la sociedad civil asuma como derecho propio la obligacion
de exigir cuentas a los organos y autoridades publicas sobre los resultados de su gestién y el
respeto de los derechos fundamentales de los habitantes.

El tema de la transparencia en la gestion publica ha sido también de conocimiento en la
Defensoria, estableciéndola como una prioridad en el quehacer de toda instituciéon publica. Se
han determinado incluso tres componentes fundamentales de la transparencia: el respeto a la
legalidad, la garantia de acceso a la informacién en condiciones de igualdad a los habitantes y
la sujecion a los mecanismos de control de la administracion.®

Como bien se indic6 en el Informe Anual 2001-2002, “..Los principios de legalidad, igualdad,
proporcionalidad y razonabilidad son de obligatoria observancia por parte de la Administracion
Publica en todas sus actuaciones, maxime en lo referente a la utilizacion de recursos publicos en
relacion con los cuales su administracion debe ser consecuente con la transparencia en el

33 En el Informe de Labores 1997 presentado por la Defensorfa ante la Asamblea Legislativa se consigné:
“La moral puede entenderse como el conjunto de principios derivados de las disposiciones que regulan el
funcionamiento del Estado y que establecen las normas de conducta inherentes a los deberes y
responsabilidades de quienes efercen la funcion publica”. pag.13

34 Informe de Labores 1997. Defensoria de los Habitantes. pag. 18.

% Defensorfa de los Habitantes. Informe Anual 1997-1998. Presentacion. Pagina vi.

% Informe Anual 1998-1999. Defensoria de los Habitantes. Presentacién
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gjercicio de la funcion, de modo que sea un uso razonable y proporcionado a los fines de la
colectividad. Los recursos con que cuentan las instituciones del Estado son de todos los
habitantes. Por lo tanto, la Administracion se constituye en un simple administrador de dichos
bienes y debe responder ante toda la poblacion por el manejo que de ellos haga.””
En el campo del ejercicio de la funcion publica, los conceptos de moralidad, legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas son complementados y conjugados para establecer
parametros de control de la actividad de la Administracion.

Este esfuerzo que ha venido realizando la Defensoria por teorizar sobre conceptos de Buen
Gobierno se ha cristalizado en la referencia directa en diferentes resoluciones del Derecho a una
Buena Administracién como Derecho Humano®.

Desde el punto de vista de la Defensoria de los Habitantes, Buena Administracion significa
adoptar las medidas que sirvan como mecanismos para prevenir no sélo la corrupcion, sino que
permitan el manejo eficiente y equitativo de los recursos transitoriamente depositados en los
gobernantes de turno.

Una de las practicas mas comunes por parte de la Administracion, y denunciada ante
la Defensoria en reiteradas oportunidades, es la omision de respuesta a las
solicitudes de informacién o denuncias presentadas por los habitantes. Casos donde
un habitante indica que pese a haber denunciado ante el Ministerio de Salud una
actividad ilegal, un afio después no ha sido atendida su denuncia*°, han permitido a
la Defensoria analizar dicha actuacién como contraria a los Principios de Buen
Gobierno, especificamente el Principio de Eficiencia en la labor de la Administracion.
De esta forma, una gestion administrativa deficiente justificada en tramites
administrativos internos ha impedido atender en tiempo la solicitud formulada por
un habitante, irrespetando el articulo 27 constitucional que establece el Derecho de
Peticion y Pronta Respuesta.

La Defensoria de los Habitantes toma la vanguardia y hace suyo el Derecho a una Buena
Administracién como Derecho Humano, incorporandolo en sus resoluciones y entendido como el
Derecho que tiene todo habitante a una administracion local o nacional que cumpla cabalmente
los fines encomendados y satisfaga las necesidades de la poblacidn de la manera mas eficiente.

El Buen Gobierno, como proceso mediante el cual las instituciones publicas conducen
los asuntos publicos, manejan los recursos y garantizan la efectiva proteccién y
desarrollo de los derechos humanos, requiere ser desarrollado en cada uno de sus
principios con el fin de que se logre su efectiva exigibilidad.

La incorporacion del Derecho a una Buena Administracion en las resoluciones de la Defensoria
pretende evidenciar la necesidad de revisar qué tipo de administracion se esta propiciando y
fortalecer el derecho de los habitantes a que por medio de una Administracion que cumpla
parametros de transparencia, legalidad, rendicion de cuentas, equidad, inclusividad,
responsabilidad, se logre una participacion activa y genuina en un desarrollo social respetuoso
de los derechos humanos.

Pese a los esfuerzos que se han hecho al respecto, la Defensoria continta recibiendo denuncias
por malas practicas administrativas que parecen obedecer a una negligencia que violenta los
derechos de los administrados. En ese sentido, se han conocido denuncias tales como la

37 Informe de Labores 2001-2002. Defensoria de los Habitantes, pag.169.
38 Ver Expedientes 13460-24-2002, 13601-24-2002.
%9 Exp. 13203-24-2002.
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inscripcion de una propiedad a nombre de otra persona por un error del INVU,*® hasta errores
en la confeccién de una escritura titulando lotes con planos catastrados de otras*’, resultando
ejemplos de errores administrativos y malas practicas denunciadas y que permitieron en las
resoluciones elaboradas referirse a la necesidad de revisar los procedimientos administrativos
institucionales con el fin de lograr soluciones mas efectivas y prontas a las denuncias
formuladas, asi como para que situaciones como las denunciadas no se repitan.

El mal manejo de la documentacion a lo interno de las instituciones trae como resultado en
algunos casos el extravio de expedientes con el consecuente retraso en las gestiones
presentadas por el habitante. Al respecto, se denuncié que en un caso concreto el Instituto
Nacional de Seguros habia extraviado un expediente, por lo que no se procedié a su remision a
los Tribunales de Justicia, tal y como se habia solicitado, para definir a quién correspondia
cancelar una indemnizacidon. No es sino a partir de la accién de la Defensoria que se logré que
el INS revisara su accionar y procediera sin mayor dilacion a reemplazar el expediente reportado
como extraviado.*” En esa oportunidad se hizo referencia en la resolucién final de la queja al
deber de la Administracién de actuar con eficiencia y mantener un adecuado sistema de control
de la documentacion, de forma tal que no sea el habitante el que se vea perjudicado por la
inexistencia de dichos controles, lo cual afecta los principios de Buen Gobierno.

La falta de transparencia en la gestién administrativa continda siendo denunciada y en muchos
casos se requiere la intervencion de la Defensoria para que los habitantes puedan hacer efectivo
su derecho a la informacion.*® Un ejemplo de ello es la denuncia interpuesta por un Sindicato
de una entidad bancaria que alegaba que la Administracion estaba realizando controles
salariales sin desconocer el fin de esos controles. A partir de la accion de la Defensoria el Banco
brinda las explicaciones necesarias aclarando las razones por las que se realizaban los controles,
guedando satisfecha la organizacion sindical con la explicaciéon brindada. Es claro que en este
asunto, la transparencia en el manejo de la informacion desde el inicio pudo haber evitado la
denuncia planteada.**

Especial atencion requiere en el fortalecimiento de la transparencia los procesos tendientes a
que la sociedad civil pueda ejercer un mayor control de los recursos publicos. En ese sentido, la
Defensoria ha promovido la capacitacion de comunidades en materia de presupuestos publicos
con el fin de que puedan llevar a la practica la defensa de sus derechos e intereses. Es sobre la
base del conocimiento de presupuesto como instrumento financiero y de planificacion que se
puede llevar a cabo un verdadero proceso de vigilancia de las erogaciones del Estado.*®

Asimismo, en el caso de las malas practicas administrativas, pueden degenerar en actos de
corrupcion que merezcan la intervencién efectiva de los Tribunales de Justicia, tal y como se ha
dado por solicitud de la Defensoria en un caso que sera analizado posteriormente.*® En estos
casos, se visualiza claramente coémo a partir de hechos propiciados por inadecuados controles

0 Exp. No. 13673-24-2002

“1 Exp. 12959-24-2002

2 Exp. 13311-24-2002

43 Exp. No 12814-24-02

4 Exp. 12911-24-2002

45 «UJn gobierno popular, sin informacién popular, o los medios para adquirirla, es un prélogo a una farsa o
una tragedia o quizas ambas. El conocimiento gobernara siempre sobre la ignorancia. Y las personas que
quieren ser sus propios gobernantes deben armarse con el poder que da el conocimiento”. Madison,
James. Informe Global de la Corrupcion. 2003.

46 Exp. 10667-24-2001. Ver andlisis del caso en el apartado sobre la Direccién Control de Gestion
Administrativa, Capitulo I11. Informe de Labores de Defensa.
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internos, conductas no éticas permiten encontrarnos ante actos de corrupcidon que generan un
perjuicio directo al habitante.

Especial atencién requiri6 por parte de la Defensoria el caso en el cual por un error en el
sistema informatico de pago de salarios al personal docente- administrativo del MEP, se
incumplié con el pago oportuno o completo de salarios. Lo anterior gener6 una serie de
consecuencias para las personas afectadas, desde el incumplimiento en sus obligaciones
personales hasta la imposibilidad de traslado a sus lugares de trabajo en algunos casos.*’

El anterior asunto sirve para rescatar la necesidad de revisar los procedimientos administrativos
a la luz de los mas altos estandares de eficiencia y efectividad, de forma tal que la tecnologia
sea un instrumento al servicio del ser humano y no lo contrario. Es claro que se esta ante una
violacion a Principios de Buen Gobierno que solo a través de una estricta revision de los
procedimientos por parte de la Administracion puede ser corregida.

Los principios de Buen Gobierno, el Derecho Humano a la Buena Administracién, asi como las
buenas préacticas administrativas, permiten fortalecer la labor que ha venido realizando la
Defensoria de los Habitantes en la proteccion de los derechos e intereses de los habitantes. Solo
a través del control de la actividad de la Administracion se podra lograr una lucha efectiva
contra la corrupcion y un fortalecimiento real de la transparencia en la gestion administrativa, de
forma tal que los recursos publicos permitan el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.

Tal y como en su momento lo consigné la Defensoria, la eficiencia de la institucion debe
caracterizarse por la capacidad de reconocer el momento histérico y responder a sus
exigencias*®. La sociedad costarricense reclama transparencia, eficiencia y exige ser incluida en
el desarrollo y participar activamente en él. La Defensoria hace suyas esas demandas y se
compromete, como hasta ahora lo ha hecho, a velar por su satisfaccion efectiva.

El compromiso con la aplicacion efectiva de los Principios de Buen Gobierno es asumido
plenamente por la Defensoria de los Habitantes. La instituciéon, como protectora de los derechos
e intereses de los habitantes asume la obligacion de velar por hacer efectivo y exigible el
derecho humano a la Buena Administracion.

En esta labor de supervision y control de la administracion, la Defensoria de los Habitantes ha
podido determinar, gracias a la investigacion de los casos y denuncias recibidas, que algunos de
los elementos que los ciudadanos reclaman al sentir que sus derechos no son reconocidos en
ambitos relacionados con la defensa de la institucionalidad, la ausencia de planificacién en los
servicios de salud publica, la inversion privada en la construccién y gestion de obra y servicios
publicos, asi como los privilegios en el ejercicio de la funcién publica.

47 Ver resumen especial.
8 Informe Anual de la Defensoria de los Habitantes, 2000, pag. 23.
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2. Inclusion de Costa Rica en una coalicion que apoyo la Guerra en Irak

“En donde triunfa el derecho

y la paz une las manos
naturalizo mi pecho

porque alli estan mis hermanos”.

El autor de esta estrofa es el poeta y escritor Roberto Brenes Mesén quien al hacer una
parafrasis de Schiller con su pluma esculpi6 una norma que retrata histéricamente a los
costarricenses: el reconocimiento, el respeto y la promocion de la Paz y de los Derechos
Humanos.

En efecto, el pais ha sido reconocido precisamente por el impulso de la paz como principio
rector de la conducta de las naciones y ha abogado por la resolucion pacifica de los conflictos y
por el desarme, todo en el marco de las instituciones previstas en el ordenamiento
internacional. Su politica interna la ha proyectado en diferentes foros internacionales y lejos de
representar una postura sin contenido, se trata de toda una propuesta que ha venido
sustentando una politica exterior de larga data.

a. Una actuacioén cuestionable

Por ello, la decisién adoptada por el Poder Ejecutivo en relacién con el conflicto bélico en Irak
merecié especial interés precisamente porque ignoré una parte de la historia que habla de la
paz como valor fundamental del ser costarricense. Esto hizo que la Defensoria de los
Habitantes iniciara una investigacion sobre el origen, contenido y alcances de la inclusion de
Costa Rica en la lista de paises que conforman la Coalicion que realiz6 acciones en Irak. Aln
hoy, esta lista se mantiene inc6lume por lo que el nombre de Costa Rica permanece alli.

Concretamente, tal referencia aparece en la pagina electronica de la Casa Blanca, sede del
Gobierno de Estados Unidos, y conforme a dicha publicacién las contribuciones que harian los
miembros de la Coalicion irian desde la participacion militar directa, apoyo logistico y de
inteligencia, equipos de respuesta quimicos y biologicos especializados, ayuda humanitaria y de
reconstruccion, hasta el apoyo politico. Agrega el documento electrénico que 48 paises, entre
los que se encuentra Costa Rica, estan publicamente comprometidos con ese grupo. Sobran las
razones para cuestionar la posicién asumida por el Poder Ejecutivo.

El mismo 19 de marzo cuando iniciaron las acciones bélicas, el Poder Ejecutivo, entiéndase el
Presidente y el Ministro de Relaciones Exteriores, emitid su posicion en términos bastante
contradictorios; mientras aboga por la paz y el cumplimiento del exgobernante iraqui de las
resoluciones de la ONU, luego confunde sus argumentos para respaldar la alianza internacional
contra el terrorismo. Luego afirma que la vocacion de paz no debe ser interpretada como
indiferencia o tolerancia ante el terrorismo y en el conflicto entre la paz y el terrorismo Costa
Rica no es neutral, y el pais serd un aliado “leal, firme y decidido” de quienes buscan la paz, la
libertad, la democracia y el respeto al derecho internacional. Y mientras defendié una “
contribucion determinante de Naciones Unidas para lograr restablecer los equilibrios y la paz en
Irak”, manifestd un respaldo a las acciones bélicas por medio de un cuestionado apoyo moral.
Es decir, se alegaron argumentos relacionados con un contexto determinado para extrapolarlos
a una coyuntura de caracteristicas diferentes, lo que ocasiona la invalidez de los fundamentos
de la decision del Ejecutivo.
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El 24 de marzo la Defensoria de los Habitantes remitié al Ministro de Relaciones Exteriores y
Culto, una nota en la que le manifesto la preocupacién porque Costa Rica habia sido incluida en
la lista de Estados publicamente comprometidos con una Coalicibn que apoya las acciones
militares en Irak, con todo lo que ello implicaba. Por ello, se le solicité informar si de parte del
Gobierno se habia realizado alguna comunicacion oficial que permitiera derivar tal posicion. En
caso contrario, se le requirié indicar las acciones adoptadas frente a las consecuencias que
implica para el pais la utilizacion arbitraria de su postura.

En respuesta a dicha solicitud, el Canciller de la Republica respondié el mismo dia que la lista de
la Coalicidon incluye paises que han manifestado desde respaldo militar hasta politico y
diplomatico; que la vocacion de paz de Costa Rica le impide participar en alguna guerra; que
la accién armada nunca se hubiese dado si Hussein hubiera cumplido con las resoluciones de la
ONU; vy que el apoyo del Gobierno ha sido moral y comunicado verbalmente por lo que no
existia documento.

El Ministro acompafié a su nota una copia de las instrucciones giradas a la Mision de Costa Rica
ante la ONU en relacion con la reconstruccion de Irak, sefialando, de manera contradictoria,
que en ellas “.. queda clara la posicion de Costa Rica acerca de la importancia de abordar este
proceso desde una perceptiva multilateral, fortaleciendo los mecanismos de las Naciones
Unidas.” Sin embargo, en el desarrollo del conflicto se desconocieron las decisiones que en el
marco precisamente del multilateralismo proponia el Consejo de Seguridad.

A pesar de lo indicado por el Canciller en el sentido de que el motivo de la inclusién de Costa
Rica en la lista fueron las manifestaciones de solidaridad emitidas verbalmente por el Gobierno
de Costa Rica, el 24 de marzo un diputado denuncié ante el plenario legislativo declaraciones
del Presidente de la Republica en relacién con tal proceder. En tales declaraciones se manifest6
que “El Gobierno de Estados Unidos por medio de su Embajada en Costa Rica, solicitd nuestra
autorizacion para ser incorporados en la lista de la coalicion, y la concedimos. No actuamos con
secretos ni a escondidas.”” Al seguir informando, el diputado indicé que las palabras del
Presidente habian sido ratificadas por la Agregada de Prensa de la Embajada estadounidense
quien indicé que “Tras las declaraciones del presidente... en apoyo al presidente
estadounidense..., la Embajada le djjo que si queria ser parte de la lista y él, Pacheco, accedio.
Este es un trémite diplomético que solicitamos™°

Por su parte, en declaraciones brindadas a la prensa el martes 25 de marzo, el Presidente de la
Republica manifesté que no habia “... recibido ninguna clase de presion y quiero dejar claro
que la posicion de este servidor y del Gobierno de Costa Rica siempre fue a favor de la paz...,
pedimos al sefior Hussein que permita la inspeccion de su territorio libremente, no queremos la
guerra, esa fue la posicion de Costa Rica...” de seguido afirmo que al declararse la guerra, “
hay que definir posiciones”y, al hacerlo, sefialé que “.. estamos a favor de la democracia, a la
par de los Estados Unidos, de Espafa, de las naciones democraticas del planeta, como podria
Costa Rica no brindar apoyo moral, exclusivamente moral, porque sequimos estando a favor de
la paz, como no podriamos brindar apoyo moral a quienes estan arriesgando sus vidas por
defender los principios de /a democracia, por evitar que se ataque a nuestro continente con
armas quimicas o armas microbianas”.

En este contexto, mediante campo pagado del Gobierno publicado el miércoles 26 de marzo, se
consignd que la inclusion de Costa Rica en la Coalicién *“ es la expresion del hecho ya
conocido de que frente al terrorismo Costa Rica esta del lado de las victimas y apoya a quienes

49 Acta N° 165 del Plenario legislativo, de fecha 24 de marzo de 2003, p. 7.
50 H
Ibid.
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luchan en contra el terrorismo. Por eso, en el pasado reciente, hemos estado del /ado de
Espalfia, Colombia, Rusia, Estados Unidos, Alemania, Irlanda, Israel y cualesquiera otro pais
victima de las bandas terroristas.” Se agreg6 que “.. /a inmensa mayoria de estas 46 naciones
no participa de los hechos bélicos, no aporta recursos humanos ni materiales de naturaleza
militar.  Su participacion es una expresion concreta de solidaridad internacional contra el
terrorismo.” Finalmente, se afirm6 que “Costa Rica no estd ni puede estar en guerra, puesto
que —tal como corresponde dentro del marco del estatuto de neutralidad— solo estariamos
dispuestos a participar en acciones mediadoras y pacificadoras, asi como en acciones de
estricto cardcter humanitario.

De acuerdo con informacion suministrada por los medios de comunicacion colectiva, el Poder
Ejecutivo envié el martes 25 de marzo una nota al Embajador de Estados Unidos en Costa Rica
mediante la cual le explicé los alcances del apoyo brindado ante el conflicto. De igual forma, se
inform6 que el jueves siguiente el Embajador habia respondido.

Por ello, el 31 de marzo se solicité telefénicamente a la Cancilleria una copia de ambos
documentos, en respuesta a lo cual un funcionario del Ministerio indicé que la remitiria en el
curso de la mafana. Debido a que no se recibia dicha copia, se realizaron reiteradas gestiones
telefonicas sin lograr el objetivo, por lo que el 1 de abril se solicité formalmente al Canciller la
informacion por medio de una nota para que en el plazo de veinticuatro horas la presentara. La
respuesta fue enviada el 2 de abril y en la nota remitida por el Ministro al Embajador se insistio
en que el respaldo a la Coalicion era estrictamente moral, y en la creencia del pais en la paz y
seguridad internacionales, la democracia y los instrumentos juridicos.

También se le indicé al Embajador que antes de la guerra Costa Rica mantuvo la
esperanza en una solucién pacifica para afirmar a continuacion que “La adhesion de
Costa Rica a la causa de la seguridad internacional y su presente condena al
terrorismo y al armamentismo han sido elementos decisivos en su apoyo moral a la
alianza internacional.” También se hizo referencia a la neutralidad de Costa Rica, la
proscripciéon del Ejército, y que “ su solidaridad con la alianza no significa ni
puede significar participacion en actividades bélicas ni en aportes de recursos
humanos o materiales. Costa Rica no puede ser participe de una guerra.”

En respuesta, el Embajador indicé que “... valoramos la posicion pacifista de Costa Rica y su
larga tradicion a favor de la paz, lo cual no contradice en absoluto la lucha contra el terrorismo.
Los Estados Unidos de América estan agradecidos que el respaldo moral expresado y
entendemos que este apoyo moral de Costa Rica no la compromete con acciones bélicas.
Todos los paises que han entendido y apoyado nuestro objetivo representan la actitud firme
ante el régimen de Saddam Hussein.”

b. La Defensoria recomendd al Poder Ejecutivo retirar a Costa Rica de la
Coalicion

®1 Los destacados no corresponden al original.
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Los antecedentes recién mencionados fueron analizados por la Defensoria de los Habitantes a la

luz_de las disposiciones previstas en el ordenamiento juridico nacional. Al verificarse

importantes contradicciones e infracciones al ordenamiento, el 2 de abril la Defensoria

recomendd al Poder Ejecutivo:

“l.- Rectificar la posicion asumida por el Gobierno de la Republica en relacion
con el actual confiicto armado, y adoptar, en el plazo de cinco dias héabiles, las
medidas necesarias para excluir a Costa Rica como miembro de la Coalicion de
paises que apoyan las acciones bélicas.

I11.- Una vez implementado lo anterior, retomar los principios que han
informado una Politica de Estado de larga data y que han reconocido y
fomentado el desarrollo de una cultura de paz y de neutralidad.”

/. Desafortunada respuesta del Poder Ejecutivo

No obstante, el 10 de abril el Poder Ejecutivo —esta vez representado por la Primera
Vicepresidenta en ejercicio de la Presidencia de la Republica y por el Ministro a./. de Relaciones
Exteriores y Culto— omiti6 referirse al fondo del asunto alegando razones de forma y
absteniéndose de emitir o replantear una posicién conforme al ordenamiento juridico. En
efecto, el Poder Ejecutivo hizo referencia a algunas gestiones presentadas ante la Sala
Constitucional que aun no habian sido admitidas, utilizando entonces un argumento que no
resultaba procedente.

Con esta nueva actuacioén, el Poder Ejecutivo reafirmé su acostumbrada y escurridiza manera
de eludir un tema de tanta sensibilidad en relacion con el cual, ademéas de vulnerarse el orden
interno, igual efecto causo con el internacional y con una agravante adicional: ubicar a Costa
Rica en una situacion belicosa dificilmente comparable a nivel histérico y que por lo mismo le ha
valido descrédito a nivel internacional.

C. A la Sala Constitucional

Frente a una actuacién del Poder Ejecutivo violatoria de los mas elementales
principios y normas de caracter constitucional, y ante su despreocupada respuesta a
las recomendaciones planteadas por la Defensoria que trataron de interpretar el
sentir de la mayoria de los habitantes, el pasado 21 de abril se planteé una Accién
de Inconstitucionalidad®®. El resultado de esta Accion afectara directamente los
derechos e intereses de todos los habitantes, cuya opinidon nunca fue escuchada por
el Poder Ejecutivo y de manera arbitraria hizo suyos valores extrafios a la
idiosincrasia nacional.

d. ¢De qué se trata el acto emitido por el Poder Ejecutivo?
De previo a comentar los motivos que dieron fundamento a plantear la Accién de

Inconstitucionalidad es preciso comprender la naturaleza juridica de los actos y de las
actuaciones del Poder Ejecutivo en razon de los cuales Costa Rica apoyé las acciones bélicas en

52 El nimero de expediente asignado a la Accién es el 03-4777.
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Irak y, como consecuencia, forma parte —adn hoy— de una Coalicion de paises que realizd
acciones de diversa indole en ese sentido.

La autorizacion para que se incluyera a Costa Rica en una Coalicion que le declaro la guerra a
otro Estado constituye un acto implicito o ticito que se manifestd a través de actuaciones
materiales del Poder Ejecutivo. También se trata de un acto politico o de gobierno reflejado en
la posicién del 19 de marzo, que afecta las relaciones internacionales de Costa Rica en forma
negativa. En otras palabras, se trata de un acto de relevancia constitucional dictado por un
6rgano que se atribuy6 funciones de otro.

e. ¢Por qué se presenté la Accion?

Conforme lo manifestd el Canciller de la Republica, el apoyo brindado por el Gobierno a la
Coalicion que realiza acciones armadas es estrictamente moraly por eso Costa Rica fue incluida
en una Coalicion que realizé diversas acciones en Irak, incluidas las militares.

La Defensoria de los Habitantes estima que apoyar moralmente la accién de un tercero significa
compartir las razones que la motivan, consentir en los medios que utiliza y aprobar sus
resultados. Apoyar moralmente la operacion militar en Irak implica, entonces, avalar el
irrespeto a la participacion del Consejo de Seguridad en la solucién del conflicto y, en
consecuencia, todos los propositos para los cuales fue creada la ONU; secundar el uso de la
fuerza militar; vy justificar la muerte de civiles inocentes. Es, al fin de cuentas, una toma de
posicion del Estado con consecuencias en el ambito juridico y en el campo de las relaciones
internacionales.

Ademas, nadie ha podido explicar con claridad la forma como se produjo el apoyo. Mientras
que el Canciller sefialé que la inclusién en la lista fue producto de las “manifestaciones de esa
solidaridad emitidas verbalmente”, un diputado denuncié en el plenario declaraciones del
Presidente de la Republica en las que confirmaba que la Embajada de Estados Unidos habia
solicitado autorizacion para dicha incorporaciéon la cual fue concedida segin confirmé una
funcionaria de la sede diplomatica. Pero no existe una carta o documentos en donde se
consigne el “tramite djplomatico”.

En todo caso, sea cual fuere la via que se utiliz6, esta toma de posicibn no parece estar
impregnada de ninguna formalidad, mucho menos de la que corresponderia a una accion de tan
graves implicaciones para el pais. Con una llamada telefénica, o bien, con simples
manifestaciones a la prensa se configurd una actuacion del Poder Ejecutivo que transgredio
normas y principios constitucionales que, ademas, constituyen garantias para la defensa de una
cultura de paz.

A El Poder Ejecutivo fue mas alla de lo que se le permite

Como punto de partida, debe mencionarse que las actuaciones de la Administracién Publica
tienen como principio rector el denominado Principio de Legalidad. Es decir, el actuar de los
organos e instituciones del Estado debe estar sometido al orden juridico a cuya ejecucion limita
sus posibilidades de actuacién y no puede ir més alla, que de hacerlo se enfrenta al régimen de
responsabilidades. Asi lo dispone la Constitucién Politica y la Ley General de la Administracién
Publica, la que es bastante clara al sefialar también que el servidor publico s6lo debe actuar
teniendo como norte la satisfaccion del interés publico.

Los principios constitucionalmente establecidos son de obligatoria observancia por parte de la
Administracién en todas sus actuaciones y por parte de todos sus funcionarios, maxime en lo
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referente a materia tan delicada como lo es la politica exterior. La Administracion, como se
afirmd, se constituye en una simple administradora de los destinos de la Nacién y debe
responder ante toda la poblacién por el uso de sus atribuciones. Las actuaciones del Poder
Ejecutivo en torno al conflicto bélico muestran el irrespeto del ordenamiento juridico y el
incumplimiento de los deberes de la funcién publica.

/A El Poder Ejecutivo se atribuyo funciones propias de la Asamblea Legislativa

Las competencias constitucionales del Poder Legislativo y del Poder Ejecutivo en Costa Rica son
consecuencia de la consagracion e implementacion del Principio de Separacion de Poderes. Se
trata de drganos esenciales en la organizacion del Estado que entre si mantienen una relacion
de independencia, la cual, sin embargo, no es absoluta pues también es de colaboracion:

La inclusion de Costa Rica en la Coalicién de referencia, o lo que es lo mismo, la declaratoria
velada de guerra que realizé el Poder Ejecutivo en atencion al conflicto armado en Irak, no es
mas que la invasién y consecuente usurpacién de las funciones que le competen a otro érgano
que ademas no estd autorizado mas que a declarar el estado de defensa nacional y nunca la
guerra.

En primera instancia, y para efectos del andlisis del exceso de poder en que incurri el
Ejecutivo, el “apoyo moral” a operaciones militares en un tercer pais no es mas que el apoyo
velado a una guerra y una declaratoria de esta naturaleza no esta prevista por el ordenamiento
constitucional.

En efecto, el constituyente en ninglin momento previd la posibilidad de declarar la guerra. El
espiritu que impregnan las disposiciones constitucionales en esta materia se refiere a la doctrina
de la /egitima defensa y nunca a la declaratoria de guerra. La Unica ocasién en que el texto
constitucional hace referencia a este ultimo concepto es en el articulo 180 y lo hace, no a modo
de posible declaratoria, sino como un supuesto que permite variar el destino de una partida del
presupuesto nacional: “.. cuando la Asamblea esté en receso, el Poder Ejecutivo podra variar
el destino de una partida autorizada o abrir créditos adicionales, pero Unicamente para
satisfacer necesidades urgentes o Imprevistas en casos de guerra, conmocion interna o
calamidad publica.”

Sobre el particular, es de especial interés recordar el espiritu del constituyente, a partir de una
de las discusiones sobre la declaratoria de guerra y el estado de defensa nacional cuando se
manifestd que “La guerra ha sido condenada por medio (sic.) de resolver los confiictos entre
palses. De ahi que no se justifica mantener el principio de que el Congreso podré facultar al
Poder Ejecutivo para decretar la guerra. Ademds, Costa Rica es un pais de vida tranquila,
enemigo de las agresiones y del totalitarismo. ™’

En ese sentido, se afirmé también que “.. no se deba mantener la expresion “declarar el estado
de guerra”, porque se requeriria la permanencia de un Efército™®, y era este (ltimo,
precisamente, el que estaba siendo abolido por la Asamblea Constituyente respondiendo “

..a
un ideal de los costarricenses y de los hombres de bien en general...”>

% Acta n.° 66 de la sesién ordinaria celebrada por la Asamblea Nacional Constituyente a las 14 horas 30
minutos del 12 de mayo de 1949. Asamblea Nacional Constituyente de 1949, Tomo I, “Actas”, Imprenta
Nacional, San José, 1952, p. 107.

% 1bid., p. 108.

%5 Ibid., p. 108.
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Tal criterio fue el que prevalecié y, en consecuencia, la actual posicion del Poder Ejecutivo es
abiertamente violatoria del Principio de Legalidad pues asumié competencias que no le
corresponden. Por consiguiente, vulnerd el Principio de Separacion de Poderes porque de
declararse un posible estado de defensa —que no de guerra— es materia de exclusivo resorte de
la Asamblea Legislativa.

/il El Poder Ejecutivo no es el Soberano

Otra consecuencia inmediata de la infraccion del Principio de Legalidad y del Principio de
Separacion de Poderes por parte del Poder Ejecutivo, es la transgresion del Principio de
Soberania consagrado en el articulo 2 de la Constituciéon Politica segun el cual “La Soberania
reside exclusivamente en la Nacion.”

El articulo 3 constitucional establece que “Nadie puede arrogarse la soberania,; el que lo hiciere
cometera el delito de traicion a la Patria”; y bajo el mismo esquema la norma siguiente dispone
que “Ninguna persona o reunion de personas puede asumir la representacion el pueblo,
arrogarse sus derechos, o hacer peticiones a su nombre. La infraccion a este articulo sera
sedicion.” Solamente los legisladores, como legitimos representantes del pueblo, titular de la
soberania, tienen facultades para declarar un estado de defensa —que no de guerra—.

Las disposiciones de la Carta Magna son claras. El Poder Ejecutivo no es el soberano sino que
solamente ejerce una funcion “.. en nombre del pueblo...”y no a titulo personal en el caso del
Presidente de la Republica. Por ello, el Poder Ejecutivo tampoco puede arrogarse la soberania
popular ejecutando actos propios del soberano que delega su poder en un cuerpo que le

representa, en el caso de la organizacién politico-juridica de Costa Rica la Asamblea Legislativa.

Resulta ilegitimo entonces, que el Presidente de la Republica vierta hacia la colectividad sus
propios valores que mayoritariamente no son compartidos por la poblacién. En su condicion de
jerarca de la Administracion Publica, no puede, no s6lo por impedimento legal sino en razén del
cargo que ostenta, actuar como si se tratara de una funcién privada en relaciéon con la cual no
debe rendir cuentas.

En consecuencia, lo actuado por el Poder Ejecutivo no es mas que una usurpacién de funciones,
una actuacion omnimoda y arbitraria por si misma y por ello violatoria de los mas altos
principios que informan el régimen institucional costarricense.

v. El juramento constitucional: mas que un formalismo

El juramento constitucional, mas que un simple formalismo que se debe cumplir previo a asumir
determinado cargo, se convierte en una verdadera y clara guia de actuacion de los servidores
publicos. Sus alcances son tan determinantes que por medio de este acto los funcionarios
publicos adquieren una alta responsabilidad y una obligacién ineludible. Se trata nada menos
gue de prometer ante todos los habitantes observar y defender la Constitucién, las leyes de la
Republica y cumplir los deberes para los cuales se es designado. Reviste de tal relevancia que
su incumplimiento genera la demanda de la Patria.

Por ello, el juramento constitucional es un pardmetro a considerar en torno a las actuaciones
arbitrarias del Poder Ejecutivo relacionadas con el conflicto armado en Irak, pues
indudablemente ha sido incumplido, vulnerando el ejercicio coherente y responsable de las
atribuciones constitucionales.

85



Defensoria de los Habitantes

V. El Poder Ejecutivo paso por alto las obligaciones y compromisos de cardcter
internacional contraidas por el Estado Costarricense

Conforme a la Constitucion Politica “Los tratados publicos, los convenios internacionales y os
concoraatos, debidamente aprobados por, la Asamblea Legislativa, tendran desde su
promulgacion o desde el dia que ellos designen, autoridad superior a /las leyes.”

Costa Rica, al suscribir y ratificar tratados y convenios internacionales acepta sus implicaciones
y se obliga a actuar en consecuencia. En el caso concreto de los tratados multilaterales y
bilaterales los Estados buscan mantener una correlacion entre los derechos y los deberes que
asumiran existiendo un equilibrio entre ambos.

En relacion estrecha con el anterior, se encuentra el articulo 48 constitucional el cual sefiala que
“Toda persona tiene derecho al recurso de hdbeas corpus para garantizar su libertad e
integridad personales, y al recurso de amparo para mantener o restablecer el goce de los otros
derechos consagrados en esta Constitucion, asi como de los de cardcter fundamental
establecidos en los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, aplicables en /a
Republica. *®

Partiendo de las obligaciones que contrae el Estado Costarricense al suscribir tratados
internacionales, la actuacion del Poder Ejecutivo al respaldar las operaciones militares que
realiz6 una Coalicion de paises en Irak, infringe varios instrumentos internacionales.

Vi, El Poder Ejecutivo olvido las obligaciones contraidas en la Carta de las Naciones Unidas

Costa Rica suscribié la Carta de las Naciones Unidas como miembro originario y mediante Ley
n.° 142 del 6 de agosto de 1945 este instrumento fue ratificado por la Asamblea Legislativa.
Como parte de sus compromisos, acogio el espiritu que sustentd a los Estados suscribientes en
1948, entre otros, evitar la guerra; reafirmar la fe en los derechos fundamentales; y crear
condiciones para mantener la justicia y el respeto a las obligaciones emanadas de los tratados y
de otras fuentes del derecho internacional. Asimismo, se comprometi6 a practicar la tolerancia
y a convivir en paz en un marco de seguridad, asi como a asegurar que no se usara la fuerza
armada sino en servicio del interés comun.

En este mismo orden de ideas, en el articulo 2 de la Carta se establecen los compromisos de las
Naciones —con rango de Ley en el caso de Costa Rica—, cuyo eje es la prevencion y el
fortalecimiento de la paz y la seguridad mundial por medio de las instancias juridicas
correspondientes.

Al suscribirse la Carta y al ser aprobada posteriormente por la Asamblea Legislativa de Costa
Rica, sus disposiciones se insertaron en el ordenamiento juridico nacional al punto de que
cualquier ley u otra normativa que se le oponga se desvanece frente a las disposiciones de un
tratado, como reiteradamente lo ha afirmado la Sala Constitucional.

Las obligaciones que el Estado Costarricense debe respetar en relaciébn con la paz por ser
miembro de la ONU y, en particular, las que se refieren al Consejo de Seguridad y al
compromiso asumido de respetar lo que decida dicho Consejo, le inhibe de apoyar, siquiera
moralmente, cualquier ataque que se presente al margen de las resoluciones de dicho Consejo,
en especial si existen resoluciones de por medio como la n.° 1441 que demostraba las
actuaciones incesantes de la ONU en el conflicto.

% véase al respecto el voto N° 2313-95 de la Sala Constitucional.
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Al brindar su apoyo a la Coalicion que realiz6 acciones de diversa indole en Irak, el Poder
Ejecutivo no sélo irrespetd el orden internacional al evadir las obligaciones y responsabilidades
como Estado miembro de la ONU, sino que su posicion del 19 de marzo fue incongruente y
contradictoria al interpretar errbneamente un apoyo brindado por el pais “... en favor de la
allanza anti terrorista encabezada por las mas solidas democracias del mundo...” En efecto, la
coyuntura particular en la que se produjo tal accion como fue el ataque terrorista del 11 de
setiembre pudo atraer un apoyo inicial a la decision del Gobierno. Sin embargo, recurrir a esa
alianza para favorecer un conflicto armado es distorsionar por completo el apoyo otorgado en
otro momento particular que no puede extrapolarse a lo ocurrido.

Es decir, la posicion del Gobierno del pasado 19 de marzo mezclé la lucha contra el terrorismo y
la carrera armamentista con las arbitrariedades del régimen que gobernaba Irak. El Poder
Ejecutivo afirmé que el Gobierno de Costa Rica habia demandado el cumplimiento de las
resoluciones de la ONU para que el antiguo régimen eliminara las armas prohibidas como
requisito para evitar desarmarlo por la fuerza con la clara advertencia de que, de no hacerlo,
enfrentaria graves consecuencias; que un importante grupo de Estados Miembros de la Liga
Arabe demandaron al exgobernante de Irak su salida del poder y asi evitar una accion armada,
instancia que luego fue formulada por el Gobierno de Estados Unidos; y que a pesar de tales
instancias el exgobernante no cooperd para una soluciéon pacifica ni cumplio las demandas que
la comunidad internacional le ha formulado por medio de la ONU.

De lo anterior se colige, paradéjicamente, que el Gobierno, consecuente con la vocacion de paz
del pueblo costarricense y la tradicional defensa del sistema juridico internacional demando el
cumplimiento de las resoluciones de la ONU para que el régimen cuestionado destruyera las
armas prohibidas. Pero, a pesar de ello, sin méas tramite y desligandose de los compromisos del
pais como parte de ese ordenamiento juridico internacional, y ademas en clara violacion del
ordenamiento constitucional, apoy6 el uso de la fuerza cuando era la propia resolucién n.®
1441 la que se incumplid, razén por la cual las acciones no fueron unanimes en el seno del
Consejo de Seguridad. Es decir, la posicion del Gobierno propicié el resquebrajamiento del
organismo internacional sin atender un cumplimiento oportuno de sus resoluciones.

En este sentido, no debe olvidarse que conforme a la Carta de las Naciones “a fin de asegurar
accion rapida y eficaz por parte de las Naciones Unidas, sus miembros confieren al Consejo de
Seguridad la responsabilidad primordial de mantener la paz y la seguridad internacionales, y
reconocen que el consejo de sequridad acttia a nhombre de ellos al desempefiar las funciones
que le impone aquella responsabilidad.”®”

Asimismo, los Estados miembros de la ONU se comprometieron a “aceptar y cumplir las
decisiones del Consejo de Seguridad”, y este compromiso ha sido incorporado al ordenamiento
nacional cuando la Carta de la Naciones fue aprobada por la Asamblea Legislativa.

Pero ademaés de vulnerar los propoésitos de la ONU, con sus argumentos el Gobierno demostré
una irrestricta complacencia hacia una posicién unilateral secundada luego por varios Estados al
iniciar el conflicto, accion que no hizo mas que reforzar los ya demostrados propésitos de
vulnerar el ordenamiento juridico internacional, en especial la Carta de las Naciones.

Vii. El Poder Ejecutivo olvido las resoluciones de la ONU sobre la construccion de una
cultura de paz

57 Articulo 24 de la Carta de las Naciones.
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El desarrollo de una cultura de paz en Costa Rica es consecuencia de una Politica de Estado de
larga data que deriva de la suscripcion y adopcién de normas, instrumentos y compromisos a
nivel nacional e internacional, los que, por su misma naturaleza, se constituyen en elementos
normativos susceptibles de ser considerados como parametros de referencia e interpretacion de
la Constitucion.

Vil El Poder Ejecutivo olvido la Declaracion Universal de Derechos Humanos

En el marco de la Politica de Estado que ha desarrollado tradicionalmente Costa Rica teniendo
como uno de sus pilares el fomento y promocion de una cultura de paz, es fundamental
reafirmar que al suscribir la Carta de las Naciones, Costa Rica asumid una cantidad importante
de compromisos orientados a preservar la paz.

Tres afios después de suscribirse la carta de las Naciones, en 1948 se proclamé la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos por parte de los paises miembros de la recién nacida
organizacion internacional. En este documento se considerd, unanimemente, que la libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen como base el reconocimiento de la dignidad y los derechos
iguales e inalienables de todos los seres humanos.

Aunque la Declaracién no es un tratado y se concibié para tener un valor moral y politico, con
posterioridad adquiri6 verdadera obligatoriedad, ya fuera como reflejo de la costumbre
internacional; como una interpretacién de la Carta a la que la comunidad internacional atribuy6
fuerza vinculante; o como expresion de principios que, por su naturaleza fundamental, poseian
per se, ese caracter. El instrumento se ha convertido en un instrumento incélume y universal al
gue se le debe respeto.

Esta es la filosofia que inspira el articulo 28 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos al establecer que "7Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e
internacional en el que los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan
plenamente efectivos”.  En este caso la paz se constituye, sin duda alguna, en elemento
fundamental de un orden social e internacional que garantice la plena efectividad de los
derechos humanos.

De esta forma, por constituir un instrumento internacional le permite una vigencia y aplicacién
conforme a la disposicion constitucional conforme a la cual toda persona goza del derecho de
gue se mantenga o restablezca el pleno goce de sus derechos alli consagrados “.. as/ como los
de caracter fundamental establecidos en los instrumentos internacionales sobre derechos

humanos, aplicables en la Republica.”

Estos principios y normas de conducta del derecho internacional se constituyeron en preceptos
de referencia e interpretacion del texto constitucional. No obstante, el Poder Ejecutivo se olvidé
de ellos.

IX. De nada le valio al Poder Ejecutivo la participacion del pais en el impulso de un
movimiento universal para el desarrollo de una cultura de paz en el mundo

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
centrado su trabajo de los ultimos afios en el impulso de un movimiento universal para el
desarrollo de una cultura de paz en el mundo. Los esfuerzos en ese sentido son de larga data,
desde 1989 cuando se formuldé por primera vez la idea de una “cultura de paz” hasta 1997
cuando se proclamé el afio 2000 como Afio Internacional de la Cultura de Paz.
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Posteriormente, el 6 de octubre de 1999 la Asamblea General de la ONU, con la participacién
activa de Costa Rica, adopté la Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz en
la que se proclamaron los principios que habrian de orientar las acciones de los gobiernos, las
organizaciones internacionales y la sociedad civil con el fin de promover y fortalecer una cultura
de paz.

Mas recientemente, el 27 de noviembre de 2002 la Asamblea General de Naciones Unidas
reafirmé los compromisos de los paises que la integran para el desarrollo de una cultura de paz.

Estos principios, compromisos y planes de accién en materia construccion de una cultura de paz
se constituyeron desde su adopcidon en preceptos de referencia e interpretacion del texto
constitucional, todos ellos vulnerados por el Poder Ejecutivo con su posicion de apoyar el
conflicto en Irak.

X. El Poder Ejecutivo se olvido del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Las disposiciones contenidas en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
incorporado al ordenamiento juridico costarricense mediante Ley n.° 4229 de 11 de diciembre
de 1968, también fueron infringidas por el Poder Ejecutivo.

En concreto, su articulo 20 establece que “Toda propaganda en favor de la guerra estard
prohibida por la ley.” Asimismo, “Toda apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituya incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia estara prohibida por la ley.”

La actuacion del Poder Ejecutivo en torno al conflicto armado en lIrak esta infringiendo un
tratado como este, al propiciar, con su decisién, el fomento y promocién de la guerra.

XI. El Poder Ejecutivo abandond los Principios de la Politica Exterior Costarricense

La politica exterior de un Estado es un medio para garantizar su seguridad, integridad, progreso
y desarrollo. Debe ser una proyeccién logica de su politica interna y debe propiciar la
formulacion y el desarrollo de una actividad internacional coherente con los esfuerzos
nacionales y de la que pueda obtener los maximos beneficios posibles y, a la vez, enfrentar los
retos que afecten los intereses nacionales. En el caso de Costa Rica, su politica exterior ha
tenido como uno de sus pilares y principios rectores el desarrollo de una cultura de paz.

A lo largo de los afios, se han identificado algunos principios que han caracterizado la politica
exterior de Costa Rica, entre los cuales cabe mencionar el pluralismo politico e ideologico
indispensable para la convivencia pacifica de los pueblos de todo el mundo; el respaldo a los
esfuerzos de la ONU para mantener la paz; la defensa del orden juridico internacional
considerado como la Unica alternativa viable para lograr una paz duradera —pilar fundamental
de la seguridad nacional- y una mayor justicia para los Estados.

De conformidad con la jurisprudencia de la Sala Constitucional las normas de conducta de los
Estados derivadas de los tratados e instrumentos internacionales se constituyen en parametros
de constitucionalidad de la actuacién del Estado.

Tan inconstitucional e incongruente es la decision del Poder Ejecutivo frente al conflicto armado
en Irak que se enfrenta también de manera abierta con los lineamientos de la politica exterior
de Costa Rica que “sustenta su politica exterior en los principios y valores que rigen la
convivencia interna de sus ciudadanos, tales como la paz, la solucion pacifica de las
controversias mediante la utilizacion de los mecanismos de derecho, la democracia, el respeto a
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/as libertades y los derechos humanos, el desarme y el compromiso con el desarrollo y e/
bienestar de las grandes mayorias. Este acervo axiologico, fruto de la experiencia historica
nacional y traducido en vivencia diaria de los costarricenses mds que en desarrollo tedrico y
abstracto de postulados filosdficos, inspiran en forma constante la accion exterior de Costa
Rica, tanto en el marco de las relaciones bilaterales como al seno de [los organismos
internacionales. "®®

Los principios de la politica exterior de Costa Rica, en lo relativo a la paz y el respeto del orden
juridico internacional se fundamentan en la promocion y defensa del derecho a la paz por
medio de instancias que propicien el didlogo; el sentido de juridicidad, que se manifiesta por el
uso constante de los mecanismos juridicos para la solucion de las controversias lo cual implica
el repudio a la violencia; la promocién del desarme; el fortalecimiento del multilateralismo; el
liderazgo de la ONU en el mantenimiento de la paz y la seguridad internacional; la diplomacia
preventiva y la resolucién pacifica de conflictos®.

Igualmente, la posicién adoptada por el Poder Ejecutivo es contradictoria con el propio discurso
del Presidente de la Republica en el acto de toma posesion del cargo cuando fue enféatico en
resaltar la promocién de la paz como uno de los pilares de la politica exterior de la Nacion.
Concretamente, afirmé el Presidente el 8 de mayo de 2002 que “nuestra politica exterior, junto
a las negociaciones comerciales, tendrd en cuenta como prioridades la promocion y defensa de
los derechos humanos, la promocion de la paz, el logro de la libertad para los pueblos
oprimidos y la promocion de la democracia como un sistema de vida digno y propio de los seres
humanos.” Asimismo, indicé que “a todos los pueblos les hemos declarado la paz; a todos los
pueblos les ofrecemos el didlogo como medio para resolver nuestras diferencias; a todos los
pueblos les ofrecemos nuestra cooperacion y les pedimos su ayuda.”

X, El Poder Ejecutivo hizo a un lado la Cultura de Paz como efe rector de la Politica
Exterior de Costa Rica

Ademas de las ya mencionadas normas contenidas en instrumentos de caracter internacional, la
Constitucion Politica establece con claridad los fundamentos de una cultura politica que respete
la paz como centro de la politica exterior de nuestro pais. Por ejemplo, el articulo 12 “
proscribe el Efército como institucion permanente”y en consonancia con esta norma, la Ley n.°
749, que traspasa el Cuartel Bella Vista como Museo Nacional a la Universidad Costa Rica, en su
primer considerando afirma “Que con miras a imprimirle a la estructura politica del Estado una
fisonomia netamente civil, ha sido suprimido el Ejército como institucion permanente,
confiandose la defensa del orden y la sequridad interna a las fuerzas regulares de la Policia
Nacional, hoy denominada Guardia Civil.”

Aunque con un rango normativo inferior a la ley, el Decreto Ejecutivo n.°© 17357-P-SP-E-C-RE
del 26 de noviembre de 1986 establecié el 1° de noviembre como el Dia de /a Abolicion del
Ejército. En dicho decreto, vigente hasta la fecha, se consigna entre sus considerandos que “..
/a idiosincrasia costarricense esta estrechamente ligada a la vocacion nacional de desarme,
neutralidad y paz, dentro de los principios de libertad y democracia que constituyen un
sentimiento ancestral y una herencia que deben mantenerse”; 'y “Que la Proclama de
Neutralidad, emitida el 17 de noviembre de 1983, es la culminacion de un proceso de desarme
unilateral y voluntario y recoge los valores nacionales de paz, libertad y no intervencion en los

8 Tomado de la Guia de Politica Exterior de Costa Rica, pagina electrénica del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, www.rree.go.cr
59 H
Ibid.
% Los destacados no corresponden al original.
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asuntos internos de otros paises, y que dicha proclama ha recibido respaldo de numerosas
naciones.”

Sin duda alguna, este Decreto resulta contundente al analizar el proceso que ha llevado a la
construccion de una cultura de paz en nuestro pais.

f. La Cultura de Paz como pardmetro de Constitucionalidad

La paz es condicién necesaria para la vigencia efectiva de los Derechos Humanos. La existencia
de un Estado Democratico de Derecho que tutele efectivamente los derechos fundamentales de
la poblacién requiere de una cultura de paz "fundada en la tolerancia, la convivencia y la
solidaridad cotidiana, es una cultura que respeta los derechos de todos".

Segin lo manifestado por la UNESCO, Derechos Humanos y Cultura de Paz son
complementarios pues cuando la guerra y la violencia dominan, no hay posibilidad para
asegurar los Derechos Humanos; mientras que, por su parte, sin Derechos Humanos no habria
posibilidad para la cultura de paz.

Esta es la filosofia que inspira la Declaracién Universal de los Derechos Humanos al establecer
que “Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que
los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos”. En
este caso la paz se constituye, sin duda alguna, en elemento fundamental de un orden social e
internacional que garantice la plena efectividad de los Derechos Humanos.

En esta tesitura, y siguiendo lo establecido por la Sala Constitucional en su voto n.° 131-94, la
Cultura de Paz vendria a ser un parametro de constitucionalidad. El voto indicado sefiala, en lo
que interesa, que "De /a necesidad de disfrutar plenamente de los derechos humanos, surgen
normas directamente derivadas de /las fundamentales —entidades como las ya consagradas en e/
texto constitucional- que operan como condiciones instrumentales para su preservacion y
gfercicio. Por ello las condiciones necesarias para la proteccion de los derechos fundamentales,
se constituyen en verdaderos derechos independientes y exigibles con autonomia de aquéllos.
Son verdaderas normas subconstitucionales como las denomina la doctrina, surgidas de /a
interpretacion armonica del derecho de la Constitucion. "

Debe considerarse, como se indic6 anteriormente, que a través de los afios el Gobierno de
Costa Rica ha suscrito diversos instrumentos, ha participado en la adopcién de resoluciones por
parte de organismos internacionales y ha adoptado politicas nacionales orientadas al desarrollo
de una Cultura de Paz en el pais y en el orden internacional. En ese sentido, el Tribunal
Constitucional ha establecido que los compromisos y las reglas de conducta que derivan de los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos se constituyen también en preceptos de
referencia e interpretacién de la Constitucion®”.

Es en el contexto de esta sentencia que deben ser analizados los compromisos y resoluciones
adoptadas por las Naciones Unidas con la activa participacion de nuestro pais en relacién con el
tema de la paz los cuales se han constituido en parametros de constitucionalidad y garantias
para la proteccion de esa Cultura de Paz, que debe ser respetada por el Estado de Costa Rica.

a. La Neutralidad del Estado Costarricense como parametro en la fijacién de la
Politica Exterior

61 vgase en tal sentido el voto N° 6624.
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Con fundamento en el inciso 5 del articulo 139 de la Constitucion Politica, el 17 de
noviembre de 1983 el Poder Ejecutivo proclamé oficialmente la Neutralidad
"perpetua, activa y no armada"” de Costa Rica tomando en consideraciéon
disposiciones de la Carta de las Naciones y el hecho de que se proscribio6 el Ejército.

De acuerdo con la Proclama, la Neutralidad seria Perpetua (frente a todos los conflictos bélicos
que afecten a otros Estados), Activa (no significa imparcialidad en el campo ideologico o
politico) y No Armada (la seguridad externa continuaria basada en los sistemas colectivos de
seguridad de los que forma parte y en la preservacion de la proscripciéon del ejército como
institucion permanente). Dicha Proclama fue comunicada a todos los Estados con los cuales el
pais mantiene relaciones diplomaticas.

La politica de Neutralidad le dio la posibilidad a Costa Rica de demostrarle a la comunidad
internacional que el Gobierno estaba realmente comprometido a contribuir en la lucha por la
paz y la democracia en Centroamérica y en todo el mundo.

A El Poder Ejecutivo irrespeto Proclama de Neutralidad

Fue el propio Poder Ejecutivo el que refirid la Proclama de Neutralidad en su posicién respecto
al conflicto bélico; por ello, es menester enunciar algunos de los fundamentos mas importantes
de aquélla; los que, como se vera, son contradichos por la posicion asumida por el Poder
Ejecutivo: el pais estd en contra de la guerra que es la dltima irracionalidad y el fracaso de
toda politica; el pais estd en contra de la violencia; una politica de paz es el imperativo
ineludible; toda politica exterior y toda politica de seguridad tienen que estar al servicio de esta
idea. En fin, una politica de paz es la verdadera y Unica politica para la época.

Como se puede observar, la vocacion de Costa Rica siempre ha estado inclinada a la paz y a la
solucion sensata y ponderada de las controversias. La contradicciéon radica en que el Poder
Ejecutivo, motivado en la lucha contra el terrorismo, la produccién y utilizacion de armas
guimicas y bacteriolégicas y la sistematica violacion de los Derechos Humanos, justificé las
acciones militares en contra de toda una tradicion del pueblo costarricense y de sus gobiernos
pero también en contra de todo el ordenamiento internacional que se inspira, como ya se indicé
lineas atras, en la prevalencia del Derecho y la solucién pacifica de los conflictos. El problema
radica en la confusién de argumentos para orientarlos hacia el apoyo de una guerra.

¢Qué implicaciones tiene entonces la Neutralidad de Costa Rica a la luz de la Proclama de 1983?
Al dictarse la Proclama se afirmé que Costa Rica ser4 un Estado “perpetuamente neutral “
ante todos los confiictos bélicos...” comprometido a no iniciar ni participar en ninguna guerra,
no usar la fuerza de ningun tipo, defender efectivamente la neutralidad e independencia,
practicar una politica exterior de neutralidad a fin de no involucrar al pais en ningun conflicto
bélico. “Mds aun, nos comprometemos a extender nuestros deberes de estado perpetuamente
neutral a los confiictos armados dentro de los estados.”

De igual forma, Costa Rica se comprometié a participar y cumplir con los compromisos
contraidos en la ONU y en aquellos organismos internacionales cuyos objetivos de paz, amistad
y cooperacion sean compatibles con la neutralidad.

En concordancia con la adhesion del pais a una Cultura de Paz y en observancia a los principios

juridicos que ordenan el sistema internacional, se afirmé en la Proclama que Costa Rica lucharia
incansablemente por la resolucidon pacifica de los conflictos as/ como “.. a continuar fincando
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nuestra defensa externa en la voluntad de nuestro pueblo y en los mecanismos de derecho
internacional que hacen realidad el principio de la seguridad colectiva.”

Las disposiciones de la Proclama de Neutralidad son claras en el sentido de que se puede
interpretar que el pais no debe ser neutral en materia ideologica, en la lucha contra el
terrorismo o en la lucha contra la carrera armamentista. Lo que es contradictorio y
complaciente con los intereses de quienes de manera unilateral infringieron todas las normas
juridicas del orden internacional es que se utilicen tales argumentos para apoyar una guerra.

Esa neutralidad en conflictos bélicos queda de nuevo evidenciada en la Proclama cuando se
afirmé que “.. somos neutrales a perpetuidad en todo confiicto bélico. porque amamos la
Justicia, no participamos armados en ninguna guerra. Porque creemos en la solidaridad con
todos los pueblos de la tierra en su lucha por la libertad y la justicia, cuando se presente el
flagelo de la guerra entre las naciones o en el interior de ellas mismas, ofrecemos nuestras
acciones mediadoras, pacificadoras y humanitarias.”

Todo ello, sin embargo, fue desconocido por el Poder Ejecutivo al apoyar acciones claramente
ofensivas contra otro Estado.

Finalmente, debe sefialarse que la Proclama de Neutralidad, en tanto acto de gobierno dictado
por un drgano constitucional en el ejercicio de sus competencias, constituye, a su vez, un acto
de relevancia constitucional que puede ser utilizado como precepto de referencia e
interpretacion de las normas fundamentales.

Ello es ain més evidente si se considera que como acto de gobierno que definia una Politica de
Estado fue comunicado oficialmente a toda la poblacion y a los paises del mundo con los que
Costa Rica mantiene relaciones diplomaticas. También fue incluido en un Decreto Ejecutivo que
dispuso la celebracién del aniversario de la Proclama cada 17 de noviembre a partir de 1984.
La validez de una politica de Estado diferente deberia, al menos, haber cumplido con los
mismos procedimientos, cuestién que no ocurrid.

Es decir, como acto de gobierno esta aln vigente pues el mismo Poder Ejecutivo lo cita como
fundamento en su posicién del 19 de marzo, en las cartas que el Canciller dirigi6 al Embajador
de Estados Unidos y a la Defensoria de los Habitantes asi como en la publicacién que realiz6 en
un medio de comunicacion. Ello obliga al Gobierno a actuar en consecuencia por lo que no era
posible apoyar ni siquiera moralmente un conflicto.

h. Otras acciones fueron presentadas ante la Sala

Otras acciones fueron presentadas ante la Sala Constitucional; una de ellas fue tramitada y al
responder la audiencia conferida la Procuraduria General de la Republica sostuvo que
“Atendiendo a la definicion dada por la Sala Constitucional acerca de la condicion de pardmetro
de constitucionalidad que ostenta el Derecho Internacional, y atendiendo a las regulaciones que
autorizan el uso de las fuerzas armadas contra algun miembro de la Organizacion de las
Naciones Unidas, se concluye que el acuerdo del Poder Ejecutivo de fecha 19 de marzo del
2003, devendria en inconstitucional en la medida en que no exista autorizacion por parte del
Consejo de Seguridad de dicha Organizacion para el uso de fuerzas armadas para el
aseguramiento de la paz y seguridad internacionales.”

. cQué ha pasado después de presentada la Accion ante la Sala?
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Como se puede observar, la actuacion del Poder Ejecutivo infringié6 normas y principios de
relevancia constitucional y constituye un precedente inaceptable para la institucionalidad
democratica del pais. Por ello, la Defensoria de los Habitantes solicito a la Sala declarar
inconstitucional el acto subjetivo del Poder Ejecutivo que autoriz6 la incorporacion de Costa Rica
en la mencionada Coalicion y, en consecuencia, ordenarle rectificar a la luz de los principios
rectores que informan una Politica de Estado en materia de relaciones internacionales. Como
derivacion de lo anterior, tendria que excluir a Costa Rica de la Coaliciéon. Independientemente
del desenlace del conflicto, el objetivo es establecer un precedente que permita comprender
gue las decisiones adoptadas por el Poder Ejecutivo, y en general por los poderes publicos,
deben ser conformes con el ordenamiento constitucional.

Actualmente la Accién se encuentra en estudio para ser admitida y el Poder Ejecutivo continlda
guardando silencio sobre un tema en el que la mayoria de los habitantes clamé por un cambio
de rumbo pero nunca fueron escuchados; esos mismos habitantes que, como afirmé Brenes
Mesén, creen en el triunfo del derecho y la paz como valor de unién entre los seres humanos.
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3. Por una adecuada administracion de los recursos para la vivienda
a. Antecedentes

Desde el inicio de sus funciones, hace casi diez afios, la Defensoria de los Habitantes ha
conocido cientos de casos de proyectos habitacionales en los que se perdi6 la inversion social y
se lesiono la dignidad y calidad de vida de los y las habitantes.

Las principales denuncias recibidas dan cuenta de la mala calidad constructiva, debido a la
utilizaciébn de materiales “de segunda”, a defectos constructivos serios, a deficiencias en la
supervision técnica durante el proceso constructivo y a la utilizacion de suelos sin vocacién
urbana, entre otros problemas.

Igualmente, la Defensoria ha conocido muchos casos de viviendas construidas por empresas
desarrolladoras, que se entregan sin contar con infraestructura urbanistica basica, tales como:

o Deficientes sistemas de evacuacion de aguas negras

e Provisién deficiente de agua potable por utilizacion de tuberias con
dimensiones inadecuadas o en terrenos con topografia muy irregular.

e Calles no acondicionadas, sin aceras, sin areas verdes ni zonas comunales.

Durante todos estos afios, la Defensoria ha reiterado el inoperante proceso de reclamacion por
el que deben transitar los habitantes a quienes se les han entregado viviendas mal construidas,
en el que se constatd un régimen institucional que favorece que las responsabilidades se
diluyan.

En efecto, el Ministerio de la Vivienda, el BANHVI, el INVU, algunas empresas constructoras,
entidades autorizadas y las municipalidades competentes, se exculpan a si mismas ante los
problemas de vivienda, atribuyéndoles la responsabilidad a otras instancias.

Incluso se han conocido manifestaciones de personeros del INVU en las que se indica que ese
instituto es simplemente un gestor financiero como cualquier otro, soslayando la responsabilidad
gue la ley le asigna como 6rgano encargado de tutelar el derecho a la vivienda.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de la Constitucion Politica, uno de los
derechos fundamentales de toda persona es contar con vivienda digna.

Este derecho humano comprende a la vez una obligacion estatal, particularmente relevante para
las familias de escasos recursos, que no tienen otro medio que acudir a la asistencia del Estado.

Frente a este derecho constitucional, la Defensoria ha constatado de manera repetida, la
inapropiada intervencion estatal para satisfacerlo y la ausencia de controles eficaces sobre la
actividad de la construccion de viviendas de interés social. Ademds, durante los ultimos afios,
se ha presenciado la quiebra de las entidades financieras, especialmente del sector cooperativo,
lo cual generd una situacion de absoluta inseguridad juridica y graves perjuicios para la
poblacion méas pobre del pais.

Tal situacién, sumioé a las personas deudoras en circunstancias de injusta lesividad, pues al no
poder pagar sus obligaciones, se encontraron, al cabo de los afios, con el incremento desmedido
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de sus obligaciones, pues al acumularse intereses, sus deudas generaron montos practicamente
imposibles de hacer frente.

No obstante lo anterior, debe reconocerse que a partir del dictamen de la Procuraduria General
de la Republica, NO. C-096-2003, del 4 de abril de 2003, dirigido al sefior Ministro de la
Vivienda, se establecid la posibilidad de reconocer la prescripcion de intereses, siempre que el
deudor la haya invocado. Asimismo, el dictamen establece el deber legal del BANHVI, de
exigirle a los fiduciarios las explicaciones de rigor, acerca de los motivos por los cuales no se
realizan las gestiones pertinentes para interrumpir la prescripcién.

La Defensoria considera que el dictamen constituye una avance significativo en la tutela de los
derechos de los habitantes.

Por otro lado, a muchas de estas familias se les ha inducido a la firma de arreglos de pago en
los que se les obliga al pago de intereses acumulados a lo largo de los afios, aun de aquellos
gue, a juicio de la Defensoria, estan legalmente prescritos.

El panorama es agobiante, pues son muchas las familias que se encuentran en situacion de
inminente desalojo, con deudas impagables y la imposibilidad de obtener nuevamente el
beneficio del bono de la vivienda, a causa de las restricciones legales existentes.

Adicionalmente, resulta inaceptable que el Gobierno de la Republica, segun recientes
manifestaciones a la prensa, insista en que las personas que han sido victimas de estafas o mal
praxis constructiva, deban recurrir a los tribunales de justicia para reclamar sus derechos®.

Antes que eso, el gobierno debe actuar oficiosa, oportuna y enérgicamente, para exigir a las
empresas constructoras que trabajan con fondos publicos, la debida correccién de los problemas
ocasionados.

Se ha insistido en que dichos problemas son producto de la irresponsabilidad de algunas
empresas constructoras y de la inexistente fiscalizacion del BANHVI y de las entidades
autorizadas.

b. El derecho humano a la vivienda digha

Los antecedentes y la reiterada desatencion de las instancias publicas al problema de la
vivienda, segun se ha descrito anteriormente, tienen consecuencias graves en muchos sentidos.

En primer lugar, la ausencia de controles y de supervision suficiente sobre las actividades
lucrativas de las empresas desarrolladoras, en el contexto de un Estado cada vez méas contraido
e ineficaz en sus politicas publicas relacionadas con el dmbito de la vivienda, provoca una
sensacion de desamparo en los y las habitantes, que lejos de ser aparente, toca sus mas
profundas necesidades e intereses.

Efectivamente, los problemas derivados de la mala calidad constructiva, provoca en las personas
afectadas un sentimiento de frustracibon que a la vez produce descrédito del Estado,
desconfianza de sus funcionarios y termina consolidando en estas personas un sentimiento de
injusta victimizacion, contrario a todo predicamento en materia de derechos humanos.

%2 Declaraciones del Viceministro de Vivienda, al diario La Nacién, en reportaje aparecido el 18 de marzo
de 2003, bajo el titulo de “Beneficiarios de vivienda desamparados”.
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Ese sentimiento presuntamente combina varios referentes, entre los cuales prevalece una
concepcién del derecho a la vivienda, de caracter instrumental y asistencial, lo cual no resultaria
tan problemaético, si al menos esa vision fuera consecuente con la necesidad de asegurar una
efectiva inversion social de los recursos financieros del Estado.

Lejos de ello, la experiencia indica que buena parte de los recursos publicos destinados al
financiamiento de vivienda, se invierten en proyectos que no cuentan con la supervision
adecuada y que, en los mdltiples casos en donde se constatan problemas constructivos, las
personas afectadas no cuentan con el apoyo de las entidades autorizadas ni de los érganos
estatales relacionados con el sector, los cuales tienen la obligacién de actuar.

Consecuentemente, el derecho a la vivienda se ha entendido en las esferas gubernamentales
como un servicio financiero, antes que como un derecho claramente ligado a la calidad de vida,
al desarrollo familiar y a las necesidades globales de planificacién del entorno humano.

Por lo demas, frente a la ausencia de politicas publicas que se traducen en acciones coherentes,
algunas compafiias constructoras ven en el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, una
oportunidad que les facilita los mejores negocios, al menor costo posible. De hecho, la
Defensoria ha acusado ya que algunas de esas compafilas se constituyen y disuelven de
inmediato, una vez que han realizado las obras, lo cual trae como consecuencia que no exista
ulteriores responsables a quien exigir respuestas ante los defectos constructivos.

Adicionalmente, pareciera que esta concepcion del derecho a la vivienda, indebidamente ligada
a una visién asistencialista, se ha enquistado también en précticas que alimentan el clientelismo
politico en la asignacion de bonos de vivienda, de créditos y de escogencia de beneficiarios-as
para proyectos habitacionales.

En el caso del proyecto habitacional Bruma Azul, de Cartago por ejemplo, que se tramita con el
expediente NO. 12666-23-2002 la Defensoria constaté que mas de un 70% de las personas
beneficiarias, segun indic6 el IMAS, no contaban con la ficha de informacién social que se
requiere para obtener el apoyo estatal.

Al indagar con las personas afectadas, la Defensoria continGia recibiendo denuncias de una
aparente injerencia politica en el desarrollo y asignaciéon de bonos de vivienda en proyectos de
interés social, como se ha denunciado en casos ampliamente conocidos, en los que se menciona
la participacion de una diputada y de una exdiputada y exMinistra de la Presidencia. En ambos
casos, la Contraloria General de la Republica emitié informes en los que se denunciaba dichas
irregularidades.

La Defensoria insiste en la necesidad de canalizar, tramitar y resolver técnicamente todas las
solicitudes de apoyo estatal en el tema de vivienda, por medio de las instituciones del sector,
sea el ministerio del ramo, el BANHVI o el INVU, o bien las entidades autorizadas del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.

La participacion de politicos en estas labores, pese a que pueda existir buena fe, no contribuye
mas que a distorsionar las competencias establecidas por ley a las instituciones publicas
encargadas del sector.

Como es sabido, la practica del clientelismo politico ha permanecido en el medio durante afios,

no sdlo en el dmbito de los bonos familiares de vivienda, sino en todas aquellas otras
actividades estatales que implican beneficios diferenciados.
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Con el devenir del tiempo y la emergencia de instancias de control de la actividad publica, poco
a poco esta practica ha ido disminuyendo. No obstante, paralelamente también se han
desarrollado procesos de ocultamiento, mediante los cuales algunos sectores de la clase politica,
se agencian para desarrollar mecanismos de influencia que tienen como fin asegurar y
recompensar a sus seguidores.

C. Irrespeto a normas de planificacion

La planificacién es una actividad que establece, por definicién, ligamenes y prioridades en todos
los aspectos de la vida, incluyendo las politicas publicas, los mecanismos del desarrollo socio
econdémico y, por supuesto, la sostenibilidad ambiental, lo cual converge en el modelo de
sociedad que se quiere construir.

Si los procesos de planificacion estatal no se insertan en todos y cada uno de los aspectos de la
vida social, dificilmente serd posible avanzar en los términos que la gobernabilidad requiere en
las sociedades democraticas.

Por lo demas, la ausencia de planificacién estructural en el campo politico, supone desarrollos
desiguales y consecuentemente, la afectacion de sectores deprimidos que continuaran
manteniendo su desventaja respecto de otros sectores econdmica y culturalmente privilegiados.

De conformidad con lo anterior, la planificacibn no sélo constituye un mecanismo para la
optimizacion del trabajo, sino también una herramienta para la justa distribucién de la riqueza y
acceso a los servicios publicos.

La ausencia de politicas de planificacion adecuadas en el area de la vivienda, ha derivado en la
tolerancia de un importante nimero de proyectos de vivienda que se levantaron en terrenos que
carecen de toda vocacion urbanistica, como por ejemplo, residenciales construidos sobre
humedales, en zonas amenazadas por deslizamientos y derrumbes, como se comprueba con el
caso de Orosi de Cartago, donde murieron hace apenas unos meses, familias que posiblemente
nunca fueron alertadas del riesgo que corrian.

La Defensoria ha constatado que la ausencia de planificacion urbana, ha sido aprovechada por
personas inescrupulosas, con la tacita complicidad estatal, que con el Unico fin de sacar
provecho econémico, han llevado a cabo proyectos de vivienda en fincas que carecen de las
condiciones minimas requeridas.

Ese afan comercial coincide con la percepcion que algunos funcionarios tienen del Sistema
Financiero Nacional de la Vivienda, el cual continda siendo considerado también por ciertos
empresarios como una “huaca” donde pueden obtenerse buenos negocios.

Otro ejemplo claro de ausencia de planificacién, puede observarse en la eliminacion del
programa denominado “lotes con servicios”, que anteriormente llevaba a cabo el Instituto Mixto
de Ayuda Social.

Mediante este programa se favorecia a familias en situacién de pobreza, con lotes ubicados en
zonas proveidas con servicios de agua y electricidad.

Al considerar que dicho programa debia ser desarrollado por el INVU, el Poder Ejecutivo dispuso
trasladarlo a esa institucion.
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No obstante, segin manifestd el presidente ejecutivo del INVU, el traslado se realizd sin
contenido presupuestario, motivo por el cual, en la préactica, dejé de desarrollarse.

Resulta preocupante la improvisacién mostrada en este caso, especialmente porque a familias a
las que se habia aprobado el beneficio, una vez que se produjo el traslado al INVU, se les privo
de la posibilidad de contar con un lote para construir sus viviendas.

d. Calidad constructiva y sistemas de control

Los problemas derivados de la mala calidad constructiva que presentan las viviendas edificadas
con fondos del Sistema Financiero Nacional de la Vivienda, es a juicio de la Defensoria un
asunto relacionado estrictamente con los mecanismos de control y supervisién sobre la actividad
de las empresas constructoras o desarrolladoras.

En ese sentido, debe reconocerse que el Ministerio de la Vivienda ha realizado importantes
esfuerzos para mejorar el dispositivo legal que regula las condiciones, materiales y
procedimientos de construccion de las viviendas que se construyen con fondos publicos.

Cabe destacar, por ejemplo, la reciente promulgacion de las directriz No. 19, denominada
“Especificaciones técnicas y lineamientos para la escogencia de tipologias arquitectonicas para la
construccion de vivienda y obras de urbanizacion”, publicada en la Gaceta No. 52, del 14 de
marzo de 2003. Con ese instrumento se logran avances de fondo en las medidas y materiales
gue las empresas constructoras deben acatar.

Pese a lo citado y en vista de la reiteracion de quejas concernientes a este tema, la Defensoria
considera que los problemas fundamentales no atafien tanto al contenido legal de las
previsiones constructivas, como a los mecanismos de control y de exigibilidad que deben
desarrollarse respecto de la actividad de las empresas contratadas.

Desde el punto de vista de los derechos e intereses de las personas beneficiarias, la Defensoria
ha reconocido la inexistencia de formas que les permitan percatarse oportunamente de las
maniobras de construccion que producen problemas (utilizacion de materiales de baja calidad o
de materiales inadecuados, de dimensiones inaceptables o de “segunda mano”) y puedan asi
exigir los cambios pertinentes.

Tomando en cuenta que muchas de las personas beneficiarias de bonos de vivienda, por
ejemplo, normalmente no cuentan con la informacion que les permita hacer valer sus derechos,
el problema del control y supervisién se torna en un tema urgente de atender por el Ministerio
de la Vivienda.

Deben ponerse en marcha experiencias, proyectos y programas tendientes a capacitar a las
personas beneficiarias, acerca de sus derechos y responsabilidades, pero también acerca de los
mecanismos existentes para garantizar que sus viviendas se construyan bajo los estandares de
calidad previamente contratados.

En ese sentido, las personas beneficiarias deben contar con informacion suficiente y oportuna,
para hacer valer sus derechos, asi como para participar en la gestion administrativa de la
construccion de sus viviendas.

La Administracién Puablica debe asumir cambios sustantivos en sus procedimientos de
contratacion, de modo que se pueda obligar a las entidades financieras, a controlar y exigir a las
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empresas constructoras, la correcta inversion de los fondos girados y la 6ptima calidad en la
construccion de las obras.

También la Defensoria de los Habitantes nota con gran preocupacion la existencia, cada vez mas
amplia, de una brecha entre la teoria (el dispositivo legal que regula el sistema financiera
nacional para la vivienda) y la practica (la labor constructiva, propiamente dicha).

Puede asi constatarse que el pais cuenta con un dispositivo legal de respetable cobertura y
proteccion, que contrasta notablemente con una realidad plagada de voraz clientelismo politico y
negocios leoninos de algunas empresas constructoras.

Pese a sefialarlo de manera reiterada y abundante, la Defensoria de los Habitantes sigue
recibiendo respuestas esquivas de algunas entidades financieras, que prefieren ganar las
comisiones por la administracion de los recursos del BANHVI, antes que exigir de las empresas
desarrolladoras, la reparacion de los defectos causados por ellas.

La Defensoria ha insistido en el fundamento moral y legal de dichas responsabilidades.

Se ha descrito suficientemente las funciones atinentes al papel del constructor, el ingeniero o
arquitecto que desarrolla los estudios preliminares, anteproyectos, planos y direccién técnica del
proceso constructivo asi como del profesional que desarrolla los servicios de fiscalizacion de
inversiones, servicios que estan regulados en el Reglamento para la Contratacién de Servicios
Profesionales de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y el Arancel de Servicios Profesionales
de Consultoria para Edificaciones.

Si bien es cierto la Defensoria considera de suma importancia la clarificacion del fundamento
legal que delimita la competencia y responsabilidad de cada actor que interviene en todo el
proceso de dotacion de vivienda popular, también lo es que la normativa es apenas uno de los
ejes de analisis, pues la dinamica del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y su
naturaleza particular, al trabajar con fondos publicos, obliga a incorporar otras consideraciones
relativas al incumplimiento de esas normas, la respuesta que debe dar el Estado ante la
inefectividad de la norma y las implicaciones negativas que se producen en la calidad de vida de
los beneficiarios de una vivienda popular.

El mecanismo de intervencion conjunta del sector publico y el privado y la intermediacion de las
entidades autorizadas —entre éstas las mutuales- con los desarrolladores y los habitantes, ha
evidenciado deficiencias de funcionamiento que 17 afios después de creado el Sistema no han
sido subsanadas. Estas deficiencias refieren sobre todo a la falta de efectividad de los
mecanismos de fiscalizacién y control —tanto administrativos y financieros como de disefio y
construccion- fundamentales para garantizar la calidad del servicio y del producto que se
entrega a los beneficiarios.

No obstante, la experiencia acumulada desde la creacion del Sistema de un nimero elevado de
habitantes beneficiarios de una vivienda subsidiada total o parcialmente con el bono, que han
tenido que enfrentarse a una realidad que lejos de representar una solucién habitacional, los ha
sometido a una lucha por reinvindicar su derecho a vivir en condiciones de dignidad, permite
concluir que la vivienda de interés social no esta cumpliendo con estandares ambientales y
sanitarios minimos.

Son muchos los casos de proyectos habitacionales en los que la Defensoria ha constatado la
pérdida de la inversibn social, pues no se cumplié con el objetivo primario, que es la
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dignificacion de las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables y ademas se perdio la
inversion financiera hecha con fondos publicos.

La reiteracion de las mismas denuncias lleva a la Defensoria a concluir que el Sistema debe
reforzar el régimen de responsabilidad, pues el costo social que representa el
financiamiento de viviendas de mala calidad constituye un desperdicio de recursos
publicos y una ofensa para los beneficiarios y los contribuyentes.

En las investigaciones de estas denuncias las respuestas remitidas por las Entidades
Autorizadas a la Defensoria coinciden en apuntar que su papel es meramente
financiero en un contexto en el que canalizan los recursos de los bonos a los
beneficiarios que selecciona el BANHVI y aprueban las solicitudes de crédito —sea
individuales o las de las empresas desarrolladoras cuando de proyectos colectivos se
trata-.

En consonancia con esa errénea interpretacion, las Entidades Autorizadas se han limitado a
verificar el avance de obras para continuar el giro de los desembolsos pero han
omitido verificar si las condiciones del terreno en que se levantaran las viviendas son
de vocacion urbana, fiscalizar el proceso constructivo de las obras a fin de prevenir
defectos u omisiones y asegurar que las especificaciones técnicas dispuestas en
planos coincidan con lo construido en el sitio.

Frente a esa posicion la Defensoria ha sostenido reiteradamente que razones de ldgica,
conveniencia y principios de sana administracion antes que criterios legalistas,
imponen el cumplimiento riguroso de la fiscalizacion que durante el proceso
constructivo se echa de menos pues la calidad de la obra y la supervisiéon técnica son
premisas para asegurar la inversion y como entes crediticios las entidades son las
interesadas directas en asegurar que la vivienda cumpliera con estandares minimos
de modo que pueda servir como garantia hipotecaria.

Con la publicacién del Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, en el afio de 1996, se establecidé claramente la responsabilidad de las
Entidades Autorizadas como fiscalizadoras de la inversion y de las obras, la situacion
no vario sustancialmente.

AuUn asi, contindan levantandose proyectos con serias deficiencias constructivas y las
entidades siguen excusandose, sefialando que soélo les corresponde girar el bono y el
crédito, como ha sido el caso del banco ELCA y el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo.

Esta actitud les garantiza a las entidades financieras, un cdmodo papel de intermediarios
financieros y ganancias significativas a partir de recursos publicos que se invierten
de manera inadecuada y que, ademas producen insatisfaccion, acrecientan la
pobreza y denigran la calidad de vida de las personas.

Todo el conjunto de normas atinentes a la responsabilidad de las entidades autorizadas
durante el proceso constructivo de las obras fue complementado posteriormente con
claras directrices emanadas del Banco Hipotecario de la Vivienda.

Tal es el caso de la directriz del 27 de abril de 1998, oficio N° GG-272-98, comunicada a

todos los gerentes generales de las entidades autorizadas, mediante la cual se
giraron una serie de recomendaciones de acatamiento inmediato relativas al
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conjunto de normas y especificaciones que las entidades debian verificar que
contuvieran los planos constructivos, restricciones de indole sismico, valoraciones
topograficas y morfoldgicas del suelo donde se asiente la obra y controles durante el
proceso constructivo. Es en este contexto en el que la Defensoria presentd a la
Asamblea Legislativa el proyecto de adicién a la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda.

Mediante notas giradas al Ministro de la Vivienda, la Defensoria ha denunciado préacticas
intolerables de funcionarios publicos que aseguran que “cuando se presentan
problemas de calidad constructiva en los proyectos de interés social financiado por
el sistema, a través del bono para la vivienda, deben los habitantes plantear los
respectivos reclamos ante los tribunales de justicia’, segun informé el Viceministro
de esa cartera en un reportaje aparecido en la prensa nacional, el 18 de marzo de
2003.

En criterio de la Defensoria, esa posicién es errénea pues alun cuando el ordenamiento
juridico ofrece la opcién de plantear un juicio contra las empresas constructoras por
incumplimiento de los términos del contrato de construccion y responsabilidad civil
para el resarcimiento de dafios y perjuicios, no puede perderse la perspectiva de que
al estar en presencia de sectores empobrecidos con ingresos que por lo general no
alcanzan ni siquiera el salario minimo, es dificil o imposible que ésta sea una opcion
viable.

Por otra parte, tomando en consideracion que se trata de la inversion de fondos publicos y del
trabajo por un objetivo de interés nacional, el Estado esta en la obligacién de ofrecer
a estos sectores alternativas reales, pues la pretension -muchas veces defendida por
las entidades autorizadas ante la Defensoria- de circunscribir la ventilacion de estos
asuntos a la via jurisdiccional, seria legitima si se tratara de contratos de
construccioén privados en que las partes son el habitante contratante y la empresa
constructora.

No obstante, se esta ante una realidad muy distinta pues las obras son construidas total o
parcialmente con fondos publicos, la intermediacion del Estado con los habitantes se
produce a través de las entidades autorizadas, con funciones esenciales de
fiscalizacién financiera y constructiva, precisamente porque al tratarse de recursos
del Estado éste debe asegurarse la optimizacion de la inversion y el cumplimiento
del objetivo que motivo la creacion del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
claramente dispuesto en el articulo 1 de su ley constitutiva, cual es, procurar
solucionar el problema habitacional del pais.

Cabe diferenciar entre la operacioén individual en que el habitante contrata directamente la
persona fisica o empresa que construira su vivienda y las operaciones colectivas
tramitadas para un proyecto habitacional, que por lo general fue construido por una
empresa desarrolladora no escogida por los beneficiarios sino que por iniciativa
propia solicitdé un crédito puente a la Entidad Autorizada para levantar el proyecto.
Si bien es cierto en ambos casos, el contratista o empresa desarrolladora junto con
el ingeniero representante pueden ser objeto de imputacion de responsabilidad,
también lo es que ésta adquiere matices distintos.

En el primer caso la Defensoria insiste en que la responsabilidad del Sistema es solidaria y

concurre con la del contratista, empresa o ingeniero escogido por el habitante. Al
Sistema corresponde —a través del fiscalizador de inversién o inspector de la Entidad

102



Informe Anual 2002-2003

Autorizada- velar mediante una supervision oportuna no s6lo porque el bono se
destine a la construccién de la vivienda sino que ademas su inversion cumpla con
estandares de calidad béasicos. Esta solidaridad implica que el Sistema asume su
responsabilidad en la proporcion que le corresponde y la del contratista deberia ser
demandada por el habitante perjudicado en la via administrativa —Comisién Nacional
del Consumidor del Ministerio de Economia- o en la via jurisdiccional.

En el segundo caso, si bien es cierto no desaparece la responsabilidad de la empresa
constructora, lo cierto es que la del Sistema es aun mayor pues al deber de
fiscalizacion durante el proceso constructivo, debe afiadirse la obligacion que le
corresponde en la valoracion de la empresa con el fin de determinar si ésta reune
requisitos que permitan la aprobacion del crédito puente para el levantamiento de
las obras.

A este respecto, el Reglamento de Operaciones del Sistema también vino a regular la
materia de contratacion y establecid claramente en los articulos 81, 86 y 87 que la
Entidad Autorizada esta obligada a evaluar el antecedente técnico y financiero de la
empresa para determinar si le otorga o no el crédito puente para iniciar el proyecto
habitacional.

Asimismo no son pocos los casos en que la Defensoria ha advertido que las Entidades
Autorizadas tampoco exigen a la empresa constructora la presentacién de la
garantia de cumplimiento por obras defectuosas o inconclusas que dispone el
articulo 83 del Reglamento de Operaciones y que se rinde por un monto no menor de
un 5%b del precio de todas las obras constructivas. Esta que podria ser una medida
alternativa para que la empresa constructora asuma su responsabilidad en via
administrativa, ha perdido vigencia en algunos casos por omision y negligencia de la
entidad autorizada retardando alin mas una solucién para los beneficiarios.

e. La agenda pendiente

La Defensoria queda en la expectativa de reformas sustanciales en el sector gubernamental que
atiende el tema de la vivienda. Dichas reformas deben abarcar los mecanismos de exigibilidad,
control y supervision de las empresas desarrolladoras.

Ademas, debe procurarse la depuracién de los sistemas de seleccién de personas beneficiarias
de los proyectos habitacionales, asi como de las del bono familiar de vivienda, de modo que
puede garantizarse que dichas selecciones se realicen a partir de criterios técnicos.

Erradicar las practicas de clientelismo politico, mediante la clarificacion de los procedimientos,
implicara fortalecer la lucha contra la pobreza, en la que toda la sociedad invierte esfuerzos
significativos.

Estas acciones deben, por lo demas, sujetarse a un esfuerzo de planificacion sistematico, que
impligue la coordinacion de las entidades del sector vivienda y las del Instituto Mixto de Ayuda
Social.

La planificacion sugerida, no sélo atiende a las obligaciones del Poder Ejecutivo, que a juzgar
por lo que se expuso, conserva aln pendientes importantes gestiones en esta materia. Por el
contrario, la Defensoria estima indispensable que la Asamblea Legislativa asuma un control
politico mas eficiente sobre el quehacer gubernamental.
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Pero ademas, es importante que los sefiores y sefioras diputadas contemplen un compromiso
decidido para imponer y auto imponerse el compromiso de renunciar a cualquier gesto o accién
de politizacion sobre el otorgamiento de los beneficios que contempla el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

La conocida perversion de los procedimientos en el otorgamiento de bonos y beneficios en los
proyectos habitacionales, debe afrontarse y socavarse desde las entrafias mismas del poder
politico, pues los efectos que produce, tienen consecuencias drasticas en la poblacién y en el
sistema democrético.

El clientelismo politico, ciertamente es un factor que alimenta la corrupcién, acrecienta la
desigualdad social y contraviene el espiritu republicano que impone la Constitucién Politica.
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4. Falta de planificacion en los servicios de salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social
a. Introduccion

El derecho a la salud es un derecho humano fundamental, por lo que constituye, la basqueda
del reconocimiento de que todas las personas por el hecho de ser seres humanos sean tratados
con dignidad y con igualdad en cuanto a la proteccion de su salud.

En tal sentido la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre consigna en su
articulo XI:

“Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas
sanjtarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la
asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos ptiblicos
y los de la comunidad”.

La salud es uno de los derechos que exigen una actividad positiva del Estado tendiente a hacer
efectivos los atributos de este derecho, en términos amplios y universales.

De ahi que se encuentra suficientemente acreditado en materia de derechos humanos que la
satisfaccién plena del derecho a la salud le posibilita al ser humano el desarrollo de su libertad,
autonomia y capacidad de desenvolvimiento personal. En este sentido es criterio de la
Defensoria de los habitantes que el desarrollo de las diferentes politicas sanitarias de caracter
general o las disposiciones administrativas concretas, deben buscar la mayor satisfaccion dentro
de parametros de equidad, igualdad, solidaridad, y calidad posible. Hacer nugatorio o satisfacer
a medias este derecho con medidas administrativas impropias constituye una flagrante violacion
a los Derechos Humanos.

Para el presente afio, la Defensoria de los Habitantes de la Republica, considera no solo
oportuno sino ademas de extrema importancia para el pais, abordar un tema respecto del cual
poco se ha esc