Infroduccion

La Defensoria de los Habitantes ha man-
tenido una politica de acercamiento a
las comunidades, por medio de la aper-
tura de oficinas en distintas zonas del pais,
en particular en las siguientes regiones:
Chorotega, Norte, Atlantica, Brunca,
Pacifico Central y Sur:

* Chorotega, con asiento en Liberiq,
Guanacaste, y con competencia
territorial en toda la provincia;

* Norte, cuya sede se encuentra en
San Carlos, y fiene competencia te-
rritorial en Zarcero, San Carlos, Los
Chiles, Guatuso, Upala, Rio Cuarto
y el distrito de San Isidro de Penas
Blancas de San Ramon;

» Afldntica, con asiento en el cantén
central de Limén para atender a
toda la provincia del mismo nombre;

* Brunca, cuya sede se encuentra en
San Isidro de El General y con com-
petencia territorial en los cantones
de Pérez Zeleddn, Buenos Aires y
Osa;

* Pacifico Central, con asiento en
el cantén central de Puntarenas y
afiende los cantones de Orotinag,
San Mateo, Montes de Oro, Gara-
bito, Esparza, Puntarenas, Quepos,
Parrita; y

e Sur, cuya sede se encuentra en Ciu-
dad Neily, y tiene competencia terri-
torial en los cantones de Corredores,
Coto Brus y Golfito.

Como se puede apreciar, se ha efectuado
un importante esfuerzo por facilitarle a la
poblacién que reside en la periferia del
pais, la prestacion de los servicios institu-
cionales, mds alld de la cobertura que la
Sede Central tiene en los cantones y distri-
tos del Valle Central. Este posicionamiento
estratégico ha permitido poder conocer,
de primera mano, la vivencia en estas co-
munidades donde las asimetrias del desa-
rrollo se profundizan y socavan el ejercicio
pleno de los derechos humanos. Recobra
especial relevancia la presencia de la
Defensoria en las regiones al valorar que,
del 100% solicitudes de intervencidon que se
registraron en 2019 (un total de 26 915), el
35% de las personas denunciantes indicd
residir en Pérez Zeleddn (3105), Puntarenas
(2901), San Carlos (1897) o Liberia (1649).

Asimismo, prdcticamente la mitad de
las quejas recibidas son de habitantes
gue han acudido a alguna de las Sedes
Regionales, por lo que tener un contac-
to directo con los territorios donde se
brinda servicio, facilita una comprensién
de las diferencias entre regiones; de sus
problemdticas, también diversas; de la
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institucionalidad publica, que ejerce su
labor con caracteristicas muy particulares
segun cada regién; y de las poblaciones,
con rasgos muy propios e idiosincrasias
muy disimiles. Nétese, en esta linea que,
en el ano 2019 13 067 fueron las solicitudes
de intervencién que se recibieron en las
Regionales, es decir, el 48.55%, cifra nota-
blemente alta que nos permite hacer una
lectura integral de las diferentes realida-
des regionales.

Cabe hacer la observacién, segun la cual,
de ese 48.55% de quejas recibidas en las
Regionales, el 95,9% (11 966 casos) fue
framitado en las mismas Regionales y solo
el 4,1% (1 101 casos) fue frasladado a las
dreas de defensa en la Sede Central, lo
que demuestra, no solo el alto porcentaje
de atencién de gquejas nuevas, sino el ele-
vado nivel de tramitacién y de incidencia
que tienen las sedes regionales en los dis-
tintos sitios en donde tienen competencia
territorial. A este dato debe adicionarse
las mdas de 500 solicitudes de intervencion
planteadas por personas privadas de
libertad, registradas en la Sede Central,
pero que fueron trasladadas a las diferen-
tes Sedes Regionales para su respectivo
trdmite, segin la competencia territo-
rial dentro de la que se ubica el Centro
de Programa Institucional o Unidad de
Atencidn Integral donde estd ingresada la
persona denunciante.

La importante labor que el personal de
las Sedes Regionales realiza, es articulado
desde la Sede Central por la Direccién
de Sedes Regionales, érgano establecido
para la coordinacion de dichas oficinas
en su interaccidn entre si y con la Sede
Central, lo que se fraduce en responsabili-
dades, tanto en materia de defensa como
de promocién de derechos humanos y
de proyeccioén institucional regional. De
igual maneraq, le corresponde establecer
lineamientos en materia de control interno;
liderar la Reunién de Jefaturas Regionales,
instancia de coordinacion, apoyo y aseso-
ria que promueve una gestién armonica
de cara a garantizar un 6ptimo servicio

puUblico conforme lo ordena el articulo 4
de la Ley General de la Administracion
PUblica y los principios inspiradores de la
Ley de la Defensoria de los Habitantes;
coordinar con los distintos érganos de la
Sede Central en materias como contra-
tacién de personal, financiero-contable,
contratacién administrativa e informdtica,
entre otros; promover la integraciéon de
las Sedes Regionales con la Sede Cenftral;
monitorear y dar seguimiento a los reque-
rimientos de aquellas; plantear y ejecutar
cambios y mejoras constantes; y participar
en el Consejo de Directoras y Directores
convocado vy presidido por la Defensora
de los Habitantes.

Aunque las competencias que fiene la
Direccion de Regionales, como érgano ar-
ficulador, tienen una importante carga de
labores gerenciales y operativas, su acom-
panamiento e involucramiento directo en
las funciones de defensa y promocién de
derechos humanos no es menos significa-
tivo. Al respecto, en 2019 la Direccién de
Regionales propuso como meta, dentro
de su plan de trabajo anual, y en orden
a contribuir a perfilar una Defensoria
moderna, eficiente y pertinente, imple-
mentar lineamientos unificados para el
abordaje estratégico de la casuistica, de
manera que, a diciembre, todas las Sedes
Regionales aplicaran al 100% esos linea-
mientos instruidos por la Direccion.

Esto requirié hacer un muestreo de 190
expedientes para analizar el abordaje de
los casos, hallar posibles fortalezas y posi-
bles debilidades en cada uno vy, a partir
de alli, definir abordajes estratégicos que
permitan la emisién e implementaciéon de
lineamientos a todas las Regionales, para
favorecer el abordaje unificado de la
casuistica.

Aunado a ello, la Direccién de Regionales
ha asumido la tramitacion directa de
investigaciones con caracteristicas es-
peciales o algun grado de complejidad,
gue requieren de un abordaje particular,
de mayor coordinacidén con un drea de



defensa en especifico o de interaccién
constante con la jerarquia a nivel central.

En este sentido, se puede citar la labor de
coordinacién y supervisidon desarrollada en
el marco del trdmite de la investigacion
denominada "Caracterizacién de la vi-
vencia de las y los habitantes en condicion
de pobreza de las regiones Huetar Caribe
y Pacifico Central”, cuyo informe especial
fue emitido en abril de 2018 y actualmen-
te se tiene a cargo el seguimiento de las
recomendaciones'. Ademds, la Direccion
tiene a cargo el trédmite de la investigacion
de oficio registrada en el expediente n.°
290548-2019-SI, en el marco de la cual
se brinda seguimiento, en calidad de
observadora, al proceso de didlogo que
lidera el Viceministerio de Asuntos Politicos
y Didlogo Ciudadano, del Ministerio de
la Presidencia, como coordinador de
la Comisién de Atencion Integral a los
Desalojos (CAID), en aras de garantizar
un proceso de desalojo respetuoso de
los derechos humanos de habitantes
gue residen en Parcelas de Herradurq,
comunidad de Garabito, Puntarenas?.

Un Ultimo ejemplo es la significativa
participacién que tiene la Direccidn en
las resoluciones que se emiten desde las
Sedes Regionales, tanto en la elaboracion,
revision y firma de documentos de trdmite
(solicitudes de informe, prevenciones
para la presentacion de informe, entre
ofras), como en informes de cierre de
las intervenciones (cierres desfavorables,
inadmisibilidades, cierres de expediente por
omision de respuesta, entre otros), segun
las competencias que ha delegado la
Jerarquia tanto en las Jefaturas Regionales
como la Direccién de Regionales, aunado
a la revisién de los documentos de cierre y
otro tipo de perfil, a efectos de garantizar

1 Para mayor abundamiento, véase en este
informe anual el apartado sobre el seguimiento
dentro del marco del Programa Pobreza y Exclusion
que coordina la Direccién de Estudios Econémicos y
Desarrollo de la Defensoria de los Habitantes.

2 No se emiten consideraciones ni valoraciones
conclusivas, pues el proceso aun estd activo, aunado
a que su naturaleza y el rol de la institucidn dentro de
él, lo desaconsejan.

una posicion unificada de la Direccidén por
medio de las Sedes Regionales.

Instituciones y derechos mas vulne-
rados en las regiones

En la regidn Pacifico Central se recibieron
3 114 quejas —es la Regional que mds
recibid—, de las cuales 1 196 se presentaron
contra el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) (38%); seguida de la Brunca
con 2 951, correspondiendo 1 333 al
IMAS (45,17%); y de la Chorotega con
2 725, 334 presentadas contra el IMAS
(12,25%). La mayoria de estas quejas se
refiere a vulneraciones al derecho a la
eficiencia en la prestacién del servicio;
en concreto, rechazos ad portas de
solicitudes de ayudas, aprobaciéon de
ayudas que quedan en espera por falta
de presupuesto o liquidez, problemas con
el efectivo depdsito de las ayudas a las
personas beneficiarias, falta o demora en
la aplicacién de la Ficha de Informacion
Social (FIS) a partir de la demanda
de ayudas, faltas al debido proceso
y motivacion del acto administrativo
denegatorio del beneficio pretendido o
resoluciones infundadas, problemas con
el funcionamiento del call center como
dificultades excesivas para el acceso a
los servicios por saturacién del sistema
para obtencidn de citas; denegatoria
de framitar citas de manera personal en
Unidades Locales de Desarrollo Social
(ULDS).

Con las mismas vulneraciones, en las
Regionales Norte y Sur el IMAS se registra
como una de las instituciones mas
denunciadas, mas no en el primer lugar
y, en la Regional Atlantica, ni siquiera se
ubica entre las cinco mds denunciadas,
lo que no significa, como es de sobra
conocido, que la situacién de pobreza de
esos lugares no presente signos de menor
amenaza a la calidad de vida y al ejercicio
de los derechos humanos en comparacion
con las regiones Pacifico Central, Brunca o
Chorotega. En la regién Norte, de las 2 028
quejas, 141 fueron contra el IMAS (6.95%);
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en la Atldntica ni siquiera aparece como
una de las cinco primeras instituciones mds
denunciadas —como recién se indicé—; v,
en el Sur, se recibieron 113 quejas de 768
(14,71%).

Algunas hipdtesis que explican la baja
canfidad de quejas en estas tres regiones
son las siguientes.

En la regién Norte, de acuerdo con infor-
macién proporcionada al personal de
la Sede Regional de la Defensoria, en el
marco del frédmite de los casos, las ULDS
del IMAS constantemente realizan diag-
noésticos de las fallas que se presentan en
el sistema y coordinan operativos para ci-
tar los casos identificados, operativos que
se readlizan en dias continuos para atender
situaciones reiteradas. Es decir, se tiene
una actitud proactiva hacia la busqueda
de soluciones oportunas por parte del
personal regional del IMAS, asi como una
relacion estrecha y de coordinacion conti-
nua con el de la Defensoria, lo que permite
determinar, con antfelacion, situaciones
con posibilidad de generar denuncias v,
por ende, las estrategias de intervencion
respectivas para evitarlas o mitigar su
incidencia.

En la regién Caribe, un estudio efectua-
do por la Direccion de Sedes Regionales
en conjunto con la Direccion de Estudios
Econdmicos y Desarrollo de la Defensoria
arrojo, como uno de sus principales re-
sultados, que la poblacidon experimenta
descontento y desconfianza hacia la
institucionalidad publica, en particular la
poblacién afrodescendiente, por lo que
han considerado promesas y deudas in-
cumplidas histéricamente. En virtud de
esto, en general la poblacién es renuente
a acercarse a las instituciones, o bien, ante
una respuesta negativa injustificada u omi-
sa, no acciona ante todas las instancias
qgue el ordenamiento ha previsto, en la
buUsqueda de una resolucion favorable o,
al menos, de una adecuada fundamenta-
cién de la negativa, como si sucede conla
poblacién residente en ofras regiones. Por

tanto, esa poblacién no acude en gran
escala a la Defensoria; considérese que,
por cada persona que reside en la regiéon
Caribe, y que acudié en 2019 a la Regional
de la Defensoria en Limdén, a plantear algu-
na inconformidad con la gestion del IMAS
(35 en total), lo hicieron 34 —aproximada-
mente— ante la Regional de la Defensoria
en Puntarenas.

Dentro de la competencia territorial de la
Regional Sur de la Defensoria, la poblacién
de los cantones Corredores, Golfito y Coto
Brus es menor a la de cantones como
Pérez Zeleddn (donde reside la mayor
concentraciéon de personas que acude a
la institucién), con lo cual es previsible una
menor afluencia de publico a la Regional.
Véase que la poblacion del cantdn de
Corredores para 2019 fue de aproximada-
mente 51 865 habitantes, la de Coto Brus
de 44262 y la de Golfito de 45 082, mientras
gue el cantdén de Pérez Zeleddn cuenta
con 142 997 habitantes, de acuerdo conla
proyeccioén demogrdfica del INEC a partir
del censo de 2011 (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2011). Es decir que,
aun sumando la poblacién total de los tres
cantones de la zona Sur del pais, se tienen
1 788 habitantes menosy, por ende, resulta
comprensible que se presente una menor
demanda de los servicios de la Defensoria.

Por ofra parte, se debe tomar en cuenta
la organizacién territorial, pues estos can-
tones del sur se encuentran dentro de una
clasificacién de zona rural dispersa, donde
las y los habitantes tienen mas dificultades
para recurrir a las instituciones del Estado,
tanto para solicitar servicios, como para
interponer denuncias ante la Defensoria
frente alas acciones u omisiones de institu-
ciones como el IMAS.

Y, finalmente, similar a lo que sucede en
la region Norte, se tiene una muy buena
coordinacién con las ULDS de Corredores,
Golfito y Coto Brus, que han demostrado
anuencia para atender de manera expe-
dita tfodos los asuntos que la Regional Sur
de la Defensoria les han planteado. La di-



ligencia demostrada a la hora de atender
los casos denunciados ante la Defensoria,
asi como la misma naturaleza de muchas
de las quejas planteadas (como por ejem-
plo quejas en que ya le notificaron la res-
puesta a la persona, que las personas no
han acudido a la entidad o que se quejan
aun cuando la institucion estd en tiempo
para atenderles), permiten presumir que
tampoco se estdn presentado numerosos
o graves problemas de gestion.

En virfud de las diferencias en las quejas
contra el IMAS en las distintas regiones, asi
como la diversidad en las respuestas que
se reciben en cada regién por parte de
esa institucion y los problemas de gestion
detectados, la Direccidn de Regionales
debié adoptar acciones para la articu-
lacién con la Subgerencia de Desarrollo
Social del IMAS, sosteniéndose dos reunio-
nes de acercamiento en junio y octubre
de 2019, la segunda como réplica y segui-
miento de la primera, ante el cambio de
jerarquia en ese 6rgano. En ambas oca-
siones, se expusieron los principales proble-
mas denunciados ante la Defensoria vy las
expectativas de la Direccidén en cuanto a
mejorar la coordinacién con las ULDS vy las
Areas Regionales, asi como para valorar
acciones a fin de estrechar esa unificacion
de esfuerzos a nivel regional de ambas
instituciones para brindar informacién
sobre los procedimientos, las atenciones,
los instrumentos, etc. a la poblacién, y de
igual forma como para aclarar procedi-
mientos. En la actualidad, estd pendiente
un encuenfro del equipo de Jefaturas
Regionales de la Defensoria con el equipo
de Jefaturas del IMAS, como paso siguien-
te en estos esfuerzos de articulacién.

Es de interés destacar que, de la sesidn de
octubre 2019, se dejé constancia de que
las propuestas que el IMAS analiza para
mejorar la atencién de la poblacién estdn
orientadas a aprovechar mds las tec-
nologias de la informacion, aunado a la
enfrada en vigencia del nuevo operador
del call center a partir de 2020. Ademds,
se indicé que se procurard implementar

mejoras en el SAPEF para que de este
se obtenga una boleta automdtica que
se notifique via correo electrénico, y de
manera fisica solo se notificarian los ca-
sos en que la persona o familia no tenga
direccion electrénica, ademds de que se
analiza la posibilidad de contar con una
aplicacién mediante la cual las personas
que cuenten con la tecnologia se puedan
registrar y asi facilitar algunos trédmites o
parte del proceso. Al mismo tiempo, se
reconocid que, dada la alta demanda de
la poblacién con respecto a los servicios
que brinda el IMAS, el personal no cuenta
con los recursos (tecnoldgicos, entre otros)
ni la capacidad (tiempo) para brindarle
una resolucién por escrito (con todas las
formalidades que el ordenamiento juridico
exige) a toda la poblacién que se atiende
(sea la aprobacién o denegatoria); por
ello, se piensa en alternativas como las
comentadas, que permitan mejorar en el
cumplimiento de las normas del debido
proceso administrativo.

También se comentd que estdn frabajan-
do, por un lado, en la elaboracién de los
perfiles de la poblacién para el cruce de
variables, a fin de que se combine la valo-
racion por linea de pobreza y la valoracion
del indice de pobreza multidimensional;
y. por ofro, en la nueva directriz de priori-
zacién de la pobreza para incorporar la
medicidn por indice de pobreza multidi-
mensional, lo cual regiria a partir de 2020.

Otras acciones promovidas por la
Direccidén de Regionales para propiciar
una mejor articulaciéon y, en general, un
mejor servicio para la poblacidén, han sido
las realizadas por la Regional Chorotega,
ya que durante varios anos el IMAS se
encontraba entre una de las tres primeras
instituciones en la lista de las mas denun-
ciadas ante la Defensoria. Se efectuaron
diversas gestiones tendentes a determinar
las causas y se lograron varios acuerdos
para favorecer la atencién a las personas
solicitantes de subsidios, pero no fueron
cumplidas cabalmente por la administra-
cion regional y las ULDS, generdndose mds
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bien un ambiente de conflicto interinstitu-
cional IMAS—Defensoria, porque desde
la Regional de la Defensoria se puso en
evidencia una serie problemas de gestion
a nivel regional.

No obstante, a partir de 2019, cuando lle-
ga una nueva jerarca regional en el IMAS,
la comunicacién, coordinacion y colabo-
racion interinstitucional experimentd un
cambio radical y ha mejorado ostensible-
mente. Asi, las instancias regional y locales
del IMAS comprendieron el ser y hacer de
la Defensoria, al tiempo que se ha incidido
en el agjuste de algunos procedimientos
y prdcticas en la gestiéon de las ULDS del
IMAS, lo que ha redundado en una mejora
en la atencidn de las y los habitantes y, por
ende, ha representado una reduccién im-
portante de quejas confra dicha entidad,
asi como una muy buena respuesta a las
solicitudes de informe que se han reque-
rido tramitar ante el IMAS. Esto demuestra
gue la magistratura de influencia ejercida
a través de la coordinacién con la institu-
cionalidad, contribuye a una mejora en la
gestion del Sector PUblico.

De igual forma, la alta afluencia, y de
caracteristicas similares, de solicitudes de
intervencion relativas al IMAS, condujo a
gue la Direccion de Regionales, y la misma
Regional Pacifico Central, debiesen articu-
lar, con mayor fuerza e inventiva, con las
autoridades locales y regionales del IMAS.

También en la Regional Brunca se sostuvo
una reuniéon con la Gerencia Regional y la
Jefatura ULDS de Pérez Zeleddn, a la que
asistié la Defensora de los Habitantes el
12 de febrero de 2019, quien les expuso la
preocupaciodn sobre la alta incidencia de
casos IMAS en la Regional de la Defensoria,
y hubo un importante infercambio sobre
diversas problemdticas que presenta el
IMAS en la atencidn de la poblacion que
recurre en demanda de sus servicios.

Comoresultado, se coordind la remision de
solicitudes de intervencion principalmente
por la dilacién en la resolucidn (solicitud,

estudio previo, resolucion y eventual des-
embolso econdémico); y se asigndé a una
funcionaria de la ULDS de Pérez Zeleddn
para que brindara la informacién sobre
el estado y requerimientos de la Regional
de la Defensoria. Fue también de vital
importancia la incorporacion de procesos
de mejora en la obtencién de respuestas
brindadas por el IMAS, siendo una tarea
pendiente la inclusion de los tiempos que
la persona solicitante de ayudas podria
esperar para ser sujeta de apoyo cuando,
por faltantes de liquidez u otra razén de
tipo operativa, no permita la aprobacion
inmediata del beneficio a personas o fa-
milias que si califican, conforme las valora-
ciones técnicas aplicadas por el personal
competente del IMAS.

Como es de conocimiento notorio, cuan-
do se reflexiona sobre el problema de la
pobreza en el pais, el IMAS es el primer
referente pues, segin su ley de creacién:

“... tiene como finalidad resolver
el problema de la pobreza extre-
ma en el pais, para lo cual deberd
planear, dirigir, ejecutar y contro-
lar un plan nacional destinado a
dicho fin..." (articulo 2 de la Ley
n.° 4760 de 4 de mayo de 1971
y sus reformas -Ley de Creacion
del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS)-).

La definicion de acciones y su ejecucion
para resolver el problema de la pobreza
extrema, es una labor especialmente
refadora cuando se analiza la pobreza
desde las particularidades en cémo se
manifiesta en cada regién. A este respec-
to, de acuerdo con el Informe Estado de
la Nacién 2019 y su andlisis de los resulta-
dos de la medicion de la pobreza a partir
del método de linea de pobreza, en la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
efectuada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en junio de 2018:

“... las brechas enfre zonas y re-
giones se han reducido y tienden



a converger hacia el promedio
nacional, lo cual refleja, sin em-
bargo, un aumento en la desigual-
dad a lo interno de las regiones.”.
(Programa Estado de la Nacién,
2019).

Y también acota:

“Por regiones la pobreza muestra
variaciones interanuales dificiles
de explicar, pues sube y baja de
un ano a ofro sin que se identifi-
quen motivos robustos, es decir tie-
ne mucha volatilidad.” (Programa
Estado de la Nacidn, 2019).

El mismo informe de 2019 del Programa
Estado de la Nacién, en cotejo con los
resultados de la ENAHO de 2019, ilustran
esas variaciones que no encuentran facil
explicacién ya que, de acuerdo con el
primero:

... la pobreza aumentd 3,6 puntos
porcentuales, de 22,4% en 2017 a
26,0% en 2018, con lo cual se de-
tfuvo la tendencia a la baja del
periodo 2015-2017..." (Programa
Estado de la Nacidn, 2019).

Sin embargo, para 2019, entre los resulta-
dos de la ENAHO se tiene que, en la region
Chorotega, la pobreza bajé en relaciéon
con el ano anterior casi 6 puntos porcen-
tuales, encontrdndose que el 20,26% de
los hogares de esa regién vive en pobreza;
situacion similar se presenta con la com-
paraciéon de los resultados para la regiéon
Brunca de 2018 y 2019, pues los hogares
que viven en condiciones de pobreza pa-
saron de 32,24% a 30,35%. A la inversa, en
la regién Pacifico Central la pobreza, tanto
extfrema como no extrema, aumentaron;
en total, el 25,73% de la poblaciéon vivia
en esa condicién en 2018 pero, segun el
estudio de 2019, era el 29,79%; compor-
tamiento que también se observa en el
resultado para la regién Huetar Caribe ya
que, en 2018, los hogares en pobreza, eran
el 27,45% del total, mientras que en 2019

ascendieron a 29,24% (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2019).

Precisamente, al tomar en consideracion
las afirmaciones del Programa Estado de
la Nacion, se comprende que, el elevado
nUmero de quejas de habitantes de las
regiones periféricas en relacién con accio-
nes u omisiones del IMAS —en contraposi-
cion a las apenas 269 quejas recibidas en
la Sede Central de la Defensoria—, hablan
de una institucionalidad que no ha logro-
do responder a su cometido en orden a
conseguir una reduccion sustancial de la
pobreza, un mayor bienestar para toda
la poblacién y su consecuente inciden-
cia en el ejercicio pleno de los derechos
humanos y, en definitiva, en conftribuir
para que prevalezcan los valores justicia y
solidaridad como referentes de un Estado
Social y Democrdtico de Derecho como el
costarricense.

En este orden, en criterio de la Defensoria,
el nuevo modelo de intervencion institu-
cional gue implementa el IMAS, en el cual
se considera a la persona y a las familias
en situacion de pobreza extrema como el
centro de una atenciéon integral, pero ana-
lizando simultdneamente el territorio en
gue se desarrolla para un mejor abordaje
y propiciando la articulacién interinstitu-
cional; es una valiosa apuesta para que se
mejoren las condiciones de vida de un alto
porcentaje de poblacién vulnerabilizada
que habita en las regiones periféricas de
nuestro pais y que diariamente ve limitado
el ejercicio pleno de sus derechos a causa
de la condicién de pobreza en que vive.

Particularmente, para la Defensoria -
como ya se ha indicado en informes
puntuales de investigaciones e informes
anuales anteriores—, es destacable la ne-
cesidad e importancia de una mayor y
mejor articulacién interinstitucional, por
lo que sirva este espacio para hacer un
llamado enfdatico a la institucionalidad pu-
blica, en virtud de que, indiscutiblemente,
la coordinacién de esfuerzos optimiza el
impacto de las acciones del Estado en
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el combate de la pobreza. Téngase en
cuenta, ademds que, conforme los resul-
tados de la Primera Encuesta Nacional
sobre Derechos Humanos en Costa Rica,
realizada por el Centro de Investigacion
y Estudios Politicos de la Universidad de
Costa Rica, la Defensoria de los Habitantes
y el Sistema de las Naciones Unidas, cuyos
resultados fueron publicados en diciembre
de 2019, solo el 43% de las personas entre-
vistadas tiene una buena percepcidén de
las acciones estatales en la proteccion de
los derechos de las personas en condicion
de pobreza, encontrdndose cuarta entre
las cinco poblaciones que se consideran
en mayores condiciones de vulnerabili-
dad. (Alpizar, F; Cérdoba, M; Guzmdn, J;
Camacho, S, 2019).

Ofro derecho, cuya efectiva tutela es un
granreto y que genera una alta demanda
de los servicios de la Defensoria en las re-
giones, parficularmente en la Brunca, es la
prestacion de servicios de salud, en espe-
cial en relacién con el servicio que brindan
los centros hospitalarios y, entre ellos, el
de Pérez Zeleddn, Dr. Fernando Escalante
Pradilla (HDFEP), el cual se encuentra entre
una de las cinco entidades mds denun-
ciadas ante las Sedes Regionales de la
Defensoria, y ha mostrado signos claros de
serios problemas de gestién que claramen-
te inciden en la calidad de la atenciéon de
las y los pacientes, tanto en consulta ex-
terna como el drea de las especialidades.

Como es de conocimiento, a la Defensoria
le fue encargado, porla Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, el segui-
miento puntual de las acciones que las
autoridades de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) adoptaran para
cumplir la resolucién emitida de ese tribu-
nal n.° 05560-2019 de las 9:30 hrs. del 29 de
marzo de 2019, a fin de atender y resolver
los problemas en la administracion de las
listas de espera para la atencidn en servi-
cios de consulta externa y especialidades
médicas en los hospitales de todo el pais.
Sin embargo, las acciones de la institucion,
sobre el particular, no se limitan Unicamen-

te al proceso desarrollado en el marco de
la comision conformada para dicho segui-
miento y que involucra oftras instituciones
ademds de la Defensoria y la CCSS, ya
gue dia a dia se reciben multiples quejas
y consultas en esta materia en las Sedes
Regionales de la Defensoria y se les debe
brindar una respuesta individualizada que,
sin obviar el marco estructural que confi-
gura la problemdtica, ofrezca una pronta
clarificacién del caso puntual, que no pue-
de quedar a expensas de que se materia-
licen las decisiones y acciones adoptadas
en ese proceso de cumplimiento de la
sentencia del Tribunal Constitucional.

Por ello, ante la gran cantidad de quejas
recibidas por inconformidades con los
servicios del HDFEP, 626 en 2018 para ser
exactos, la Defensora de los Habitantes,
en compania de personal de la Regional
Brunca y de la Direccion de Regionales vi-
sitd el nosocomio en febrero de 2019 para
conocer de primera mano el estado de
situacion en que se realiza la prestacion de
servicios de salud en ese centro médico,
dialogando tanto con habitantes como
con las autoridades del HDFEP; con estas
Ultimas, de manera especial, sobre listas
de espera y carencia de especialistas;
estrategias y acciones para la atencién
de asegurados, coordinaciones con los
cuerpos médicos, jefaturas centrales y re-
gionales, y para aclarar el propdsito de las
intervenciones de la Defensoria y acordar
el mantenimiento de canales de comuni-
cacion fluida para su oportuna y efectiva
atencién. Se valora como muy positivo
este acercamiento, pues se presentd una
importante disminucién en la cantidad de
quejas registradas durante 2019, un fotal
de 390, especificamente 236 quejas me-
nos que en 2018.

En menor intensidad, los hospita-
les Monsenor Victor Manuel Sanabria
Martinez, en Puntarenas, y Dr. Tony Facio
Castro, de Limén.

Producto de un leve aumento de solicitu-
des de infervencion ante la Sede Regional



Atldntica, en el ano 2019, relacionadas
con la dilacién en la atencién de listas
de espera, para intervenciones quirirgi-
cas y la atencién de consulta externa,
la Regional sostuvo una reunién con la
Directora General del Hospital, en la que
se logré coordinar una mejor atencion de
los casos, mejorando asi los tiempos de
respuesta de parte de la Instituciéon vy los
procesos de intervencidn requeridos por
los habitantes.

Por otra parte, en visita efectuada por la
Defensora al Hospital Mons. Sanabria se
conocid, de primera mano, la forma en
que se estaba trabajando el tema de listas
de espera a partir de la orden dada por la
Sala Constitucional a la CCSS en relacién
con dicha problemdtica. El Director del
Hospital, en una larga reunién le explico,
con detalle a la Defensora, la situacion del
centro y las diferentes estrategias imple-
mentadas para la atencion de las listas de
espera.

Intervenciones en defensa de
derechos

Las intervenciones de las Sedes Regionales
de la Defensoria se enmarcan en las muy
distintas y variadas quejas que plantean
las y los habitantes, la gran mayoria de las
cuales relacionadas con afectaciones a
poblacién en condiciones de vulnerabili-
dad. Como resultado de esas intervencio-
nes, se ha tenido una importante inciden-
cia en la adopcién de acciones concretas
por parte de la institucionalidad publica
para la solucién de la problemdtica que
aqguejaba a las personas, lo que genera
valor puUblico al frabajo efectuado, es de-
cir, una respuesta efectiva de la institucion
frente a las demandas de las y los habi-
tantes, muchos de los cuales se toman su
tiempo para manifestar su satisfaccion por
las intervenciones realizadas, aun frente a
aqguellas en que, pese a su debido frdmite,
la respuesta, lamentablemente no es acor-
de con sus pretensiones.

Asi, la Regional Chorotega atendid a
un habitante’, quien trasladdé la incon-
formidad manifiesta de la poblacion de
Quebrada Grande en Mayorga, Liberia,
por la dilacién en la entrada en funciona-
miento de un pozo y tanque de agua a que
se comprometié el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA),
necesario para la mejora en la prestacion
del servicio de agua potable a la comu-
nidad, pues se encuentran afectados
por constantes suspensiones, asi como su
preocupacion por el presumible direccio-
namiento de esa mejora del acueducto a
un proyecto privado.

Pese a que presentaron un reclamo por es-
crito ante la administracién denunciada,
solo se les acuso recibo, con la indicacion
de gue seria respondido formalmente; no
obstante, el transcurrir del tiempo vy la falta
de respuesta estaba significando que la
comunidad considerara tomar medidas
de presidn, tales como el bloqueo de ca-
lles publicas. Ante la posibilidad de acudir
a dicha iniciativa, fueron abordados pre-
ventivamente por la Direccidn Regional de
la Fuerza PUblica, que recomendd acudir
a la Defensoria en proteccidon a su dere-
cho de respuesta y accién por parte del
AYA, por lo que se solicitd la intervencidn
de la Regional Chorotega de la Defensoria
para gue esa institucion atendiera y resol-
viera la disconformidad planteada por la
comunidad.

Las autoridades del AyA manifestaron
qgue era fotalmente falso que la cons-
truccién de un pozo abasteceria algun
proyecto privado, pues seria utilizado para
abastecer de agua potable el distrito de
Mayorga. Ademds, se refirid al problema
de abastecimiento denunciado, en orden
a que se dan las condiciones necesarias
hidricas e hidrdulicas para prestar el servi-
cio, y que las suspensiones habian sido a
causa de fugas en las redes o problemas
electromecdnicos, pero que ya fueron
solucionados.

3 Véase solicitud de intervencion n.° 282504-2019.
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Pese a que la Junta Directiva de la
Asociacién de Desarrollo Integral (ADI) de
Quebrada Grande —-de la cual la persona
interesada es miembro— confirmé que el
AYA respondid la gestion, indicaron es-
tar parcialmente satisfechos, por lo que
consideraban necesaria una eventual
reuniéon con el AyA en la comunidad. De
esta forma, desde la Regional Chorotega
se promovid la realizaciéon de una reunidn
de las instituciones involucradas y la co-
munidad, con el fin de infercambiar infor-
macién y buscar soluciones a la constante
afectacion por el iregular abastecimiento
de agua potable, la cual se llevé a cabo
en marzo de 2019 en el Salén Comunal de
Quebrada Grande, ala que asistié la Junta
Directiva de la ADI, habitantes usuarios del
servicio de agua de Quebrada Grande,
autoridades del AyA y de la Regional de la
Defensoria.

En el transcurso de esa reunién, la repre-
sentacion de la Defensoria intervino en va-
rias oportunidades, en las que hizo énfasis
en la necesidad de mantener debida y
constantemente informada a la comuni-
dad sobre los avances de los trabajos de
mejora; apoyd la gestion de dos personas
gue habian solicitado un plazo tentativo
para tener los resultados necesarios para
determinar si es posible esperar el total
desarrollo del proyecto de funcionamien-
to del pozo o si se debe hacer la interco-
nexion temporal; y también se apoyd a
la comunidad para recibir una respuesta
asertiva sobre la consulta relacionada con
el registro irregular de consumos por circu-
lacion de aire en las tuberias, para lo cual
se obtuvo un compromiso de atender,
registrar y resolver con eficiencia y efec-
tividad los reclamos que se presenten. En
ese contexto la Regional de la Defensoria
informd sobre el derecho de obtener do-
cumentos probatorios de sus reclamos vy la
posibilidad de recibir quejas cuando no se
afiendan en fiempo y en forma.

Alrespecto, la Oficina Regional Chorotega
ha estado monitoreando el cumplimiento
de los compromisos adquiridos por el AyA
ante la comunidad, dentro de lo cual se
destaca una mayor atencién a los recla-
mos por desabastecimiento causado por
averias y un mayor involucramiento de la
comunidad en la solucién de los proble-
mas administrativos que han impedido la
habilitacién del nuevo pozo, como lo es el
abastecimiento eléctrico para el funcio-
namiento del sistema de bombeo hacia
el tanque de captacioén; para lo cual, la
comunidad estd coadyuvando ante el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la instalacién de una acometida, y lo
concerniente a la fitularidad del inmueble
donde se ubica el pozo y la infraestructu-
ra de acueducto relacionada, cuya mds
reciente incidencia fue haberse logra-
do que se redlizara, en febrero de 2020,
una sesién extraordinaria del Concejo
Municipal de Liberia, en la propia comuni-
dad de Quebrada Grande,. Los resultados,
acuerdos y compromisos estdn teniendo
un periodo de espera en su seguimiento,
con motivo de advenimiento de la actual
emergencia nacional por COVID-19.

Este caso demuestra el posicionamiento y
liderazgo de la Defensoria, por medio de
su Regional, en una de las regiones que
ha presentado importantes problemas en
la prestaciéon del servicio de agua, lo cual
se evidencia en el hecho de que el AyA
se encuentre compartiendo el tercer lugar
con la Corte Suprema de Justicia, entre
las entidades mds denunciadas en esa
Regional.

Otra temdatica que ha sido recurrente
en la Sede Regional Chorotega, es la
relativa al mal estado de las lumina-
rias publicas*en varios sectores de la
region; en algunos casos el problema
data de hace mds de cuatro anos, en
ofros, menos pero, independientemente

4 Al respecto, puede consultarse, entre otras, las
siguientes solicitudes de intervencién: 280090-2019,
281327-2019, 283204-2019, 286293-2019, 295367-2019,
302706-2019, 303142-2019 y 304924-2019.



del tiempo en que no se ha atendido el
problema, la principal preocupacién y
motivo para acudir a la Defensoria, es
por las repercusiones que, en materia de
seguridad ciudadana, representa para
las comunidades afectadas quedarse
a oscuras por las noches en virtud de la
falta de iluminacién. Relacionado con
esta averia, también se ha denunciado el
deterioro de los postes, que bien podria
ocasionarles lesiones a la integridad de las
y los vecinos y sus viviendas.

Las personas que han denunciado el
problema ante la Regional de la Defensoria
lo han hecho previamente ante la
agencia local del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) y, pese al tiempo
transcurrido, no conseguian que la entidad
atendiera la averia. Identificada como una
problemdtica estructural, la Regional de la
Defensoria intervino ante las autoridades
regionales del ICE para que se brindarauna
solucion pronta y efectiva; sin embargo,
las soluciones han sido a partir de casos
muy punfuales sin lograrse incidir en las
causas estructurales de la problemdtica,
lo que ha conllevado a que se traslade la
intervencion a la Sede Central para que,
desde el Area de Gobernanza PUblica, se
atienda de manera integral y propicie una
mayor incidencia.

En la Regional Norte se recibié a una
persona mayor, con una importante
dolencia®, y presentd una queja porgue
un vecino cerrd el paso de agua por
una quebrada, lo que le impedia que
las reses pudieran abrevar. La senora
presentd su inconformidad ante la
entidad correspondiente y, pese a sus
gestiones reiteradas, no le respondia. No
obstante que en la actualidad el caso
se encuentra en trdmite en el Tribunal
Ambiental Administrativo, de no ser por la
intervencion de la Defensoria la habitante
no hubiera tenido acceso a la entidad,
pues no respondian ni le informaban
nada sobre el seguimiento a su caso. Es

5 Véase solicitud de intervencion n.° 286848-2019.

un ejemplo de incidencia en relacién con
quejas de personas mayores.

También en la zona Norte se tramitdé una
gueja de una persona gue solicitd la
confidencialidad de su identidad¢, quien
manifestdé que, en un barrio de Ciudad
Quesada, habia varios vendedores de
droga y también consumidores, que
lo hacian a toda hora, incluso frente a
personas menores de edad. Esto, aunado
a que la Fuerza PuUblica no realizaba rondas
en la comunidad, estaba provocando que
la delincuencia tomara fuerza cada dia y
los habitantes del lugar atrapados en sus
casas. En virtud de las gestiones realizadas
por la Regional de la Defensoria, se logrd
coordinar con la Fuerza Publica vy, luego
de muchas gestiones y varias reuniones,
se logré que el problema se controlara vy
la persona denunciante manifestara su
agradecimiento a la intervencién.

Siempre en la Regional Norte, se recibid
un caso que fue remitido por la Oficina
de Trabajo Social del Area de Salud de
Ciudad Quesada’, quienes atendieron a
una persona menor de edad adolescente,
que se enconfraba en un albergue del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
para adolescentes, en riesgo social y con
antecedente de multiples companeros
sexuales sin ningun tipo de proteccion.

Las autoridades del PANI la llevaron al EBAIS
del lugar, donde se le ofrecidé ponerle el
método anticonceptivo Implanon; la joven
manifestd su anuencia, pero el personal
del albergue del PANI se opuso al uso de
métodos anticonceptivos, argumentando
que el curso de anticonceptivo que
se les debe dar de previo no se habia
podido impartir y entonces era como
abrir la puerta para que la adolescente
contfinuara manteniendo relaciones.

6 La solicitud de intervencién es confidencial, por
asi solicitarlo la persona interesada.

7 Se omite la referencia del nUmero de solicitud
de intervencioén, por estar de por medio una persona
menor de edad.
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Tras varias gestiones realizadas por la
Regional de la Defensoria, tanto ante las
autoridades de la Oficina Local del PANI
como ante las personas encargadas del
Albergue, se logrd que el EBAIS realizara el
procedimiento para colocar el Implanon y
asi se evitara mayor riesgo en la salud de
la adolescente, garantizdndose, ademds,
el respeto a su derecho a la opinién y sus
derechos de salud sexual reproductiva.

Trasladdndonos hasta la regién Brunca,
una cocinera de una escuela de Pérez
Zeleddn denuncié ante la Sede Regional
de la Defensoria® que, desde finales de
octubre de 2018, se estaban presentando
problemas de pago de salarios v,
pese a que consultd a la autoridades
competentes del Ministerio de Educacion
PUblica (MEP), se le indicé que no habia
presupuesto disponible para el pago de
salarios y que debia esperar, ya que se
encontfraban realizando consultas a lo
interno, ademds de que verbalmente se le
dijo que el Ministerio de Hacienda no habia
efectuado el depdsito correspondiente. La
situacion se presentaba también en otros
centros educativos.

La Regional Brunca de la Defensoria realizé
varias gestiones de defensa y se reconocid
que existian problemas con el giro de los
recursos presupuestarios, especificamente
en el rubro asignado a pago de salarios
de las cocineras. La Direccion Regional del
Ministerio de Educacidén Publica (MEP), en
Pérez Zeleddn, convocd una reunién en el
Departamento de Juntas de Educacién,
en la que se conversé con las funcionarias
que estaban presentando el problema
en sus salarios; planted que se estarian
girando lineamientos a fin de que, una vez
se depositaran los montos, se procederia, a
su vez, a readlizar los depdsitos bancarios a
cada una de las Juntas de Educacion para
que estas cancelaran lo adeudado. El 30
de enero de 2019, personal de la Regional
de la Defensoria visité de nuevo la Regional
del MEP vy se le informé que los montos

8 Véase solicitud de intervencion n.° 280177-2019.

pendientes de depdsito por el Ministerio
de Hacienda ya habian sido girados y que
el MEP habia realizado el depdsito en las
distintas Juntas de Educacion. Coadyuvar
con gestiones para lograr que se cumpliera
la peticion de un grupo de habitantes, fue
una importante incidencia de nuestra
Regional en relacién con la defensa de un
derecho fundamental como es la efectiva
remuneracién por el trabajo efectuado.

También en la Regional Brunca se defen-
di6 el derecho ala salud de una habitante
pues, segun denuncid su companero?, se
presentd a una cita de control prenatal en
el Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla,
por embarazo de 37 semanas, de alto
riesgo por presion alta e infeccidn urinaria.
Al momento de la consulta, la especialista
decidié ingresarla y dejarla internada para
abordar el problema de manera integral,
decidiéndose inducir el parto, proceso
gue se demord varios dias sin que nadie
explicara el procedimiento, vulnerdndose
el derecho a la informacién de la pa-
ciente, aunando a una aparente falta de
sensibilidad al momento de evacuar las
consultas realizadas, tanto por la paciente
COMO POr su companero.

Conmotivo de las gestiones de la Regional,
se proporciond informacion sobre el parti-
cular y, con base en esta, se evacuaron
las dudas del habitante. Cabe mencionar
gue este centro hospitalario es el mds
denunciado ante la Defensoria —como se
indicé-, por lo que el caso demuestra una
importante incidencia en el derecho a la
informacion de las y los pacientes, o que
redunda en una mejora en la prestacion
de los servicios de salud.

Por su parte, la Regional Sur atendié a un
habitante de 94 anos de edad'®, de na-
cionalidad nicaragiense, que llegd hace
muchos anos a Costa Rica para trabajar
en la compaiia bananera, no recuerda
siquiera en qué ano llegd al pais. En 1950
se le otorgd residencia, pero, por diversas

9 Véase solicitud de intervencién n.° 304960-2019.
10  Véase solicitud de intervencion n.° 282021-2019.



circunstancias, su documento vencid, no
lo renovd y no conservaba el vencido, con
lo cual su situacion juridica se complicaba
porque prdacticamente no existia para el
ordenamiento, de manera que se le difi-
cultaba la atencidén en un centro de salud,
tramitar alguna ayuda socioecondmica o
asegurarse, por ejemplo. El sefior recurrid
a la Regional de la Defensoria con el fin
de buscar apoyo para ser atendido en
el Hospital pues, cuando se presentaba,
no lo atendian por falta de documen-
to (solo recibia la atencién en casos de
emergencia).

La Regional tuvo conocimiento, ademds,
de gue el habitante vivia en el patio de
una casa, junto a sus objetos mds precia-
dos (sacos con botellas y cosas que iba
acumulando como tesoros) y que, pese a
su edad, se estaba banando en el rio, que
es muy peligroso y no tenia a nadie que
lo ayudase. Al notar todos los problemas
gue la falta de documento le generaba,
la Regional coordind con la Direccion
General de Migracién (DGME) de Paso
Canoas, la ULDS del IMAS de Corredores, el
Area de Salud de Corredores y el Hogar de
Proteccioén de Personas Adultas Mayores
de Ciudad Neily, logrando que se elabora-
se una hoja de ruta interinstitucional para
ayudarlo a tramitar su cédula de residen-
cia (DIMEX).

Gracias al tfrabajo conjunto, liderado por
la Defensoria, y a la mistica de las fun-
cionarias de las diversas instituciones que
intervinieron, el senor logré tramitar el do-
cumento. También se le brindd seguro mé-
dico por cuenta del Estado y el Hogar de
Personas Adultas Mayores lo recibié para
seguirle atendiendo en sus necesidades.
Este es un claro ejemplo de las coordi-
naciones interinstitucionales que logra la
Defensoria, gracias al respeto que tiene en
el marco de la institucionalidad regional.

También la Regional Sur recibié una que-
ja de un habitante del Territorio Indigena
Altos de San Antfonio', quien en varias

11 Véase solicitud de intervencion n.° 287914-2019

ocasiones habia visitado el EBAIS Sur de
Ciudad Neily, al cual estd adscrito, para
intentar obtener una cita de odontologia,
pero no lo habia logrado ya que, por mds
temprano que saliera de su casa, no llega-
ba lo suficientemente temprano. Por ejem-
plo, el 8 de abiril el sefor salid a las fres de
la manana de su casa y tuvo que caminar
una hora y media aproximadamente para
llegar a tomar el autobuUs que llega a las
6:30 a.m. a Ciudad Neily, pero otra vez no
obtuvo cita, por lo cual acudié al auxilio
de la Defensoria.

Teniendo conocimiento de las dificultades
que enfrenta, no solo el denunciante sino
los demds habitantes de los territorios indi-
genas en cuanto al acceso a la salud, la
Regional coordind inmediatamente con la
Direccién de Areas de Salud de la Regién
Brunca, desde donde se giraron instruc-
ciones para la atencién oportuna del ha-
bitante y demds pobladores del Territorio,
tomando en consideracién la distancia y
las horas en las que se les facilita presen-
tarse. Es un ejemplo de una importante
incidencia para la adopcién de acciones
afirmativas para el ejercicio efectivo de sus
derechos por las personas indigenas.

Un caso especialmente sensible fue el que
recibié también esta Regional en enero,
cuando atendid a unos habitantes que
se enconfraban en crisis'?, toda vez que
una persona les impedia el acceso al ce-
menterio de la localidad de Ciudad Neily
para darle sepultura a un bebé, pues esta
persona alegaba no haber recibido pago
por la construccién de la béveda. La situa-
cion se habia salido de control y, tanto fa-
miliares como asistentes, se encontraban
en crisis, por lo que la Sede Regional Sur
coordind la intervencién inmediata de la
Alcaldia Municipal de Corredores, como
administradora del cementerio, asi como
de la Fuerza Publica de la regiéon, logrdn-
dose asi el restablecimiento del orden y la
continuidad de las honras funebres.

12 Véase solicitud de intervencion n.° 281846-2019.
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De igual forma, la Regional Sur atendid
a tres personas de nacionalidad cuba-
na (entre ellas una mujer en estado de
embarazo)'®, quienes indicaban que, en
las Oficinas de la Direccién General de
Migracién y Extranjeria (DGME) de Paso
Canoas, les habian rechazado verbal-
mente la solicitud de refugio, sin brindarles
justificacion alguna ni cumplirse el debido
proceso. Ante dicha circunstancia, se
coordind inmediatamente con la Policia
de Migracién, logrdndose una cita para
la atencidn de la solicitud de refugio de
cada una de las personas. Asimismo, se
coordiné la atencién inmediata y aseso-
ria legal gratuita en la Oficina Regional,
por parte de la Organizacién Hebrea
para Ayuda de Inmigrantes y Refugiados
(HIAS), asociada al Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) en Costa Rica.

Un caso que amerita destacarse es la
situacidén de una persona adulta con
discapacidad que se encontfraba bajo
los cuidados y proteccidén del Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS)™, dada la denuncia de apa-
rentes situaciones violatorias de derechos
en el hogar y que habian requerido la
intervencién de varias instituciones, entre
ellas la Fiscalia. El caso fue presentado por
sus familiares, quienes alegaban que no se
les permitia saber donde estaba ni mante-
ner contacto con ella. La Sede Regional
Sur coordiné inmediatamente con las insti-
fuciones involucradas, logrando confirmar
que las acciones desarrolladas se encon-
tfraban ajustadas a derecho, al tiempo
gue no habia impedimento para que la
familia conociera de su paradero nirestric-
cién para el contacto. El caso ejemplifica
la incidencia que se tiene en derechos de
las personas con discapacidad.

Finalmente, se recibié una queja presen-
tada por una habitante'® quien manifestd

13 Véase solicitud de intervencion n.° 296129-2019.
14 Véase solicitud de intervencion n.° 284552-2019.
15 Se omite la referencia del nUmero de solicitud
de intervencion, por estar de por medio una persona
menor de edad.

que su hija, de 13 anos de edad, es una
persona con discapacidad (portadora de
epilepsia lesional refractaria y discapaci-
dad intelectual asociada a DD de West)
y, como madre, tiene interés en que se le
realice una esterilizaciéon quirdrgica para
evitar posibles embarazos. Considera que
no hay factores de riesgo que pudieran
hacer que la persona menor de edad
guede embarazada por medio de abuso
sexual u ofros y relaciond su preocupacion
con la discapacidad que presenta su hija.

Presentd una referencia del Servicio de
Trabajo Social del Hospital de Ciudad Neily
al Juzgado de Familia de Corredores, en la
que se solicita el visto bueno para realizar
esterilizacién quirdrgica y en la que se ano-
ta, como factores de riesgo, la discapaci-
dad, ademds de pertenecer a un grupo
familiar con jefatura femenina y un ingreso
insuficiente para safisfacer las necesida-
des diarias.

Pese a lo anterior, en el Juzgado de
Familia le indicaron que la solicitud no
corresponde; sin embargo, fue referida
a la Defensoria Social del Colegio de
Abogados, donde le indicaron que puede
hacer la solicitud, pero que tiene muy po-
cas posibilidades que le brinden el permiso
ya que se trata de una persona menor de
edad.

Recomendada por el Servicio de Trabajo
Social del Hospital de Ciudad Neily, recu-
rié a la Regional Sur de la Defensoria para
gue interviniera con la finalidad de que el
Poder Judicial brindara el permiso para
que se procediera con la esterilizacién qui-
rurgica de su hija menor de edad.

La Sede Regional Sur le explicd a la habi-
tante que su pretension atenta contra los
derechos de su hija, establecidos tanto
en la legislacion nacional como interna-
cional, como por ejemplo la Ley para
Promocién de la Autonomia Personal
de las Personas con Discapacidad y
su reglamento, el Cédigo de la Ninez y
la Adolescencia, la Convencidn de los



Derechos del Nino y la Nina asi como
la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Asi fue con-
firmado por el Consejo Nacional de las
Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
gue advirtid que esa normativa defiende
qgue las personas con discapacidad tienen
exactamente los mismos derechos que las
otras personas, por lo que tienen, indepen-
dientemente del fipo de discapacidad,
el mismo derecho a decidir sobre su vida.
Eventualmente, y cuando cumplen la mao-
yoria de edad, pueden recurrir al Juzgado
a tramitar una salvaguarda, figura por la
cual una persona ayuda a otra con disca-
pacidad a tomar decisiones, pero nunca
a tfomar decisiones por ella. Las personas
menores de edad, con o sin discapaci-
dad, tienen derecho a ser informadas y to-
mar decisiones, de ningun modo un padre
o madre de familia deberia —segun indico
CONAPDIS- tomar la decision de aplicar
un procedimiento como la esterilizacién
quirdrgica. Con base en esto, se le informd
inmediatamente sobre la inadmisibilidad
de su pretension, tal y como fue plantea-
da. Sin embargo, se considerd importante
promover una intervenciéon especial para
andlisis interinstitucional del caso, con la
finalidad de unificar criterios de abordaje
y verificar el cumplimiento de la normativa
gue protege el derecho a la autonomia
de las personas con discapacidad y per-
sonas menores de edad.

Fue asi como el 10 de octubre de 2019 se
efectud una reunidn en la que participa-
ron representantes de la Defensoria de los
Habitantes, el Mecanismo de Seguimiento
al Cumplimiento de la Convencién so-
bre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Direccién Médica, el
Servicio de Trabajo Social, el Comité de
Salud Sexual y Reproductiva y el Comité
de Bioética del Hospital de Ciudad Neily,
el Pafronato Nacional de la Infancia y el
Juzgado de Familia de Corredores.

Como consecuencia de esta reunion se
lograron varios acuerdos: las autoridades
de salud no deben realizar referencios al

Juzgado para procesos de esterilizacion
sino la orientaciéon a las personas que asi
lo soliciten para que acudan directamen-
te al Juzgado de Familia a presentar su
solicitud; la referencia al PANI de aquellos
donde se presume riesgo de abuso sexual
u otra situacién violatoria de derechos
en contra de la persona menor de edad,
para que investigue la situacién y confirme
o descarte el riesgo.; la denuncia ante el
Ministerio PUblico frente a cualquier sospe-
cha razonable de malirato o abuso come-
fido contra una persona menor de edad;
el envio de cualquier referencia por medio
de los canales de comunicacién oficiales;
la divulgaciéon de los confenidos de la ac-
tividad con los integrantes de las institucio-
nes U comisiones que no pudieron partici-
par; la valoracion de la Direccidén Médica
del Hospital respecto a la posibilidad de
organizar una nueva capacitacion sobre
el tema; el cumplimiento de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y la
garantia de que estas cuenten con los
productos de apoyo que requieran para
el ejercicio del derecho a su autonomia en
el Hospital de Ciudad Neily; y la realizacion
de un estudio al hogar de la persona me-
nor de edad, por parte del PANI, a efectos
de determinar o descartar la existencia de
situaciones que ameriten su intervencién o
posible apoyo.

Con base en el Ultimo acuerdo, la Unidad
Local de PANI de Corredores remitié a la
Defensoria copia del informe social realiza-
do, que no arroj6é alguna situacion extraor-
dinaria en el hogar que activara alertas
interinstitucionales.

Si bien es cierto, la Defensoria no es com-
petente para atender la solicitud tal y
como fue planteada, a partir de la anuen-
cia e interés de las instituciones encarga-
das de velar por el cumplimiento de los
derechos de las personas con discapaci-
dad y menores de edad, se logré hacer un
andlisis responsable de la situacién, para
la unificacién de criterios de atencion y el
establecimiento de acuerdos importantes
para casos similares.
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Estos casos ejemplifican un posiciona-
miento y una importante proyeccidn ins-
fitucional de las Sedes Regionales de la
Defensoria que demuestra que, en el dia a
dia, se genera un importante valor publico
al frabajo efectuado, al tener incidencia
en sus infervenciones, en especial relacio-
nadas con poblaciones vulnerabilizadas.

Intervenciones estructurales

En las distintas regiones se han identificado
temas muy sensibles que han ameritado
la intervencién de las Sedes Regionales
de la Defensoria. En el marco de lo que se
ha denominado <estrategias de inciden-
cia, se ha incursionado en el desarrollo
de proyectos en comunidades o con po-
blaciones especificas, o bien, en relacion
con alguna problemdatica concreta de
particular incidencia denfro de la com-
petencia territorial de una Sede Regional,
con la cual se propicie que las instituciones
publicas responsables adopten acciones
efectivas que conduzcan a subsanar la
situacion violatoria de derechos humanos
detectaday, de esa forma, impactar posi-
tivamente a la poblacién, con la caracte-
ristica especial de que fueron establecidas
como estrategias que se formulaban y
ejecutaban de manera trianual.

Si bien las seis Sedes Regionales implemen-
taron esfrategias de incidencia, en 2019
concluyeron las tres Ultimas.

En el marco de la estrategia de incidencia
relacionada con la poblacién Ngdbe-
Buglé, la Regional Atldntica, en conjunto
con institucionalidad regional, realizé va-
rias visitas a sus asenfamientos, en la comu-
nidad de Sixaola, y se indagd sobre sus ne-
cesidades en relacion con su derecho a la
salud, se examind la normativa que afecta
la prestacién de servicios en ese dmbito y
se identificaron motivos culturales y legales
gue impedian que recibieran atencién pri-
maria en los servicios de salud de Sixaola,
siendo el defonante de su denegacion el
hecho de que son fratados como migran-
tes y no como indigenas. Se logré incenti-

var el abordaje interinstitucional local del
problema de acceso a los servicios de
salud, se implementaron acciones afirma-
fivas tendentes al aseguramiento de ninas
y ninos de la comunidad; y se hicieron pro-
puestas concretas orientadas a mejorar
el acceso a esos servicios, logrdndose asi
el mejoramiento de la calidad de vida de
estas poblaciones, para que los servicios
de salud se planeen y regulen tomando
en cuenta las condiciones econdmicas,
geogrdficas, sociales y culturales, asi como
sus métodos tradicionales.

Al dia de hoy, todas las personas Ngébe
pueden presentarse a los servicios de salud
con cualquier tipo de documento que les
identifigue segun sus condiciones socioe-
condmicas y culturales, y estdn recibiendo
seguro por el Estado, en seguimiento a lo
dispuesto por la Sala Constitucional en la
sentencia n.®° 11801-2017 de las 9:05 hrs. del
28 de julio de 2017. Ademds, se han gira-
do directrices formales para que ello sea
aplicado en los servicios de salud donde
reciben atenciéon las personas indigenas
Ngbdbe.

Conjuntamente, se inicié un plan piloto
para que, por medio del IMAS, se can-
celen los costos econdmicos para la ob-
tencion de sus documentos en la DGME.
Por otra parte, se estd coordinando con
el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), para que las autorido-
des superiores de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) establezcan pro-
tocolos de atencidn para estas poblacio-
nes, con pertinencia cultural, y que sean
tomadas en cuenta al momento de su
creaciéon. De igual forma, se estd dando
seguimiento, por medio de la Direccidon
de Igualdad y No Discriminacién de la
Defensoria, en coordinacion con la Sede
Regional Atldntica y la Gerencia Médica
de la CCSS, para que sean atendidas estas
poblaciones mediante protocolos particu-
lares que garanticen el acceso a los servi-
cios de salud sin barrera alguna. En el curso
de 2020 se proyecta continuar participan-
do en las reuniones interinstitfucionales,



para garantizar que estos protocolos sean
creados segun lo indicado, y estar vigilan-
tes del cumplimiento de la resoluciéon de la
Sala Constitucional.

La Sede Regional Brunca también culmind
la estrategia de incidencia, que estuvo
enfocada en brindar, a las personas con
discapacidad del distrito de San Isidro de
El General, Pérez Zeleddn, el conocimiento
de sus derechos, asi como los mecanismos
existentes para brindar su adecuada de-
fensa. Se realizaron actividades a fin de
promover el respecto, la independencia,
la dignidad, la integridad y la autonomia
de la voluntad de ese segmento de la
poblacién, asi como el reconocimiento de
la igualdad de oportunidades y accesibili-
dad. Ademds, se hizo énfasis, no solo en la
responsabilidad del Estado Costarricense
sobre el particular, sino también en el
respeto de todas las personas hacia los
derechos de las personas con discapaci-
dad. En este caso la Defensoria facilité y
contribuyd con la coordinacién de varias
instituciones de la zona, incidiéndose en
la promocidon de la defensa y atencidn de
los derechos e intereses de las personas
con discapacidad vy la inclusion de la ad-
ministracidén activa en la promocion de la
inclusiéon social.

En ese contexto, el 11 de febrero de 2019 la
Defensora de los Habitantes, en conjunto
con personal de la Sede Regional Brunca
y de la Direccién de Regionales, sostuvo
una reunién en el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
donde se le comentd sobre el trabajo
gue se realiza en la zona. Ademds, se
expusieron los procesos de mejora de
la infraestructura de la Sede Regional
del CONAPDIS en la regidon Brunca y los
planes y estrategias de intervencién en
materia de atencién de las personas con
discapacidad.

Se conversd también sobre la valiosa par-
ticipaciéon de la Defensoria en la iniciativa
‘Pérez Zeleddn: cantén accesible,’ y el
apoyo de la institucién a la atencién de

personas con discapacidad, como ca-
pacitacidén en derechos humanos a este
segmento de la poblacion.

Ese mismo dia, en las instalaciones del
Centro de Vida Independiente MORPHO,
se le comentd a la Defensora el trabajo
qgue ha venido desarrollando en materia
de igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad y estrategias
emprendidas para la concienciacion
y sensibilizacién en asuntos de disca-
pacidad. También se mencionaron las
actividades de capacitaciéon a choferes
de autobus; los planes para obtener la
certificacién del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y el Servicio Civil, para
el reconocimiento de los titulos expedidos
por la organizacion; el plan de ventanilla
Unica para la atencién de usuarios o fa-
miliares de personas con discapacidad;
las labores emprendidas para lograr un
cantén accesible; y el problema en el
ingreso a la piscina del polideportivo de
Pérez Zeleddn, asi como la necesidad de
abordaje municipal.

Justamente en la reunién que sostuvo la
Defensora con el Alcalde Municipal de
Pérez Zeleddn, ese mismo dia, le expuso
los pendientes que representantes de
MORPHO le comentaron en relacion con
la accesibilidad del polideportivo de Pérez
Zeledodn, logrdndose que se aligerara la
construccion de un camino accesible de
ingreso de personas con discapacidad ala
zona de las piscinas, asi como adecuacion
del drea fisica. También se habilité espacio
gratuito de dos horas semanales, para que
las personas con discapacidad puedan
recibir terapia y ejercer recreacion, a partir
de la contraprestacién ya ofrecida por el
Centro de Vida Independiente de Pérez
Zeledon.

Finalmente, la Regional Pacifico Central
habia venido trabajando fuertemente en
la tutela de los derechos de la poblacion
molusquera. A partir del decreto de veda
girado en 2013, para la extraccién de al-
gunas especies de moluscos (con veda
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total en ofras desde diciembre de 2012),
se suscitd una controversia social porque
algunas de las personas dedicadas a
esa actividad econdmica no habian sido
consideradas en los procesos de valo-
racion y calificacion, por parte del IMAS
ni el Institfuto Costarricense de Pesca vy
Acuicultura (INCOPESCA), para posibilitar-
les el acceso a los subsidios del Estado du-
rante el periodo que estaban impedidos
de ejercer la actividad, asi como por otras
inconformidades igualmente relacionadas
con el acceso y monto de esos subsidios.

De esta forma, en agosto de 2013 se da
el involucramiento de la Regional de la
Defensoria, fungiendo como facilitadora
entre las y los molusqueros y las autorida-
des de la institucionalidad regional involu-
cradas. Al respecto, se desarrollaron ges-
tiones tendentes a garantizar el resguardo
de los derechos de estas personas y para
velar porque las instituciones competentes
adoptaran las acciones correspondien-
tes, en apego al ordenamiento juridico
y en consonancia con los principios de
celeridad y efectividad.

Hasta 2019, la Regional de la Defensoria
brindé seguimiento a la atencién de los
casos de los molusqueros en los periodos
de veda, atendiendo aquellos que, por
algunarazdén, se quedaron sin el respectivo
subsidio entregado por IMAS durante
los meses en los que no pueden exiraer
moluscos, seguimiento que se realizd
mediante la atencion individual de cada
caso que se tuvo conocimiento.

Tras dar por concluida la estrategia
de especial acompanamiento a esta
poblacidon, se cuenta como logros la
incidenciaen que elIMAS haya establecido
un coédigo especial de atencién para
este sector, una lista depurada de
personas molusqueras de la zona (a
disposicion del IMAS e INCOPESCA),
el acompanamiento del grupo para
sU organizacién y constitucién como
cooperativa y asociacion debidamente
inscrita ante la Direccién Nacional

de Desarrollo de las Comunidades
(DINADECO), la coordinacién de acciones
ante el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y el Ministerio de Educacién Publica
para la oferta académica y técnica, y
dejando, claro estd, las puertas abiertas
de la Defensoria para aquellos casos en
que se requiera su intervencién.

Promocidn y divulgacién de dere-
chos: Defensoria y mi comunidad

En el marco de la labor de promocién y
divulgacion de derechos, la Direccidon de
Sedes Regionales de la Defensoria de los
Habitantes, desde su misma creaciéon, ha
implementado, por medio de las Sedes
Regionales, gran cantidad de actividades
orientadas a la promocién y la divulgacion
de los derechos de las y los habitantes.
Tales actividades han suscitado, entre
otros logros, que las personas conozcan sus
derechos, asicomolosdiversosinstrumentos
establecidos en el ordenamiento juridico
para su defensa y tutela.

Diversos factores se han considerado
para replantear el trabajo que se venia
realizando. Comprometidas con la
educacién en derechos humanos, las
Sedes Regionales de la Defensoria se han
desplazado a las distinfas comunidades
que comprende su competencia territorial.
No obstante, dada la cantfidad de quejas
que reciben, ese desplazamiento ha
disminuido y se ha planificado para poder
destinar, conforme a los lineamientos del
Plan Anual Operativo, tres cuartos de
tiempo a la casuistica, y ofras actividades
no vinculadas a casuistica un cuarto de
fiempo. La defensa de derechos es una
de las tareas mdas importantes que tiene
asignada la Defensoria y, no atenderla
eficiente y oportunamente, incide en una
efectiva tutela de los derechos e intereses
de las personas, amén de que expone
a la institucidn a ser recurrida ante la
jurisdiccién constitucional o contencioso
administrativa.



También se ha considerado de
fundamental importancia que, para tener
una mayor incidencia, de realizarse,
esas actividades sean coordinadas con
el Instituto de Educacidén en Derechos
Humanos, érgano interno que coordina
este fipo de actividades y que no puede
estar disgregado de lo que se hace
desde las Regionales. Por ello, en el curso
de 2019 se implementd un proyecto, a
iniciativa de la Direccién de Regionales,
cuyo objetivo es que las actividades que
realicen las Sedes Regionales se coordinen
y ejecuten de la mano con el Instituto,
pero a titulo de apoyo de parte de las
primeras, pues el norte de la Direccion de
Regionales se centraria en la defensa de
derechos, amén de que la insuficiencia
de recursos —principalmente humanos— en
las Regionales, limita las posibilidades de
dedicarse ampliamente a las labores de
promocién de derechos sin contar con la
participacion activa de la Sede Central.

Considerando lo anterior, se coordind
para apoyar al Insfituto en tres actividades
puntuales: un plan de capacitaciones
dirigido a poblacion indigena de Pavones
de Golfito y a organizaciones comunales
de Tortuguero y Puerto Viejo-Cahuita de
Limén; el acompanamiento de la Red
de Personas Usuarias de los Servicios
PUblicos de Barranca-Puntarenas; y la
conformacién de las redes de personas
usuarias de los servicios puUblicos de
Pavones-Golfito y de Tortuguero y Puerto
Viejo-Cahuita-Limoén.

En cuanto al frabajo realizado en la pro-
vincia de Limén, se hicieron visitas a las co-
munidades de Cahuita y Torfuguero, junto
con el Instituto, y se capacitdé a ambas
comunidades en el conocimiento de sus
derechos y cémo defenderlos ante las dis-
tintas instituciones, generando su empode-
ramiento como personas beneficiarias de
servicios pUblicos, para que sean de mayor
calidad. En Cahuita se estd frabajando en
cdmo mejorar el recurso hidrico de la co-
munidad y se apoyd en la redaccién de la
carta de peticion de la Red de Usuarios de

Cahvuita sobre la falta de acceso al recur-
so hidrico en esa comunidad, documento
gue se presentd al Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados y a la
Asamblea Legislativa. En Tortfuguero se
estd trabajando en el cabotaje informal,
realizdndose una visita con personeros
de la Fuerza Publica, el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y el
Servicio Nacional de Guardacostas y se
espera que, en julio de 2020, se trabaje en
la redaccién de una carta de peticién que
la Red de Usuarios de esa comunidad pre-
sentaria ante las autoridades competen-
tes, referente al cobro del servicio de ca-
botaje por parte de prestatarios privados.

A ambas comunidades se les dio acom-
panamiento y participacion activa en pro-
mocion y defensa de derechos.

En relacion con el acompanamiento de la
Red de Personas Usuarias de los Servicios
PUblicos de Barranca-Puntarenas, se ha tra-
bajado en conjunto con HIVOS y el Instituto
de Educacién en Derechos Humanos de la
Defensoria, en la visualizacién de las per-
sonas LGTBIQ+ de Puntarenas, asi como su
empoderamiento en derechos humanos.
En esta linea, se apoyd la creacion e ins-
cripcién de la Asociacion de Diversidad de
Género de Puntarenas como organizacion
y. con el apoyo de HIVOS e IMAS, se ha
logrado que la organizacién incluya perso-
nas que han estado en situacién de calle
y comercio sexual, en programas educati-
vos del MEP, asi como en confratos labora-
les temporales con el programa de HIVOS,
lo cual ha incidido en el mejoramiento de
su calidad de vida.

También se les ha apoyado en la expo-
siciéon de temas de derechos humanos vy
Defensoria, se ha fortalecido en el tema
de acceso al aseguramiento por cuenta
del Estado, denuncias por abuso de au-
toridad de la Fuerza Publica, acceso al
derecho a la educacién y fortalecimiento
de la prevencién de VIH en Puntarenas.
A fravés de la Defensoria, la Red de
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Usuarios, que estd integrada mayoritaria-
mente por la Asociacidén de Diversidad
de Género, ha logrado ser visibilizada
ante las instituciones publicas, lo que les
ha permitido concertar reuniones con los
representantes de varias instituciones de la
zona como el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia, el IMAS, el Instituto
Nacional de la Mujer, el MEP vy la Fuerza
Publica para tratar temas de su interés,
gue les ha permitido dejar las calles e in-
tegrarse al sistema de educacion publica
por ejemplo y frabajar en grupos focales
sobre consumo de drogas e incidir en la
sensibilizacion del respeto a sus derechos.
La funcién de la Defensoria ha sido edu-
cativa e informativa, asi como también ha
sido un enlace de comunicacion con las
instituciones. El grupo manifiesta que ha
sentido una mejora en la calidad de los
servicios publicos a partir de la participa-
cién en este proceso.

De parte del Instituto, no se ha solicitado
apoyo para el trabajo que se realizaria en
la zona sur del pais.

Oftras actividades realizadas, mas alld
de la coordinacién con el Instituto de
Educacion en Derechos Humanos, desta-
can varias que tienen como eje transversal
poblacién vulnerabilizada.

La Regional Norte impartié charlas en co-
munidades de San Carlos y Los Chiles sobre
prevencion de violencia infantil, asi como
al Comité de Estudio Integral del Nino vy
Nina Agredida (CEINNA), en Sarapiqui.

También se realizaron capacitaciones
sobre relaciones impropias a la Escuela
Técnica Agricola y a la comunidad de
San Vicente de Ciudad Quesada. Durante
2019 se le dio énfasis al tema de las re-
laciones impropias, pues los diferentes
actores de comunidades e instituciones
asi lo solicitaron, ya que reconocen la re-
iteracién de casos, ya sea por cuestiones
culturales o bien por desconocimiento
de la ley. El ejercicio formativo pretende,
ademds, empoderar a la poblacidon para

gue denuncie lo correspondiente cuando
conocen casos, incluso cuando se dan en
sus propias familias.

La Regional Atldntica realizé un taller con
estudiantes de la Escuela de Limoncito, so-
bre la promocion de la masculinidad para
la igualdad y la no violencia.

La Regional Brunca brindd una capaci-
tacién a asesores juridicos del Ministerio
de Seguridad PUblica sobre la aplicaciéon
de los principios constitucionales y lineas
jurisprudenciales emanadas de la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, en el gjercicio de la actividad po-
licial, con enfoque de derechos humanos,
en procura de reforzar conocimientos vy,
de esta forma, brindar un mejor servicio de
ese Ministerio en estricto apego al marco
de la juridicidad.

También se colabord con la CCSS para
capacitar sobre enfoque de derechos
humanos en la prestacion del servicio de
salud del Hospital Dr. Fernando Escalante
Pradilla, aunado a la responsabilidad de
la CCSS en brindar la atencién sanitaria
conforme a los valores, normas y principios
inmersos dentro del ordenamiento juridico.
Ademds, se expuso sobre los derechos vy
obligaciones de los asegurados.

En la Municipalidad de Pérez Zeledén se
desarrolld una capacitacién sobre la auto-
nomia municipal en relaciéon con la aten-
cién y proteccion de los derechos e inte-
reses de la poblacion del cantdn, ademds
de gue se conciencid en los derechos que
les asisten a las y los habitantes, asi como
los mecanismos juridicos con que cuentan
para plantear reclamos y obtener repa-
racién ante alguna actuacién u omisidn
ilegitima originada en actuaciones u omi-
siones de las corporaciones municipales.

La Regional Pacifico Central trabajé con
Facilitadores/as Judiciales —a lo que se
hard referencia mds adelante-, lo cual
permitié realizar promocién de derechos
en comunidades alejadas como San



Buenaventura y Bajo Caliente, en la zona
norte de Montes de Oro, Puntarenas. En
ese contexto, fambién se brindaron capa-
citaciones sobre peticiones publicas en la
comunidad de Sardinal de Puntarenas.

Proyeccidén institucional: redes
interinstitucionales

En cumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas en la Ley de la Defensoria de
los Habitantes y su Reglamento, las Sedes
Regionales también tienen espacios de
participacion en diferentes redes que han
sido establecidas en varias comunidades.
Conforme lo establece el Reglamento,
se frata de establecer y mantener comu-
nicacién con diferentes organizaciones
publicas o privadas e incentivar la partici-
pacién organizada de las y los habitantes
para que colaboren en la tutela de sus
propios derechos e intereses. Esta partici-
pacién se materializa en los aportes que
las diferentes Sedes realizan, pero siempre
manteniendo la posicidn de garantes del
respefto a los derechos fundamentales y
de su funcién de administracion pasiva, sin
confundirse las atribuciones y competen-
cias con las de la Administracion activa.

De esta forma, se han aprovechado las
diferentes redes que han sido constituidas
en las diferentes regiones y se ha incidido
en varios dmbitos.

En la Red de Violencia Intrafamiliar de
Ciudad Quesada, durante 2019, la ca-
pacitacion a los comités locales para la
atencién inmediata y el seguimiento de
casos de alto riesgo por violencia contra
las mujeres, respondid a la alta inciden-
cia de casos de violencia intrafamiliar, en
concordancia con la labor que realiza
la Comisién Regional de Prevencion de
Violencia Intrafamiliar que ademds integra
a diferentes instancias pUblicas. Para 2020,
ambas instancias programan abordar la
temdtica de forma coordinada, no solo
para la atenciéon de casos, sino ademds
para responder infegralmente a las nece-
sidades de las victimas y sus familias.

La Regional Norte también participa en
la Comisidn de Personas Usuarias del
Poder Judicial. La participacién que la
Defensoria tiene dentro del accionar del
Poder Judicial, tradicionalmente se limita
a los casos por dilacion de justicia pero, a
partir de la formacién de la Comisién de
Personas Usuarios del Poder Judicial, se
amplia su intervencion. En este foro, si se
emiten recomendaciones a cualquier ins-
tancia judicial, ya sea despacho temdtico
o la administraciéon de las distintas sedes vy,
aungue no son vinculantes, han sido muy
bien recibidas, brindando respuesta a las
inquietudes de las y los usuarios. Ademads,
la coordinacién con la Contraloria de
Servicios del Poder Judicial, fortalece una
respuesta oporfuna a ellos.

Segun lo recién resefado, se determina
gue es de gran importancia la labor de
las Sedes Regionales en el marco de esta
Comisidn, pues representa un espacio
invaluable para incidir en la propiciacion
de una mejora en la prestacion de los
servicios de administracion de justicia por
parte del Poder Judicial, en particular,
si se considera que, de acuerdo con la
Encuesta de Opinién ONU-CIEP de di-
ciembre 2019, (Alpizar, F; Cérdoba, M;
Guzman, J; Camacho, §, 2019), se tiene
gue el derecho con la percepcion mds
baja, es decir, el que para la poblacién
que habita en el pais es el menos protegi-
do por el Estado costarricense, es el de la
justicia pronta y cumplida, pues solamente
el 32% de las personas entrevistadas tiene
una buena percepcién de la tutela de ese
derecho de entre un total de 21 derechos
consultados, y muy por debajo del 54%
de buena percepcidén que tiene la tutela
del derecho a la seguridad por parte del
Estado, que es el pendltimo con menor
ponderacion.

En la Red de Violencia Intrafamiliar de
Pérez Zeledodn, durante 2019 se implemen-
taron acciones de coordinacién interins-
fitucional con el Instituto Nacional de las
Mujeres, a efectos de definir estrategias de
intervencion oportuna, mediante acuer-
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dos de capacitacién. Ademds, se estable-
cieron pautas para la mejor utilizacién de
presupuesto a fin de evitar duplicidad en
sU ejecucion. También se dieron mejoras
en la planificacién de actividades con-
memorativas, enfre ellas las actividades
del 8 de marzo, de celebracién del Dia
Internacional de la Mujer, y el 25 de no-
viembre, relativo a la conmemoracion de
Dia Internacional de la No Violencia con-
tra la Mujer. En 2020 se proyecta realizar la
capacitacion de nuevos lideres en el Taller
de Masculinidades Positivas, ya que solo
se cuenta con una persona con el conoci-
miento para brindar la induccidn.

La Regional Brunca también participa de
forma activa en las sesiones bimensuales
de la Comision de Personas Usuarias
del Poder Judicial del cantén de Pérez
Zeledon, para facilitar el acceso oportuno
en los términos de servicio que se les
brinda a las y los usuarios del servicio
del Poder Judicial. El espacio se utiliza
para transmitir las disconformidades de
habitantes hacia los servicios que brinda
ese poder de la Republica, con el fin de
solicitar y aplicar las medidas correctivas
gue sean necesdarias en procura de
la satisfaccion del interés colectivo e
individual, en el menor fiempo posible;
entre otros aspectos: falta de atencién
oportuna en la tframitaciéon, comunicacion
y notificacién de las diligencias puestas
en conocimiento de la autoridad
administrativa o judicial; duracion excesiva
en los plazos de resoluciéon, lo que afecta
la seguridad juridica vy la justicia pronta
y cumplida; informacién adecuada a
las capacidades de los demandantes
y demandados; tecnicismos legales y
vocabulario empleado, que en ocasiones
no es de comprension de segmentos de
la poblacion; limitado acompanamiento,
guia y orientacién oportuna en
representacién de los derechos de
habitantes en acciones donde se brinda
asistencia letrada; falta de promocién
de mecanismos de resolucion alterna de
conflictos e inadecuada potencializacion
del auxilio que presta el Servicio Nacional

de Facilitfadores Judiciales; ausencia de
seguimiento de cumplimiento efectivo de
lasresolucionesdictadas aefectosde medir
su acatamiento; exceso de formalismos
y requisitos para el planteamiento de
trdmites ante las instancias que, por
competencia asignada, deben resolver
un asunto puesto bajo su conocimiento.

En el seno de la Red de Violencia
Intfrafamiliar de Corredores, la Regional
Sur planted recomendaciones para
el mejoramiento de las actividades
conmemorativas como por ejemplo el
Dia Internacional de la Mujer y el Dia
Internacional Contra la Violencia hacia
las Mujeres, en procura de que quienes las
organicen y dirijan conozcan el enfoque
de género. También se incidié en la
coordinacién interinstitucional de casos,
con la finalidad de atender y prevenir
sifuaciones relacionadas con la violencia
de género e intrafamiliar, una cuestiéon
muy preocupante en la zona.

En la Comision de Personas Usuarias del
Poder Judicial del cantén de Corredores, se
destaca la colaboracién en la confeccion
de un mapa de las oficinas judiciales
del cantén de Corredores, asi como de
otras instituciones importantes —entre ellas
la Defensoria, la Municipalidad, el PANI
y el MEP- para el provecho de las vy los
habitantes que requieren de los servicios
que en cada una de estas instituciones se
brinda. También se ha logrado entablar
coordinaciones interinstitucionales de
casos, que permiten su atencidén mds
expedita.

Durante 2019 se evalud la participacién
de las Sedes Regionales en redes
interinstitucionales, para un posible
replanteamiento de la labor institucional
en esos espacios de tanta relevancia en
las diferentes regiones del pais, de lo cual
se espera analizar pronto, en conjunto
con la Defensora, los resultados de ese
esfudio, en particular las oportunidades
de mejora, a fin de tomar las decisiones
correspondientes que garanticen el mejor



aprovechamiento de dichos espacios en
el efectivo cumplimiento del mandato
legal de la instfitucion.

Convenio referente al Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales
del Poder Judicial

En el marco de la Carta de intenciones
suscrita entre la Corte Suprema de
Justicia, la Comision Nacional para el
Mejoramiento de la Administracién de
Justicia (CONAMA) vy la Defensoria, cuyo
objeto es la formalizacién de las relaciones
de coordinacién interinstitucional para
gue la Defensoria brinde la colaboracion
necesaria al Sistema Nacional de
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales
(SNFJ) vy, de esta forma, se promueva una
cultura civica, de paz y derechos humanos
en las comunidades en donde funciona
esa ese servicio; la Defensoria ha realizado
diversas actividades.

En la regidon Norte, la Defensoria es una
aliada que brinda acompanamiento a
las y los facilitadores, ya sea desde la
informacién de sus competencias, como
tambiénla apertura de expedientes a partir
de quejas que resultan de su competencia.
Con respecto al acompanamiento dentro
del Territorio Indigena Maleku, debe
referenciarse que se trata de poblaciones
gue tfradicionalmente han considerado
gue sus inquietudes no son atendidas con
celeridad, porlo que la Ley de Acceso ala
Justicia de los Pueblos Indigenas de Costa
Rica se convierte en una herramienta que
puede resolver dicha falencia, apegados,
por ejemplo, a lo indicado en el articulo
1 sobre el acceso a la justicia con apego

a la realidad cultural, es decir, tomando
en consideracién sus condiciones
étnicas, socioecondmicas y culturales;
sin embargo, para que sea efectiva, se
requeria ponerla en conocimiento de las
y los pobladores del Territorio, ademds de
brindarles herramientas sobre el accionar
en caso de cualquier incumplimiento, lo
cual se hizo en conjunto con facilitadoras
y facilitadores judiciales.

Dentro de las actividades en que
participd la Regional Brunca, estuvo la
organizada por la Comisién Nacional para
el Mejoramiento de la Administracion de
Justica (CONAMA) en el mes de febrero,
relativa alos Principios de Colaboracién en
el Marco de la Justicia Abierta: elementos
organizacionales para su efectiva
implementacién. Ademdas, se participd
en actividades de rendicion de cuentas
judiciales, en las que han estado presentes
personas acreditadas por el Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales.

En el marco de estas colaboraciones vy,
con las visitas y charlas realizadas por la
Regional Pacifico Central, se logrdé acercar
la Defensoria a comunidades alejadas,
especialmente Bajo Caliente, un pueblo
gue prdacticamente desaparecidé con la
tormenta Nate; se abrié un expediente
qgue actualmente tramita la Direccidn
de Ninez y Adolescencia para reforzar el
frabajo de la Escuela de Bajo Caliente, la
cual estaba pendiente de reconstruccidn,
sin respuestas por parte del MEP. Asimismo,
se dio a conocer la existencia de la Sede
Regional, en un lugar donde la mayoria de
personas no sabia que la habia.
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