La Direccion de Estudios Econdmicos y
Desarrollo es la unidad responsable de
realizar investigaciones estructurales y
temdticas utilizando el enfoque basado
en derechos humanos, relacionadas con
la defensa de los intereses econdmicos-
financieros de los habitantes cuando éstos
se vean vulnerados por decisiones de po-
litica econdmica (fiscal, monetaria, cam-
biaria, por ejemplo), economia de la regu-
lacién, impactos econdmicos-financieros
de la politica social, entre otros).

Asimismo, le corresponde apersonarse en
los procesos de revision de tarifas y me-
todologias de servicios publicos que al
efecto realice la Autoridad Reguladora de
los Servicios PUblicos o cualquier ofro ente
competente para ello, para lo cual podrd
presentar oposiciones, recursos administra-
tivos y cualquier otra gestion que conside-
re necesaria.

Durante el periodo en andlisis, en frabajo
de esta Direccién puede sintetizarse de la
siguiente manera:

* liderazgo de investigaciones del
Programa Pobreza y Exclusion 2019:
Sistema de Banca para el Desarrollo
y Régimen de Pensiones no Contri-
butivas para personas mayores en
situacion de pobreza

Coordinacién del Programa Pobre-
za y Exclusiéon, seguimiento de inves-
tigaciones periodos anteriores

Investigaciones en materia de poli-
tica fiscal: Estudio sobre aplicacién
del Impuesto al Valor agregado a
los combustibles limpios

Investigaciones en materia de trans-
porte publico: Resultados de las Eva-
luaciones de la calidad del servicio
modalidad autobus

Defensa de derechos e intereses
econdmicos de los habitantes en
criterios emitidos sobre proyectos de
ley

Defensa de derechos e intereses de
los habitantes en procesos de revi-
sion tarifaria de servicios publicos

Coordinacion del trabajo de la De-
fensoria en relacién con la platafor-
ma del Bono Proteger, en el contex-
to COVID-19
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Liderazgo de investigaciones del
Programa Pobreza y Exclusion en
2019:

El Sistema de Banca para el Desarrollo
CoOmMo mecanismo para el combate a
la pobreza!

En el ano 2017, en el marco del Programa
Pobreza y Exclusién, la Defensoria hizo un
estudio enrelacién conla Estrategia Puente
al Desarrollo (EPD) de la Administracion
Solis Rivera 2014-2018. Este estudio llegd a
la conclusidon de que el sistema de ayudas
estatales (transferencias, becas, ayudas
condicionadas), no tiene por si mismo el
potencial para que las personas en pobre-
za extrema superen esa condicion. Si bien
es cierto, en una primera etapa de la inter-
vencion de la Estrategia, la ayuda bdsica
para alimentacion, acceso al seguro de
salud, cuido y becas para los ninos, entre
ofras ayudas que ofrece el Estado, es cla-
ve para satisfacer las necesidades bdsicas
de las familias, ello no es suficiente para la
superacion de la condicién de pobreza. Es
necesaria la generacién de oportunida-
des de insercién laboral o de construccion
de negocios sostenibles en el tiempo que
garanticen el ingreso auténomo y perma-
nente para las familias.

Por ello y porque el trabajo de grupos
focales realizado con algunos repre-
sentantes de sectores productivos de
las regiones Pacifico Central y Huetar
Caribe en el marco de las investigacio-
nes del Programa Pobreza y Exclusion
(2017-2018), asi como en el Congreso
Campesino Agroalimentario (2018), se
plantearon cuestionamientos respecto al
funcionamiento del Sistema Banca para el
Desarrollo por parte de estos sectores. En
consecuencia, en el marco del Programa,
se considerd pertinente hacer un estudio
exploratorio en relacién con el accionar
del Sistema Banca para el Desarrollo y
su potencial para contribuir a generar
oportunidades de emprendimientos pro-

1 Investigacion realizada en conjunto con la
Direccion de Gobernanza Publica

ductivos para las familias en condicién de
pobreza.

En la investigacion se analizd el funcio-
namiento del Sistema de Banca para el
Desarrollo para determinar su potencial
incidencia en el combate a la pobreza.
El periodo del andlisis corresponde del
ano 2015 a agosto de 2019 y tiene como
base la ley N° 9274, pero ademds se re-
visaron y conocieron los antecedentes,
contexto juridico y funcionamiento del
Sistema de Banca para el Desarrollo. Por
otra parte, se indagd sobre la colocacién
de recursos en sectores prioritarios que
realizé el SBD en el periodo 2015-2018, en
proyectos de las poblaciones del articulo
7 de la Ley del SBD, en el cual se incluyen
proyectos impulsados por mujeres, adultos
mayores, minorias étnicas, personas con
discapacidad, jbvenes emprendedores,
asociaciones de desarrollo, cooperativas,
los consorcios pyme, en zonas de menor
desarrollo relativo.

Ademds, se analizaron las acciones del
Sistemna de Banca para el Desarrollo, no
s6lo desde la perspectiva de los fondos y
recursos utilizados, sino también desde la
perspectiva de transparencia respecto al
otorgamiento de financiamiento, avales
y la creaciéon de capital semilla para dife-
rentes emprendimientos: carteras, secto-
res y personas que se financian, qué tipo
de actividades, términos, plazos, condicio-
nes. Asimismo, con el objetfivo de conocer
las experiencias y percepciones de perso-
nas que hubiesen tenido alguna relacién
con el SBD, se realizé un trabajo de campo
gue se apoyd en entrevistas, observacién
participativa y un sondeo de opinion, este
Ultimo mediante correo electrénico.

Los hallazgos y conclusiones de esta
investigacién fueron publicados por la
Defensoria en noviembre de 2019, me-
diante informe con recomendaciones? y
se resumen a continuacién:

2 Oficio N° 13846-2019-DHR, expediente N°
255039-2018-SI



e La ley que crea al Sistema de Ban-

ca para el Desarrollo (SBD) no hace
referencia, en forma expresa, a la
poblacién en situacidon de pobreza;
no obstante, se incorpora el man-
dato legal de dar atencién priorita-
ria a varios sectores vulnerables, asi
como proyectos viables promovidos
en zonas de menor desarrollo. Sin
embargo, el SBD debe hacer mayo-
res esfuerzos para lograr la inclusidon
financiera de las personas en situa-
cion de pobreza.

El FIDEIMAS es un instrumento estatal
para financiar proyectos producti-
vOs a personas en situacién de po-
breza, pero requiere una profunda
evaluacion.

A nivel normativo existe una diferen-
ciacién de regulaciones para crédi-
tos originados en el SBD, en relacién
con el resto del Sistema Financiero.
No obstante, en relacion con los
créditos destinados a poblaciones
del articulo 7 de la ley, no se obser-
van regulaciones especificas para
esos sectores de la poblaciéon. La
normativa existente es insuficiente
para que los operadores financieros
del SBD realmente hagan efectiva
la priorizacién que ordena el articulo
7 de la Ley: El SBD debe lograr que
sus operadores financieros se identi-
figuen con los objetivos y prioridades
del Sistema.

El trabajo de campo realizado sugie-
re que a nivel de las personas que
participaron en éste, hubo una di-
vergencia entre sus experiencias al
infentar acceder a los recursos del
SBD vy la informacién que éste y sus
operadores brindaron al publico du-
rante el periodo en estudio

Desconocimiento de algun sector
de la poblacion potencialmente
beneficiaria y del personal en ven-
tanilla de los operadores financieros
sobre el funcionamiento del Sistema
Banca para el Desarrollo.

* Existe la oportunidad de un mayor
aprovechamiento del sector de las
microfinancieras para estimular la
inclusion financiera de las poblacio-
nes del articulo 7 de la ley del SBD
Las microfinancieras deben ser eva-
luadas como potenciales actores
para la inclusion financiera.

e El interés puUblico exige una mayor
fransparencia en las estadisticas de
los beneficiarios finales del Sistema
de Banca de Desarrollo.

¢ La Defensoria de los Habitantes con-
sidera que el potencial del SBD para
combatir la pobreza se manifiesta
en dos vertientes:

La capacidad del Sistema de finan-
ciar emprendimientos que puedan
generar nuevos puestos de frabajo y
encadenamientos econdmicos.

La capacidad del Sistema de lograr
la inclusion financiera de los sectores
histéricamente excluidos.

A la luz de tales hallazgos y conclusiones, la
Defensoria emitié recomendaciones para
el SBD, el Ministerio de Economia (MEIC) y
el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).
Las recomendaciones y su estado de cum-
plimiento a marzo 2020 se detallan en las
siguientes tablas:
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Tabla 1

Recomendaciones de la DHR al SBD y estado de cumplimiento a marzo 2020

Recomendacioén de la
Defensoria

Nivel de avance/
Fecha de
cumplimiento

Acciones realizadas por el SBD para
cumplir lo recomendado

PRIMERA: Utilizar los indicadores vy
mapas de pobreza del INEC como un
criterio adicional de priorizaciéon para
colocar recursos del SBD en zonas de
alta concentfracion de pobreza y
pobreza extrema.

Primer trimestre 2020

SBD solicité al INEC la informaciéon mds reciente
sobre pobreza por cantén o distrito para hacer
el cruce con el IDS y determinar si presenta
alguna diferencia e identfificar distritos o
cantones con alto o mediano IDS con niveles de
pobreza alto.

SEGUNDA: En concordancia con el
propdsito  estratégico del SBD de
convertirse en una “palanca eficaz
de inclusién financiera y promotor de
emprendedurismo 'y generacién de
empleo para impactar la pobreza en
las diferentes regiones del pais”,
segun su PEl 2020-2024, disenar
politicas especificas para el desarrollo
de programas y proyectos de esa
naturaleza, en  coordinacién vy
articulacién con el IMAS, de manera
que se pueda establecer una
atencién distinta y focalizada para la
poblacién en situacion de pobreza.

Iniciando, se concluiria
en el Il Semestre 2020

Direccion Ejecutiva del SBD vy Presidente
Ejecutivo del IMAS sostuvieron una reunién de
acercamiento para andalizar la posibilidad de
trabagjo conjunto, y se programd una reuniéon
para el jueves 16 de enero con la finalidad de
exponer ambas instituciones qué proyectos se
estdn desarrollando y cdmo se pueden
complementar, y de ser necesario incorporar
acciones para el 2021.

TERCERA: Realizar una
autoevaluacién del Sistema para
determinar con exactitud cudles son
las  razones que explican la
incapacidad del mismo para generar
mayor inclusién financiera y, con
base en ello, plantear lineas
concretas de accién para corregir
esta situacion.

Iniciando
1 trimestre 2021

Para la autoevaluacién la ley del SBD prevé dos
entes externos que realizan estudios sobre el
accionar 'y emiten recomendaciones de
mejora, precisamente el articulo 45 (Banco
Central) y el 50 (Comisién Evaluadora del SBD)

El informe del BCCR estd previsto para el 2022
(ya gue el Ultimo informe fue en junio del 2018),

la Comision Evaluadora se instalard el
presente ano y se estima que para el primer
trimestre del proximo ano esté listo el informe, en
donde el drea de planificacién del SBD es quien
le dard el seguimiento al tema. A partir de ese
informe se establecen las dreas de mejora a
seqguir.

CUARTA: Emitir politicas especificas
dirigidas a los operadores financieros
que permitan hacer efectiva la
priorizacion de los sectores vy
poblaciones de conformidad con el
articulo 7 de la Ley.

No se cumplird segun lo
recomendado, pero se
propone una
alternativa

“(...) el Sistema de Banca para el Desarrollo es
una banca de segundo piso, cuyos operadores
frabajan  con programas de colocacién
acreditados por el Consejo Rector, bajo un
marco normativo que le da seguridad legal y
qgue promueve esquemas de colocacién a los
beneficiarios de Ley, segun articulo 6 de la ley
8634 y sus reformas.




QUINTA: Evaluar periédicamente los
resultados de las politicas especificas
recomendadas en el punto Cuarto,
sobre priorizacién de los sectores del
articulo 7, de manera que se
compruebe si la politica emitida estd
siendo efectiva y si no lo ha sido, se
determinen las razones por las cuales
no cumplié su cometido.”

| Semestre para
indicadores

Trabajo contindo en
bUsqueda de
herramientas que
faciliten acceso al
crédito.

Con respecto a los sectores prioritarios, aparte
de su atencidon normal de crédito, la forma
como se promueve su atencidn es mediante
programas especificos que visualicen la
realidad de cada uno de los sectores, por lo
que no es posible emitir directrices generales, ya
que la realidad de cada operador, su nicho de
mercado, su zona geogrdfica, su andlisis de
riesgo y su modelo de costo, es propio de cada
una de las entidades. Por ejemplo, si se emite
una politica para que los operadores financieros
del FONADE prioricen en zonas de menor
desarrollo que presenten.

3Qué es lo que se hace con los sectores
prioritarios? Que los entes que tienen programas
propios, dadas sus politicas internas puedan
seguir desarrolldndolos a tasas competitivas, por
ejemplo, los programas para mujeres, jbvenes,
en energias verdes, entre otfros. Ademds,
cuando un sector no estd siendo atendido se
generan programas © convenios especificos
que vengan a apoyar los esfuerzos financieros
normales. Por ejemplo, con AGECO se tiene un
convenio de cooperacién y atencién a la
persona Adulta Mayor en dos vias, les dan
capacidades nuevas para la empleabilidad o
le ayudan a formular su proyecto productivo
para empatarlo con la oferta financiera que
existe.

En el caso del monitoreo, actualmente la
colocacién de crédito se realiza con reportes
mensuales de los operadores financieros que
realizan digitalmente al CIC de la SUGEF. Se estd
trabajando en un estudio de cdémo tener
mejores indicadores de impacto y cémo
llevarlos efectivamente a la prdctica. Este
estudio sobre indicadores estard listo el primer
semestre del ano y ahi se valorard la forma mds
efectiva de aplicacién.
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SEXTA: Incluir en el informe sobre el
cumplimiento de las metas y los
impactos sociales y econdmicos
alcanzados que anualmente el
Sistema debe remitir a la Asamblea
Legislativa, la Contraloria General de
la RepuUblica y el Ministerio de
Planificacién (articulo 14:g de la Ley
N° 9274), el andlisis de los resultados
de la aplicacién de las regulaciones
especiales para los créditos del SBD
(arficulo 34 de ley N° 9274),
incluyendo la evaluacién de las
limitaciones y oportunidades de
mejora identificadas para la
diferenciacion y priorizacion de los
créditos del SBD. Asimismo, en ese
informe, hacer explicitos los resultados
obtenidos por cada operador del SBD
en relacién con la priorizacién en las
poblaciones y sectores.”

Iniciando
Remision de nota: |
Trimestre 2020
Informacién SUGEF: I
Semestre 2020

Para analizar los resultados de la aplicacién de
la normativa diferenciada emitida por SUGEF
(1516) para los fondos del SBD, sobre los entes
regulados, como parte de su seguimiento
normal de fiscalizacién, la Direccién Comercial
enviard un oficio solicitando informacién acerca
de la aplicacién de la misma y la forma en que
ésta ha venido a mejorar la respuesta que se le
da al beneficiario final del SBD. Esto requiere un
periodo de andlisis para corroborar si lo que
estdn contestando se adecua a lo que la norma
plantea y en qué se puede mejorar, lo cual
compete a la Direccién de Riesgos.

Esta informacion estard a disposicién de la
SUGEF, en el segundo semestre del ano, ya que
son los Unicos con potestad legal para hacer
cumplir la norma.

Se estd trabajondo en un proceso de
sensibilizacién  para  mejorar  fiempos de
respuesta y disminuir requisitos. Se hard junto
con el INA un taller de sensibilizacion en el
primer semestre del ano con la finalidad de
buscar puntos de mejora y lograr aumentar la
eficiencia en la atencion al beneficiario.

SETIMA: Establecer un protocolo de
atencién estandarizado para  los
operadores del Sistema Financiero
Nacional que pertenecen al SBD, a
fin de garantizar la correcta atencién
e informacién a los potenciales
beneficiarios del mismo. Asimismo,
disenar  un procedimiento  de
evaluacién de resultados de la
aplicacién de ese protocolo con
miras a lograr una mejora continua.

No se acata en los
términos
recomendados
argumentando que:

“El marco legal no es
suficiente para obligar
a los entes financieros a
estandarizar los
requisitos a solicitar a
clientes”.

Dado este taller, se analizard si se pueden
establecer procesos formales de
estandarizacién de ciertos puntos en programas
que emita el Consejo Rector, para facilitar el
acceso a crédito. La responsable serd la
Direccion Comercial y se redlizard en el |
Semestre 2020

Ademds, la Direccidn de Riesgo en su plan de
accién del 2020, tiene como meta establecer
una Contraloria de Servicio que pueda asumir
como un ente fiscalizador sobre procesos, y esto
dard una retroalimentacién importante para la
constante mejor

OCTAVA: Evaluar las fortalezas,
oportunidades de mejora y
limitaciones de las microfinancieras
costarricenses, con miras a aumentar
su participacién en la colocacién de
recursos del Sistema

El SBD cuenta con un “Kit de herramientas” para
mejorar las capacidades de las microfinancieras
que por distintas razones no logran completar el
proceso de acreditacién ante el SBD. El
presente ano se tiene previsto lanzar un pilotaje
para contratar un especialista que ayude a
evaluar a la microfinanciera e implementarle el
kit para mejorar las condiciones y lograr asi su
proceso de acreditacion. Este Pilotaje se va a
realizar el presente ano y la idea es comprobar
si da los resultados esperados para poder
replicarlo en otras microfinancieras que desean
ser operadores acreditados.




NOVENA: Incorporar en los informes
del Consejo Rector y en la pdgina
web del SBD, los datos relacionados
con la idenfificacion de los
beneficiarios finales dentro del
Sistema, respecto al nombre vy
numero de cédula de la persona
fisica o juridica, el monto del
financiamiento, plazo, ubicacion
geogrdfica  (distrifo),  sector de
actividad, operador que colocd el

crédito, fuente de financiamiento vy si LA DHR ESTA

los mismos han obtenido avales, EVALUANDO LA
capital  semilla o respaldo no INTERPOSICION DE UN
financiero. RECURSO DE AMPARO

DECIMA: Con base en las
competencias legales de control y
fiscalizacién derivadas de la Ley N°
7319, remitir un listado actualizado
que incluya los datos relacionados
con la identificacion de los
beneficiarios finales dentro del SBD;
los cuales son especificados en la
recomendacidén anterior.

(...) el SBD se encuentra ante la imposibilidad
de proceder en la direccion sefalada porque
se trata de informacién protegida, primero
constitucionalmente por el derecho a Ia
infimidad, y desde las normas de rango legal
mediante la normativa sobre secreto bancario y
proteccion de datos personales.

Por lo tanto, lo que es posible suministrar al
publico es informacién estadistica y general
sobre la colocacién de los recursos.

el SBD se encuentra ante la imposibilidad de
proceder en la direccién sefalada porque se
trata  de informacién protegida, primero
constitucionalmente por el derecho a Ia
infimidad, y desde las normas de rango legal
mediante la normativa sobre secreto bancario y
proteccion de datos personales.

Por lo tanto, lo que es posible suministrar al
publico es informacién estadistica y general
sobre la colocacién de los recursos.

Tabla 2

Recomendaciones de la DHR al MEIC y estado de cumplimiento a marzo 2020:

Recomendacion

Responsable

Nivel de

avance/

Fecha de
cumplimiento

Observaciones

Hacer un estudio de las casas
comerciales que  ofrecen
planes de crédito para la Direccién de

La Directora de Apoyo al Consumidor

adquisicibn  de  bienes vy Apoyo al informé que el estudio estd en marcha
servicios, en especifico sobre la Consumidor y En proceso y se enviaron cuestionarios a todas las
informacién que reciben los Jefatura de casas comerciales que  ofrecen
clientes a la hora de asumir Educacion créditos. Se estd a la espera de los
estas deudas, en cuanto a las Financiera resultados del estudio.
consecuencias de caer en
morosidad.
En reunién del 06 02 2020 se informd
que, como parte de la Estrategia de
L - Direccion de Educacién Financiera creada
Disenar una campana de . - L.
. . Apoyo al mediante decreto en la Administracién
informacion  enfocada en X . . .
. - Consumidor y pasada, se incluird lo relativo a la
advertir sobre los riesgos de En proceso

Jefatura de
Educacion
Financiera

incurrir en morosidad ante
casas comerciales.

morosidad con casas comerciales. Se
invita a la Defensoria a tomar parte de
la difusion de la informacion, asi como
a hacer sugerencias de mejora al
material que ya estd disefado

MEIC remiti® a la DHR los contenidos
de la campana de informacion vy
solicitd a la DHR cooperacién para
incluir contenidos y para divulgacion.
La DHR evaluard la campaia.
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Tabla 3

Recomendaciones de la DHR al IMAS y estado de cumplimiento a marzo 2020

‘s Nivel de .
Recomendacion Responsable Observaciones
avance
Evaluar la capacidad de
geshon. del FIDEIMAS pCerl] FIDEIMAS remitié informe sobre estudios
determinar que realizados. El andlisis de esos estudios
fransformaciones requiere a fin FIDEIMAS Cumplida )

de aumentar su impacto en la
poblacién en situacidon de
pobreza y pobreza extrema.

se pospone para segundo semestre
2020

La Universalizacion del régimen de
pensiones no conftributivas para las
personas mayores en situacion de
pobreza: No dejar a nadie atrds para
cumplir con los compromisos de la
agenda 2030 3

Las proyecciones del aumento de la po-
blacidn mayor y en particular de la canti-
dad de personas mayores en situacion de
pobreza en el futuro, obligan al Estado a
reforzar la definiciéon de politicas dirigidas
a que las personas mayores puedan gozar
de mejores condiciones de vida. Por ende,
resulta ineludible que la institucionalidad
vinculada con la proteccién de la pobla-
cién mayor en situacion de pobreza se
comprometa con la universalizacion del
derecho a una pensién, garantizando la
seguridad de ingreso durante la vejez, asi
como disminuyendo la pobreza y la exclu-
sibn en aras de la igualdad y la equidad.

El fortalecimiento de los sistemas de pro-
teccion, en este caso a través de las pen-
siones del Régimen No Contributivo, resulta
acorde con los objetivos para erradicar la
pobreza conforme con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Por tanto, iniciar el
proceso de universalizacién de las pensio-
nes del RNC para las personas que llegan

3 Investigacién realizada en conjunto con la
Direccién de Gobernanza PUblica y la Direcciéon de
Igualdad y No Discriminacién

a la vejez en condiciones de pobreza es
consistente con los objetivos minimos para
alcanzar su cobertura de cara al 2030 y el
porcentaje de poblacidn mayor que regis-
trard el pais.

Pero dotar de nuevos recursos al RNC es
insuficiente para que el Sistema pueda
garantizar el derecho a una pensién a las
personas mayores en pobreza en el futuro.
Es necesario promover un modelo para
la gestién del RNC que paulatinamente
modifique el enfoque de focalizacién em-
pleado a la fecha y se enrumbe hacia un
esquema de igualdad de oportunidades e
inclusion social, al fiempo que se corrigen
las deficiencias y carencias del actual mo-
delo de gestion.

En el marco del Programa Pobreza vy
Exclusién, durante el ano 2019, la
Defensoria evalud la gestion del Régimen
No Contributivo administrado por la CCSS
, desde dos perspectivas diferentes: 1) el
establecimiento de metas en los Planes
Nacionales de Desarrollo, lo cual tiene in-
cidencia en el nUmero de pensiones que
se otorgan, con un efecto directo sobre la
duracién en la resolucién; y 2) la tframitolo-
gia a la que se someten los posibles bene-
ficiarios del RNC desde la presentacién de
la solicitud ante la Sucursal Administrativa
de la CCSS correspondiente, hasta el ago-



tamiento de la via administrativa con la
resolucion de las apelaciones.

Ese andlisis se realizd con perspectiva de
derechos humanos y de acuerdo con el
avance mundial para la especificaciéon de
los derechos de las personas en la edad
de la vejez, el cual se consolida con la
entrada en vigencia de la Convencién
Interamericana sobre la Proteccién de
los Derechos Humanos de las Personas
Mayores y el proceso de formulacién de
una convencién especifica en el sistema
de Naciones Unidas. Asimismo, se explo-
raron varios escenarios para iniciar el pro-
ceso de universalizacion de las pensiones
del RNC para las personas que llegan a la
vejez en condiciones de pobreza de cara
a los compromisos de la Agenda 2030 vy
comportamiento demogrdfico que se es-
pera tenga el pais en los proximos anos.
Los hallazgos y conclusiones de la investi-
gacion se hicieron publicos en noviembre
de 2019, mediante informe con recomen-
daciones* y se resumen a continuacion:

¢ Vacios en la definicion de metas del
RNC: principalmente por cuanto no
existen criterios técnicos que am-
paren la definicion de las mismas,
siendo que el nUmero de pensiones
a otorgar no responde a la deman-
dareal, dejando sin atencién a gran
parte de la poblacién objetivo. Se
debe destacar que en el estableci-
miento de metas existe una ausen-
cia del personal técnico que admi-
nistra el RNC.

e Existencia de dos formas de aten-
cion diferente de las solicitudes de
pensidon: las solicitudes de pensidn
se framitan de forma diferente se-
gun sea la zona geogrdfica ala cual
esté adscrita la persona usuaria, lo
cual fiene incidencia en el fiempo
de resolucion y en la especializacién
de quien analiza la solicitud.

4 OFICIO N° 14435-2019-DHR, expediente N°
255014-2018-Sl. El estado de cumplimiento de las
recomendaciones se puede observar la pdgina de la
Defensoria OJO SOLICITAR A KARINA LOS CUADROS SI
SE QUIERE HACER ESA REMISION

* Debilidad enla atencién de las ape-
laciones: el RNC cuenta con dos ins-
tancias de apelacion, la Comisidon
Calificadora de la Invalidez, que
conoce los casos de apelacion por
motivos médicos y la Comisidn Na-
cional de Apelaciones, la cual re-
suelve los recursos presentados por
incumplimiento de requisitos admi-
nistrativos.

En el caso de la Comisiéon Calificadora de
la Invalidez, el principal problema se pre-
senta en la Areas de Salud, las cuales son
las encargadas de realizar la valoracion
médica, por cuanto las personas solicitan-
tes deben ingresar a las listas de espera de
todos los usuarios de salud, lo que se tradu-
ce en tiempos de espera de hasta 530 dias
naturales en promedio.

Respecto a la Comisién Nacional de
Apelaciones, se evidencio la insuficiencia
de personal para la atencién de todas las
solicitudes de pension, un ejemplo de ello
es que tan solo en el primer semestre de
2019 ingresaron un total de 3773 apela-
ciones, las cuales deben ser atendidas por
tan solo cuafro analistas, lo que se traduce
en periodos de dilacidn excesiva.

¢ Es necesario que el CONAPAM par-
ticipe, en su rol politico y técnico, en
el proceso de planificacién y deso-
rrollo relativo al RNC, para mejorar
los resultados alcanzados a través
de los planes respectivos e impulsar
las decisiones procedentes en aras
de revertir las condiciones de pobre-
za de las personas en la edad de la
vejez e ir reduciendo las brechas de
la desigualdad en lo focante a esta
poblacién, considerando el cumpli-
miento de los objetivos de la agen-
da 2030.

¢ El Plan Nacional de Desarrollo debe
ser revisado y elaborado a partir de
esta perspectiva, con una efectiva
intervencién de todos los actores
instifucionales que tienen respon-
sabilidad en la tfoma de decisiones
relativas a la vejez y a la pobreza,
mediante los criterios técnicos nece-
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sarios, que deben ser considerados
por MIDEPLAN.

El trdnsito hacia la universalizacion
de las pensiones del RNC para las
personas mayores es situacion de
pobreza necesariomente requie-
re una fransformacién del modelo
de gestion actual del RNC en los si-
guientes niveles:

Procedimiento para la designacion
de beneficiarios.

Estandarizacién del modelo de ges-
tion.
Digitalizacion del proceso.

Regionalizacién de la Comisién Cali-
ficadora de la Invalidez

Fortalecimiento de la CNA.

En ese contfexto, el SINIRUBE, es una
herramienta crucial para la fransfor-
macién del modelo de gestion del
RNC. Su puesta en prdctica a la fe-
cha ha permitido mejoras en el pro-
ceso, pero aun requiere de ajustes
para la protecciéon y garantia de dos
derechos humanos fundamentales:
derecho de defensa y el derecho
a la autodeterminacién informativa
de las personas.

De continuarse con la préctica de
los Ultimos afos de aumentar anual-
mente en 4% la cantidad de pensio-
nes del RNC para personas mayores,
al ano 2030, en Costa Rica, habrian
poco mds de 47 mil personas ma-
yores en pobreza sin posibilidad de
acceso a una pensidon del RNC. Sin
embargo, para la Defensoria, es po-
sible financiar la universalizacion del
RNC para las personas en situacion
de pobreza. Para ello, simuld varios
escenarios con diferentes opciones
de politicas de aumento en la can-
fidad de pensiones anuales para
esta poblacidon, con nuevas fuentes
de recursos a partir de las utilidades
de la Junta de Proteccién Social de
San José y de larecaudacién delim-
puesto al valor agregado (IVA).

A la luz de esos escenarios, se con-
cluye que es posible lograr que
para el ano 2030 todas las personas

mayores en situacién de pobreza
tengan derecho a accesar a una
pensidn del RNC. No obstante, para
redirigir el destino de esos recursos,
es necesario hacer reformas a la ley
de la Junta de Proteccion Social y
de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas.

A la luz de tales hallazgos y conclusio-
nes, la Defensoria hizo las siguientes
recomendaciones:

Al Presidente de la Republica: Liderar el
proceso para la elaboracién de las pro-
puestas legislativas que correspondan,
con la participacién de los actores insti-
tucionales involucrados en la temdatica,
incluyendo a la Defensoria y ordenar la
constitucidon de las comisiones interins-
fitucionales para redactar las reformas
de ley que se requieran para financiar la
universalizacién de la cobertura de las
pensiones del RNC. Para esos efectos, se
recomendd valorar la modificacién de las
leyes de la Junta de Proteccidon Social y de
Fortalecimiento de las Finanzas PUblicas.

Al Ministerio de Planificacién: Tomar en
consideracion a todos los entes compe-
tentes en el desarrollo y ejecucion del RNC,
incluyendo necesariamente al Ministerio
de Desarrollo Humano e Inclusién Social,
a la Caja Costarricense de Seguro Social,
Direccion de Asignaciones Familiares y all
CONAPAM, para la definicidon y estable-
cimiento de las metas en el Plan Nacional
de Desarrollo, fanto para las revisiones a
realizar en el presente PNDIP, asi como
en la confeccién futura de los siguientes
Planes Nacionales de Desarrollo.

Establecer la coordinacién necesaria
para gue se redlicen los estudios técnicos
gue consideren el cambio demogrdfico,
el envejecimiento de la poblacién, las
necesidades de las personas mayores
en pobreza bdsica y pobreza extrema,
para la revisién de las actuales metas y
la definicién de futuras metas, para que
presupuestariamente corresponda con la



realidad social y econdmica de este sec-
tor poblacional.

Modificar dentro del actual PNDIP la meta
establecida para el RNC, de forma tal que
se incluya el aumento en las pensiones
nuevas a otorgar, conforme lo determina-
do por el Gobierno Central, para que la
propuesta pase de 3700 a 5000 pensiones
nuevas por ano, durante los préximos cua-
fro anos.

En la elaboraciéon de metas de los Planes
Nacionales de Desarrollo, actuales y futu-
ros, reflejar el cumplimiento de los compro-
misos suscritos por el Estado en materia de
derechos econdémicos, sociales y cultura-
les, asi como de proteccion a la persona
mayor.

Al CONAPAM se le hicieron recomenda-
ciones dirigidas a fortalecer a su funciéon
rectora, en particular:

* Conformar un grupo de trabajo con
la participacion de las y los funcio-
narios competentes de la Gerencia
de Pensiones de la CCSS, del MIDE-
PLAN y de la DESAF, para realizar las
acciones necesarias dirigidas a que
el RNC cumpla con los principios y
objetivos de la Politica Nacional de
Vejez y Envejecimiento 2011-2021
dentro de la linea estratégica de
Proteccidén Social, Ingreso y Preven-
cidén de la Pobreza y asi, ampliar
progresivamente la cobertura de
proteccion, no sdlo en cuanto a la
cantidad de personas mayores, sino
también en cuanto al monto econé-
mico, con el fin de que el sistema no
contributivo pueda avanzar hacia el
establecimiento de una pensién uni-
versal como garantia de proteccioén
en la vejez.

e Asumir el rol politico y técnico que
le corresponde para la revision del
actual Plan Nacional de Desarrollo e
Inversidon PUblica y en la elaboracion
de los planes siguientes, con el fin de
promover las decisiones orientadas
a la estimacién de las metas corres-
pondientes al Régimen No Contribu-

tivo, para que efectivamente sean
acordes con el aumento progresivo
de la cobertura de las personas ma-
yores, segun la dindmica demogrdfi-
ca del pais y el desarrollo de los de-
rechos humanos de esta poblacién
en cuanto ala proteccién social.

A Caja Costarricense del Seguro So-
cial, en su condicién de entidad ad-
ministradora del RNC, se le hicieron
varias recomendaciones; entre ellas:

Estandarizar el procedimiento de
framitacion de las solicitudes de
pension del RNC, migrando hacia
el modelo de los Centros Regionales
de Gestion existentes para la trami-
tacién, andlisis y resolucion de las so-
licitudes de pensidn.

Otorgar a los Centros Regionales de
Gestidon la competencia para la emi-
sién y suscripcidn de las resoluciones
de solicitudes de pensién.

Crear un sistema de expediente di-
gital para la atencidn de solicitudes
de RNC en todas las direcciones re-
gionales y sucursales del pais.

Regionalizar la Comisién Califico-
dora de la Invalidez y el proceso
de valoracién médica, y asignando
médicos evaluadores permanentes
dependientes jerdrquicamente de
la CC RIVM en las regiones fuera del
GAM.

Dotar de mds recursos a la Comisién
Nacional de Apelaciones, incluyen-
do la obligacién de brindarle mas
personal para el andlisis y cono-
cimiento de las mismas. Para ello,
debe realizar un estudio técnico que
evidencie cudl es la necesidad real
de personal para la atencion de so-
licitudes de apelacion, dentro de un
corto plazo; reglamentando la con-
formacion de la CNA, determinando
la estructura de la misma, e incorpo-
rando los resultados obtenidos me-
diante el estudio.

Adoptar las medidas que sean ne-
cesarias para tener una parficipo-
cién activa técnica en la revision y
formulacion del Plan Nacional de
Desarrollo y el establecimiento de
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las metas para el otorgamiento de
pensiones del RNC.

- Garantizar el respeto al Debido Pro-
ceso en la resolucién final que de-
niega la solicitud de pensidon, pro-
cediendo no solo a indicar que se
rechaza la solicitud de pensidn por
SINIRUBE, sino que, en el acto que
deniega la solicitud, explicar claro-
mente las razones por las cuales el
SINIRUBE determind que la persona
no se encuentra en situacién de po-
breza.

- Crear un mecanismo, dentro del
proceso, que brinde opciones a las
personas solicitantes para poder de-
mostrar su situacién real, en caso de
considerar que la valoracién del Sl-
NIRUBE es incorrecta y, ademds, que
el mismo se indique expresamente
en la resolucién denegatoria.

- También se le hicieron recomenda-
ciones al IMAS y ala Auditoria Interna
de la CCSS sobre el funcionamiento
del SINIRUBE y el respeto al derecho
a la defensa y a la autodetermina-
cién informativa de las personas. Fi-

nalmente, ala Direccién General de
Asignaciones Familiares (DESAF) se le
recomendo realizar un estudio dirigi-
do a evaluar las posibilidades de fle-
xibilizacion del FODESAF, con miras a
corregir el problema de rigidez pre-
supuestaria detectado por la OCDE
y que afecta la disponibilidad opor-
tuna de recursos para el RNC y con
base en ello, disenar una propuesta
de correcciéon y presentarla al Minis-
terio de Trabajo.

Coordinaciéon del Programa Pobreza
y Exclusion: Avance del cumplimiento
de recomendaciones emitidas en in-
vestigaciones del Programa Pobreza y
Exclusidn en periodos anteriores:

Desde la apertura del Programa Pobreza y
Exclusion de la Defensoria, se han desa-
rrollado diversas investigaciones que han
sido expuestas en los Informes Anuales de
los periodos correspondientes. Se resume a
continuacién el avance del cumplimiento
de lo recomendado en esos informes, se-
gun temas e instituciones vinculadas:

Tabla 4

Gobernanza del Sector Pobreza y Exclusidon Social

(Investigacion relizada por la Direccidon de Gobernanza Publica)

Recomendacion

Estado de cumplimiento

Estado: Ya se diseid y aprobd un plan de trabagjo el cual no

Construir un Plan Nacional Sectorial para el
"sector pobreza”, con enfoque de derechos
humanos.

necesariamente tfiene enfoque de derechos humanos en
cuanto a habilitar espacios de participaciéon ciudadana;
precisar de qué forma y en qué espacios se rendird cuentas y

fransparentar dicho plan mediante su publicacién y divulgaciéon
para el control ciudadano sigue siendo un pendiente.

Estado: Pendiente: Si bien en su momento MIDEPLAN sefald
Construir un Plan Estratégico Nacional (PEN) que el PEN estaria listo para setiembre 2020, este afio se informéd

con enfoque de derechos humanos.

que de previo debe estar listo el plan de descarbonizacion que

estd previsto para diciembre 2020.




Tabla 5

Evaluacioén de la Estrategia para el Combate a la Pobreza: “Puente al Desarrollo Instituto

Mixto de Ayuda Social”
(Investigacion relizada por la Direccion

Recomendacion

de Estudiios Econdmicos y Desarronp

Estado de cumplimiento

Avanzar en la puesta en practica del “nuevo
modelo de intervencién” aprobado en 2018
(integral y condicionada como Puente al
Desarrollo)

16 609 familias atendidas en 2019, superando la meta de 14 500
hogares establecida en el Plan Nacional de Desarrollo. Para el
2020, la meta son 18 900 nuevos hogares y 14 500 hogares
adicionales en 2021, para un total de alrededor de 50 000
familias que se atenderian con el nuevo modelo en la
Administracion 2018-2022

Limitaciones: - Rezago institucional para la atencién de
referencias en MIVAH, INA, MTSS, CONAPAM, CONAPDIS, CEN-
CINAI'y PANI

Instituciones con limitaciones presupuestarias y de cobertura de
su oferta programatica: CONAPAM, CONAPDIS, CEN-CINAI y Red
de Cuido

Necesidad de mds personal fanto en IMAS como otras
instituciones para hacer efectiva la bisqueda activa de familias
en situacion de pobreza

Evaluar la pertinencia, fortalezas y debilidades
del Programa Ideas Productivas

El presupuesto para la evaluacién se incorpord al Plan
Operativo Institucional Se esperaba que la evaluacion iniciara
en el tercer tfrimestre 2020. Sin embargo, recientemente la
Gerencia General del IMAS informd que debido al impacto que
ha representado la atencién de la Emergencia Nacional por la
Pandemia COVID-19 en la disponibilidad de efectivo de la
institucion, el IMAS suspendid la evaluacién del Programa de
Ideas Productiva pues los recursos se trasladaron a la atencién
de las personas que han visto afectada su calidad de vida por
esta pandemia.

Tabla 6
Ministerio de Educacion

Recomendacion

Estado de cumplimiento

Evaluar el sistema de Educacion Abierta con la
finalidad de identificar posibilidades de mejora
y de ampliacién de su cobertura.

En proceso de cumplimiento. Se indicé que se haria una
propuesta al Ministro para cumplir lo recomendado. AUn no hay
definicién en esa instancia.

Disefar un sistema de evaluacién de la
calidad del programa de inglés en la primaria
para determinar los resultados del programa e
identificar posibilidades de mejora, ya que se
ha cumplido con la meta de cobertura del
mismo.

En proceso de cumplimiento. La propuesta de evaluacion de la
calidad de la ensefanza del idioma inglés en el | y Il ciclos de
Educacién General Bdsica debia ser remitida a las autoridades
del MEP y al Consejo Superior de Educacién a finales de aboril
2020.
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Tabla 7

Instituto Nacional de Aprendizaje

Recomendacidn

Estado de cumplimiento

Disenar mecanismos de mayor y mejor
coordinacién con los sectores productivos de las
distintas regiones geogrdficas del pais, para que
su oferta de capacitacién responda de forma
oportuna y con la calidad y condiciones
requeridas por las empresas y sectores productivos
de esas regiones.

En proceso de cumplimiento. El INA estd realizando acciones para
desarrollar mecanismos para lograr ese objetivo:

- Nueva estrategia para la identificaciéon de de capacitacion y
formacién profesional, que culmind en el disefio de un nuevo
procedimiento.

- Elaboracién de un nuevo modelo curricular para la formacion
profesional en el INA

Si no la ha hecho aun, disefar una oferta
educativa que permita a las personas
beneficiarias de la Estrategia Socio Laboral recibir
capacitaciones de indole niveladora, que
posteriormente les permitan accesar a
capacitaciones con mayores exigencias
académicas

- Fortalecimiento de los comités consultivos de enlace

En proceso de cumplimiento:

- La articulacién con la Estrategia Socio Laboral fue incluida en el PEI
institucional.

- Se trabaja en la creacién de un mddulo
Propedéutico/nivelatorio/intfroductorio que serd un instrumento de
aprendizaje dirigido a poblaciones vulnerables.

Tabla 8

Ministerio de Economia y Ministerio de Hacienda

Recomendacion

Estado de cumplimiento

MEIC: Disefiar, si no lo ha hecho aun, una
estrategia de simplificacién de trdmites para el
surgimiento de pequenos emprendimientos,
particularmente financiados con recursos del
sector social (Puente al Desarrollo e INA, por
ejemplo) para estimular ese tipo de negocio
dentro de la formalidad

Cumplida En el marco de la “Estrategia Nacional para la
Transicién a la Economia Formal”, el MEIC, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y el Organismo Internacional de
Trabajo (OIT) trabajaron un eje de “Facilitacion de Trdmites”,
con el objetivo reducir los obstdculos para la formalizacién de
las unidades econdmicas, y el empleo, a nivel nacional y
municipal, mediante un mejor acceso a buenas prdcticas en los
dmbitos de mejora regulatoria y simplificacién de frdmites.

El primer producto de esa labor es un proceso estandarizado de
creacion y formalizacién de empresas y unidades econémica El
producto estd disponible en la plataforma digital del MEIC.

Actualmente, estd en proceso el diseho de material y contenido
grdfico de apoyo para socializar los hallazgos del entregable por
diversos medios.




Tabla 9
Vivienda

(Investigacion relizada por la Direccion de Calidad de Vida)

Recomendacidn

Avance de cumplimiento

Elaboraciéon de un nuevo modelo de gestion para
la framitacion de bonos de vivienda

Se emitié la Directriz No. 54-MP-MIVAH, Definicion de poblacion
prioritaria en proyectos de vivienda financiados al amparo del
articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda . Esta directriz establece prioridades en torno a las
familias a ser atendidas con los proyectos de vivienda de interés
social financiados por el sistema, a partir de la cual se redactd
el "Reglamento de la metodologia para la verificacién y/o
confeccién de listados de familias potenciales beneficiarias
para proyectos financiados al amparo del articulo 59 de la Ley
7052".

Para aplicar y ejecutar la Directriz N° 54-MP-MIVAH, se utilizard el
SINIRUBE, para garantizar que los beneficiarios del bono de la
vivienda, especialmente a los que refiere el articulo No. 59 de la Ley
N°7052, provengan de un proceso de escogencia sustentado y
documentado técnicamente que dé transparencia al mismo. El
objetivo serd identificar la poblacién meta de los proyectos de
vivienda de interés social, de manera que no sean los
desarrolladores quienes hagan las escogencias de los beneficiarios
de los proyectos. Esta es una funcion del Estado que debe ser
indelegable.

El protocolo de aplicacién del sistema de seleccién de potenciales
beneficiarios del SFNV a través del SINIRUBE préximamente serd
conocido por la Junta Directiva del BANHVI para su aprobacién.

Reformar |la Directriz 27 referida a las
especificaciones técnicas y lineamientos para la
escogencia de tipologias arquitecténicas para la
construccién de vivienda y obras de urbanizacion.

La reforma se encuentra en su fase final. Se pretende considerar
diferencias para la construccion de proyectos segun las condiciones
climdticas, asi como a las poblaciones vulnerables a las que van
dirigidas las soluciones individuales de vivienda, por ejemplo:
personas con discapacidad, adulto mayor, indigenas.

Utilizar el modelo de educacion, formacién e
informacion de las personas beneficiarias, a fin de
que tengan todas las herramientas necesarias
para habitar de manera éptima en las soluciones
dadas.

No se ha ejecutado el plan piloto de intervenciéon con acciones
coordinadas interinstitucionales, para ftomar el modelo de FUPROVI
como base y aplicarlo como herramienta de sensibilizacién,
educacién e informacion a los beneficiarios respecto de lo que es
vivir en una solucién como la que otorga el Estado mdéxime si la
misma es vertical.

Revisar la tframitologia relacionada con los Bonos
Familiares de Vivienda a Personas Adultas
Mayores Solas para proteger a la persona
adulta mayor de posibles abusos patrimoniales
por parte de familiares cercanos

El MIVAH informé que ha realizado acciones tendientes al desarrollo
de una reforma legal al respecto, sin especificar qué acciones.

Implementar mecanismos paralelos de
supervision y fiscalizacién que garanticen que las
empresas desarrolladoras y las entidades
autorizadas realizan una adecuada labor en la
framitacion de proyectos de vivienda y bonos
individuales

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos realiza las auditorias
de calidad cada ano y el BANHVI realiza un andlisis de muestreo de
proyectos y casos individuales en un plazo posterior a dos anos de
emitidos. Como resultado de la X Autoria de Vivienda de Interés
Social, el Colegio hizo recomendaciones para el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, muchas de las cuales estdn siendo ya
acatadas, segun informaron el BANHVI y MIVAH.
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Elaborar manuales que favorezcan la difusion de
la informacién de la tramitacién de bonos de
vivienda

Se elabord la estrategia de capacitacion y orientacién a segmentos
meta de la poblacién en materia de vivienda y asentamientos
humanos, la cual incluye tres acciones de capacitacion y
orientacion: Mds alld de la vivienda: didlogos entre actores,
Atencién de emergencias y gestion de riesgo en vivienda y
asentamientos humanos y Comunidad en Condominio .

Resolver toda gestién de solicitud de bono
de vivienda mediante acto administrativo de
aprobacién o denegacién de la solicitud

La Gerencia General del BANHVI informd que se

concluyd el proyecto de Implementacion de la Gestién por
Procesos, que tiene como objetivo: “Identificar los procesos
que componen el sistema de gestion de calidad para que la
organizacién pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus
objetivos bajo una gestion basada en procesos con el éptimo
Uso de los recursos con los que cuenta”.

Concluir la elaboracién de un registro real y
actualizado a nivel pais, donde se ubique en
forma espacial la mayor necesidad de vivienda
para familias de extrema pobreza; asi como un
registro actualizado del nUmero exacto de
precarios a nivel urbano y rural con identificacion
de prioridad en intervencion

El MIVAH estd desarrollando una estrategia para la atencién de los
asentamientos informales y, paralelamente, la Junta Directiva del
BANHVI, integré un grupo de tfrabajo tomando en consideracion al
Viceministro de Vivienda y Asentamientos Humanos, quién se
encuentra analizando un procedimiento mds dgil y efectivo para
impulsar el desarrollo de proyectos de vivienda, dirigidos a erradicar
tales asentamientos informales.

Se concluyé la elaboracion por parte del MIVAH del documento
Renovando Comunidades: Intervencidn Integral en Asentamientos
Informales , mismo que sirve de base para la Estrategia Puente a la
Comunidad. Con ese instrumento durante el ano 2019, se
seleccionaron 46 distritos prioritarios para la intervencion de Planes
Urbanos Integrales (PUI).

Se planteé como meta para el 2019 el desarrollo de 30 andlisis
distritales territoriales. Adicionalmente se han suscrito convenios de
cooperacién con 69 municipalidades del pais, con el fin de
oficializar la designacién de los enlaces multinivel MIVAH-
Municipalidad para facilitar el intercambio de informacién
actualizada entre ambas partes y la definicién de prioridades
conjuntamente.

El MIVAH ya cuenta con una base de datos de los asentamientos
informales que se encuentra actualizada gracias a la informacion
que le suministra el BANHVI.

Fortalecer los mecanismos de control

El BANVHI indica que en la actualidad se encuentran revisando los
procedimientos existentes para la aplicacién del articulo 169 de la
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, a efectos de
determinar la conveniencia de implementar mecanismos
sancionatorios para aquellos beneficiarios que incumplan con lo
establecido en dicha disposicién. Se estima que, para el cierre del
primer semestre de 2020, se podria contar con una propuesta al
respecto.




Tabla 10

Vivencia de la pobreza en las Regiones Huetar Cariba y Pacifico Central

(Investigacion relizada por la Direccion de Oficinas Regionales)

Institucion Recomendacion

Estado de cumplimiento

Emitir las directrices a las instituciones correspondientes
para:
- Campanas de divulgacién de los programas de politica
social selectiva con estrategias que garanticen su
recepcién por parte de las poblaciones en mayores
. condiciones de pobreza y vulnerabilidad, sin restricciones
Recomendaciones al o
. territoriales.
rector del Sector Social . . . .
() - Revisar, actualizar y concretar la implementacién del
“Sistemna permanente de capacitacién en Derechos
Humanos”, para promover el mejoramiento en la calidad
del servicio pUblico prestado.
- El disefio de disposiciones de control interno que permitan
brindar el adecuado seguimiento y fiscalizacion de los
beneficios sociales otorgados.

El ente rector permanece sin
haber emitido directrices ni se ha
pronunciado en cuanto asi las
emitird o no, conforme se indicé
en Informe Anual de Labores 2019.
No obstante, ante el cambio de
jerarca que operd a partir de
octubre de 2019, se considerd
procedente poner en
conocimiento de la actual
Ministra, el informe de la
investigacion y se solicité referirse
alas acciones para el
cumplimiento de las
recomendaciones dictadas por la
Defensoria.

Emitir las directrices a las instituciones correspondientes
para que:

- Se ajusten o elaboren registros de poblacién beneficiaria
que garanticen la visibilizacidn de las gestiones que
plantean las personas afrodescendientes asi como las
resoluciones que reciben, y, ala vez, para contar con
medios que permitan identificar eventuales précticas
discriminatorias.

- Se desarrollen campanas de informacion y
concienciacion contra la discriminacion racial, como
medida de mitigacién de las prdcticas de racismo que
puedan sufrir las y los funcionarios, asi como las personas
usuarias de los servicios publicos.

Ministerio de Trabajo
como rector del sector
en la Administracién
2018-2022

En proceso de cumplimiento. El
rector (Ministerio de Trabajo) aun
no ha emitido directrices ni se ha
pronunciado en cuanto a si las
emitird o no. No obstante, requirid
informacién a cada institucién que
conforma el Sector Social respecto
de las acciones adoptadas por
cada una de ellas con relacion a
lo indicado en las
recomendaciones de la
Defensoria.

Realizar un estudio, en conjunto con el INCOPESCA, del
costo-beneficio del subsidio que se brinda a las personas en
IMAS para el Pacifico pobreza coyuntural con ocasién del decreto de veda que

Central en conjunto anualmente se aplica entre los meses de mayo y julioy, a

con INCOPESCA partir de ello, determinar las acciones que serdn adoptadas
a fin de que la veda cumpla con los fines para los cuales se
establece.

Cumplida. Conrespecto al
estudio de costo-beneficio del
subsidio de veda fue realizado por
la Jefatura del Area Regional
Pacifico Central de esa institucién
en conjunto con las autoridades
del Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura (INCOPESCA).

Brindar seguimiento y promover el cumplimiento de la
directriz presidencial relativa al deber de todo ministerio e

Recomendacioén al institucion auténoma, de elaborar e implementar un plan
Ministerio de la de accién con politicas afirmativas dentro del marco del
Presidencia “Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes,

2015-2024", en atencién, a su vez, a lo dispuesto en el “Plan
Nacional para Afrodescendientes 2015-2018".

En proceso de cumplimiento. Se
han promovido algunas acciones
para la erradicacion de la
discriminacion racial. Se contraté
una consultoria para la
elaboracién de la Politica
Nacional para la Poblacién
Afrodescendiente y Plan de
Accién de la Politica Nacional
2019-2024.

(1) Dirigidas originalmente al Consejo Social Presidencial, instancia de coordinacién interinstitucional a la cual, durante
la Administracién 2014—20181, se le delegé la rectoria del Sector Social, tfrasladadas posteriormente al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social como ente rector, de acuerdo con el Reglamento Orgdnico del Poder Ejecutivo para la
Administracion 2018—2022 (Decreto Ejecutivo n.° 41187-MP-MIDEPLAN de 20 de junio de 2018) -recomendaciones A) |, A)

II, A) lll'y B) I, B) Il contenidas en el oficio n.° 04236-2018-DHR del 13 de abril de 2018-.
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Defensa de derechos e infereses econdmicos de los habitantes en criterios emitidos sobre
proyectos de ley. Se resumen a continuacioén los criterios emitidos:

Tabla 11

Criterios emitidos en relacién con proyectos de ley que fueron consultados a la DHR entre

junio y diciembre de 2019

N° y nombre del Proyecto de ley

Sintesis del criterio de la DHR

N°21056 Reformas a varias Leyes para eliminar las
frabas legales que impiden al Patronato Nacional
de la Infancia invertir la totalidad de sus recursos
en la proteccion de la Nifiez Costarricense

El andlisis realizado mostré que a la luz de la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, el proyecto de ley analizado no lograria
cumplir con sus objetivos.

N° 19860 Creacién de Contribucion Obligatoria
Temporal a los Bancos Comerciales del Estado, las
Entidades PUblicas o Privadas Autorizadas para la
Intermediacién

Se comparte el espiritu del proyecto de ley pero éste presenta
carencias e inconsistencias. Por eso la DHR hizo varias propuestas de
mejora

N° 21132 Para desincentivar el Consumo de
Productos Ultraprocesados y Fortalecer el IVM

La DHR manifestd su acuerdo con el proyecto pues puede ser un
mecanismo para mejorar la salud nutricional de la poblacién, al
tiempo que se generan mayores recursos parad el régimen del IVM.

N° 20667 Ley Para Democratizar Las Audiencias
PUblicas De Aresep, Reforma Del Articulo 36 Y
Adicién De Un Nuevo Articulo 36 Bis De La Ley De
La Autoridad Reguladora De Los Servicios PUblicos,
Ley N° 7593

La DHR considerd que se trata de un proyecto de ley necesario y de
un abordaije integral, que regula un servicio fundamental como el
fransporte de las personas en el pais y que facilitard la prestacién del
servicio de transporte en ese porcentaje de poblacién que se mueve
por el pais a través de todos los medios de movilidad publica
remunerada, siempre con la prevalencia de la proteccion de los
derechos de las personas usuarias. Se hicieron sugerencias de
mejora y destacd la importancia de que se oforgue rango legal al
Sistema de evaluacién de la Calidad del Servicio, decreto N° 28833
como parte de los derechos de los usuarios, en particular.

N° 21016 Ley para proteger la riqueza Atunera de
costa Rica

La DHR manifestd su desacuerdo con lo dispuesto en el
proyecto, debido a que si bien el objetivo de la iniciativa es
muy atinado, el proyecto genera una serie de inquietudes que
se considera deberian de abordarse, ademds de considerarse
que, posterior a la presentacion de este proyecto de ley en
octubre de 2018, se publicé el Decreto Ejecutivo 41635-MAG
“Reglamento al articulo 49 de la Ley de Pesca y Acuicultura,
para establecer la metodologia que determina el valor y la
cantidad de licencias para pesca de atin con red de cerco en
la Zona Econdmica Exclusiva del Pacifico”, el cual viene a
regular precisamente el tfema objeto del presente proyecto de
ley.

N° 20917 Ley para la Promocién y Regulaciéon de
La Generacién Distribuida con fuentes Renovables
para autoconsumo

La DHR apoya parcialmente lo dispuesto en el proyecto, ya que el
pais debe tomar decisiones confundentes para cumplir con el
Acuerdo de Paris y lograr disminuir los niveles de contaminacién
atmosférica y la lucha contfra el cambio climdtico. No obstante,
advierte que la posible salida desordenada y fragmentada de
usuarios del Sistema Eléctrico Nacional para producir su propia
electricidad, puede redundar en un mayor costo de la electricidad
para los demds usuarios que deben adquirir la energia eléctrica
dentro del Sistema.




N° 21426 Ley de Modernizacion de la JAPDEVA 'y
de proteccion de sus personas servidoras (texto
sustitutivo)

El texto original del proyecto de ley que le fue consultado a la
Defensoria tenia como principal debilidad la carencia de reglas
para orientar la "modernizacion” de JAPDEVA pretendida por el
mismo. El texto sustitutivo llena ese vacio pero, al hacerlo, recurre a
propuestas que muestran problemas que van desde imprecisiones
en algunos términos hasta graves riesgos de inconstitucionalidad que
requieren ser valorados y subsanados. Se hizo llamado de atencidn
sobre los posibles riesgos de aprobar el texto sustitutivo del proyecto
tal y como estaba planteado, y en particular, de generar
expectativas en las y los habitantes de la provincia de Limén que no
puedan ser cumplidas por carencias o deficiencias de la normativa
que se apruebe.

N° 21184 Ley de Fortalecimiento de la Norma de
Subcapitalizaciéon Reforma del Articulo 9 Bis de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley 7092 del 21
de abril de 1988 y sus reformas

La DHR manifestd su conformidad con la eventual aprobacion del
proyecto de ley en los términos consultados.

N° 21336 Ley Marco de Empleo PUblico

En los Ultimos 20 afos la discusion en el pais sobre la necesidad de
hacer una reforma fiscal siempre estuvo acompanada por la
advertencia de distintos sectores de que el sistema de empleo
publico también debia ser revisado, desde el punto de vista salarial y
desde el punto de vista de su organizacién, en particular por la
dispersion y desigualdad de los diversos regimenes existentes. Al
respecto, la Defensoria en sus diferentes dmbitos de intervenciéon
abogé por que cualquier revision de esa naturaleza deberia:

- Respetar los derechos adquiridos de las personas trabajadoras

- Generar un sistema que respete el principio de tratar a iguales
como iguales y desiguales como desiguales

- Tener reglas claras y funcionar con absoluta transparencia

- Generar salarios que estimulen la eficiencia y el crecimiento de las
personas trabajadoras, con la finalidad de atraer a las personas mds
calificadas posibles, pues el Estado debe poner al servicio de las y
los habitantes a las personas mds aptas y competentes

Con esa perspectiva, la Defensoria analizé el proyecto de ley
N°21.336. Los resultados de ese andlisis amalgaman dos épticas en
Derechos Humanos: El Derecho al Buen Gobierno en el Empleo
PUblico y los derechos laborales de las personas servidoras del sector
publico. En consecuencia, la Defensoria emite un criterio
desfavorable respecto de este proyecto, debido a la necesidad
de corregir temas esenciales de |la propuesta. Por ejemplo, las
disposiciones incorporadas en este proyecto de ley no se
identifican como suficientes para la creacién de un “Régimen
de Salario Unico" consistente con el objetivo principal de,
regular las relaciones de empleo entre el Estado y las personas
servidoras puUblicas, con la finalidad de asegurar la eficiencia y
eficacia en la prestacién de los bienes y servicios publicos, y la
proteccién de los derechos laborales en el ejercicio de la
funcién publica en el Estado Social y Democrdtico de Derecho,
de conformidad con el imperativo constitucional de un Unico
régimen de empleo publico que sea coherente, equitativo,
transparente y moderno. Ademas, es fundamental garantizar
contenido presupuestario para su ejecucion, lo cual no ha sido
identificado en la presente propuesta normativa.

N° 21449 Aprobacién del contrato de préstamo
para financiar el programa de apoyo para el
fortalecimiento de las finanzas publicas suscrito
entre la Republica de Costa Rica y la Corporacion
Andina de Fomento

La DHR emite criterio parcialmente favorable y sugiere a la
Asamblea solicitar en las normas de ejecucion del proyecto que las
acciones e instrumentos que se disenen al amparo del confrato se
realicen con Enfoque de Derechos Humanos, para que se avance
hacia un sistema fiscal inclusivo y sostenible. Se proponen seis
elementos para ello.
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N° 21159 Ley para Solucionar la Contaminacién
de Residuos Pldsticos (texto sustitutivo)

La DHR considera de gran importancia las iniciativas en pro del
resguardo del ambiente y la biodiversidad del pais, particularmente
aquellas relacionadas con la Estrategia Nacional para la sustitucion
de pldsticos de un solo uso por alternativas renovables y
compostables 2017-2021. No obstante, se hicieron observaciones
puntuales para mejorar la propuesta

N° 21388 Ley de produccién de CANNABIS y
CANAMO para fines medicinales

La Defensoria considera que el tema relevante que entraina el
proyecto de ley no es de naturaleza juridica; sino, que debe estar
dado en razén de evaluar su utilidad y conveniencia desde una
perspectiva de interés general y de salud publica; y, en segundo
lugar, respecto de la necesidad de profundizar en la informacién
cientifica y médica de las propiedades terapéuticas de estos
productos.

Sin perjuicio de lo anterior, y anfe el eventual escenario de que lasy
los sefores consideren de utilidad y conveniencia aprobar el
proyecto de ley en andlisis, este Organo Defensor estima oportuno
hizo observaciones puntuales en relacién con algunas disposiciones
del mismo

N° 21309 Ley para resguardar el derecho del
frabajador a retirar recursos de la pension
alimentaria

Se emite un criterio parcialmente favorable respecto a este
proyecto, debido ala necesidad de que las seforas y senores
diputados consideren los temas esenciales que la DHR expuso.

N° 21402 Ley para promover la corresponsabilidad
social en el cuido de hijos e hijas y combatir la
discriminacion laboral contra las mujeres en
condicién de

La DHR estima que, segun se ha expuesto en criterios anteriores sobre
esta materia, si se incorporan las modificaciones que propuso, el
proyecto constituye un importante avance a favor de los derechos
de las mujeres trabajadoras y se presenta como una valiosa
oportunidad para llevar a rango de ley las disposiciones adoptadas
en la normativa reglamentaria en materia de seguro de salud y
licencias e incapacidades, el reconocimiento de derechos en
materia de la corresponsabilidad social del cuido de los nifios y las
ninas, y el cumplimiento de obligaciones internacionales en materia
de licencias remuneradas de paternidad. No obstante lo anterior, no
considera que la fuente de financiamiento propuesta tenga la
viabilidad necesaria para generar los recursos requeridos para cubrir
las licencias remuneradas que se adicionan.

N° 21495 Ley de Incentivos para la conversion a
bioenvases biobasados y compostables para
bebidas

La DHR analizd el proyecto de ley con la misma éptica con la que
en anteriores ocasiones se han analizado iniciativas relacionadas
con el desestimulo econdmico al uso del pldstico de un solo uso y
para incentivar la utilizacion de ofras alternativas. Este proyecto de
ley preserva ese espiritu por lo que, en términos generales, se podria
pensar que es una iniciativa que debe ser apoyada.

Sin embargo, dado que los estimulos para el uso de "bioenvases
biobasados y compostables para bebidas" son exoneraciones
fiscales, cuya aplicacion podria ocasionar vacios importantes en la
recaudacién de impuestos, la DHR hizo observaciones y
advertencias puntuales a varias disposiciones del proyecto.

N° 21271 Ley de Modificacion del régimen no
conftributivo, para dignificar las pensiones de la
poblacién vulnerable

A pesar de los planteamientos de la exposicién de motivos, la
reforma propuesta no establece ninguna fuente concreta y cierta
de recursos para financiar la diferencia entre "los actuales montos de
las pensiones, sean o no contributivas”, y lo que el proyecto de ley
denomina "monto inferior al indicador de la linea de pobreza
nacional establecido por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC)." Esta carencia pone en riesgo la materializacién del espiritu
del proyecto, en particular para las pensiones del régimen no
contributivo, cuya situacién financiera no alcanza para dar
cobertura a la totalidad de la poblacidn que requiere la pensidon, en
particular la poblacién mayor en situacién de pobreza.




Con la finalidad de valorar los alcances financieros de la reforma
propuesta en el proyecto de ley para el régimen no contributivo
(RNC), y con base en la informaciéon de la que dispone la Defensoria,
se hizo un cdlculo de dos escenarios, el primero enfocado en
determinar el monto anual requerido para cubrir las personas
actualmente cubiertas, sin brecha, llevando el monto de la pensidon
alos 112 mil colones. El segundo busca estimar los recursos
adicionales que se necesitan para elevar el monto de la pensiéon a
112 mil colones y cerrar la brecha.

N° 21233 Ley para la efectividad de fransparencia
de las inversiones del ICE

La DHR manifiesta conformidad con el proyecto pero plantea
observaciones puntuales para mejora de la propuesta.

N° 21414 Reforma a Cddigo de Procedimientos
Tributarios para fortalecer el combate al delito de
fraude a la Hacienda PUblica

La DHR no encontré motivo de objecién a la eventual aprobacién
del proyecto de ley en los términos consultados.

N° 21520 Ley de incentivos para la generacion de
emprendimientos y empleo

La DHR manifiesta su conformidad con la eventual aprobacién del
proyecto de ley en los términos consultados, sin embargo, insta a las
seforas y sefores diputados a considerar las observaciones
realizadas al texto en consulta

N° 21662 Reforma de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos N.° 7593, y sus
Reformas, para Racionalizar el Precio de la
Energia Eléctrica y demds Servicios PUblicos

En relacién a esta propuesta, la Defensoria de los Habitantes emite
un criterio parcialmente favorable sustentado en el espiritu del
proyecto, pero hace algunas advertencias. Por ejemplo senala que
el fraslado de costos ineficientes a las tarifas de los servicios pUblicos
no se soluciona con la eliminaciéon del texto del articulo que
establece: “No se permitirdn fijaciones que atenten contra el
equilibrio financiero de las entidades prestadoras del servicio
publico”. Para la Defensoria el problema que preocupa al
proponente tiene su raiz en la falta de una definicién en la Ley sobre
lo que debe entenderse por servicio al costo.

N° 21403 Compensacién a las personas en
condicién de vulnerabilidad y fortalecimiento al
régimen no confributivo de pensiones

La DHR no encontré objecién a la eventual aprobacion del proyecto
de ley en los términos consultados.

N° 21717 Ley de creacién del fondo de garantia
de depdbsitos y de mecanismos de resoluciéon

El proyecto que se somete a consideracion tiene como objetivo
fortalecer la red de seguridad financiera del sistema financiero
nacional mediante la creacién de un Fondo de Garantia de
Depdsitos para salvaguardar los recursos de los ahorrantes en las
entidades supervisadas por la SUGEF hasta un determinado monto.

El Fondo se alimenta de los aportes que realicen las entidades
supervisadas de sus utilidades e incluird tanto a bancos estatales
como privados. La DHR manifestd su conformidad con el proyecto

N° 21717 Fortalecimiento del centro de
informacién crediticia

El proyecto adiciona un articulo 133 bis a la Ley No. 7558, Ley
Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, para la creacion de un
maodulo o base de datos adicional al Centro de Informacién
Crediticia de la SUGEF, para incluir la informacién oportuna de las
operaciones de crédito otorgadas por empresas fuera del dmbito de
regulacion y supervision de la SUGEF. La DHR emite un criterio
favorable respecto a este proyecto.

Defensa de derechos e intereses de los
habitantes en procesos de revision tarifaria

de servicios pUblicos.

Se resumen a continuacion los procesos
de revisiéon tarifaria en los que intervino la
Defensoria, representada por la DEED vy los

resultados obtenidos:

Procesos de revision tarifaria o metodoldgi-
ca de servicios publicos en los que la DHR
intervino de enero a marzo 2020.°

Defensa de los derechos e intereses eco-
némicos de las personas habitantes en
criterios emitidos sobre proyectos de ley.
Defensa de los derechos e intereses eco-
némicos de las personas habitantes.

Procesos de revision tarifaria o metodoldgi-

ca de servicios publicos en los que la DHR

intfervino de mayo a diciembre 2019:

5 Con la Declaratoria de Emergencia por la
Pandemia COVID-19, las audiencias fueron
suspendidas en marzo 2020
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Tabla 12

Criterios emitidos en relacion con proyectos de ley consultados a la Defensoria o analizados

de oficio entre enero y abril 2020

N° y nombre del Proyecto de ley

Sintesis del criterio de la DHR

N° 20437 Ley contra la participacién de servidores
publicos en paraisos fiscales (Texto sustitutivo)

La DHR emitié criterio en relacién con la version anterior del
proyecto. Y aungue la institucion manifestd su conformidad con la
eventual aprobacion de esa version del proyecto de ley, realizd
algunas observaciones relativas a la redaccién de algunos articulos.

Texto sustitutivo corrigié lo que en su momento fue sefalado por la
Defensoria, por lo que se expresd conformidad con la eventual
aprobacién del proyecto de ley en los términos consultados.

N° 21653 Interpretacion Auténtica de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (lva), Ley N° 6826,
para Resguardar la Exoneracion a los Entes
PUblicos, Asociaciones Cooperativas y Consorcios
Cooperativos que Distribuyen Electricidad

El proyecto de Ley propone una interpretacion auténtica del articulo
8 de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) para
establecer que se mantienen vigentes las exoneraciones tributarias
sobre la compra de energia para su distribucién, de manera que no
se aplique el IVA a las compras que realizan al ICE, las asociaciones
cooperativas, empresas municipales y consorcios cooperativos,
segun lo han establecido la Ley No. 6995 del 22 de julio de 1985y la
Ley No. 8345 del 26 de febrero de 2003.

En virtud de lo expuesto en los pdrrafos anteriores, la Defensoria de
los Habitantes emite un criterio favorable respecto a este proyecto

N° 21 275 Ley de creacién de una tasa para el
mejoramiento de la justicia cobratoria

La DHR manifestd su anuencia a la aprobacién del proyecto en los
términos consultados

N° 21861 Adicidn de varios articulos a la ley N°
7472 Promocién de la competencia y defensa
efectiva del consumidor

En multiples criterios emitidos en relacion con el tema de la
regulacioén de la usura, la Defensoria ha planteado su acuerdo con
tal regulacion. Asimismo, ha sefalado la importancia de que, por
seguridad juridica de todos los actores en el sector, las reglas para
determinar la tasa de usura sean claras, con fundamento técnico y
que no den lugar a interpretaciones.

La exposicién de motivos de esta versidn del proyecto no explica las
razones por las cudles se opta por esa féormula para establecer la
tasa mdxima o tope, asi como tampoco se explica ese margen de
12,8 puntos porcentuales ni por qué el resultado de esa operacion
debe multiplicarse por 1,5. Tampoco se plantea cudl es el resultado
esperado de la aplicacién de esa férmula. En consecuencia, no es
posible saber a ciencia cierta cudl la tasa de interés que
representaria el limite, después del cual una tasa seria considerada
de usura.

N°21922 Ley para apoyar al contribuyente local y
reforzar la gestion financiera de las
municipalidades ante la Emergencia Nacional por
la Pandemia de COVID-19

Aungue la Defensoria de los Habitantes comprende la intencion del
proyecto N° 21.922 en el contexto de la Emergencia del COVID-19,
el andlisis realizado muestra que algunas disposiciones trascienden el
contexto temporal de la emergencia, ofras incluyen planteamientos
carentes de justificacién técnica y juridica, mientras que, ademds, el
proyecto de ley presenta serias carencias en materia de
transparencia y rendicion de cuentas. Por ello, la Defensoria insta a
las y los senores legisladores a valorar las observaciones planteadas
con la finalidad de que la propuesta de ley sea mejorada.

No. 21.918 Primer Presupuesto Extraordinario de la
Republica para el ejercicio econdmico del 2020 y
primera modificacién legislativa de la Ley N°9791

La Defensoria de los Habitantes comparte plenamente el espiritu del
proyecto N° 21.918; no obstante, a la vez insta alas y los sefores
legisladores a valorar las observaciones planteadas, con el objetivo
de que el pais se pueda preparar de la mejor manera, para
enfrentar las consecuencias de la pandemia de mediano y largo
plazo, para la tutela de los derechos humanos de las y los
habitantes.




Tabla 13

Criterios emitidos en relacién con proyectos de ley consultados a la Defensoria o analizados

de oficio entre enero y abril 2020

Motivo del proceso de revision

Accion DHR

Decision de la ARESEP

Solicitud de aumento (ajuste ordinario) del

Se aprobd un margen inferior al pretendido

margen de operacion de RECOPE Oposicién ;?.or RECQPE y se rechozé la propuesta de
fijar precio para la gasolina con Etanol
Solicitud para ajuste de la Tarifas de los sistemas
de generacion y distribucién de energia Eléctrica
de la Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) Oposicidn
por Liquidacién del periodo Octubre 2017 a
Diciembre 2018
Audiencia tarifas servicios de electricidad s
Oposicion
Coopeguanacaste
Audiencia tarifas servicios de electricidad JASEC Oposicidn
Audiencia tarifas servicios de electricidad ESPH Oposicidn
Aplicacién del IVA a las tarifas de las distribuidoras L
. Oposicion
de electricidad
Ajuste de margen ordinario de las estaciones de L
L. - Oposicion
servicio de combustibles
| ion del IVA al del t te d
ncorporacién de al margen del transporte de Oposicién

combustible

Tabla 14

Procesos de revision tarifaria o metodoldgica de servicios publicos en los que la DHR intervino

de enero a marzo 2020

Con la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia COVID-19, las audiencias fueron suspendidas en marzo 2020

Motivo del proceso de revision

Sintesis de la
posicion de la DHR

Decision de la ARESEP

Aumento de tarifas Distribucion Electricidad CNFL

Oposicidn

Aumento de tarifas de generacién, tfransmisién y
distribucién de Coopesantos

Oposicidn
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