
 Retos oportunidades y 
 desafíos  

“Transparencia en  la Era Digital”  



Cambio de 

Paradigma 



Consejo Económico: 

Venda sus acciones de Parker 

El modelo basado en 

papel está agotado 



Era de la Colaboración: La sociedad 

del conocimiento, la colaboración 

masiva y el ritmo acelerado de los 

cambios. 



FaceBook cuenta con una  población 
(usuarios activos) de 67 millones de 

habitantes, recibe a más de 101 millones de 
visitantes y crece a un ritmo de 250.000 

habitantes (nuevos registros) por día.  



Modelo  económico diferente  





Buscan productos que verdaderamente puedan adaptarse a 
sus gustos y necesidades específicas. 



Nuestras instituciones enfrentan  un 
mundo cada día más global y complejo; 
y requieren que los gobiernos actualicen 
las normas de convivencia y adecuarlas a 
nuevas estructuras sociales. 



¿Cuál es el 

problema de 

no acoger 

este nuevo 

paradigma? 



1. Que el cambio no nos 

espera… 



2. Que la transparencia no 

tiene precio… 



3. Que la transparencia 

significa eficiencia y 

competitividad país 



4. Igualdad de oportunidades… 
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Retos 



Es pasar de un modelo:  

“analógico”, hermético y  

autorreferente de gobierno y  

gestión pública… 



…a un modelo “digital”, 

 abierto, distribuido e  

incluyente.  



Del Gobierno 

cerrado  al 

Gobierno Abierto:  
el tránsito hacia sociedad 

más inclusiva e 

igualitaria. 



Principios Comunes 

Rendición de 
cuentas 

Tecnología e  
Innovación 

 

Participación 
Ciudadana 

 

Transparencia 
 



Oportunidades 



Alianza para el  

Gobierno Abierto 



Portal de datos abiertos  
 

(http://datosabiertos.gob.go.cr/home/)  

http://datosabiertos.gob.go.cr/home/
http://datosabiertos.gob.go.cr/home/


Hackaton + M-Gobierno 

Aplicación Usos Institución 

Seguridad 
Pública CR 

Denuncias de eventos  
Información sobre las personas  más buscados 
Información sobre áreas de riesgo en tiempo real  
Información sobre consejos de seguridad 
Información sobre oficinas policiales  

Ministerio de Seguridad 
Pública  

Mi ruta 
Información de tarifas líneas de autobuses y 
trenes 
Denuncias sobre cobros indebidos  

Autoridad Reguladora 
 de los Servicios 

Públicos (ARESEP) 

App CGR  
Informes de fiscalización 
Consulta de reglamentos de zonaje, viáticos y kilometraje 
Realización denuncias de actos de corrupción 

Contraloría General de 
la República  

Fiscalías Móviles 

Información sobre el Poder Judicial 
Información sobre las Salas de la Corte. 
Consulta de expedientes  
Consulta a jurisprudencia 
Consultas frecuentes de los servicios del Poder Judicial 
Ubicación Geográfica de los Tribunales  
 

Poder Judicial  



Hackaton + M-Gobierno 

Aplicación Usos Institución 

A turistear 
Listado de promociones dirigidas al 
turistas nacionales 
Georeferenciación de las promociones. 

Instituto Costarricense de Turismo 

App Muni de Palmares  Pagos municipales 
Zonas de urbanas 
Información de servicios 
Reporte de denuncias de servicios 

Municipalidad de Palmares  

App Muni de Belén  Municipalidad de Belén  

Touit 

Guía  para conocer la biodiversidad  de 
Costa Rica, información de 500 
especies con imágenes textos y mapas 
georeferenciados. 

Inbioparque  

App Bomberos 
Ubicación de emergencias  en mapas  
Ubicación de estaciones de bomberos 
Estadísticas de incendios 

Bomberos de Costa Rica 

Epicentro Informe y Reporte de Sismos OVSICORI-UNA 



Hackaton + M-Gobierno 

Aplicación Usos Institución 

MEIC-Consumo 

• Asesoría al Consumidor Acceso al centro de 
atención ciudadana 1311 

• Servicios: Se incluye la lista de servicios que 
brinda el MEIC al ciudadano 

• Consejos Prácticos, Preguntas frecuentes;  
Contáctenos 

Ministerio  de Economía  

Ahorre Más  
 

• Buscar los precios de producto , agregar un 
producto , lista de favoritos y peril 

Ministerio  de Economía  
 

Cruz Roja • Mi expediente  con el control de alergias , tipo 
de sangre entre otros. 

Cruz Roja Costarricense 



Hackaton + M-Gobierno 

Aplicación Usos Institución 

MEP Movil 

Información de programas de 
MEP 
Programa de capacitación 
Profe en Casa. 
Pruebas de bachillerato 
Calculadora de valor 
nutricional 
Noticias 
Preguntas Frecuentes 
Tramites Frecuentes  
Calendario de pagos  
Motor de encuestas 

Ministerio de 
Educación 

Pública 

SmartRoad 
CR 

Mapa del estado de las 
carreteras nacionales según 5 
indicadores del Lanamme. 
Estadísticas detalladas del 
estado de las carreteras. 
Alerta cuando el usuario se 
encuentra cerca de una 
carretera de alta peligrosidad. 

LANAMME 



Índice de  

Transparencia  

del Sector Público  

Costarricense 

ITSP 



Trámites transformados 
 

• Compras públicas 
• Registro de alimentos y medicamentos 
• Control de armas y explosivos 
• Descuento de facturas 
• Creación de empresas y patentes  

 comerciales 



Desafíos  



1. 
DISPONIBILIDAD Y RELEVANCIA DE 

SERVICIOS DE PARTICIPACIÓN EN LOS 

SITIOS WEB DE LAS ENTIDADES DEL 

SECTOR PÚBLICO 



2. 
PROMOVER EL EMPODERAMIENTO Y EL 

“ENGAGEMENT” DE LA CIUDADANÍA EN 

LAS DECISIONES DEL PAÍS 



3. 
CANALES INTERACTIVOS QUE 

PERMITAN AL CIUDADANO PODER 

PARTICIPAR DIRECTAMENTE EN LAS 

ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA 



4. 
LA PUBLICACIÓN DE DATOS EN 

FORMATO ABIERTO, QUE PUEDAN 

SER UTILIZADOS POR LA SOCIEDAD 

CIVIL PARA AGREGAR VALOR A LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS 




