DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
Estado de Rendimiento Financiera
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

- En miles de colones -
Cuenta Descripcion Nota 2020 2019
INGRESOS
Impuestos
Impuestos sobre los ingresos, las utilidades y las ganancias de capital
4.1.1.01. Impuestos sobre los ingresos y utilidades de personas fisicas
4.1.1.02. Impuestos sobre los ingresos y utilidades de personas juridicas
4.1.1.03. Impuestos sobre dividendos e intereses de titulos valores
4.1.1.99. Otros impuestos sobre los ingresos, las utilidades y las ganancias de capital
41.2. Impuestos sobre la propiedad 32 0.00 0.00
4.1.2.01. Impuesto sobre la propiedad de bienes inmuebles
4.1.2.02. Impuesto sobre la propiedad de vehiculos, aeronaves y embarcaciones
4.1.2.03. Impuesto sobre el patrimonio
4.1.2.04. Impuesto sobre los traspasos de bienes inmuebles
4.1.2.05. Impuesto a los traspasos de vehiculos, aeronaves y embarcaciones
4.1.2.99. Otros impuestos a la propiedad
41.3. Impuestos sobre bienes y servicios 33 0.00 0.00
4.1.3.01. Impuestos generales y selectivos sobre ventas y consumo
4.1.3.02. Impuestos especificos sobre la produccién y consumo de bienes y servicios
4.1.3.99. Otros impuestos sobre bienes y servicios
Impuestos sobre el comercio exterior y transacciones internacionales
4.1.4.01. Impuestos a las importaciones
4.1.4.02. Impuestos a las exportaciones
4.1.4.99. Otros impuestos sobre el comercio exterior y transacciones internacionales

Otros impuestos

1 559 [Oos mpuestos i dsgiminer ___

Contribuciones sociales

4.2.1. Contribuciones a la seguridad social 36 0.00 0.00
4.2.1.01. Contribuciones al seguro de pensiones

4.2.1.02. Contribuciones a regimenes especiales de pensiones

4.2.1.03. Contribuciones al seguro de salud

4.2.9. Contribuciones sociales diversas

e ___

Multas, sanciones, remates y confiscaciones de origen no tributario

Multas y sanciones administrativas 38 0.00 0.00
4.3.1.01. Multas de transito
4.3.1.02. Multas por atraso en el pago de bienes y servicios
4.3.1.03. Sanciones administrativas
4.3.1.99. Otras multas

Remates y confiscaciones de origen no tributario

3 2. 99 Otros remates y confiscaciones de origen no tributario _—_

Ingresos y resultados positivos por ventas

Ventas de bienes y servicios 40 0.00 0.00
44.1.01. Ventas de bienes
4.4.1.02. Ventas de servicios
44.2. Derechos administrativos 41 0.00 0.00
44201, Derechos administrativos a los servicios de transporte
4.4.2.99. Otros derechos administrativos
44.3. Comisiones por préstamos 42 0.00 0.00
44301 Comisiones por préstamos al sector privado interno
4.4.3.02. Comisiones por préstamos al sector publico interno
4.4.3.03. Comisiones por préstamos al sector externo
444, Resultados positivos por ventas de inversiones 43 0.00 0.00
44401, Resultados positivos por ventas de inversiones patrimoniales - Método de participacion
44498, Resultados positivos por ventas de otras inversiones
445, Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes 44 0.00 0.00
44501, Resultados positivos por ventas de construcciones terminadas
4.45.02. Resultados positivos por ventas de propiedades, planta y equipo




Resultados positivos por ventas de activos biolégicos

4.45.04 Resultados positivos por ventas de bienes intangibles

4.45.05 Resultados positivos por ventas por arrendamientos financieros
4.4.5.06 Resultados positivos por intercambio de propiedades, planta y equipo
445,07 Resultados positivos por intercambio de bienes intangibles

4.45.08 Resultados positivos por intercambio de Inventario

4 6 01. Resultados positivos por la recuperacion de sumas de periodos anteriores _—_

Resultados positivos por la entrega de activos como medio de pago de impuestos
Resultados positivos por la recuperacion de dinero mal agreditado de periodos
anteriores

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo

45

46

0.00

0.00

0.00

0.00

Intereses por equivalentes de efectivo
4.5.1.02 Intereses por titulos y valores a costo amortizado
45198 Resultados positivos de otras inversiones
45.2. Alquileres y derechos sobre bienes 47 0.00 0.00
45.2.01 Alquileres
45.2.02 Ingresos por concesiones
45.2.03 Derechos sobre bienes intangibles
4.59. Otros ingresos de la propiedad 48 0.00 0.00
459.03 Intereses por ventas
4.59.07 Intereses por préstamos
4.59.08 Intereses por documentos a cobrar
45910 Intereses por deudores por avales ejecutados
459.97 Intereses por cuentas a cobrar en gestion judicial
45999 Intereses por otras cuentas a cobrar

Transferencias

Transferencias corrientes

4,949,255.05

5,045,234.73

Transferencias corrientes del sector privado interno 4,949,255.05 5,045,234.73
4.6.1.02 Transferencias corrientes del sector publico interno
46.1.03 Transferencias corrientes del sector externo

Transferencias de capital

392,540.29

334,675.27

Transferencias de capital del sector privado interno
4.6.2.02 Transferencias de capital del sector pablico interno 392,540.29 334,675.27
4.6.2.03 Transferencias de capital del sector externo
Otros ingresos
A. Resultados positivos por tenencia y por exposicion a la inflacion 2,230.20 1,975.00
4.9.1.01 Diferencias de cambio positivas por activos 2,230.20 1,975.00
4.9.1.02 Diferencias de cambio positivas por pasivos
4.9.1.03 Resultados positivos por tenencia de activos no derivados
4.9.1.04 Resultados positivos por tenencia de pasivos no derivados
4.9.1.05 Resultados positivos por tenencia de instrumentos financieros derivados
4.9.1.06 Resultado positivo por exposicion a la inflacion
4.9.2, Reversion de consumo de bienes 52 0.00 0.00
4.9.2.01 Reversion de consumo de bienes no concesionados
4.9.2.02 Reversion de consumo de bienes concesionados

Reversion de pérdidas por deterioro y desvalorizacion de bienes

Reversion de deterioro y desvalorizacion de bienes no concesionados

4.9.3.02 Reversion de deterioro y desvalorizacion de bienes concesionados
49303 Reversion de deterioro y desvalorizacién de inventarios por materiales y suministros para

o consumo y prestacion de servicios
4.9.3.04 Reversion de deterioro y desvalorizacion de inventarios por bienes para la venta
49305 Reversion de deterioro y desvalorizacién de inventarios por materias primas y bienes en

o produccion
494, Recuperacion de previsiones 54 0.00 0.00
4.9.4.01 Recuperacion de previsiones para deterioro de inversiones
4.9.4.02 Recuperacion de previsiones para deterioro de cuentas a cobrar
4.9.4.03 Recuperacion de previsiones para deterioro y pérdidas de inventarios
4.9.5. Recuperacion de provisiones y reservas técnicas 55 0.00 0.00
4.9.5.01 Recuperacion de provisiones para litigios y demandas
4.9.5.02 Recuperacion de provisiones para reestructuracion
4.95.03 Recuperacion de provisiones para beneficios a los empleados
4.9.5.99 Recuperacion de otras provisiones y reservas técnicas

Resultados positivos de inversiones patrimoniales y participacion de los intereses

minoritarios




4.9.6.01.

Resultados positivos de inversiones patrimoniales

4.9.6.02.
4.9.9.

Participacion de los intereses minoritarios en el resultado neto negativo
Otros ingresos y resultados positivos

0.00

0.00

4.9.9.99. Ingresos y resultados positivos varios _—_

5,381,885.00

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS
Gastos de funcionamiento
Gastos en personal

5,344,025.54

4,692,579.55

4,792,655.18

Materiales y suministros consumidos

Remuneraciones Basicas 1,302,516.25 1,314,335.36
5.1.1.02 Remuneraciones eventuales 9,764.86 20,552.57
5.1.1.03 Incentivos salariales 2,550,447.22 2,570,473.82
5.1.1.04 Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social 343,863.17 374,626.93
5.1.1.05 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y a otros fondos de capitalizacion 485,988.05 512,666.50
5.1.1.06 Asistencia social y beneficios al personal
5.1.1.07 Contribuciones estatales a la seguridad social
5.1.1.99 Otros gastos en personal
5.1.2. Servicios 59 403,549.92 388,013.95
5.1.2.01 Alquileres y derechos sobre bienes 47,147.85 39,089.74
5.1.2.02 Servicios basicos 110,625.08 101,182.17
5.1.2.03 Servicios comerciales y financieros 19,257.45 22,811.61
5.1.2.04 Servicios de gestion y apoyo 150,234.63 119,818.34
5.1.2.05 Gastos de viaje y transporte 7,013.85 28,153.62
5.1.2.06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones 39,209.73 35,059.81
5.1.2.07 Capacitacion y protocolo 1,379.95 10,894.21
5.1.2.08 Mantenimiento y reparaciones 27,883.43 30,369.44
5.1.2.99 Otros servicios 797.95 635.01

21,904.86

10,320.75

Gastos financieros

Intereses sobre endeudamiento publico

Productos quimicos y conexos 10,755.70 9,998.57
5.1.3.02 Alimentos y productos agropecuarios 606.84 40.47
5.1.3.03 Materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento 1,455.30 147.49
5.1.3.04 Herramientas, repuestos y accesorios 2,329.53 0.00
5.1.3.99 Utiles, materiales y suministros diversos 6,757.49 134.22

1.4, Consumo de bienes distintos de inventarios 149,833.35 144,881.35

5.1.4.01 Consumo de bienes no concesionados 149,833.35 144,881.35
5.1.4.02. Consumo de bienes concesionados
5.1.5.01. Deterioro y desvalorizacion de bienes no concesionados
5.1.5.02. Deterioro y desvalorizacion de bienes concesionados
51601, Deterioro y pérdidas de inventarios por materiales y suministros para consumo y prestacion

de servicios
5.1.6.02. Deterioro y pérdidas de inventarios por bienes para la venta
5.1.6.03. Deterioro y pérdidas de inventarios por materias primas y bienes en produccion
5.1.7.01. Deterioro de inversiones
5.1.7.02. Deterioro de cuentas a cobrar
5.1.8. Cargos por provisiones y reservas técnicas 65 0.00 0.00
5.1.8.01. Cargos por litigios y demandas
5.1.8.02. Cargos por reestructuracion
5.1.8.03. Cargos por beneficios a los empleados
5.1.8.99. Cargos por otras provisiones y reservas técnicas

Intereses sobre titulos y valores de la deuda publica
5.2.1.02 Intereses sobre préstamos
5.2.1.03 Intereses sobre deudas asumidas
5.2.1.04. Intereses sobre endeudamiento de Tesoreria
5.2.9.01. Intereses por deudas comerciales
5.2.9.02. Intereses por deudas sociales y fiscales
5.2.9.04. Intereses por documentos a pagar
5.2.9.06. Intereses sobre deudas por avales ejecutados
5.2.9.99. Otros gastos financieros varios

5.3. Gastos y resultados negativos por ventas



5.3.1. Costo de ventas de bienes y servicios 68 0.00 0.00

5.3.1.01.

Costo de ventas de bienes

Costo de ventas de servicios

Resultados negativos por ventas de inversiones patrimoniales - Método de participacion

Resultados negativos por ventas de otras inversiones

5.3.3.01 Resultados negativos por ventas de construcciones terminadas
5.3.3.02 Resultados negativos por ventas de propiedades, planta y equipo
5.3.3.03 Resultados negativos por ventas de activos bioldgicos

5.3.3.04 Resultados negativos por ventas de bienes intangibles

5.3.3.05 Resultados negativos por ventas por arrendamientos financieros
5.3.3.06 Resultados negativos por intercambio de propiedades, planta y equipo
5.3.3.07 Resultados negativos por intercambio de bienes intangibles

Transferencias
Transferencias corrientes

111,163.22

120,196.44

Transferencias corrientes al sector privado interno
54.1.02 Transferencias corrientes al sector publico interno 108,335.42 117,246.44
5.4.1.03 Transferencias corrientes al sector externo 2,827.80 2,950.00

Otros gastos

Resultados negativos por tenencia y por exposicion a la inflacién

54.2.01 Transferencias de capital al sector privado interno
54.2.02 Transferencias de capital al sector publico interno 36,234.48
54.2.03 Transferencias de capital al sector externo

1,637.69

1,966.20

Resultados negativos de inversiones patrimoniales y participacion de los intereses

minoritarios
Resultados negativos de inversiones patrimoniales

Diferencias de cambio negativas por activos 1,637.69 1,966.20
5.9.1.02 Diferencias de cambio negativas por pasivos
5.9.1.03 Resultados negativos por tenencia de activos no derivados
5.9.1.04 Resultados negativos por tenencia de pasivos no derivados
5.9.1.05 Resultados negativos por tenencia de instrumentos financieros derivados
5.9.1.06 Resultado negativo por exposicion a la inflacion

Participacion de los intereses minoritarios en el resultado neto positivo

5.9.9.02 Impuestos, multas y recargos moratorios
5.9.9.03 Devoluciones de impuestos
5.9.9.99 Gastos y resultados negativos varios

TOTAL DE GASTOS

5,380,668.58
-36,643.05

5,494,268.35
-112,383.35
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