ACUERDO N° 2466

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 101, 102, y 103 inciso 1) de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978; articulos 1, 2 inciso c), 10y 12 de la Ley
General de Control Interno, Ley N° 8292 del 31 de julio de 2002; articulos 2 y 11 de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes, Ley N° 7319 del 17 de noviembre de 1992; articulos 1, 8 , 9 incisos a),
d)ye), 11, 21, 22 y 66 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes, Decreto Ejecutivo
N° 22266-] del 15 de junio de 1993; los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 14 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes, emitido mediante Acuerdo N° 528 del 9 de mayo de
2001;
Considerando:

I. Que la Defensora de los Habitantes de la Republica es la maxima autoridad en la organizacion,
ejecucion y desarrollo de las funciones y disposiciones que asignan a la institucion la Ley NO 7319 y
su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 22266-].

II1. Que para el eficiente cumplimiento de las atribuciones y competencias del 6rgano, la Defensora de
los Habitantes tiene la potestad de definir las estrategias y acciones mas apropiadas que posibiliten la
consecucion de los objetivos institucionales.

III. Que dentro de esa redefinicion de mandatos se considerd fundamental el sometimiento de la
actividad administrativa bajo: "os principios tradicionales, conocidos como Lois de Rolland y
consagrados en €l articulo 4 de la Ley General de Administracion Publica, actdan como elemento
unificador de la nocion. igualdad, continuidad y adaptacion constante; a los que se agregan los
principios de transparencia, neutralidad, especialidad, derecho de participacion del usuario en su
gestion, calidad, rapidez, tarificacion por costos, responsabiligad, etc..”. (Dictamen nUmero C-
2932006 de fecha 20 de julio de 2006, emanado por la Procuraduria General de la Republica).

IV. Que el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente establece en su objetivo estratégico N° 3 que
la Institucion se abocara a: "Propiciar una cultura de mejora continua bajo /a incorporacion de
estrategias de desarrollo organizacional, mediante el fortalecimiento de procesos de trabajo y de la
regionalizacion institucional, para maximizar el valor publico brindado a los y las habitantes”,

V. Que mediante el Acuerdo institucional nimero 687-DH de fecha 6 de octubre de 2002, se
establecio:

".. Acverda:

Primero. Crear la Direccion de Estrategia Institucional dependiendo directamente del Despacho
del Defensor de los Habitantes.

Segundo: Modificar el Estatuto Autonomo de Organizacion para que se incluya la nueva
Direccion a la estructura organizacional de la Defensoria de los Habitantes y se describan las
funciones y responsabilidades que, por delegacion del Defensor de los Habitantes, tendra bajo
Su cargo.

Tercero: Trasladar a la Direccion de Estrategia Institucional el puesto N° 055751, clasificado
actualmente como Profesional de Defensa 3 y ocupado en propiedad por el Lic. Gliovanni
Barboza Ramirez, para que asuma las funciones que se le asignen a esa Unidad.



Cuarto: Modificar oportunamente la Relacion de Puestos de la Defensoria de los Habitantes para
qgue el puesto N° 8780 y clasificado como Defensor Especial, se traslade de la ubicacion
presupuestaria que le fue consignada para el periodo 2003; y en su lugar se incluya el puesto
N° 055751 antes citado. Asimismo, cambiar el nombre de "Unidad de Estrategia Institucional”
por el de "Unidad de Planificacion Institucional”,

VI. Que de conformidad con el contenido del Acuerdo institucional No. 894 - DH del 21 de julio de
2004, suscrito por la persona jerarca, se establecid en esa oportunidad:

"... Por tanto,

Articulo 1°- El Objetivo de la Direccion de Planificacion Institucional sera.

Promover y coordinar /a planificacion global de la Institucion mediante la elaboracion de los
planes de desarrollo de la Defensoria de los Habitantes, de tal forma que se cumpla de manera
mads eficiente los requerimientos de los habitantes en procura de una solucion real y efectiva de
sus problemas...".

VII. Que en el Acuerdo institucional 902-DH, suscrito por el Defensor de los Habitantes, instituyd, en
cuanto a lo que se mantiene actualmente vigente:

“... Articulo 1 - Darle rango de Direccion a la Unidad de Planificacion Institucional, por lo que de
ahora en adelante se denominara Direccion de Planificacion Institucional, la cual sera el drgano
técnico que velard porque la Defensoria de los Habitantes cuente con una planificacion que
garantice el mejorar aprovechamiento de los recursos a favor de la proteccion de los derechos
e intereses de los y las habitantes”.

VIII. Que a tono con lo dispuesto en el objetivo estratégico N° 3 del PEI, y tomando en consideracion
los hallazgos y recomendaciones elaborados por la Alianza Global de Instituciones Nacionales para los
Derechos Humanos, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos en el informe denominado "Andlisis de las capacidades de
/a Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica” se torna necesario plantear nuevas
propuestas y redimensionar el funcionamiento institucional para que estén en consonancia con ambos
documentos y se adeclen al enfoque de gestion para resultados.

IX. Que tomando en cuenta los insumos referidos anteriormente, y como parte de las estrategias de
trabajo interno, desde el Despacho de la Jerarca, se han definido lineas de accién para que la
Defensoria sea una institucion mas eficiente, pertinente y moderna.

X. Que en consonancia con el objetivo estratégico N° 3 del PEI 2019-2023, la Direccion de Planificacion
y Desarrollo Institucional, ha identificado areas concretas de mejora, con el fin de evaluar la
implementacion de cambios que mejoren los procesos de trabajo para maximizar el valor publico de
los servicios, que presta la Defensoria de los Habitantes.

XI. Que paralelo a lo establecido en el objetivo estratégico N°3, la Defensoria se encuentra
implementando en su planificacién operativa el enfoque de gestién para resultados, buscando con ello
no solo ordenar y gestionar la forma en que se desarrollan las actividades en la Defensoria, sino que,
permite que los procesos se orienten a la creacion de valor publico para la poblacion usuaria.

XII. Que en el documento previamente citado, se plantean una serie de escenarios con el propodsito
de que sean analizados como elementos a valorar para la mejor toma de decisiones.



XIII. Que, tal y como se indica en el cuerpo del mencionado documento, se cuenta con fundamentos
y variables conforme con la juridicidad, mérito y conveniencia, para analizar mejoras en la estructura
organizacional de la Institucion.

XIV. Que dentro de la redefinicion de mandatos se considera fundamental convertir la actual Direccion
de Planificacién y Desarrollo Institucional, en un Departamento administrativo, bajo la guia y Direccion
del Defensor o Defensora de los Habitantes, para qué, bajo su ambito de accion, se promuevan y
desplieguen las actividades de coordinacion, planificacion y desarrollo de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, mediante el impulso de la actividad institucional; con enfoque de gestion
de calidad y gestién para resultados.

XV. Que igualmente dentro de la estructura de funcionamiento institucional, es necesario modificar
el organigrama de la Defensoria de los Habitantes, en tanto, la categoria de la citada Direccion,
anteriormente dirigida por un Defensor o Defensora Especial, sera atendida por un Jefe o Jefa de
Departamento Administrado, motivo por el cual es necesario la reclasificacion descendiente, en
relacién con la clase de puesto, conforme con lo establecido en el Acuerdo 2467 de las once horas del
dia 27 de junio de 2022.

XVI. Que la optimizacion de los recursos escasos, es fundamental para avanzar hacia una Defensoria
pertinente, eficiente y moderna; para ello es necesario que se unifiquen procesos de trabajo entre el
Despacho y el Departamento administrativo de Planificacion y Desarrollo Institucional.

XVII. Que mediante el Acuerdo institucional nimero 2417 de fecha 18 de febrero de 2022, se
establecio, la creacion de la Oficina Regional - Central Periférica, permite desde la competencia
institucional atender geograficamente los cantones de Acosta, Turrubares, Puriscal, Tarrazl, Dota y
Ledn Cortés pertenecientes a la provincia de San José; San Ramon, Grecia, Naranjo, Palmares,
Zarcero, Sarchi y Poas, ubicados en la provincia de Alajuela; Turrialba, Paraiso, Cervantes, ubicados
en la provincia de Cartago; Sarapiqui en la provincia de Heredia; asimismo, prestara colaboracion
posible a las demas Oficinas Regionales en sectores de poblacion que por su ubicacion sea factible
gue se aborden desde la oficina regional.

XVIII. Que en concatenacion con lo indicado en el considerando anterior, se dispuso integrar las
Oficinas Regionales: Brunca y la Oficina Regional Pacifico Sur; estableciéndose como area geografica
de competencia, los cantones de Pérez Zeleddn, Buenos Aires, Osa, Coto Brus, Golfito y Corredores,
misma que se denominara con el nombre comun, de Oficina Regional Brunca.

XIX. Que conteste con lo apuntado en los considerandos diecisiete y dieciocho, es igualmente
necesario su reconocimiento juridico, con la inclusion de las modificaciones resueltas, dentro del
Estatuto Autonomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes.

POR TANTO,
ACUERDA:

Reformar parcialmente el Estatuto Autdnomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes,
Acuerdo nimero 528 del 9 de mayo de 2001 y sus reformas y el Manual de Macroproceso de Defensa
de los Derechos e Intereses de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, emitido bajo acuerdo
N° 2268 del 19 de diciembre de 2019 y sus reformas, para que en adelante se lean de la siguiente
manera:

I. Reforma parcial del Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los
Habitantes

Primero: Modifiquese la totalidad del articulo 5, para se lea de la siguiente manera.



Articulo 5°-Organizacién de la Defensoria de los Habitantes. Para el cumplimiento de sus atribuciones,
la Defensoria de los Habitantes de la Republica contara con los siguientes direcciones, departamentos
y unidades administrativas:

a) Al Despacho del Jerarca Institucional, estaran adscritos las siguientes direcciones:

i) Direccion de Despacho
ii) Direccion de Asuntos Juridicos

Igualmente, lo integraran los sucesivos departamentos administrativos:

iii) Departamento de Comunicacion Institucional
iv) Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional
v) Departamento de Tecnologias de la Informacién

Finalmente, estara completado por un/a profesional de defensa tres o un/a profesional de
promocion y divulgacion, las siguientes unidades.

vi) Unidad de Asuntos Internacionales

vii) Unidad de Asuntos Legislativos

viii) Unidad de Atencion de Quejas y Consultas de Habitantes

iv) Unidad de Mecanismo Nacional de Supervisién de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad por el Estado de Costa Rica

b) Consejo de las Personas Habitantes y de las Personas Funcionarias
¢) Auditoria Interna
d) Direccion Administrativa

i) Departamento Financiero-Contable

ii) Departamento de Recursos Humanos

i) Departamento de Proveeduria y Servicios Generales

iv) Departamento de Archivo y Correspondencia

v) Unidad Médica y Salud Ocupacional (segiin Acuerdo N° 1675 del 25 de enero de
2012)

e) Direccion de Admisibilidad
f) Direcciones de Defensa

i) Direccion de la Defensoria de la Mujer

i) Direccion de Igualdad y No Discriminacion

iii) Direccion de Calidad de Vida

iv) Direccion de Gobernanza Publica

v) Direccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud
vi) Direccion de Estudios Econdmicos y Desarrollo
vii) Direccion de Asuntos Laborales

g) Instituto de Educacién en Derechos Humanos de la Defensoria de los Habitantes



h) Direccion de Oficinas Regionales

i) Oficina Regional Atlantica

i) Oficina Regional Brunca

iif) Oficina Regional Central - Periférica
iv) Oficina Regional Chorotega

v) Oficina Regional Huetar Norte

vi) Oficina Regional Pacifico Central

I) Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (creado como Organo con
desconcentracion maxima de la Defensoria de los Habitantes mediante Ley N° 9204 del 12 de
diciembre de 2013).

Segundo: Modifiquese parcialmente el articulo 27, para que el inciso i, se lea de la siguiente manera.

i) Gestionar ante el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, y con la Direccion
Administrativa Financiera, el soporte logistico, presupuestario y administrativo necesario, para
atender las diferentes actividades propias del Departamento e institucion.

Tercero: Modifiquese parcialmente el titulo del Capitulo XII, y el articulo 31 parrafo primero, para que
lea de la siguiente manera.

Del Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional

Articulo 31.- Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional. Es la dependencia
adscrita al Despacho institucional, responsable de coordinar los procesos de planificacion
estratégica y operativa, asi como de la evaluacion y seguimiento del cumplimiento de las
politicas, planes y proyectos, que permitan impulsar el desarrollo institucional con un enfoque
de gestion de calidad, bajo un marco de una gestion para resultados, promoviendo para ello
procesos de trabajo innovadores, metodologias y soluciones que optimicen los recursos y
fortalezcan la transparencia y rendicion de cuentas de la Defensoria de los Habitantes.

I1. Reforma parcial del Manual de Macroproceso de Defensa de los Derechos e Intereses
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Primero: Modifiquese parcialmente el articulo 43, los incisos tres y cuatro, para que se lean de la
siguiente manera.

3. Con el visto bueno del/la Defensor/a de los Habitantes, la Direccion del Despacho de la
Defensoria de los Habitantes, remitira al Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional, la aprobacion respectiva de la investigacion estructural para que se incorpore la
actividad dentro Plan Anual Operativo -PAO- correspondiente, de la direccion de defensa u
oficina regional que tenga a su cargo la realizacion de la investigacion.

4. El Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, sera el érgano responsable del
seguimiento de las investigaciones aqui sefialadas, asi como, informar al Despacho del/la
Jerarca, situaciones que ameriten alerta de riesgo y de atencion.

Segundo: Modifiquese el articulo 46, para que se lea de la siguiente manera.

Articulo 46.- Del informe final de las Investigaciones Estructurales.



Articulo 46.-Del informe final de las Investigaciones Estructurales. La propuesta de informe
final, ademas de las conclusiones y recomendaciones, incluira un plan de incidencia a partir
de los resultados encontrados que debera ser evaluable y establecer con claridad las acciones
que desarrollara la Defensoria de los Habitantes, con el fin de velar por el cumplimiento de las
recomendaciones.

El plan de incidencia sera entregado por la respectiva direccién que despliega las labores de
defensa, al Defensor/a de los Habitantes para su visto bueno, quien remitira su decision al
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, para su seguimiento.

Tercero: Modifiquese el articulo 118, para que se lea de la siguiente manera.
Articulo 118.-De la implementacion del Manual.

A efecto de garantizar la correcta aplicacion de las disposiciones de este Manual, se conformara
una Comision Institucional a la que correspondera: revisar y actualizar los diferentes formularios
que se emplean en el proceso de defensa y desarrollar estrategias de difusion y capacitacion a
todo el personal de la Defensoria. La Comision estara integrada por un representante de cada
una de las unidades a continuacion:

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Direcciones de Defensa

Direccion de Admisibilidad

Direccion de Oficinas Regionales

Despacho

Direccion de Asuntos Juridicos

Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, quien la coordinara

La Comision podra solicitar colaboracion preferente a cualquier otra unidad o persona
profesional para la ejecucion de las tareas que le han sido asignadas.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESEN EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA. Dado en San José, a las
9 horas del dia 27 del mes de junio de dos mil veintidds. Catalina Crespo Sancho, Defensora de los
Habitantes.
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