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Acuerdo N° 2456

Defensoria de los Habitantes de la Republica

Con fundamento en el articulo 2° de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
N° 7319 del diecisiete de noviembre de mil novecientos noventa y dos; los articulos 9 incisos a),
c), d), e) g), y 24 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo N° 22266-] del dieciséis de julio
de mil novecientos noventa y tres; el articulo 5° del Estatuto Autdonomo de Organizacién de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, acuerdo N° 528-DH del nueve de mayo de dos mil
uno y sus reformas; los articulos 2°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9° y 10° del Estatuto Auténomo de
Servicio de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, acuerdo N° DH-600 del veinte de
diciembre del dos mil uno; y los articulos 1°, 3°, 4°, 9° y 10°y Estatuto de Seleccion, Ascensos
y Nombramientos, Acuerdo N° DH-1978 y 1978 Bis del a las diez horas del dia dieciséis de febrero
de dos mil veintidds, publicado en el alcance N° 37 a La Gaceta N°. 34, del dia 21 de febrero del
2022.

Considerando:

I. Que para el eficiente cumplimiento de las atribuciones y competencias del dérgano, la
Defensora de los Habitantes tiene la potestad de definir las estrategias y acciones mas
apropiadas que posibiliten la consecucion de los objetivos institucionales.

II.  Que la multiplicidad y complejidad de las funciones que corresponden a la Defensoria de los
Habitantes (DHR), tornan necesario dirigir el adecuado ejercicio de la gestion sustantiva,
con la intencion de atender asuntos institucionales con objetividad, congruencia y publicidad,
en correlacién con los términos de la celebracién de los concursos de antecedentes laborales.

III. Que le corresponde al Defensor/a de los Habitantes aprobar las herramientas técnicas y
objetivas que le faciliten el nombramiento o ascenso de personal, por los mecanismos que
se disponga utilizar; asi como, definir los predictores de seleccion para los procesos de
designacion, con fundamento en principios de idoneidad, técnica, mérito y capacidad
comprobada.

IV. Que el articulo 6° del Estatuto Autdnomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes,
emitido mediante acuerdo N° 528-DH del 09 de mayo del 2001, y publicado en el Alcance
N° 33-A a La Gaceta N° 90 del 11 de mayo del 2001, sefiala que: "E/ Despacho serd el drgano

encargado de velar por la efectiva y homogénea aplicacion de los criterios técnicos y las politicas
Institucionales...”.

V.  Que el articulo 9°inciso e) del Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes,
emitido mediante Decreto Ejecutivo N° 22266-] del 15 de junio de 1993, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N° 135 del 16 de julio de 1993, sefiala como funciones del Defensor
o Defensora de las y los Habitantes de la Republica, entre otras, lo siguiente: “Emitir los

reglamentos, instructivos, manuales y demds disposiciones e instrumentos técnicos que sean
necesarios...”.
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VI. Que el Departamento de Recursos Humanos, mediante el Oficio N° RH-090-2011 del dia 19
de julio del 2011, presenté en aquella oportunidad, una propuesta de ponderaciéon de
predictores de seleccidn, segun el nivel de las clases de puestos, que permitian formalizar y
estandarizar su aplicacion en todos los concursos, de conformidad con la normativa creada
y aplicada, en ese momento.

VII. Que el documento citado (Oficio N°® RH-090-2011), se encuentra actualmente desfasado y
opuesto a la juridicidad, en tanto, la tabla de predictores y ponderaciones de seleccion, debe
ser ajustado, conforme a la numeracion y contenido establecido en el Estatuto de Seleccidn,
Ascensos y Nombramientos de la Defensoria de los Habitantes de la RepuUblica (Acuerdo
1978 y su reforma - bis) vigente.

VIII. Que con arreglo al oficio citado en el punto sexto, se procedié a generar los Acuerdos
nimeros 1656 de fecha 1° de noviembre de 2011, en relacidon con los predictores y
ponderaciones de seleccion de los niveles de clases de puestos, uno, dos, tres y cuatro; asi
como el Acuerdo N° 1910, dado el dia 21 de abril de 2015, en referencia a la reforma
introducida al Acuerdo 1656, en atencion con el nivel de clase de puesto, nimero cinco —
nivel gerencial, periodo donde se encontraba vigente el Acuerdo N° 1198, norma que
actualmente se encuentra derogada.

Aunado al hecho, que los porcentajes ahi establecidos generaron la asignacion de alta
calificacion de la nota de evaluacion final, a predictores y ponderaciones con variable
subjetivas.

IX. Que conforme con lo establecido en el anterior Estatuto de Seleccion, Ascensos y
Nombramientos de la Defensoria de los Habitantes, (acuerdo N° 1198-DH del 18 de enero
del 2007) se otorgd en esa oportunidad amplia discrecionalidad al Jerarca de turno, en la
seleccion de su personal, por lo que fue necesario establecer limites que permitieran
asegurar que los nombramientos se efectuaran con base en un sistema que reconociera los
méritos y la capacidad comprobada, asi como eliminar la subjetividad en la escogencia del
personal.

X.  Que es necesario revisar la tabla de predictores y ponderaciones de seleccion, establecidos
en los Acuerdos nimeros 1656 y 1910, que se encuentran entrelazados con el oficio N° RH-
090-2011 del dia 19 de julio del 2011; no derivandose que dichos instrumentos sean
conformes con los principios y discernimiento, que sirvieron de base para el establecimiento
actual del Estatuto de Seleccion, Ascensos y Nombramientos de la Defensoria de los
Habitantes de la RepUblica, nimero 1978 y 1978 BIS.

XI. Que mediante la creacidn del Acuerdo N° 1978-DH, rubricado el dia 1 marzo de 2016 y su
posterior reforma (parcial), se inspird en crear normas desde el ambito administrativo, que
permitieran a la administracion superior, seleccionar el personal idéneo, para ocupar puestos
laborales dentro de la Defensoria de los Habitantes, mediante parametros imparciales, en
relacion con la evaluacion objetiva de atestados.
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XII.  Que de acuerdo con el articulo 3 del Estatuto de Seleccidén, Ascensos y Nombramientos
reformado recientemente, establece que: .. Articulo 3.- De los nombramientos en
propiedad. Cuando corresponda llenar un puesto vacante mediante un nombramiento en propiedad,
el Defensor o Defensora de los Habitantes convocara a un concurso interno; en caso de que dicho
concurso resulte infructuoso se procederd a convocar a un concurso publico externo a nivel nacional,
de acuerdo con el procedimiento que se establece en este Estatuto. Los concursos deben incluir
predictores para el Perfil de Puesto. En todo caso, las bases de cada concurso y el perfil de los puestos
contaran con el aval previo del Defensor o Defensora de los Habitantes de la Republica...”.

XIII.  Que dentro de los principios evaluables en los concursos de la Defensoria de los Habitantes,
el articulo 9 del actual Estatuto de Seleccion, Ascensos y Nombramientos de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica (Acuerdo 1978 y su reforma), indica: .. £/ procedimiento de
elaboracion de los predictores que se definan para la realizacion del proceso de seleccion y
nombramiento, debera caracterizarse por su transparencia y objetividad, para lo cual el
Departamento de Recursos Humanos, unidad en la que se deposita esta responsabilidad (en
colaboracion con la Comision Evaluadora, debera acudir a los medios apropiados que garanticen la
seguridad, la agilidad y oportunidad requeridas.” (Asi reformado el parrafo anterior y publicado en el
Alcance Digital N° 37 a La Gaceta N° 34 del 21 de febrero de 2022).

XIV. Que de acuerdo al Estatuto de Seleccion, Ascensos y Nombramientos, igualmente, estipula:
".. Articulo 12.- De /a confeccion del cartel: ... En el cartel se definird que el concurso constard de tres
etapas: la primera es la valoracion de los predictores y la definicion de las y los oferentes que pasaran
a la siguiente etapa,; la segunda, la aplicacion de los predictores seleccionados y la definicion de las
y los oferentes que pasaran a la siguiente etapa, y la tercera, /a entrevista cuando corresponda. La
Defensora o el Defensor de los Habitantes podrd convocar a los integrantes de la terna o nomina que
se le presente, a una ultima entrevista extraordinaria si lo considera necesario para tomar una mejor
decision. (Asi reformado y publicado en el Alcance Digital N° 37 a La Gaceta N° 34 del 21 de febrero
de 2022).

XV. Que en el ejercicio de la funcion administrativa, es esencial propiciar los principios de
transparencia y objetividad, en los procesos de seleccion de personal, como lo ha establecido
la Direccion General del Servicio Civil, en la resolucion nimero DG-101-2020, dada en la
ciudad de San José, a las trece horas del catorce de diciembre dos mil veinte.

".. 6. Que en el contexto de la normativa del Régimen de Servicio Civil, y dentro del marco
de transparencia y objetividad, los concursos internos favorecen la estabilidad, /a
motivacion, el desarrollo del recurso humano, €l bienestar de la poblacion laboral institucional;
procurando retener a las personas funcionarias mas idoneas en las distintas actividades de /a
funcion publica; y buscan la mayor compatibilidad posible de las condiciones de estas
personas funcionarias respecto de los requerimientos de eficiencia gue demanda la prestacion
de los servicios publicos.

XVI. Que el funcionario David Walsh Jiménez, en condicion de Secretario General del Sindicato
de Funcionarios y Funcionarias de la Defensoria de los Habitantes, interpuso anteriormente
ante el Despacho de la Defensora de los Habitantes, un recurso de reconsideracion, contra
el contenido del Acuerdo N° 2008.
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XVII.  Que mediante resolucién sin nimero, emanada en la ciudad de San José, a las quince horas
veintitrés minutos del dia 17 de enero de 2019, se analizo la juridicidad del Acuerdo N° 2008,
de las once horas del dia veintidés de agosto de 2016, se determiné en la parte dispositiva
de la resolucion: “... De conformidad con las consideraciones desarrolladas, jurisprudencia resefiada
y fundamento normativo sefialado, SE RESUELVE DECLARAR CON LUGAR el recurso de
reconsideracion incoado por el funcionario David Walsh Jiménez, en condicion de Secretario General
del Sindicato de Funcionarios y Funcionarias de la Defensoria de los Habitantes y ANULAR EL
ACUERDO No. 2008.

XVIII. Que de acuerdo al principio de paralelismo de las formas, cominmente conocido bajo la
expresion: .. de que las cosas se deshacen de la misma forma en que se hacen’, el que obliga al
operador juridico a seguir €l mismo procedimiento y observar los mismos requisitos que se dieron para
la creacion una determina institucion, cuando pretende extinguirla o modificarla sustancialmente”, No
se observa que el Acuerdo No. 2008 fuera formalmente derogado, de conformidad con el
procedimiento juridicamente establecido, siendo el caso especifico con la necesaria emision
de un Acuerdo derogatorio (nuevo).

XIX. Que en fecha 11 de junio de 2018, se aprobd por el otrora Defensor de los Habitantes en
Funciones, el Acuerdo N° 2164, referente a adoptar las definiciones del Manual de
Especialidades y Subespecialidades, utilizadas por la Direccién General del Servicio Civil, de
modo que se ampliaran los factores distintivos de las clases contenidas en el Manual de
Clasificacion de Puestos de la Defensoria de los Habitantes, emitido mediante Acuerdo N°
013-DH del 12 de julio del afio 1993.

XX. Que mediante aprobacion posterior, la Jerarca institucional, rubricd los Acuerdos nimeros
2413, emanado a las diez horas del dia veintiuno de febrero de dos mil veintidds y el Acuerdo
N° 2450 del 16 de mayo del afio 2022, en relacién con: “POLITICA DE ROTACION PARA
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS QUE LABORAN EN LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA”,

XXI. Que conforme con la nueva politica institucional, es necesario dejar sin efecto las
especialidades asignadas a plazas laborales que iban a ser sometidas a concurso, en tanto,
actualmente es interés institucional ofrecer las mismas de forma genérica.

XXII. Que igualmente, como sucede con el Acuerdo N° 2008, se debe efectuar el mismo
procedimiento en relacion con los Acuerdos numeros 1656, 1910 y 2164, en tanto,
contradicen la direccion y congruencia con la emision de nueva normativa interna de caracter
laboral, que requiere su adaptacion de conformidad con la potestad que enviste al Jerarca,
asi como de la necesidad de ajustar la normativa interna — laboral, conforme a los principios
y valores propios del ordenamiento juridico.

Por tanto;
Se Acuerda
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Uniformidad con relacion a las ponderaciones de los predictores establecidos en el
Estatuto de Seleccion, Ascensos y Nombramientos de la Defensoria de los Habitantes,
Acuerdo nimero 1978 y su reforma (BIS).

Primero: Se procede a derogar formalmente los Acuerdos niimeros 1656 emanado en
fecha 1° de noviembre de 2011, el Acuerdo 1910 el dia 21 de abril de 2015, el Acuerdo 2008,
dado en la ciudad de San José, a las de las once horas del dia veintidds de agosto de 2016 y el
Acuerdo N° 2164 de fecha 11 de junio de 2018.

Segundo: Se procede a derogar cualquier otra disposicion normativa o resolutiva que se
oponga, en atencion con los concursos de antecedentes para ocupar una plaza laboral dentro de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, en aplicacion de los concursos internos de
antecedentes establecidos en el Estatuto de Seleccion, Ascensos y Nombramientos de la Defensoria
de los Habitantes, Acuerdo nimero 1978 y su reforma (BIS), sin perjuicio de asuntos resueltos o
que generaron algun derecho adquirido o presente una situacion juridica consolidada.

Tercero: Se modifica la designacion de especialidades a las plazas laborales que se proceden
a citar, con la instruccién de ofrecerlas mediante concurso de antecedentes, de manera genérica, de
conformidad con el siguiente listado de identificacion:

N° puesto Especialidad
018913 Sin especialidad
100956 Sin especialidad
014278 Sin especialidad
371737 Sin especialidad
101412 Sin especialidad
014279 Sin especialidad
038120 Sin especialidad
028195 Sin especialidad
014226 Sin especialidad
372406 Sin especialidad
372407 Sin especialidad

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE: Rige a partir de su publicacion en La Gaceta del Despacho.

Dado en la ciudad de San José, a las diez horas del dia veintiséis de mayo de dos mil veintidos.
Catalina Crespo Sancho, Defensora de los Habitantes.
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