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El Alcance N° 41, a La Gaceta N° 38; Aiio CXLIV, se publicé
el viernes 25 de febrero del 2022.

PODER LEGISLATIVO

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

ACUERDOS
N° 2416

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1, 2, 10y 11 de la Ley
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Ley N°
7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de
1992; los articulos 84 inciso a), 87 inciso 1), 89 incisos 1y
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4), 90, 91, 102 y 103 de la Ley Generel de la Administracion
Publica, Ley N° 6227; los articulas 1, 3, 8, 9 incisos a), e)
y f), 10, 11, 12 incisos a), c) y 2), 20, 21, 22, 54 parrafo
primero y 56 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo
N° 22266-J del 16 de julio de 1993; los articulos 3, 4 y 6 del
Estatuto Auténomo de Organizacién de la Defensoria de
los Habitantes que es Acuerdo N° 523-DH del 11 de mayo
de 2001.

Considerando:

1°—Que la Defensore de los Habitantes de la Republica
es la maxima autoridad en la organizacién, ejecucion y
desarrollo de las funciones y dispasiciones que asignan a la
institucion la Ley N° 7319 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo
N° 22266-J.

2°—Que para el eficiente cumplimiento de las
atribuciones y competenc as del érgano, la Defensora de
los Habitantes tiene la potestad de definir las estrategias y
acciones mas apropiadas que posibiliten la consecucion de
los objetivos institucionales.

3°—Que la multiplicidad y camplejidad de las funciones
que corresponden a la De‘ensoria de os Habitantes, tornan
necesario dirigir el adecuaco ejercicio dz la gestion sustantiva
que permitan atender asuntos institucionales con agilidad,
celeridad y eficiencia.

4°—Que el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente
estable en su objetivo estratégico N° 3 que la Institucion se
abocara a: “Propiciar una cultura de mejora continua bajo la
incorporaciéon de estrategias de desarrollo organizacional,
mediante el fortalecimiento de procesos de trabajo y de la
regionalizacion institucional, para maxmnizar el valor publico
brindado a los y las habitantes”.

5°—Que como parte las estrategias de trabajo interno,
desde el Despacho de la Jerarca se han definido y llevado
a cabo lineas de acciéon oara que la Defensoria sea una
institucion mas pertinente, eficientz y moderna, proceso que
inicio con la redefinicion de los mandatos de varias direcciones
y su cambio de nomenclatura.

°—Que dentro de esa redefinicion de mandatos

se considera fundamenzal qus e Departamento de
Informatica pasé a llamarse Departamento de Tecnologias
de la Informacién, para que bajo su ambito de accioén, se
concentren entre otros aspectos, en los procesos de mejora
institucional, donde se planteer, desplieguen, aseguren
y conserven, actividades referertes = la sistematizacion,
automatizacion, mantenimiento, procesamiento y reguardo
en el procesamiento y tratamiento de datos, de los equipos y
software informaticos propios de la institucion; de manera que
conjunte bajo un enfoque estratégico, un sistema de calidad
continua en el accionar de k& Defensoria.

7°—Que mediante Resolucion N° R-CO-26-2007 de fecha
07 de junio de 2007, emitida por la Contraloria General de la
Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 119, de
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la gestion institucional. Tiene por funcién garantizar la
correcta planificacién y ejecuciéon de las actividades
administrativas, financieras, por medio de los
departamentos Financiero-Contable, de Recursos
Humanos, de Proveeduria y Servicios Generales, y de
Archivo, Correspondencia.

A la Direccibn Administrativa le corresponde
cumplir, entre otras, las siguientes funciones:

c) Coordinar la elaboracién y posterior revisién del
anteproyecto de presupuesto de la institucién y
autorizar las modificaciones presupuestarias ante la
Contraloria General de la Republica y Presupuesto
Nacional, previa autorizacion del Jerarca, para lo
cual la elaboracion y ejecucion del presupuesto
institucional, se tomara en cuenta los lineamientos
vigentes emanados por el 6rgano Contralor.

g) Coordinar con los sujetos obligados de presentar
declaracion jurada de bienes, lo correspondiente, en
relacion con cumplimiento de la normativa referente
a su situacion patrimonial y manifestacion, ante la
Contraloria General de la Republica.

Tercero: Modificar el articulo 27, para que en
adelante se lea:

Articulo 27.—Departamento de Tecnologias de la
Informacién.

El Departamento de Tecnologias de la Informacién
es el 6rgano de la Direcciéon de Despacho del/la
Jerarca, encargado de disefiar, desarrollar y mantener
los sistemas y el equipo informatico necesario para el
funcionamiento agil y eficiente de la institucion.

a) Procurar que la institucién se mantenga actualizada
en la utilizacion de los mas modernos sistemas,
herramientas y procedimientos existentes en el campo
de la informatica.

b) Planear, dirigir, coordinar y supervisar las labores
de disefio de sistemas, desarrollo de programas e
implantacién y evaluacion de los mismos.

c) Velar por el mantenimiento y el correcto uso de los
equipos de cémputo asignado a los funcionarios de la
institucion.

d) Elaborar programas diversos para el procesamiento
de datos que permitan a los érganos de la Defensoria
cumplir con sus funciones de manera agil y eficiente.

e) Preparar y documentar las instrucciones de operacion
de los programas empleados en la institucién que no
sean contratados con proveedores externos, brindar
capacitacion al personal de la institucion sobre los
sistemas y los equipos de trabajo.

f) Dar mantenimiento a los diversos sistemas y equipo
de computo empleados en la institucion, gestionar las
revisiones y el soporte técnico adecuado para la mejor
conservacion y aprovechamiento de los recursos
técnicos.

g) Mantener actualizados los servicios de red, seguridad
electronica, correo electrénico y aplicaciones de
automatizacion de oficinas de la institucion, atender
las consultas de los usuarios internos y externos, con
respecto a los diversos bienes y servicios prestados,
en el ambito propio de su funcion. Asi como alertar
situaciones de riesgo.
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h) Gestionar y mantener erlaces electrénicos con otras
instituciones la red Interrety bases de datos externas
ala Defensoria que sean de utilidad para el trabajo de
la institucién

i) Gestionar aite las Direcciones de P anificacion y
Desarrollo, y con la Direccién Adminiszrativa
Financiera, el soporte logistico, presupuestario y
administrativo necesario, para atender as diferentes
actividades propias del Departamento e institucion.

j) Coordinar con las direcciones rasponsables de la
actividad del proceso de la elabcracion correcta del
presupuesto del Departamento de Tecnologias de la
Informacién.

k) Efectuar recomendaciones con respecio a las
compras y cantrataciones que efectue la institucién en
el campo técnico, tanto d= equipo como de servicios.

[) Velar por la consistencia, seguridad y respado de
la informacibn almacemada en las aglicaciones
compartidas de la insfitucion, asi como de los
programas € equipos informaticcs utilizados por el
personal institucional.

m) Facilitar la comunicacién con los habtartes de la
Republica a través de medios electrénicos.

n) Mantener actualizado el Sistema de D gesto de las
resoluciones emitidas por la institLcion.

0) Realizar todes aquellas oras funciones que le indique
el Defensor (@) de los Habitantes > que se desarrolle
en la normativa interna de la institucion.

Il. Reforma parcial del Manual de macroproceso de
defensa de los derechos e intereses, de la Defensoria
de los Habitanzes de la Republica,

Primero: Modificar el punto primero, el artictlc 118
del Manual de macroprocesc de defensa de los derechos
e intereses, de |a Defensorie de los Habitantes, para que
en adelante se lea:

Articulo 118.—De la inrplementacion del Manual.

A efecto de garantizar la correcta aplicacin de
las disposiciones de este Manual, se conformara una
Comision InstitLcional a la cue correspondzra: revisar y
actualizar los diferentes formularios que se empleanen el
proceso de defensa y desar-ollar estrategias de difusion
y capacitacion a todo el pe-sonal de la Defensoriz. La
Comision estara integrada por un representante de cada
una de las unidades a continuacion:

Departzmento de Tecnologias de la Informacion
Direcciones de Defensa

Direccién de Admisidilidad

Direccién de Oficinas Regionales

Despacho

Direccién de Asuntos Juridicos

Direccién de Planificacion Institucional, quien la
coordinara

La Comision podra solicitar colaboracion preferente a
cualquier otra unidad o persona grofesional pare la ejecucion
de las tareas que le han sido asignhadas.

Comuniquese y publiquesz en el Diario Ofical La
Gaceta.

Dado en la Ciudad de San José, a |as nueve horas de
18 de febrero del dos mil veintidés —Catalina Crespo Sancho,
Defensora de los Habitantes de la Republica.—~ vez.—O. C.
N° 015024.—Solicitud N° 330526 —( IN2022626341 ).



