
Defensoría de los Habitantes 

Consejo de Directores y Directoras 

AGENDA  

12 de noviembre  de 2016  

Temas de agenda:   

 
1. Exposición sobre el Proceso de Reacreditación de la institución.  
2. Informe sobre nota obtenida por la Comisión PIGA y sobre la elaboración de los Manuales de 

Buenas Prácticas. 

3. Exposición sobre niveles de evaluación del PAO 2017: Autoevaluación del Control Interno y 

Modelo de Madurez.  

4. Informe sobre Política de Discapacidad de la institución.  

5. Informa sobre la intervención que se realizó con respecto a la SUTEL.  

6. Informe sobre la situación que se ha presentado con la programación de la reunión con las 

autoridades de la CCSS.  

7. Aprobación del Presupuesto de la institución.  

8. Traslados a terceros.  

9.  Asuntos Varios.  

 

 

 

 

 

 

 


