La Defensoria
sbsHabitantes
La Defensoria de los Habitantes de la Republica
Tareas especificas definidas por la jefatura
Profesional de Defensa 3

Funciones, tareas y actividades propias del puespor desempefiar en la Direccion de
Asuntos Econémicos

Ejecucién de labores de investigacion, analisissgftb de procesos, desarrollo de casos y
evaluacion de programas relacionados con la defdedas derechos e intereses de los
habitantes relacionados con: Regulacion de SesvicRiblicos (Acueductos y
alcantarillado, electricidad y telecomunicacionesmbustibles), Derechos del Consumidor
(Proteccién, derecho a la informacion), Seguridéchemtaria (abastecimiento, precio,
calidad y consumo de productos de canasta baBickifica financiera (bancos comerciales,
mercado financiero, Regulacion del mercado firemaciFondos de inversién), Seguridad
social y bienestar ( Vivienda, Nivel de vida, CdJstarricense de Seguro Social,
Desarrollo, Fondos de pensiones), Programas seci@ea el combate a la pobreza
(Estrategia Puente al desarrollo, Gobernanza dwbrseocial, Sistema Financiero de la
vivienda, Vivencia de la pobreza en zona ruralbaog).

Principales funciones del puesto:

" Brindar apoyo técnico mediante estudios e invesiiges en temas variados
propios de la gestién de la Direccion de Asuntasn&micos.

" Disefiar bases de datos para la sistematizacionalisisnde la informacion
financiera y estadistica de los servicios publicos.

" Apoyar en el desarrollo de los modelos de ingemi@rianciera para verificar la
funcionalidad de los modelos tarifarios, realizargbas, simulaciones o escenarios
gue sirvan de base para el analisis de posibletosfa los habitantes.

. Colaborar en la revision de informes técnicos somgdologias tarifarias o partes
de estas y recomendar ajustes 0 mejoras segusponda.

" Colaborar en el disefio y mejora de procesos, norasabo cualquier otro atinente a
la direccion.
" Colaborar en el disefio y mejora de indicadoresvdkiacion para la evaluacion de

programas, planes y proyectos relacionados comraplmiento de los derechos
economicos y sociales de las y los habitantes.



Administrar, desarrollar y controlar los proces@®cados a la gestion de los
proyectos de investigacion de las Direccion de AssiEcondmicos.

Colaborar en el disefio de herramientas para l@&gedt proyectos que permitan a
la Direccion administrar de forma sistematizadgl@nificacion, seguimiento y
control de los proyectos de investigacion que p@ammiina correcta programacion
de las actividades que debe ejecutar la DirecatgdAsdintos Economicos.

Elaborar instrumentos, procedimientos, instructivpsesentaciones, proyectos,
capacitaciones u otros que faciliten los procegda direccion.

Realizar estudios técnico-financieros de variadéurakeza como, regulacion
técnica y tarifaria de servicios publicos, derechastereses de las y los usuarios de
servicios bancarios estatales, el derecho humal@o aimentacion y Seguridad
Alimentaria y Nutricional, Seguridad Social y biste, entre otros, para
determinar el cumplimiento de los derechos econdgsnic sociales de las y los
habitantes.

Aplicar técnicas estadisticas en el desarrollo delalos econométricos para el
andlisis de la informacion financiera, de la denaaadie mercado de los servicios
publicos con el fin de determinar el impacto desin los habitantes.

Crear e instrumentar métodos para el analisisegprdtacion de datos estadisticos,
elaboracion de graficos y tablas dinamicas la ptes&n de datos, asi como
creacion de instrumentos de recoleccion de datos, gl logro de los objetivos de
la Direccion de Asuntos Econdémicos en procura deryeor la realizacion de los
derechos econdémicos y sociales de las y los habitan

Analizar técnicamente de acuerdo a su especialitted,expedientes y casos
asignados por la Jefatura de la Direccion y emiuando corresponda, las
sugerencias, recomendaciones e informes finalgénda informacién disponible y
recaba durante el proceso de investigacion.

Atender y resolver consultas técnicas verbales cyitas que le presentan sus
superiores, comparfieros y funcionarios de otrasndigpeias e instituciones del
Estado.

Preparar presentaciones de propuestas de trabajestigaciones, informes
técnicos, informes de labores o cualquier otro tasignadas por la Jefatura de la
Direccion de Asuntos Economicos.



