DEFENSORÍA DE LOS HABITANTES DE LA REPÚBLICA

1.2 GESTIÓN FINANCIERA
Con la promulgación de la Ley de la Administración Financiera y Presupuestos Públicos, (LAFRPP), que de hecho persigue como fin último, la posibilidad de asignar un régimen de responsabilidad en el uso de los recursos públicos, el país ha avanzado significativamente en la implementación de una gestión presupuestaria orientada a los resultados,  a través del establecimiento de una metodología que homogeniza los elementos de la programación presupuestaria que se incluyen para los entes gubernamentales en las leyes de presupuesto, y que permite ulteriormente, realizar proceso evaluativo de la gestión presupuestaria para el Gobierno de la República.
El objetivo de la evaluación es transparentar los actos del Gobierno y del uso de los recursos públicos hacia las prioridades político-programáticas, por lo tanto el contenido de la información debe contribuir hacia ese propósito, sea propiciar un verdadero presupuesto orientado a resultados.  Existe una ausencia real de un esquema de asignación de responsabilidad en la gestión. Debe avanzarse hacia la posibilidad no solo de castigar los “incumplimientos”, pero también hacia el establecimiento de un verdadero sistema de incentivos, flexibilidad y autonomía en la gestión de acuerdo a los compromisos y el desempeño exhibido por los entes de Gobierno. 

El Gobierno debe retomar la necesidad de desarrollar un Sistema de Información de 

Evaluación, que permita a través del uso de las tecnologías de información, darle mayor transparencia al proceso de evaluación, para poner a disposición no solo de las instancias de control político, sino también del resto de la ciudadanía, la información referente a los resultados del proceso de rendición de cuentas de la gestión presupuestaria, en forma clara, simple y oportuna.  
Con el propósito de llevar a cabo los objetivos estratégicos del programa a través de los productos:   “Formas de Intervención en defensa de los derechos e intereses de los y las habitantes ante una vulneración de instituciones del sector público; e Intervenciones en educación en derechos humanos ”, la Defensoría de los Habitantes dispuso de recursos para el Ejercicio Económico del 2017”, asignados en el programa 808:   Defensoría de los Habitantes, por ¢6,134.0 millones;  con una ejecución total de ¢5,633.6 millones, lo que implica  el 92% del total de los recursos  y que se detalla en el cuadro No. 1

Cuadro No. 1

[image: image1.emf]Centro de gestión 

Apropiación Actual                  

(a)

Gasto Devengado      

(b)

Porcentaje de 

Ejecución               

(b/a)

Defensoría de los

Habitantes 6,134,000,000.00    5,633,656,577.95    92%

Recurso Externo -                          -                          0%

Donaciones

Total 6,134,000,000.00    5,633,656,577.95    92%

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Situación Financiera al 31-12-2017



Como complemento a lo anterior en el cuadro No. 2 se detalla el presupuesto Institucional por Partida presupuestaria, conteniendo el nivel de ejecución en términos nominales y relativos.  

Cuadro No. 2

[image: image2.emf]Rubro de Gasto Presupuesto Proporción Ejecutado Proporción % Ejecución Ponderado 

Remuneraciones (1) 5,150,129,814.00 83.96 4,734,804,640.29 84.04 91.94 77.19

   

Servicios  477,995,000.00 7.79 425,775,712.72 7.56 89.08 6.94

   

Materiales y Suministros 50,555,000.00 0.82 47,508,977.47 0.84 93.97 0.77

   

Bienes Duraderos 299,240,534.00 4.88 288,941,007.14 5.13 96.56 4.71

   

Transferencias     156,079,652.00 2.54 136,626,240.33 2.43 87.54 2.23

TOTALES

6,134,000,000.00

100.00

5,633,656,577.95

100.00  

92%

 

(1)  Incluye  Partida Salarios, Asociac. Solidarista,   Obligaciones Patronales C.C.S.S.,    

         y Bco Popular   

RECURSOS AUTORIZADOS Y EJECUTADOS POR LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

PROGRAMA 808:  DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

SITUACION FINANCIERA AL 31-12-2017


Del cuadro anterior podemos derivar las  siguientes conclusiones:   Para el logro del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales programados para el ejercicio económico del 2017, en la partida de Remuneraciones se alcanzó una ejecución efectiva del 92% del presupuesto asignado;  lo anterior influenciado en gastos de remuneraciones aplicados fundamentalmente en la Defensa de Derechos,  la Promoción y Divulgación de los mismos y la Gestión Administrativa.     En la partida de Servicios la ejecución fue de 89% correspondiente a todos los servicios de alquileres, Servicios Públicos, Viáticos, Servicios de Seguridad y Limpieza, Seguros, Mantenimiento y otros.  Con respecto a los Materiales y Suministros, esta partida alcanzó una ejecución total de un 94%, los Bienes Duraderos  96.5%,  y las Transferencias una ejecución real de un 87.5%.  Es importante resaltar las siguientes observaciones en cada una de las partidas que influyeron en la mencionada ejecución: 

Partida 0:   Remuneraciones
	REMUNERACIONES 


	Presupuesto Asignado
	Devengado al   31-12-2017
	%Ejecución
	No Ejecutado

	¢5,150,129,814.00 


	 ¢4,734,804,640.29 

	92%
	8%



· Es importante resaltar que la Defensoría de los Habitantes es una institución que presta servicios de Defensa y Promoción de Derechos Humanos y que para el  periodo económico del 2017, concentró un  84%  de sus recursos presupuestarios en el   Capital Humano,  lo que representa un valor de ¢5,150.13 millones y son asignados para el pago de salarios y demás pluses, como lo son: anualidades, prohibición, tiempo extraordinario, incentivo salarial, carrera profesional, asociación solidarista, contribución patronal a la CCSS entre otros. 

·  No obstante tuvo un 8%  de ahorros de esos recursos, esta diferencia se originó principalmente al ahorro que existió en la proyección de incremento de salarios que realizó tanto para el primer como para el segundo semestre del 2017.  De igual forma se generó un ahorro de recursos al disponer de algunas plazas de Profesionales vacantes a lo largo del año, especialmente las plazas aprobadas  para el   mecanismo de Supervisión de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad por el Estado Costarricense,  de personas
que se jubilaron y otras que renunciaron.    
Partida 1:   Servicios 
	SERVICIOS

	Presupuesto Asignado


	Devengado
	%Ejecución
	No Ejecutado

	¢477,995,000.00

	¢425,775,712.72

	89%
	11%



· En lo que corresponde a las Subpartidas de Servicios (Partida 1), en especial las relacionadas con Alquileres, Servicio de Agua y Alcantarillado, Seguros, Correos, Telecomunicaciones, Energía Eléctrica, Información  y Otros servicios básicos, estas mantienen una ejecución efectiva en promedio  del  93%.     
· La partida de viáticos tanto al interior como la exterior del país presentaron una ejecución efectiva de un 85%, esto demuestra que se siguen manteniendo estrategias de uso racional de estos dineros.  El remanente de este presupuesto se da porque los organismos internacionales han estado aportando los gastos de los funcionarios en las actividades que asisten.
· El ítem de Seguros (10601) reporta un porcentaje de ejecución efectiva de un 100%, correspondiente al pago de las pólizas de seguros de los vehículos institucionales, seguro póliza de riegos de trabajo, seguro contra robo, seguro viajero entre otros.
· En el caso de las Subpartidas de Mantenimiento (10801, 10804, 10805, 10806, 10807 y 10808) en promedio alcanzaron para este año una ejecución de un 75%, esto permitió realizar trabajos de restauración del edificio, y trabajos de pintura; como los servicios de mantenimientos ordinarios.   Los gastos proyectados inicialmente para el Mantenimiento de Edificios fueron superiores a los obtenidos en los concursos licitatorios.  En torno a la reparación de los vehículos estos fueron menores debido a los nuevos vehículos adquiridos en el presente período económico.
· La subpartida de capacitación (10701) alcanzó un 75% de ejecución efectivo para este periodo, esto debido a que  otras instituciones y organizaciones no gubernamentales han hecho aportes a los gastos de las actividades programadas.  
· En lo relativo a la Subpartida de Actividades Sociales y Protocolarias (10702) su ejecución total fue de 70%, esto debido a la ejecución que presentó la subpartida 10701 ya que ambas están  íntimamente relacionadas con respecto a las actividades que desarrolla la Institución.
· Finalmente En relación con la subpartida 10406, Servicios  Generales, que contiene el 25% del presupuesto de la partida, reflejó una ejecución efectiva de un 97%  lo que implica una apropiada planificación de esos recursos. 
Partida 2:   Materiales y Suministros
	MATERIALES Y SUMINISTROS

	Presupuesto Asignado


	Devengado
	%Ejecución
	No Ejecutado

	¢ 50,555,000.00

	¢ 47,508,977.47

	94%
	6%



· Referente a las Subpartidas del grupo de Materiales y Suministros (Partida 2), la ejecución efectiva total fue de  94%.   Es importante resaltar que los ítems de mayor recurso en este grupo son: Los Combustibles (20101), las Tintas Pinturas y Diluyentes (20104),  Productos de Papel, Cartón e Impresos (29903) y Materiales y Productos Eléctricos,  las cuales tienen un porcentaje de ejecución efectivo de un 99%. 
· En resumen, la partida 2 es la que corresponde al ítem de los inventarios de la institución, o sea a los consumos de materiales,  por lo tanto se procura que su ejecución sea lo más efectiva posible, con el fin de mantener en existencias suficientes materiales y suministros que permitan gestionar de forma ágil y oportuna las áreas que componen la institución. 
Partida 5:   Bienes Duraderos
	BIENES DURADEROS

	Presupuesto Asignado


	Devengado
	%Ejecución
	No Ejecutado

	¢ 299,240,534.00

	¢ 288,941,007.14

	96.5%
	3.5%



· Con respecto a las Inversiones de Capital, Bienes Duraderos (Partida 5) su ejecución fue de un 96.5%  y se logró adquirir todo lo planificado.  
· Entre los logros obtenidos en esta partida, se continuó con la construcción de las Oficinas Administrativas, la adquisición de nuevos paneles modulares (escritorios) en varias oficinas de la Institución, la adquisición de computadores portátiles que sustituyen equipo obsoleto, la Construcción del nuevo sistema Contra Incendios,  la adquisición de 4 vehículos adicionales que sustituyen los vehículos adquiridos con más de 12 años de uso.
Partida 6:   Transferencias Corrientes
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES 

	Presupuesto Asignado


	Devengado
	%Ejecución
	No Ejecutado

	¢ 156,079,652.00
	¢ 136,626,240.33

	88%
	12%



· En lo que respecta a la partida de transferencias corrientes, (Partida 6) su ejecución efectiva fue de  88%.  El mayor porcentaje de recursos en este ítem lo tiene la subpartida de Prestaciones Legales, (Subpartida 60301) la cual para este año tuvo una asignación presupuestaria de ¢49.27 millones y se ejecutó  ¢37.83, un 77% de ejecución efectiva.  Se logró cancelar las prestaciones legales de varios funcionarios que se acogieron al beneficio de la pensión, como aquellos funcionarios que renunciaron y los que fueron  despedidos por el retorno de los propietarios a la Institución.  Una de las personas que tenía programada su jubilación en diciembre 2017, postergó su decisión para el año 2018, lo que generó los remanentes en la subpartida. 
· Con respecto a la subpartida de Incapacidades (60399) se inició con un monto de ¢17.0 millones,  conforme se utilizaban los recursos  se le incorporaron mediante modificaciones presupuestarias de conformidad con el gasto hasta alcanzar ¢27.0 millones.  Sin embargo los gastos son por  ¢23.3 millones.    Es importante destacar que esta subpartida no es programable y la Institución debe disponer de recursos suficientes para atender las obligaciones que surjan.   
· Finalmente en la partida de transferencias, tenemos los recursos al CONARE (Subpartida 60103),  por la participación de la Defensoría en el Proyecto “Estado de la Nación, que es un insumo relevante para la actividad de defensa que lleva a cabo la Institución, este  se ejecutó totalmente en el segundo semestre.  De igual forma la  Transferencia a la Universidad de Costa Rica por el Convenio de Funcionamiento del Consultorio Jurídico se ejecutó totalmente y  tiene un impacto en la sociedad civil en la defensa de sus derechos y las transferencias de Cuota Estatal a la Caja Costarricense de Seguro Social; estos tres rubros alcanzaron un nivel de ejecución de un 100%.  
Finalmente, se presenta las situaciones más relevantes que se presentaron en la partida 1 y la partida 6 que presentaron  una ejecución global menor al 90%.   
	Cuadro No. 3

DEENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Factores que afectaron la ejecución presupuestaria y acciones correctivas

Al 30 de junio de 2017

	PARTIDA PRESUPUESTARIA
	FACTORES QUE AFECTARON
	ACCION CORRECTIVA
	RESPONSABLE DIRECTO DE EJECUTAR LAS ACCIONES

	SERVICIOS


	Esta partida se vió afectada en los siguientes apartados: 

a) La subpartidad 1.03  SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS.   Los gastos en esta subpartida fueron compartidos con otras Instituciones y Organizaciones no Gubernamentales, lo cual incidió positivamente en la Institución.    Especialmente como material dispuesto en las actividades de capacitación.
b) La subpartidad 1.05  GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE En esta subpartida los gastos fundamentales están en Viáticos dentro del País, los cuales fueron menores por las situaciones climáticas que se presentaron durante el presente año, lo que generó la suspensión de giras en varias comunidades del país. 

La subpartida 1.07  CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO .   Los gastos en esta subpartida fueron compartidos con otras Instituciones y Organizaciones no Gubernamentales, lo cual incidió positivamente en la Institución.
	Orientar los recursos dentro lo programable hacia otros   subpartidas que lo requieran.
Orientar los recursos dentro lo programable hacia otros   subpartidas que lo requieran.
Orientar los recursos dentro lo programable hacia otros   subpartidas que lo requieran.


	


	Cuadro No. 3

DEENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Factores que afectaron la ejecución presupuestaria y acciones correctivas

Al 30 de junio de 2017

	PARTIDA PRESUPUESTARIA
	FACTORES QUE AFECTARON
	ACCION CORRECTIVA
	RESPONSABLE DIRECTO DE EJECUTAR LAS ACCIONES

	SERVICIOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	La subpartida 1.08: MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN presentó ahorros en la subpartida de Reparación de Edificios, en función de que los gastos proyectados inicialmente fueron superiores a los obtenidos en los concursos licitatorios.  En torno a la reparación de los vehículos estos fueron menores debido a los nuevos vehículos adquiridos en el presente período económico.
Las subpartidas que incidieron en un menor nivel de ejecución fueron:   Becas a Terceras Personas, Prestaciones Legales y Otras Prestaciones.  Lo anterior se fundamenta en que las Prestaciones Legales y las Incapacidades no son proyectables por lo cual presentan incidencias de ahorro. 
	Orientar los recursos dentro lo programable hacia otros   subpartidas que lo requieran.
Orientar los recursos dentro lo programable hacia otros   subpartidas que lo requieran 
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		DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

		Situación Financiera al 31-12-2017

		Centro de gestión		Apropiación Actual                  (a)		Gasto Devengado      (b)		Porcentaje de Ejecución               (b/a)

		Defensoría de los

		Habitantes		6,134,000,000.00		5,633,656,577.95		92%

		Recurso Externo		- 0		- 0		0%

		Donaciones

		Total		6,134,000,000.00		5,633,656,577.95		92%
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		RECURSOS AUTORIZADOS Y EJECUTADOS POR LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

		PROGRAMA 808:  DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

		SITUACION FINANCIERA AL 31-12-2017

		Rubro de Gasto		Presupuesto		Proporción		Ejecutado		Proporción		% Ejecución		Ponderado

		Remuneraciones (1)		5,150,129,814.00		83.96		4,734,804,640.29		84.04		91.94		77.19

		Servicios		477,995,000.00		7.79		425,775,712.72		7.56		89.08		6.94

		Materiales y Suministros		50,555,000.00		0.82		47,508,977.47		0.84		93.97		0.77

		Bienes Duraderos		299,240,534.00		4.88		288,941,007.14		5.13		96.56		4.71

		Transferencias		156,079,652.00		2.54		136,626,240.33		2.43		87.54		2.23

		TOTALES

				6,134,000,000.00		100.00		5,633,656,577.95		100.00				92%

		(1)  Incluye  Partida Salarios, Asociac. Solidarista,   Obligaciones Patronales C.C.S.S.,

		y Bco Popular






