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DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

1. Incrementar el impacto en la defensa de los derechos e intereses de las y los habitantes a través de Estrategias de Intervencion eficientes, eficaces, oportunas e integrales para elevar su ejercicio pleno.

ADMISIBILIDAD

admisibilidad, al menos el 80% sean trasladadas, en un plazo
maximo de tres dias, a la direccidon de defensa correspondiente.

de la Direccién de Admisibilidad

traslado/ Total de Sl recibidas)*100

1.1 Proceso Defensa 1.1.a Atencion de las solicitudes de intervencion p por las y los h: bajo las que la ley otorga y los compromisos de gestién adquiridos.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
1. Al 31 de diciembre del afio 2013 del total de Solicitudes de
Intervencién recibidas y que cuenten con todos los requisitos de | Realizar auditorias de control a cada funcionario/a Bimensual (Total de SI que cumplieron con el tiempo de Direccion de Admisibilidad

1.1 Atender las solicitudes de intervencién
presentadas por las y los habitantes bajo
las facultades que la ley otorga y los
compromisos de gestién adquiridos.

2. Al 31 de diciembre del afio 2013 del total de Solicitudes de

Intervencién tramitadas por Admisibilidad por omision de respuesta

y dilacién en tramites administrativos, al menos el 80% se
encuentren en estado Cerrado y en Archivo

Realizar auditorias de control a cada funcionario/a
de la Direccién de Admisibilidad

Bimensual

(Total de Sl tramitadas por Admisibilidad por
omision de respuesta y dilacion en tramites
administrativos en estado Cerrado y en
Archivo/ Total de SI tramitadas por
Admisibilidad por omision de respuesta y
dilacién en tramites administrativos) x 100

Direccién de Admisibilidad

DEFENSORIA DE LA MUJER

1. Al 31 de diciembre del 2013 la cantidad de investigaciones por
denuncia cerradas debe corresponder al menos en un 90% a la
cantidad de investigaciones por denuncia vigentes al 31 de
diciembre del 2012.

Resolver mediante diversos tipos de cierre.

Mensual

La cantidad se calculara y actualizara tomando
como base el promedio mensual de casos
ingresados durante el 2011.

Equipo de Trabajo

1.1 Atender y resolver mediante gestiones
agiles, eficientes y eficaces las Solicitudes
de Intervenciodn (S), presentadas por las y
los habitantes o abiertas de oficio,
mediante estrategias de intervencion que
permitan gestionar la casuistica de manera
oportuna.

2. Al finalizar el primer y dltimo trimestre del afio 2013, resueltos
extraordinariamente al menos de un 7 % casos de denuncia e
Investigacion de Oficio.

Ejecutar el plan de contingencia de resolucién para
disminuir la cantidad de casuistica y ajustarse a los
objetivos estratégicos del PAO, mediante la
ejecucién de encerronas y la realizacién de
diferentes tipos cierres de acuerdo al
Macroproceso.

ler Trimestre y
4to trimestre

El porcentaje se aplicara
al total de los casos existentes en el sistema
Lotus, enero y octubre del 2013

Equipo de Trabajo

3. Al finalizar el primer y dltimo trimestre del afio 2013, resueltos
extraordinariamente 10 % casos derivados de la Ley de
Hostigamiento Sexual, que ya cuenten con la resoluciéon

administrativa correspondiente.

Ejecutar el plan de contingencia de resolucion para
disminuir la cantidad de casuistica y ajustarse a los
objetivos estratégicos del PAO, mediante la
ejecucién de encerronas y la realizacién de
diferentes tipos cierres de acuerdo al
Macroproceso.

ler Trimestre y
4to trimestre

El porcentaje se aplicara
al total de los casos existentes en el sistema
Lotus, enero y octubre del 2013

Equipo de Trabajo

PROTECCION ESPECIAL

4giles, eficientes y eficaces las Solicitudes

los habitantes o abiertas de oficio,

oportuna.

1.1 Atender y resolver mediante gestiones
de Intervencion (Sl), presentadas por las y

mediante estrategias de intervencién que
permitan gestionar la casuistica de manera

1. Al 31 de diciembre del 2013, del total de investigaciones abiertas
por denuncias durante ese afio, al menos el 30% contara con
informe final aprobado por el Despacho.

Realizar las gestiones de defensa procedentes y,
una vez concluidas, elaborar las propuestas de
informes finales correspondientes.

ANUAL

(Ne de Cierres realizados / N2 de Cierres
propuestos)*100

PE

2. Al 31 de diciembre del 2013 del total de investigaciones abiertas,
no mas del 25% se encontraran en seguimiento.

Realizar las gestiones de seguimiento procedentes
y, una vez concluidas, elaborar las propuestas de
cierre correspondientes.

ANUAL

(N2 Cierres realizados / N2 Cierres
propuestos)*100

PE

3. Al 31 de diciembre del 2013 haber resuelto el 50% las |0 abiertas
antes del 31 de diciembre 2012

Realizar las gestiones de investigacion procedentes
y, una vez concluidas, elaborar las propuestas de
informes finales correspondientes.

ANUAL

(N2 de Cierres realizados / N2 de Cierres
propuestos)*100

PE




CALIDAD DE VIDA

1. Al 31 de diciembre del 2013 del total de investigaciones por
denuncia abiertas, al menos el 80% son trasladadas, en un plazo
maximo de tres dias, a la institucién denunciada.

Cumplimiento de un plazo maximo de 5 dias habiles

para el traslado de las investigaciones asignadas a
cada profesional de defensa

ANUAL

Total de Investigaciones recibidas
mensualmente/total de investigaciones
trasladadas en 3 dias.

Hazel Diaz/ Profesionales de defensa

2. Al 31 de marzo del 2013, del 100% de Sl en tramite el 25% seran
del 2013.

Evaluaciéon mensual del estado de los expedientes a

cargo de cada profesional y la evolucién en el
cumplimiento de metas

ANUAL

(Total de Sl en trdmite 2013/ Total de Sl en
tramite) X 100

Hazel Diaz/ Profesionales de defensa

3. Al 30 de junio del 2013, del 100% de Sl en tramite el 40% seran del

2013.

Determinacién de la modalidad de intervencién al
momento de asignar los expedientes

ANUAL

Total de Investigaciones recibidas
mensualmente X total de modalidad de
intervencion asignado

Hazel Diaz/ Profesionales de defensa

1.1 Atender y resolver en forma oportuna
y eficiente las Solicitudes de Intervencion
(SI), presentadas por las y los habitantes,
mediante la determinacion de estrategias
de intervencion que permitan gestionar de

4. Al 30 de setiembre del 2013, del 100% de Sl en tramite el 60%
seran del 2013.

Evaluacién mensual del estado de los expedientes a
cargo de cada profesional y la evolucién en el
cumplimiento de metas

ANUAL

(Total de Sl en seguimiento/Total de Sl global)
X100

Hazel Diaz/ Profesionales de defensa

forma 4gil el trabajo asignado.

5. Al 31 de diciembre del 2013, del 100% de Sl en tramite el 75%
seran del 2013

Atencidn prioritaria mensual de los expedientes en
seguimiento que presentan mas retraso conforme
al tiempo de asignacion

ANUAL

(Total de Sl en seguimiento/Total de Sl global)
X100

Hazel Diaz/ Profesionales de defensa

6. Al 31 de junio 2013, del 100% de la casuistica los expedientes en
seguimiento no representaran mas del 30% del total

Reunidn trimestral con el Despacho para exponer
expedientes en seguimiento que requieren especial
intervencion de los jerarcas.

ANUAL

(Total de Sl en seguimiento/Total de Sl global)
X100

Hazel Diaz/ Profesionales de defensa

7. Al 31 diciembre 2013, del 100% de la casuistica los expedientes en
seguimiento no representaran mas del 20% del total

ANUAL

CONTROL DE GESTION
ADMINISTRATIVA

1. Al 31 de diciembre del 2013, del total de SI que ingresaron en el
mismo afio, al menos 195 de ellas contaran con informe final
aprobado por el o la jerarca.

Revisidn trimestral de avance cumplimiento.
Establecer mecanismos de atencion alternativos al
informe final.

ANUAL

Cantidad de casos cerrados/ Cantidad de casos
abiertos 2013

Director y profesionales

2. Al 31 de diciembre del 2013 de total de SI que permanecian
abiertas al 31 de diciembre del 2012, al menos 240 de ellas contaran
con informe final aprobado por el o la jerarca.

Cierre de casos y revision mensual.

ANUAL

Cantidad de casos cerrados anteriores al 2013/
Cantidad de casos anteriores al 2013

Director y profesionales

1.1 Atender y resolver mediante gestiones
agiles, eficientes y eficaces las Solicitudes

3. Al 30 de junio de 2013, el 100% de las SI que ingresaron en los
aflos 2009 y 2010 contardn con informe final aprobado.

La Direccion realizard una revisién mensual de la
meta y se realizard una revision trimestral con los
profesionales.

| SEMESTRE

Cierre total de los casos en tramite

Director y profesionales

de Intervencioén (S), presentadas por las y
los habitantes o abiertas de oficio,
mediante estrategias de intervencion que
permitan gestionar la casuistica de manera
oportuna.

4. Al 31 de diciembre de 2013 del total de Sl abiertas en los afios
2011y 2012 cerradas al menos el 50% de ellas .

Revisién trimestral de avance cumplimiento.
Establecer mecanismos de atencion alternativos al
informe final

ANUAL

Cantidad de casos cerrados en tramite 2011
2012/ 185 casos en tramite 2011/2012

Director y profesionales

5. Al 31 de diciembre de 2013 cerrar el 100% de SI en seguimiento
de los afios 2008 y 2009.

Revisidn trimestral de avance cumplimiento.
Establecer mecanismos de atencion alternativos al
cierre en seguimiento

ANUAL

Totalidad de casos cerrados

Director y profesionales

6. Al 31 de diciembre de 2013 cerrar el 50% de S| en seguimiento
del 2010.

Revision trimestral de avance cumplimiento.
Establecer mecanismos de atencién alternativos al
cierre en seguimiento

ANUAL

Cantidad de casos cerrados/total de casos en
seguimiento 2010

Director y profesionales

7. Al 31 de diciembre de 2013 cerrar el 25% de S| en seguimiento
del 2011.

Revisién trimestral de avance cumplimiento.
Establecer mecanismos de atencién alternativos al
cierre en seguimiento

ANUAL

Cantidad de casos cerrados/total de casos en
seguimiento 2011

Director y profesionales

8. Al 31 de diciembre de 2013 el 100% de las investigaciones de
oficio abiertas al 31 de diciembre del 2011 contaran con informe

Revisién trimestral de avance cumplimiento.

final aprobado por el o la jerarca.

ANUAL

He oficio en tramite anteriores al 2011/Cantidad

Director y profesionales




1. Al 30 de junio del 2013 determinadas las eventuales
responsabilidades de funcionarios y Junta Directiva de la ARESEP en
el proceso de aprobacion del modelo de ajuste automatico de
tarifas para autobus. Resolucion RJD-168-2011.

Verificar cumplimiento de las recomendaciones
emitidas

| SEMESTRE

Informe de estado de situacion elaborado

Laura Navarro y Ana Karina Zeleddon




ASUNTOS ECONOMICOS

2. Al 30 de junio del 2013 analizada la legalidad e impacto de actos
regulatorios del Consejo de Transporte Publico.

Analizar las consecuencias del uso de las barras

1.1 Atender y resolver mediante gestiones

agiles, eficientes y eficaces las Solicitudes

de Intervencién (S), presentadas por las y
los habitantes o abiertas de oficio,

3. Al 31 de diciembre del 2013 haber analizado el impacto en los
intereses de los habitantes de las decisiones y propuestas de los
entes reguladores en materia de metodologias tarifarias.

4. Al 31 de diciembre del 2013 velar por que la recaudacion de los
recursos del fondo para el servicio universal de telecomunicaciones
sea correctamente realizada y que los recursos se utilicen para los
fines que establezca la nueva normativa en materia de
telecomunicaciones.

5. Al 31 de diciembre del 2013 de cada 10 participaciones de la DHR
en audiencias publicas lograr incidencia en al menos 3.

6. Al 31 de diciembre del 2013 Potenciar las acciones de
coordinacién de DAEC con las autoridades competentes (CTP-
MOPT) para la atencién de las diversas formas de intervencion

7. Al 30 de junio del 2013 disefiada una forma alternativa de
atencion a la casuistica de transporte publico en la Defensoria

mediante estrategias de intervencién que

8. Al 30 de junio del 2013 Analizar la legalidad de la decision del
Ministerio de Hacienda de cobrar impuestos a todas las compras
realizadas por internet.

L | SEMESTRE Informe con recomendaciones elaborado. Rodney Lazo.
electrénicas en los autobuses.
Analizar I,a metgdologla ° procedlmlentos parael | SEMESTRE Informe de estado de situacién elaborado RODNEY LAZO
fraccionamiento de tarifas de autobuses.
Analizar los pr(?cedlmlentos eXIStente's para definir | SEMESTRE Informe de estado de seguimiento elaborado RODNEY LAZO
tarifas por corredor comuin
Valoralr la Iegalld.a.dyconvenlencla de Ials ) 5 RODNEY LAZO, LAURA NAVARRO Y
metodologias que utiliza la ARESEP para el célculo ANUAL Estado de situacion elaborado
. JOSE F. SANDOVAL
de las tarifas de autobuses.
Analizar la metodologia utilizada por la ARESEP
para fijar el margen de comercializacion de las | SEMESTRE Informe final elaborado JOSE FULVIO SANDOVAL V.
estaciones de servicio.
Proponer a la Autoridad Reguladora la posibilidad
de establecer un esquema tarifario diferenciado Informe estado de situacion de seguimiento )
para el servicio de electricidad para aquellas | SEMESTRE laborad JOSE FULVIO SANDOVAL
personas que realizan una actividad comercial €laborado
informal en su casa de habitacién.
Emitir el informe con recomendaciones | SEMESTRE Informe estado de situacién de seguimiento XINIA HERRERA
elaborado
Dar seguimiento a situaciones particulares segin " i e XINIA HERRERA
denuncia de habitantes o comunidades ANUAL Informes de estado de situacién elaborados JOSE FULVIO SANDOVAL
LAURA NAVARRO
1. Analizar peticiones tarifarias de los siguientes
servicios: electricidad (ICE, ESPH, JASEC,
Cooperativas rurales y CNFL), telecomunicaciones
(celular, telefonia fija e internet), transporte
publico (ordinario autobuses, ordinario taxis),
acueductos y alcantarillados (Ay A, ESPH, ASADAS),
combustibles (ordinario RECOPE, ordinario gas de XINIA HERRERA
cocinay ordinario margen de comercializacién). 2. . — . RODNEY LAZO
Con base en el andlisis de las peticiones, ANUAL Nimero de audiencias atendidas JOSE FULVIO SANDOVAL
determinar la posicién de la DHR y si debe ANA KARINA ZELEDON
apersonarse a la audiencia. 3. Elaborar un informe
en caso de no participar en la audiencia o elaborar
el documento de posicién, en caso de que si se
participe. 4. En los casos en que la DHR se apersone
a la audiencia, analizar la resolucién del ente
regulador a la luz de lo planteado en la posicién.
1. Realizar reuniones periddicas de rendicion de
cuentas sobre atencién de casos con Inspeccion y
Control, Departamento de Ingenieria y Direccion Al 31 de diciembre de 2013, el 85% de las ID en
Ejecutiva del CTP para conocer el avance y estado ANUAL Tramite y Seguimiento relativas a transporte ANA KARINA ZELEDON
de situacién, mantener un registro de las mismas. publico, se encuentran dentro del afio 2011 y | LAURA NAVARRO RODNEY LAZO
2. Trasladar a la fase de monitoreo aquellos siguientes
expedientes cuya resolucion dependa de que la
Junta Directiva del CTP emita un acuerdo en firme.
Disefiar un protocolo de atencion de las denuncias ANA KARINA ZELEDON y LAURA
para ser aplicado en la Direccién de Admisibilidad I SEMESTRE Protocolo elaborado NAVARRO
Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas. | SEMESTRE Informe de estado situacion elaborado LAURA NAVARRO




permitan gestionar la casuistica de manera
oportuna.

9. Al 30 de junio del 2013 Analizar la viabilidad de interponer accién
de inconstitucionalidad contra la Ley que crea el impuesto a las
sociedades anénimas

Coordinar lo pertinente con la Direccidn Juridica
Institucional

| SEMESTRE

Informe de estado situacién elaborado

JOSE FULVIO SANDOVAL V.

10. Al 30 de junio del 2013 Analizar la efectividad de la recaudacion
del impuesto solidario para la vivienday de la inversién de esos
recursos

1. Analizar el comportamiento de la recaudaciéon
desde la entrada en vigencia de la ley. 2. Analizar
las estrategias del Ministerio de Hacienda para
alcanzar la recaudacion pretendida por la ley. 3.
Investigar la forma en que esos recursos han sido
invertidos

| SEMESTRE

Informe de estado de situacién elaborado

JOSE RODOLFO CASTILLO

11. Al 31 de diciembre del 2013 emitido el informe que brinde un
analisis del fundamento técnico y juridico de la dltima fijacion del
valor fiscal de la flota vehicular

1. Estudiar la normativa que rige esa actividad 2.
Analizar los estudios técnicos en los que e
fundamentaron los cambios en la tasacion de los
vehiculos adoptados por el Ministerio de Hacienda

ANUAL

Informe de estado de situacion elaborado

JOSE FULVIO SANDOVAL V.

12. Al 30 de junio del 2013 Investigada la ejecucidn de lo recursos
segun la ley que regula la instalacion de hidrantes

1. Analizar el marco juridico atinente. 2. Valorar la
situacién de la instalacion de los hidrantes en cada
uno de los entes responsables

| SEMESTRE

Informe final elaborado

JOSE RODOLFO CASTILLO

13. Al 31 de diciembre del 2013 Analizada la metodologia y
fundamento del célculo del marchamo 2013

1. Estudiar la normativa que rige esa actividad 2.
Obtener acceso a los estudios técnicos en los que
se fundamentaron el INS y SUGESE para el célculo
de los marchamos 2013 para su andlisis.

ANUAL

Informe de estado de situacion elaborado

XINIA HERRERA

14. Al 30 de junio del 2013 Analizar la férmulay procedimientos que
se utilizan para determinar los ajustes semestrales de los salarios del
sector publico.

Dar seguimiento a las acciones del Ministerio de
Trabajo para obtener apoyo logistico para iniciar
los estudios tendientes a disefiar una nueva
foérmula para el calculo de los salarios de este
sector.

| SEMESTRE

Informe estado de situacion de seguimiento
elaborado

JOSE RODOLFO CASTILLO

15. Al 30 de junio del 2013 Analizar los factores que inciden sobre el
nivel de las tasa de interés (Tasa Bdsica Pasiva) y el margen de
intermediacion bancaria.

Analizar la metodologia de célculo de la TBP y el
Margen de Intermediacién Bancaria al Banco
Central y otras entidades.

| SEMESTRE

Informe de estado de situacion elaborado

JOSE FULVIO SANDOVAL V.

16. Al 30 de junio del 2013 Analizar la factibilidad financieray
econémica del proyecto conjunto de los gobiernos Chino y
Costarricense para modernizar la refineria de Recope en Moin,
Limén.

1. Solicitar informacién actualizada a RECOPE
2. Analizar la informacion recopilada.
3. Elaborar un primer informe de estado de
situacion. 4. Dar seguimiento a la acciones de la
Contraloria General de la Republica al respecto

| SEMESTRE

Informe de estado de situacion

JOSE FULVIO SANDOVAL VASQUEZ

17. Al 30 de junio del 2013 Investigar las politicas y acciones del
Consejo Nacional de Concesiones para verificar y fiscalizar la
demanda de la autopista a Caldera

1. Analizar las acciones del Consejo Nacional de
Concesiones. 2.
Solicitar informacién directamente a la empresa
concesionaria y a la empresa contratada por el
Consejo para fiscalizar a Autopistas del Sol

| SEMESTRE

Informe estado de situacion de seguimiento
elaborado

XINIA HERRERA

18. Al 30 de junio del 2013 analizar la gestion del CONAVIy la
Divisién de Obras Publicas del MOPT, a partir de lo acaecido en
relacion con el hundimiento en la Autopista General Cafias y las
aparentes irregularidades en la construccién en la de la Trocha

Fronteriza

1. Investigar el estado de situacion del manejo de
los recursos de CONAVI y la Division de Obras
Publicas del MOPT en aspectos como recaudacion,
inversiones, ejecucion presupuestaria, entre otros
en los dltimos 4 afios. Identificar los principales
problemas en la gestion de ambos entes. 3.
Investigar el estado de situacion de los puentes en
carreteras nacionales y las estrategias existentes
para atenderla. 4. 4. Investigar las posibles
responsabilidades administrativas y personales que
puedan existir en el caso del hundimiento en la
Autopista General Cafias y dar seguimiento a los
procesos existentes en el caso de la trocha
fronteriza.

| SEMESTRE 2013

Estado de situacion elaborado

JOSE RODOLFO CASTILLO
XINIA HERRERA
SUBCONSEJO




19. Al 30 de junio del 2013 analizado el 100% de las
recomendaciones emitidas a la CCSS en el informe especial y
verificar el cumplimiento.

1. Analizar los informes de cumplimiento de las
diferentes instituciones. 2. Coordinar lo pertinente
con el resto del Sub Consejo

| SEMESTRE 2013

Informe de estado situacion elaborado

XINIA HERRERA Y JOSE RODOLFO
CASTILLO

20. Al 31 de diciembre del 2013 analizados el 100% de los proyectos

1. Coordinar con otras dreas y el Despacho, si

XINIA HERRERA
LILLIANA SOLANO
RODNEY LAZO

NINEZ Y ADOLESCENCIA

1.1 Atender y resolver mediante gestiones
agiles, eficientes y eficaces las Solicitudes
de Intervencidn (Sl), presentadas por las y
los habitantes o abiertas de oficio,
mediante estrategias de intervencion que
permitan gestionar la casuistica de manera
oportuna.

ASUNTOS LABORALES

1.1 Atender y resolver mediante gestiones
agiles, eficientes y eficaces las Solicitudes
de Intervenciodn (S), presentadas por las y
los habitantes o abiertas de oficio,
mediante estrategias de intervencion que
permitan gestionar la casuistica de manera
oportuna.

P . corresponde. 2. Solicitar prérrogas a la Asamblea ANUAL Numero de proyectos de Ley atendidos .
de ley asignados y emitido el criterio técnico correspondiente. Le isla‘;iva ara aramiza? a resg Lesta oportuna proy v JOSE FULVIO SANDOVAL
€ parag P P ANA KARINA ZELEDON
LAURA NAVARRO
Disefio y aplicacion de un plan individual de
1. Al 31 de marzo de 2013 cerrado el 100% de las investigaciones R v p . P . 100% de casos cuyas situaciones fueron L
. P contingencia para el cierre de la casuistica en ANUAL R Direccién
por denuncia en tramite, del 2010. . N efectivamente resueltas
trémite para el afio 2013
_— . L Disefio y aplicacién de un plan individual de . .
2.Al30de junio de 2013 cerrada el 70% de las investigaciones por . . . o 70% de casos cuyas situaciones fueron . L.
) P contingencia para el cierre de la casuistica en ANUAL . Direccion
denuncia en trémite del 2011. P o efectivamente resueltas
tramite para el afio 2013
Disefio y aplicacion de un plan individual de " .
100% y 50% de casos cuyas situaciones fueron A,
3. Al 30 de setiembre cerrado el 100% 2011y el 50% 2012. contingencia para el cierre de la casuistica en ANUAL oy . v Direccién
L N efectivamente resueltas
tramite para el afio 2013
Disefio y aplicacion de un plan individual de . .
80% de casos cuyas situaciones fueron A,
4. Al 31 de diciembre cerrado al 80% del 2012. contingencia para el cierre de la casuistica en ANUAL % . v Direccion
P N efectivamente resueltas
tramite para el afio 2013
5. Al 31 de diciembre del 2013 del total de investigaciones en ANUAL
tramite, al menos el 50% la situacion esta efectivamente resuelta
1.-Determinar estrategias de intervencion para el
desarrollo de las investigaciones.
1. Al 31 de diciembre del 2013, del total de investigaciones abiertas B . .
N o . 2.-Lograr que los asuntos se resuelvan atendiendo 30% del Total de Expedientes Ingresados . .
por denuncias durante ese afio, al menos el 30% contara con N . ANUAL L Direccién de Asuntos Laborales
. ) alas pretensiones del denunciante. finalizados
informe final aprobado por el despacho de la Sra. Defensora . " .
3.-Lograr una mayor satisfaccion para el habitante
que interpone su queja.
1.-Realizar reuniones constantes con las
2. Al 31 de diciembre del 2013 y 2014 del total de investigaciones en Profesionales de Defensa. Solo 75% de expedientes en tramite serian del . .
P o . - . ANUAL Direccidn de Asuntos Laborales
tramite, al menos el 75% de ellas corresponde a cada afio especifico. 2.-ldentificar por temas un procedimiento a 2013.
implementar para la resolucion de los asuntos.
1.-Monitoreo permanente de las recomendaciones
dadas.
2.-Brindar el seguimiento oportuno para obtener el
3. Al 31 de diciembre del 2013, del total de investigaciones abiertas, 8 .p P Numero de Cierres realizados N L,
acatamiento. ANUAL Direccién de Asuntos Laborales

no mas del 25% se encontraran en seguimiento.

3.-Determinar estratégicas para que las
Instituciones del Sector Publico acaten las
recomendaciones.

recomendaciones cumplidas.

1. Al 31 de diciembre de 2013 el 80% de las Sl en trémite en las
Regionales tienen 2 meses o menos de haber sido registradas

1. Involucrar a la Profesional Itinerante en el
tramite de las S| con antigtiedad mayor a 2 meses
en las 6 oficinas regionales; 2. Gestionar un sistema
electronico de "alertas" para detectar
oportunamente plazos vencidos. 3. Planificar y
organizar, por escrito, el trdmite ordinario de
casuistica asi como proponer ajustes y soluciones
necesarias para cumplir con este objetivo

Accién 1: de enero a junio, cada
primer viernes de mes las y los
Coordinadores entregaran a la
Profesional Itinerante un
conjunto de expedientes con
antigiedad mayor a 2 meses
para su tramite; Accién 2:
Durante el primer trimestre de
2013 se gestiona con
Informatica y con Planificacion
un sistema de alertas
electrénico. Accién 3: Durante
el primer bimestre de 2013

Sistema Sol arroja datos sobre la antigliedad de

los expedientes en tramite en cada oficina
regional

Profesional Itinerante en cuanto a
recepcion y tramite de expedientes

con la antigliedad indicada;
Coordinadores de Regionales en
cuanto a remision oportuna de

expedientes solicitados y en cuanto a
planificacién, fiscalizacién y
generacion de propuestas respecto al
cumplimiento de este objetivo en sus
oficinas; Director de Regionales en
cuanto  a determinacién  de
Regionales a las que se soliciten
expedientes antiguos y en cuanto a
realizar gestiones para contar con un
sistema de alertas electrénico




OFICINAS REGIONALES

1.1 Atender y resolver mediante gestiones
agiles, eficientes y eficaces las Solicitudes
de Intervencion (SI), presentadas por las y
los habitantes o abiertas de oficio,
mediante estrategias de intervencién que
permitan gestionar la casuistica de manera
oportuna.

2. Al 31 de diciembre de 2013 del total de investigaciones por
denuncia abiertas a las Areas de Defensa y que no requieran de
gestiones sumarias para precisar/completar informacion, al menos
el 80% seran trasladadas en un plazo maximo de tres dias hébiles

1. Gestionar un sistema electrénico de alertas para
detectar oportunamente plazos vencidos en
tramite de SI; 2. Monitoreo permanente por parte
de Coordinadores a partir del sistema electronico
de alertas y de la revision periddica del instrumento
existente o generado para control de plazos en el
tramite de la casuistica; 3. Revision trimestral por
parte del Director de Regionales a partir de los
informes trimestrales de los Coordinadores y de
visitas a las Regionales

Accién 1: primer trimestre;
Accién 2: Todo el afio; Accion 3:
al finalizar cada trimestre a
partir de los informes
trimestrales de los
Coordinadores

Datos del Sistema SOL en relacién con las
respectivas S|

Director en cuanto a gestion de

sistema de alertas y revision
trimestral de casuistica;
Coordinadores en  cuanto  a

monitoreo permanente y acciones
correctivas si corresponde

3. Al 31 de diciembre de 2013 del total de expedientes a los que se
aplican gestiones sumarias de defensa, al menos el 80% seran
realizadas en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores al
registro de la Sl

1. Gestionar un sistema electrénico de alertas para
detectar oportunamente plazos vencidos en
tramite de SI; 2. Monitoreo permanente por parte
de Coordinadores a partir del sistema electrénico
de alertas y de la revision periddica del instrumento
existente o generado para control de plazos en el
tramite de la casuistica; 3. Revision trimestral por
parte del Director de Regionales a partir de los
informes trimestrales de los Coordinadores

Accién 1: primer trimestre;
Accion 2: Todo el afio; Accién 3:
al finalizar cada trimestre a
partir de los informes
trimestrales de los
Coordinadores

Datos del Sistema SOL en relacion con las
respectivas S|

Director en cuanto a gestion de

sistema de alertas y revisidn
trimestral de casuistica;
Coordinadores  en  cuanto  a

monitoreo permanente y acciones
correctivas si corresponde

1.2 Visitar comunidades alejadas y con
condiciones de vulnerabilidad para recibir
denuncias de sus habitantes

1. Al finalizar el afio 2013 cada oficina regional ha realizado al menos
11 visitas a comunidades alejadas para recibir denuncias de sus
habitantes

1. Se definen comunidades a visitar (Limén centro,
Palmar Norte, Tilaran, Zarcero, Isla Venado y Coto
Brus); 2. Contactar instituciones u organizaciones
que faciliten infraestructura, mobiliario y otros
recursos necesarios para la instalacion de un

puesto de recepcion de denuncias; 3. Programar
las visitas a lo largo del afio; 4. Publicitar las visitas;

5. Asistir a las giras, recibir denuncias, registrarlas y

tramitarlas

Accién 1: enero; Accién 2:
enero - febrero. Accién 3: enero
- febrero. Accién 4: febrero -
diciembre. Accién 5: febrero -
diciembre

Reporte de cada gira como parte de los
informes mensuales sobre "Adoptemos una
Comunidad"; apertura de expedientes con
registro especifico

Coordinadores/as de Sedes

Regionales

INSTITUCIONAL

1.3 Asesorar de manera agil y oportuna a
los y las profesionales de Admisibilidad y
Oficinas  Regionales asi como a
instituciones y medios de comunicacion,
ante las diferentes consultas directas que
realizan en las diversas temdticas que
atiende la institucion.

1. Al 31 de diciembre del 2013, atencion del 100% de las solicitudes
de colaboracion y asesorias.

Crear un registro llamadas telefdnicas, apoyo a
Admisibilidad y regionales, correo electrénicos,
reuniones, entrevistas en radio, television

ANUAL

(Total de solicitudes atendidas/Total de
solicitudes recibidas) x 100

Equipo de trabajo

INSTITUCIONAL

1.4 Velar que los derechos e intereses de
las y los habitantes sean adecuadamente
tutelados en los proyectos de ley que sean
consultados a la Defensoria.

1. Al 31 de diciembre del 2013 analizados el 100% de los proyectos
de ley asignados y emitido el criterio técnico correspondiente.

Revisidn, analisis y elaboracion del criterio en el
plazo establecido por ley.

ANUAL

(Total de solicitudes atendidas/Total de
solicitudes recibidas) x 101

INSTITUCIONAL

1.5 Atender las solicitudes de reuniones,
elaboracion de documentos, articulos,
conferencias del despacho

1. Al 31 de diciembre del 2013, atender el 100% de las solicitudes
del Despacho

Reuniones, documentos elaborados.

ANUAL

Participacion en reuniones y Documentos

Equipo de Trabajo.




NINEZ

1.6 Articular y homologar los criterios
institucionales en las denuncias entre las
distintas oficinas con el propédsito de
manejar criterios uniformes que
contemplen aspectos relacionados con los
derechos de la Nifiez y la Adolescencia

1. Asesorar cuando se requiera al personal de Admisibilidad y
Oficinas Regionales para dar el enfoque de nifiez y adolescencia.
2. Verificar a través de giras e inspecciones, abordajes técnicos, el
estado y la restitucion los derechos de las personas menores de
edad afectadas por las posibles violaciones a derechos.
3. Incorporar el enfoque de los derechos de nifiez y adolescencia a
las acciones que se realicen en materia de prevencion de violaciones
a derechos a través de asesorias cuando se requieran, trabajos
conjuntos, y actividades particulares. (informes, inspecciones,
capacitaciones, planes estratégicos, Paos institucionales, etc.)

ANUAL

N2 de Asesorias brindadas a funcionarios/as.
Inspecciones y actividades realizadas

Personal del Area

1.1 Proceso Defensa 1.1.b Desarrollo e imple de p os de calidad de los procesos de proteccién de derechos y en los servicios que presta la institucion.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Aportar a la Comisién de Mejoramiento
Aportar criterios para el mejoramiento de L . Institucional los criterios que, desde el enfoque de
. 1. Al 31 de diciembre del 2013 desarrollados los parametros de - A - —_— .
INSTITUCIONAL los Procesos de Proteccion de Derechos N . 2 diversidad y no discriminacién, deben ser | SEMESTRE Propuesta de criterios no discriminatorios PE
L calidad de los procesos de proteccién de derechos. . )
en la Institucion. incorporados en los procesos de proteccion de
derechos.
1.2 Estructura Readecuacion de la estructura institucional para que se ajuste a la misién y vision, segun un enfoq y de progr de derechos.
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES ETEEE:JC()III);)N INDICADOR RESPONSABLE
y 1.. Al 3.0 de junio del 2013 aprobz?ldo el Diagndstico técnico Reuniones 'y s.esu.Jnef de trabajo a nivel | SEMESTRE Diagnéstico presentado y Aprobado Comisién
2.1 Readecuacion de la estructura situacional de la estructura funcional actual. institucional.
INSTITUCIONAL |nst.|t.L!c|onaI !nara que se aJust.e ? Ié misién j - J
y vision, seglin un enfoque dinamico y de [2. Al 31 de diciembre del 2013 redisefio y aprobacién de la ANUAL Redisef tad bad Comisié
progresividad de derechos. estructura de la institucién ajustada a un modelo de gestion por ediseno presentado y aprobado omision
procesos.
1.3 Tipologia Andlisis y redisefio de la estructura y clasificacion de la casuistica institucional de derechos.
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJPEEEI!JC()III)(?N INDICADOR RESPONSABLE
1.3.1 Al 31 de diciembre 2012 primer borrador de propuesta de
tipologia
1.3.2 Al 31 de marzo del 2013 aprobado el redisefio de la nueva
Andlisis y redisefio de la estructuray Tipologia de Derechos.
INSTITUCIONAL clasificacién de la casuistica institucional 133 AI30 de junio del 2013 sistema informatico ajustado a la nueva
forma de gestion de la Tipologia aprobada.
1.3.4 Al 30 de junio del 2013 actualizados los formularios para la
gestion del proceso de defensa.
1.3.5 Al 31 de diciembre del 2013 Finalizado el proceso de
implementacion.
Aportar a la Comisién de Tipologia | iteri
s s s s it et ot Tt
PE Tipologia de Derechos utilizada por en la 1.3.1.1 Al 31/12/2012 primer borrador de propuesta de tipologia ) _p « i . 07/12/2012 Propuesta de Tipologia Alvaro Paniagua
L, violatorios de los derechos reconocidos a las
Institucion. y . i
personas en situaciones de vulnerabilidad.
1.4 C lejidad de las Solicitudes de Intervencion b de criterios que identifiquen los niveles de lejidad de las dife formas de inter
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES E:EEEIIJ(::IIJ:N INDICADOR RESPONSABLE

1.4.1 Al 31 de diciembre del 2012 recopilacidn, clasificacion y andlisis
estadistico por tema, poblacion, entidad y hecho violatorio para
determinar la estructura de la demanda de los Gltimos 5 afios.




INSTITUCIONAL PEI

Establecimiento de criterios que

las diferentes formas de intervencion.

identifiquen los niveles de complejidad de

1.4.2 Al 28 de febrero del 2013 construccion de los criterios para
determinar los niveles de complejidad de la casuistica.

1.4.3 Al 30 de junio del 2013 validados los criterios de complejidad.

1.4.4 Al 31 de diciembre del 2013 incorporados los niveles de
complejidad

1.4.5 Al 30 de junio del 2014 la metodologia e instrumentos para la
evaluacion de los indicadores de la gestion por nivel de complejidad
de las intervenciones.

4.1 Aportar criterios para la Clasificacién
de la Complejidad de las diferentes

1.4.1.1 Al 31/12/2013 recopilacién, clasificacién y analisis estadistico

Aportar a la Comisién de Complejidad Institucional

, . . . . los criterios necesarios para clasificar la L . a .
PE . v oy por tema, poblacién, entidad y hecho violatorio para determinar la . h P | SEMESTRE Propuesta de Criterios de Complejidad Alvaro Paniagua
formas de intervencion utilizadas en la arq o complejidad de las quejas presentadas por las
— estructura de la demanda de los dltimos 5 afios. . . o
Institucion. personas en situaciones de vulnerabilidad.
1.5 Innovacién de Formas de Intervencién Evaluacion, disefio, desarrollo y empleo de estrategias de defe que p el il de nuestra intervencién en sede administrativa y judicial.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
1. Incidencia ante la Asamblea Legislativa.
2. Incidencia ante el Ministerio de Salud como 1 reunién anual por accién
1. Al 31 de Diciembre del 2013, informe elaborado de seguimiento entre Rector. P !
Defensoria de la Mujer del proceso de levantamiento de la prohibicién y el grado de avance 3. Incidencia ante la CCSS como prestatario de ANUAL Directora e Ivania Solano.
de la normativa para la Fertilizacion In Vitro en Costa Rica. servicios.
4. Acompafiamiento a las victimas.
5 Estrategias de articulacién con la ONG’S
2. Al 30 de Junio del 2013, revisada | ta de la Politi 1. Reuni la Di ion G | de Mi i6 . .
: 0 de Junio def , revisada la propuesta de la Politica euniones con la Direccién General de Migracion SEMESTRAL 3 reuniones Directora y Alba Pascua.
Migratoria para incidir en la inclusién de la perspectiva de género. y Reuniones con la Mesa de Género.
1. Participaci6n en la comisién de seguimiento. 1.8 Reuniones anuales
5.1 Ejecutar diversas estrategias de 2. Pamupzcmn ﬁn Pa c::rr;su;n ﬂ-e Evaluacién y s 1 Reunis |
. : umplimiento de Politicas. . 1Reunién anual
seguimiento en temas de impacto para 3. Al 31 de diciembre del 2013, trabajo en el marco del sistema o P S i .
L o 3. Participacion en la comision técnica de SUMEVIG ANUAL Direccion y Alejandra Vargas
evaluar el grado de avance de los PLANOVI y seguimiento a la Ley de Penalizacién. L - I :
. 4. Participacion en la comision de Alto Nivel de 3. 2 Reuniones Anuales
Derechos de la Mujeres. o -
seguimiento de la Ley de Penalizacion de la
violencia contra las mujeres. .8 Reuniones Anuales
4. Al 31 de diciembre del 2013, participacié i o 5
. . © cicem re. © . p.a'r clpacion en es;?ac|os 1. Participacion en la Mesa de Género de .
intersectoriales en materia de Migracion y Trata de Mujeres para N . 1. 6 Reuniones "
. . Migracion ANUAL . Directora y Alba Pascua.
velar por la correcta aplicacion de la norma desde una perspectiva L . 2. 6 Reuniones
2. Participacion en el foro de Migrantes
de genero.
5. Al 31 de diciembre del 2013, concluida investigacion para 1. Disefio de la investigacion, contratacion de
garantizar el acceso a la justicia de la victimas de Hostigamiento consultorias, supervision del trabajo, revision del ANUAL Documentos elaborados. Directora y Alejandra Vargas.
Sexual en el Ministerio de Educacion Publica (') informe final y presentacién al MEP
6. Al 31 de diciembre del 2013, Fiscalizadas las condiciones de - . . N -
L . . 1. Visitas de Monitoreo al Buen Pastor. ANUAL 4 Reuniones Directoray Lilliana Castro.
privacion de libertad de las mujeres
7. Al 31 de diciembre del 2013, Coordinadas las reuniones con las e L,
. N - L, o, 1. Identificacién de los temas estratégicos e
instancias con responsabilidad en la prevencion y sancién del . N S . . . -
) B . L instancias a convocar, facilitacion del espacio y ANUAL 2 Reuniones Directoray Lilliana Castro
Hostigamiento Sexual en el marco de la comisién Interinstitucional .
. . seguimiento de acuerdos.
de Hostigamiento Sexual.
5.2. Velar por que el proceso de . . . —
1. Solicitudes de informacion a la Junta Directiva y
izacién del INAMU 1. Al 31 de diciembre del 2013, tizado la devolucién de toda |; o . . . .
reorganizacion de sea € |c|en? re ce - garantizado fa .evo ucion de todafa la Ministra de la Condicién de la Mujer. ANUAL 3 Reuniones Directora e lvania Solano.
transparente y favorezca el acceso de la informacion a los actores sociales

informacion de los actores sociales.




5.3 Velar por que el funcionamiento de los
CEAAM se ajuste a los estdndares de
Derechos Humanos de las Mujeres.

1. Al 31 de diciembre del 2013, inspeccionados los 3 CEAAM e
informe elaborado.

1. Inspecciones e informe.

ANUAL

Inspecciones y un informe

Directora e Ivania Solano.

5.4 Utilizar los mecanismos
jurisdiccionales-Administrativos
nacionales e internaciones para la defensa
de los derechos de las mujeres.

1. Al 31 de diciembre del 2013, atencién al 100% de las necesidades
de justicialidad de los Derechos Humanos de las Mujeres, segun el
contexto.

1. Presentacion documento al Despacho.

ANUAL

Documento Elaborado.

Equipo de Trabajo.

2. Al 30 de Junio del 2013, presentacién o coadyuvancia en accién
de inconstitucionalidad contra la Ley de Pensiones Alimentarias

2 Presentaciéon documento al Despacho.

SEMESTRAL

Documento Elaborado.

Direccion y Alejandra Vargas.

5.5 Velar por laimplementacion de
acciones para asegurar la paridad de
género del codigo electoral ante el
Tribunal Supremo de Elecciones

1. Al 31 de diciembre del 2013, elaborado un seguimiento de
implementacidn de las acciones

1. Solicitudes al TSPy documento, participacién en
reuniones y actividades.

ANUAL

Documento Elaborado y participacion en
Reuniones

Equipo de Trabajo.

5.6 Elaboracién de criterios y dictdmenes a
proyectos legislativos.

1. Al 31 de diciembre del 2013, atendidos el 100% a las solicitudes
de dictdmenes por parte de la Asamblea Legislativa.

1. Presentacién documento al Despacho.

ANUAL

Documento Presentado.

Equipo de Trabajo.

5.7 Participacion en Espacios regionales de
intercambio de experiencias y buenas
practicas para el avance de los Derechos
de la Mujeres.

1. Al 31 de diciembre del 2013, atender el 100% de las solicitudes
de la Red de las Defensorias de las Mujeres (FIO).

1. Envié de Informacién, comunicacién via
electrénica, y participacion en la reunion,
periddicos, y revistas.

ANUAL

Participacion en reunién y Documentos.

Directora

5.8. Fortalecer las alianzas
estratégicas con el movimiento de
mujeres y organizacion de mujeres

1. Al 31 de diciembre del 2013, haber mantenido un minimo de 4
reuniones.

1. Coordinacién y participacion en las reuniones

ANUAL

4 Reuniones.

Equipo de Trabajo

5.1 Promover un proceso de definicion de
la Politica Institucional Indigena para
garantizar el abordaje integral de los

derechos de la poblacion indigena.

1. Al 31 de diciembre del 2013 elaborada, aprobada y comunicada la
Politica Institucional Indigena.

Coordinar con el Despacho las gestiones necesarias
para convocar un proceso de definicién integral de
una politica institucional indigena.

ANUAL

Politica Institucional Indigena

PE en coordinacién con el Despacho

5.2 Fiscalizar la ejecucion de las Politicas y
Programas Publicos dirigidos a las
poblaciones discriminadas por su
condiciones biopsicosociales.

Al 31 de diciembre del 2013 elaborado el informe del nivel de
avance de la ejecucion del Plan Nacional contra la Discriminacion.

Participar activamente en las reuniones mensuales
de la Comisién de Derechos Humanos de la
Cancilleria para conocer el avance de las gestiones.

ANUAL

Informe Semestral de Logros

Alvaro Paniagua y Marjorie Herrera

Al 31de diciembre del 2013 elaborado el informe de seguimiento al
proceso de formulacién de la Politica Migratoria Integral y del Plan
Nacional de Integracion.

Participar activamente en las reuniones convocadas
por la Direccién General de Migracion y Extranjeria
para conocer el avance de las gestiones.

ANUAL

Informe Semestral de Logros

Alvaro Paniagua y Andrea Hidalgo

1. Al 31 de diciembre del 2013 elaborado el informe de seguimiento
a las acciones estatales de planificacion del proceso de consulta del
Proyecto Hidroeléctrico El Diquis.

Participar activamente en las instancias convocadas
por Organizaciones Indigenas, Casa Presidencial y
los Organismos Internacionales involucrados
(PNUD y OIT) en la planificacion del proceso de
consulta del PH Diquis.

ANUAL

Informe de Seguimiento

Alvaro Paniaguay Marjorie Herrera

2. Al 31 de diciembre del 2013 elaborado reportes de los espacios
de coordinacién de la Comision sobre Pueblos Indigenas, presidida
por la Casa Presidencial, en los cuales se participd.

Participar activamente en las reuniones convocadas
la Casa Presidencial sobre el proyecto de Ley de
Desarrollo Auténomo de los Pueblos Indigenas, el
Plan de Reordenamiento Territorial Indigena, las
Politicas Publicas y Programas Especificos para
Pueblos Indigenas y el Plan Nacional de Desarrollo.

ANUAL

Informes Periédicos

Alvaro Paniaguay Marjorie Herrera

3. Al 30 de junio del 2013 haber apoyado el proceso de organizacién
del Consejo de Mayores de Térraba

Facilitar y asesorar las actividades de organizacion
del Consejo de Mayores de Térraba.

| SEMESTRE

Informe Final

Marjorie Herrera

4. Al 31 de diciembre del 2013 haber asesorado la elaboracién del
Plan Nacional de Salud de los Pueblos Indigenas.

Participar activamente en las reuniones convocadas
por CONASPI para la elaboracién del Plan.

ANUAL

Informe de Logros Semestral

Marjorie Herrera

5. Al 31 de diciembre del 2013 haber presentado el Proyecto de

Elaborar y presentar la propuesta de proyecto con

Registro de Personas Indigenas con el Tribunal Supremo de

el TSE.

| CUATRIMESTRE

Propuesta de Proyecto

Alvaro Paniagua y Marjorie Herrera




PROTECCION ESPECIAL

5.3 Concertar con instituciones publicas,

Elecciones (TSE) al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

(UNICEF) Ejecutar las acciones iniciales del proyecto. ANUAL Informe de Avance del proyecto Alvaro Paniagua y Marjorie Herrera
organizaciones de la sociedad civil, .
h instituciones n?cmna!e: de dgrecl?osd 6. Al 31 de diciembre del 2013 haber participado en los espacios de | Participar activamente, como Observadores, en las
umanosy organismos ”j ernaclor?a €S A€ | Coordinacion de la Coalicién Nacional contra el Trafico llicito de sesiones y subcomisiones de la Coalicién para ANUAL Informe Semestral de Logros Andrea Hidalgo
derechos humanos acciones conjuntas . .
N . Migrantes y la Trata de Personas. conocer el avance de las gestiones.
para mejorar la proteccion de los
derechos de las personas discriminadas . - . . ) —
L Lo N 7. Al 31 de diciembre del 2013 haber participado en las sesiones de | Participar activamente, como fiscalizadores, en las .
por sus condiciones biopsicosociales. o, . B RO o o - ANUAL Informe Semestral de Logros Pablo Rodriguez
la Comisién de Vivienda Indigena del Ministerio de Vivienda. actividades de la Comisién.
8. Al 31 de diciembre del 2013 haber participado en las sesiones de Participar activamente. como fiscalizadores, en las
la Comisidn Interinstitucional de La Carpio, del Ministerio de P . ! L ! ANUAL Informe Semestral de Logros Pablo Rodriguez
. actividades de la Comision.
Vivienda.
9. Al 31 de diciembre del 2013 haber participado en las sesiones particinar activamente en las sesiones bimensuales
Foro de Incidencia de Politica Publica de Vejez y Envejecimiento P . | SEMESTRE Informe de Logros Semestral Rossy Zufiiga
y apoyar las actividades del Foro.
convocado por AGECO.
10. Al 31 de diciembre del 2013 haber participado en las sesiones | Participar activamente en las sesiones mensuales
L . . . P P . P L . v ANUAL Informe Semestral de Logros Mariela Matarrita
Comision de Género y Diversidad Sexual del Poder Judicial apoyar las actividades de la Comision.
11. Al 31 de diciembre del 2013 haber participado en las sesiones de Participar activamente y colaborar en las . N
ANUAL Informe Semestral de Logros Mariela Matarrita
la Mesa de Trabajo con Poblacién Migrante BGLT. actividades de la Mesa. 8
12. Al 31 de diciembre del 2013 haber coordinado acciones y
compartido informacién con las redes de la Federacién Participar activamente en las reuniones que sean
Iberoamericana de Ombudsman (FIO), la Red Iberoamericana de | convocadas por las redes internacionales y aportar < .
L (FIO) ) P L, . v ap ANUAL Informe Semestral de Logros Alvaro Paniagua
[o] yO de Derechos (RIOOD) de la informacién requerida, conforme a los
México, y la C de Derechos del Distrito Federal compromisos asumidos.
de México en materia de derechos de las personas migrantes.
Realizar 1 visita ordinaria trimestral a lugares de
detencidn de personas extranjeras en situacién
irregular.
Realizar 1 visita ordinaria bimensual a los Centros
5.4 Realizar de oficio o por denuncia Penitenciarios.
inspecciones a diferentes instituciones o " . I N . .
P . . . . . . Realizar 1 visita ordinaria trimestral para atender (N2 de Minutas de reuniones mas el N2 Actas
localidades para verificar que en los 1. Al 31 de diciembre del 2013 haber realizado 24 visitas a diferentes . . . ) . .
- P R . asuntos relacionados con quejas de las Personas ANUAL de inspecciodn realizadas / N2 Actividades PE
servicios y programas publicos se respeten instituciones o localidades.
X ") Adultas Mayores. propuestas)*100
los derechos de las Personas en Situacién
de Vulnerabilidad. Realizar 1 visita ordinaria trimestral para atender
asuntos relacionados con quejas de las Personas
con Discapacidad.
Realizar 1 visita ordinaria bimensual a los
Territorios Indigenas.
5.5 Elaborar informes especiales sobre el . :
Elaborar los informes requeridos por las
estado de los derechos de las personas en - L - . "
. L. . 1. Al 31 de diciembre del 2013 haber elaborado las propuestas de instituciones u organizaciones internacionales
situacién de vulnerabilidad o sobre . . [ . N . L N
- L informes requeridos por instituciones u organismos internacionales,| (Comités de la ONU, la OEA u otros), regionales
propuestas legislativas que incidan en sus ANUAL Ne de Informes elaborados. PE

derechos, solicitados por diferentes
instituciones u organismos
internacionales, regionales o nacionales.

regionales o nacionales sobre la situacion de derechos de las
poblaciones vulnerabilizadas.

(Embajadas, FIO u otras) y nacionales (Asamblea
Legislativa, ministerios, municipalidades,
organizaciones de la sociedad civil u otras).




CALIDAD DE VIDA

de las Areas Marinas de Pesca
Responsable en el marco de un
ordenamiento pesquero nacional.

5.1 Promover la creacion y consolidacion

Areas Marinas de Pesca Responsable.

Al 30 de junio del 2013 haber realizado un Encuentro Nacional sobre

Hacer un encuentro nacional que incluya a:
Incopesca / Mar / Comunidades costeras / Areas
Marinas de Pesca Responsable consolidadas o en
formacién, donde se analice su situacién actual;

problemas que les afectan; marco normativo que le
regula; apoyo institucional nacional e internacional;

apoyo técnico y cientifico; mercadeo de sus
productos; modelo de gobernanza; Comisiones de

Seguimiento; delimitacion fisica del area a
proteger; celebracion de convenios; entre otros

aspectos.

| SEMESTRE

Encuentro realizado

Eduardo Biolley Santamaria

Analizar los impactos sobre las Areas Marinas de
Pesca Responsable que tienen las resoluciones de
la Contraloria General de la Republica con relacion

a la Zona Maritimo Terrestre y Procuraduria

General de la Republica; los Planes Reguladores
Costeros elaborados por las Municipalidades, las
Declaratorias de Aptitud Turistica de algunas playas
que emite el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT), y la creacion de Areas Marinas Protegidas.

Il TRIMESTRE

Documento que respalda andlisis realizado

Eduardo Biolley Santamaria

sobre el manejo de la pesca con un
enfoque ecosistémico basado en tres
principios fundamentales: a) la pesca

recurso objetivo a regenerarse; b) la
pesca no debe afectar el funcionamiento
del ecosistema; c) debe existir una
politica publica de gestion eficiente.

5.2 Propiciar la realizacién de un abordaje

comerecial o turistica no debe realizarse de | Al 31 de diciembre de 2013 haber realizado al menos una reunién
manera que comprometa la capacidad del

bimensual con las autoridades publicas competentes.

Realizar reuniones con las autoridades publicas
competentes a fin de analizar, y si es del caso,
proponer modificar aquellas acciones relativas a:
a) Revisidn anual de embarcaciones, b) Subsidio de
Combustible, c) Otorgamiento, cancelacién y
tipologia de Licencias, d) Determinacion de Vedas,
e) Control de desembarque de producto pesquero
en muelles privados o publicos, f) Exportacion e
Importacion de Aletas de Tiburdn, g) Investigacion
cientifica y técnica sobre las poblaciones de
especies marinas en peligro de extincién, h)
Vigilancia maritima; i) Revision de Legislacion e
Institucionalidad.

ANUAL

Cantidad de reuniones realizadas

Eduardo Biolley Santamaria

5.3 Identificar los derechos culturales de
las y los habitantes, mediante un
diagnéstico que identifique su estado
actual y el marco juridico que los regula
para sentar las bases de su efectiva
proteccion.

Al 31 de diciembre del 2013 definir las areas especificas dentro del
tema de los derechos culturales a ser atendidas por el Area de
Calidad de Vida, la institucionalidad y normativa relacionada.

Recopilacién y estudio de normativa nacional e
internacional sobre Derechos Culturales

| SEMESTRE

Compendio normativo elaborado

Pablo Fernandez

Conformacion de red de contactos a nivel publico y
privado (instituciones estatales, ONGs, etc.)

| SEMESTRE

Red de contactos conformada

Pablo Fernandez

1.4.1.3 Determinacion de dreas especificas de
intervencion por parte de Calidad de Vida

IV TRIMESTRE

Documento elaborado

Pablo Fernandez

1.5.1.1 Realizar un Taller de derechos de las
personas con enfermedades mentales y la funcién
de control social del Hospital psiquidtrico.

I TRIMESTRE

Taller realizado

Carlos Valerio/Otto Lépiz

1.5.1.2 Elaborar los cuestionarios de evaluacién del
funcionamiento de los hospitales psiquidtricos.

I TRIMESTRE

Cuestionario realizado

Carlos Valerio/Otto Lépiz




5.4 Analizar y determinar la situacion de
los derechos de las personas internadas
(en los establecimientos especializados de

1.5.1 Al 30 de setiembre del 2013 se cuenta con un diagndstico
sobre la situacion de los derechos de las personas internadas en los

1.5.1.3 Seleccién y aplicacion alas y los

atencién psiquiatrica establecimientos especializados en atencién psiquiatrica. funcionarios de los centros de atencién psiquiatrica 1l TRIMESTRE Cuestionarios aplicados Carlos Valerio/Otto Lépiz
de los cuestionarios de evaluacion.
1.5.1.4 Recoleccion y sistematizacion de la
informacién obtenida en los cuestionarios de 1l TRIMESTRE Documento con informacién sistematizada Carlos Valerio/Otto Lépiz
evaluacion.
1.5.1.5 Elaboracién del documento final de . -
. IV TRIMESTRE Documento elaborado Carlos Valerio/Otto Lépiz
diagnéstico
1 1 Solicitar el plan de reconstruccién del
3 P ) ) Carlos Valerio/Sandra Li/Nathalie
Hospital con su respectiva programacion y avance 30 de enero
Araya
de las obras.
1.6.1.2 Solicitudes de informacion respecto del
. ) _p A Carlos Valerio/Sandra Li/Nathalie
5.5 Dar seguimiento al proceso de _— . . proyecto de reconstruccién y el cumplimiento de ANUAL
I . Al 30 de junio del 2013 elaborar el primer informe semestral que Araya
reconstruccién de la infraestructura del | . X L etapas. 1. Informes elaborados.
. . incorpore al menos: nivel de cumplimiento del avance de las obras,
Hospital de Puntarenas, mediante . . L N .
. valoracion de su impacto en los servicios, medidas correctivas . . - n "
informes semestrales, para velar que se ) " . L, 2. E150% de las recomendaciones emitidas en Carlos Valerio/Sandra Li/Nathalie
. IR . implementadas y valoracién general entre lo programado y lo 1.6.1.3 Entrevistas a actores estratégicos ANUAL o .
brinde la prestacién basica de los servicios ciecutado el seguimientos acatadas cuando existan. Araya
que le corresponde. ) !
1.6.1.4 Visitas trimestrales al Hospital para conocer ANUAL Carlos Valerio/Sandra Li/Nathalie

el estado real de las cosas.

1.6.1.5 Elaboracién de informes semestrales,
durante el procesos de reconstruccion del Hospital,
sobre los hallazgos encontrados en el tema
analizado.

Junio 2013/ Diciembre 2013

Araya

Carlos Valerio/Sandra Li/Nathalie
Araya

5.6 Contribuir al mejoramiento del sector
vivienda a través de la revision de los
procedimientos utilizados por el SFNV
para fiscalizar el uso que las personas

beneficiarias hacen de los bienes
adjudicados.

Al 31 de diciembre del 2013 se contard con un diagnéstico inicial
sobre los procedimientos utilizados por el SFNV para para fiscalizar
el uso que las personas beneficiarias hacen de los bienes
adjudicados.

1. Establecer el marco normativo aplicable en el
caso de inadecuado uso de las viviendas otorgadas
por el SFNV y las acciones correctivas que se
pueden tomar

1Y Il TRIMESTRE

Compendio normativo elaborado

Alejandra Vega/ Milagro Mora

2. Realizar un andlisis de casos que permitan
establecer si el marco normativo se aplica
efectivamente o no.

Il'y Il TRIMESTRE

2 Casos analizados

Alejandra Vega/ Milagro Mora

3. Realizar un diagndstico preliminar de los
hallazgos encontrados con las consecuentes
recomendaciones

IV TRIMESTRE

Informe elaborado y notificado al jerarca

Alejandra Vega/ Milagro Mora

CALIDAD DE VIDA

2.1 Evaluar el grado de aplicacion efectiva
de la Ley Gestion Integral de Residuos por
parte de los Gobiernos Locales, mediante
la recopilacién de informacion,
armonizacion de la informacion y analisis
de resultados.

2.1.1 Al 31 de marzo 2013, elaborado el andlisis sobre la aplicacion
efectiva de la Ley de Gestidn Integral de Residuos.

1. Elaboracién de documento que contenga los
resultados del trabajo realizado y recomendaciones
para mejorar la gestién municipal en materia de
gestion integral de residuos.

I TRIMESTRE

Informe de evaluacién presentado ante los
Jerarcas.

Roxana Quirés/Pablo Fernandez

2.1.2 Al 30 de junio 2013, presentados los resultados del estudio
ante el IFAM

2.1.2.1 Reunidn técnica con autoridades del IFAM
para establecer estrategia de conocimiento y
promocion de documento por GL

II TRIMESTRE

Reunidn sostenida y acuerdos alcanzados

Roxana Quirés/Pablo Fernandez

2.1.3 Al 30 de setiembre 2013, realizado un encuentro/taller con
autoridades municipales sobre intercambio de buenas practicas
municipales en materia de aplicacién de la LGIRS

2.1.3.1 organizacion y realizacion de actividad de
intercambio de buenas practicas entre gobiernos
locales.

Il TRIMESTRE

Actividad realizada

Roxana Quirés/Pablo Ferndndez




Programa Institucional Cambio
Climatico

2.2 Creacién de un Programa Institucional
de Cambio Climatico que permita una
estrategia de intervencion a mediano

plazo sobre las acciones gubernamentales

realizadas para atender el cambio
climatico y su efectivo impacto.

2.2.1 Al 30 de marzo del 2013 creado y aprobado, el programa
institucional de Cambio Climatico.

2.2.1.1 Determinacion de los objetivos del

2.2.1 Realizar una investigacion
"exploratoria preliminar" de las politicas,
programas y proyectos publicos existentes
en el pais, dirigidos a mitigar el cambio
climatico mediante nuevas tecnologias.

2.2.1.1 Al 31 de agosto 2013, contar con un documento en el que se
registren las propuestas tecnoldgicas del pais dirigidas a mitigar el
cambio climético.

2.2.2 Elaborar un diagndstico sobre la
situacion del pais en materia de buenas
précticas agricolas y cambio climatico

2.2.2.1 Al 31 de diciembre del 2013, elaborado un primer mapeo
sobre las buenas practicas agricolas en el pais y aspectos que
inciden en las mismas de cara al cambio climatico

2.2.3 Dar seguimiento al proyecto Tercera
Comunicacién Nacional ante la
Convencién Marco de Cambio Climdtico,
especificamente en el drea de gases efecto
invernadero provenientes del transporte e
industrias.

2.2.3.1 Al31de junio la Defensoria formard parte de los grupos de
trabajo existentes que analizan las politicas tendientes a la
mitigacion de la contaminacion atmosférica proveniente del
transporte, procurando con ello contar con informacion técnica
actualizada.

2.2.4 Identificar la existencia de planes de
balance hidrico para categorizar las
regiones de acuerdo a nivel de
vulnerabilidad hidrica frente a las
necesidades de consumo humano ante el
impacto de cambio climatico.

Al 30 de marzo del 2013 elaborada y aprobada la metodologia de
evaluacion de la capacidad de gestion de las ASADAS.

Al 30 de junio del 2013 recopiladay la clasificada el 100% de la
informacion de cada una de las ASADAS del pais.

Al 31 de diciembre del 2013 elaborado una propuesta de informe
con la sistematizacion de la informacién por ASADAS.

. I TRIMESTRE Programa creado y aprobado. Hazel Diaz
Programa, acciones y responsables.
2.2.1.2 Capacitacién en marco conceptual comin
P . i I TRIMESTRE Capacitacion técnica impartida Hazel Diaz
de cambio climético
2.2.1.1.1 Investigacién documental que consigne
las politicas, programas y proyectos publicos N "
. .p p 8 y.p .y " P . Il TRIMESTRE Investigacion documental realizada Lorelly Arce
dirigidos a mitigar el cambio climatico mediante
nuevas tecnologias.
2.2.1.1.2 Entrevistas no estructuradas en entes
competentes en el tema (MIDEPLAN, MINAET, . -
11 TRIMESTRE Entrevistas realizadas Lorelly Arce
MICIT; MS, UCR, UNA). No se descarta aplicar u
entrevistas a otros entes.
2.2.1.1.3 Sistematizacion de la informacién Documento elaborado y puesto en
N Il TRIMESTRE . _y N B Lorelly Arce/ Hazel Diaz
recopilada. conocimiento de la jerarquia
2.2.2.1.1 Investigacion documental que consigne
las politicas, programas y proyectos publicos
. P » Progl Y proy! . P N I TRIMESTRE Investigacion documental realizada Pablo Fernandez
dirigidos a promover las buenas pricticas agricolas
de cara al cambio climético.
2.2.2.1.2 Entrevist: tructurad )¢
nirevistas no es ruc.ura 3 con entes 1IN TRIMESTRE Entrevistas realizadas Pablo Fernandez
competentes en el tema entrevistas a otros entes.
2.2.2.1.3 Sistematizacion de la informacién Documento elaborado esto el
' fzact fnformact IV TRIMESTRE ocumento elaboraco y puesto en Pablo Ferndndez/ Hazel Diaz
recopilada. conocimiento de la jerarquia
2.2.3.1.1 Convocar a una reunién técnica con las
ins.tituciones que conforman Ios_grupos de tra.bajo | TRIMESTRE Reunion realizaday Defensor.ia incorporada a Yolanda Chamberfain
existentes para conocer el trabajo que se realizay grupo de trabajo
pedir la incorporacion de la DHR.
Recopilacién de la informacion sobre la calidad de
bustibl | pai did R D t inf i6 lectad!
com u/s»l s en el pais expendidos por Recope y | Y Il TRIMESTRE ocumento con informacin recolectada Yolanda Chamberlain
las politicas existentes para mejorar la calidad de sistematizada
estos.
Participacion en la Comisidn de Emisiones para
conocer las politicas existentes en materia de
mitigacion de contaminacion atmosféricay ANUAL Actas sobre sesiones asistidas Yolanda Chamberlain
propuestas de mejoras en combustibles
expendidos en el pais.
Construccién de las herramientas de evaluacién | TRIMESTRE Metodologia aprobada. Tatiana Mora
Recopilacién de la informacién, reuniones, (Informacién recopilada por asada/ total de .
. | Semestre P Tatiana Mora
entrevistas, entre otros ASADAS en el pais) x 100
2.2.4.1.3 Elaboracién del informe conforme a los -
Il Semestre Informe presentado Tatiana Mora

datos obtenidos.




2.2.5 Evaluar el impacto en la estrategia de
adaptacion al cambio climatico que tiene la
politica de incentivos forestales en el pais
como medio para promover la
reforestacién y conservacion ambiental.

2.2.5.1 Al 30 de setiembre del 2013, se cuenta con un diagnéstico
evaluativo sobre el funcionamiento y efectividad en la
determinacion y entrega de incentivos forestales en el pais.

2.2.5.1.1 Investigacion documental que consigne
las politicas, programas y procedimientos

Programa Institucional VIH-SIDA

2.2 Creacién de un Programa Institucional
de VIH SIDA que permita una estrategia de
intervencién a mediano plazo sobre las
acciones gubernamentales realizadas para
atender integralmente el tema.

2.2.1 Al 31 de marzo del 2013 se cuenta con el programa
institucional creado y compartido con la jerarquia.

2.2.1 Incorporar al Programa Institucional
de VIH SIDA el seguimiento a las
recomendaciones formuladas por la
Comisién Global de la ONU al gobierno
costarricense.

2.2.1 Al 30 de noviembre del 2013 se cuenta con un diagndstico
sobre el avance en las acciones tendentes al cumplimiento de las
recomendaciones formuladas

N ) . . II TRIMESTRE Documento realizado Roxana Quirés
normativos relacionados con incentivos forestales
en el pais.
2.2.5.1.2 Entrevistas no estructuradas con entes
. Il Trimestre Lista de entrevistas realizadas Roxana Quirés
competentes en el tema y entrevistas a otros entes.
2.2.5.1.3 Sist tizacio la inf i6 Dy to di: til li
5.1.3 Sistema izacion de la informacién IV TRIMESTRE ocumen o‘dlagnos ico realizado y Roxana Quirés
recopilada. comunicado al Despacho
2211 Determina.cién de los objetivos del | TRIMESTRE Programa creado y compartido con el Hazel Diaz
Programa, acciones y responsables. Despacho
2.2.1.2 Capacitacién en marco conceptual comin
P sobre VIH-SIDA P | TRIMESTRE Capacitacion técnica impartida Hazel Diaz
2.2.1.1 Sistematizacion de las recomendaciones
formuladas por la Comisién Global determinando . . . . . .
P | TRIMESTRE Sistematizacion realizada y comunicada Hazel Diaz/Carlos Valerio/ Sandra Li

dreas de la DHR involucradas en el seguimiento de
las mismas.

2.2.1.2 Requerimiento de informacion a las
autoridades de gobierno responsables de accionar
en torno a dichas recomendaciones

Iy Il trimestre

Oficios de requerimiento de informacion
enviados

Carlos Valerio/ Sandra Li/ Areas de
Defensa Involucradas

2.2.1.3 Elaboracion del diagndstico de avance
conforme a los hallazgos encontrados

Iy IV Trimestre

Diagnéstico realizado y comunicado a los
jerarcas

Carlos Valerio/ Sandra Li/ Areas de
Defensa Involucradas

2.2.2 Incorporar al Programa Institucional
de VIH SIDA el seguimiento y atencién de
las denuncias y temas planteados en el
Dialogo Nacional de VIH SIDA

2.2.2.1 Al 30 noviembre 2013 se cuenta con un diagndstico de
avance sobre el cumplimiento y atencién de las denuncias y temas
planteados en el Didlogo Nacional

2.2.1.1 Sistematizacion de las denuncias y temas
formulados en el Didlogo Nacional, determinando
areas de la DHR involucradas en el seguimiento de

I TRIMESTRE

Sistematizacion realizada y comunicada

Hazel Diaz/Carlos Valerio/ Sandra
Li/Nathalie Araya

2.2.1.2 Requerimiento de informacién a las
autoridades de gobierno responsables de accionar
en torno a dichas recomendaciones

11y Il trimestre

Oficios de requerimiento de informacién
enviados

Carlos Valerio/ Sandra Li/ Nathalie
Araya/Areas de Defensa Involucradas

2.2.1.3 Elaboracion del diagndstico de avance
conforme a los hallazgos encontrados

Iy IV Trimestre

Diagnéstico realizado y comunicado a los
jerarcas

Carlos Valerio/ Sandra Li/ Nathalie
Araya/Areas de Defensa Involucradas

2.3 Brindar seguimiento al acatamiento de
las recomendaciones formuladas por la
Defensoria en el Informe Especial de la

CCSs

2.3.1 Al 15 de mayo 2013 se contard con un estado de situacién
actualizado sobre los temas planteados en el Informe Especial de la
CCss.

2.3.1.1 Actualizacién en requerimientos de

Oficios de requerimiento de informacion

2.4 Promover la elaboracién de normativa
especial en el caso de dotacion de vivienda
en situaciones de emergencia.

2.4.1 Al 31 de diciembre del 2013 se contard con una propuesta
normativa que permita atender la problematica surgida por la
dotacidn de vivienda en situaciones de emergencia

informes a entidades a las que se le giraron | TRIMESTRE enviados Equipo Salud/ CGA/ DAE
recomendaciones
2.3.1.2 Reuni funci i tiend
eumol?es con tunclonarios que atien er) | TRIMESTRE Numero de reuniones realizadas Equipo Salud/ CGA/ DAE
las recomendaciones formuladas por la Defensoria
2.3.1.3 Elaboraci6n del inf de actualizacié
i 9I'E-|CIOFI €l Informe de ac u.a zacion en I TRIMESTRE Informe elaborado y notificado al jerarca Equipo Salud/ CGA/ DAE
seguimiento de las recomendaciones
2.4.1.1 Constituir una comisién interinstitucional
| trabaj ti
aue s_e proponga.e e .a.JO en una rmm?a, va I TRIMESTRE Comisién constituida Alejandra Vega/ Milagro Mora
especial en materia de vivienda en situacion de
emergencia.
2.4.1.2 Ha na andlisis del entorno normativo
ceru st " rmativo I'Y Il TRIMESTRE Documento con andlisis realizado Alejandra Vega/ Milagro Mora

institucional existente sobre el tema

2.4.1.3 Trabajar en la elaboracién de una propuesta
normativa y presentarla ante las autoridades
correspondientes.

'y IV Trimestre

Propuesta normativa elaborada

Alejandra Vega/ Milagro Mora




PE

1.1.4 Realizar Estudios Especiales (EE) en
coordinacién con otras Areas de Defensa o
Unidades Especializadas de la Institucion,
en procura de garantizar el abordaje
integral de los distintos derechos
vulnerados, asi como de las
recomendaciones que sean emitidas.

1.1.4.1 Al 31/12/2013 haber resuelto el 50% los EE abiertos antes
del 31/12/2012

Acordar con las Areas de Defensa o Unidades
Especializadas los Estudios Especiales que sea
requerible emprender y definir la estrategia de
investigacion, segin las competencias tematicas
respectivas.

ANUAL

N2 de Informes de Investigacion

PE en coordinacién con las Areas de
Defensay Unidades Especializadas

1.1.5 Presentar Acciones Jurisdiccionales
o administrativas oportunas para
garantizar la restitucion de los derechos
lesionados a diferentes personas en
situacion de vulnerabilidad.

1.5.1.1 Al 31/12/2013 haber presentado, de oficio o a solicitud, al
menos el 75% de las acciones jurisdiccionales procedentes en
defensa de los derechos de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Analizar y valorar con la Direccion Juridica y el
Despacho la pertinencia de elaborar y presentar
determinadas acciones jurisdiccionales en favor de
los derechos de las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

ANUAL

N2 de Acciones presentadas

PE en coordinacién con la Direccién
Juridica

ASUNTOS LABORALES

Desarrollar cinco investigaciones de
Oficio sobre temas macro en temas de
derechos laborales, con la finalidad de
incidir en la Agenda Nacional y
Parlamentaria en la blsqueda de
soluciones a estos problemas.

1.1.3.1 Al 31/12/2013 haber resuelto el 50% de las IO
abiertas antes del 31/12/2013

Realizar las siguientes investigaciones de
Oficio, recabar la informacion, preparar los
informes y hacer las recomendaciones
oportunas.
1.-Atrasos en Pensiones en la Direccion
Nacional de Pensiones.
2.-Reestructuracion del INCOP y Concesion de
Obra Publica del Muelle de Caldera, respecto a
los derechos laborales de los trabajadores de
acceder a una pension en el afio 2006.
3.-Cumplimiento de la Ley de Proteccion al
Trabajador, lo relativo a las Operadoras de
Pensiones y el otorgamiento de las mismas a
partir del 2015.
4.-Sistema de Riesgos del Trabajo del INS,
especificamente el pago de las
indemnizacinnes snhre accidentes laharales

ANUAL

Investigaciones de Oficio resueltas.

Direccién de Asuntos Laborales

REGIONALES

Participar, de manera consultiva, en los
procesos de investigacion realizado por las
diferentes Areas de la DHR a fin de que las
Sedes Regionales incidan en la resolucién
de los casos originados en su Area de
competencia.

Al finalizar el afio 2013 las Sedes Regionales tienen posibilidad de
incidir en las resoluciones que emite la Defensoria en relacién con
denuncias que fueron planteadas ante dichas oficinas

1. El Director de Regionales expone ante Directores
la conveniencia de que las regionales conozcan de
oficio y puedan opinar sobre las resoluciones de las
denuncias que reciben; 2. La Direccién de Sedes
Regionales solicita a la comisién que decide
cambios en el Sistema SOL que se notifique a las
regionales respectivas el borrador de resolucién
que profesionales envian a Directores de Defensa
para su revision; 3. Las y los Coordinadores de
Regionales interacttan con profesionales y
Directores mediante su opinidn sobre eventuales
consideraciones en las investigaciones por
denuncia o en los Informes Finales respecto a
denuncias recibidas en sus oficinas

Durante el primer trimestre de
2013 se gestiona ante la
comisién que decide cambios
en el sistema SOL y ante las y los
Directores de Area; A partir de
las nuevas posibilidades que
ofrezca el sistema SOL las y los
Coordinadores de Regionales
interactian con profesionales y
Directores por el resto del afio

Memorando mediante el cual el Director de
Regionales pide a la comision del SOL los

ajustes comentados; registros mediante correo

electrénico de consideraciones de
Coordinadores acerca del trémite o Informes

Finales de denuncias tramitadas en las Areas (y

registradas en las respectivas regionales)

Director de Regionales en cuanto a la
solicitud de cambios en el SOL y
discusion con Directores;
Coordinadores de Regionales en
cuanto a la interaccién con Areas de
Defensa respecto a casos registrados
en esas regionales y tramitados en las
Areas

Promocién

Desarrollar el macroproceso de Educacion
en derechos humanos de la DHR

Desarrollado y aprobado el macroproceso de EDH de la DHR

Establecer un grupo de trabajo. 2. Definido cada
uno de los elementos del macroproceso. 3.
Aprobado

enero-diciembre

Macroproceso realizado

Planificacién y Promocion

Juridicos

Establecer mecanismos de coordinacién
con las diferentes Unidades de la DH
(defensa, administrativo) para mejorar el
impacto de la DAJ en la gestion
institucional.

Al 31 de marzo de 2013 elaborados y aprobados los criterios o

Reuniones de coordinacién con Directores de

formas de coordinacién (criterios minimos de traslado de asuntos a | Areas, Admisibilidad y Regionales para determinar | TRIMESTRE Documento elaborado y aprobado Catalina Delgado.
la DAJ) con las Areas de Defensa, Admisibilidad y Regionales. eventuales mecanismos o enlaces.
Al31d de 2013 elaborad bados | iterios d Reuni d dinacié Direccid
© ma.rych @20 e .c?ra 05y aprobados los criterlos de euniones de coorcinacion con direccion | TRIMESTRE Documento elaborado y aprobado Catalina Delgado.
coordinacion con la Direccién Administrativa y sus Unidades. Administrativa y Jefaturas de Departamentos.
Reuniones de trabajo, socializacién de la
Al 30 de junio implementados los criterios de coordinacion. unt € ) clalizact Il TRIMESTRE

informacion.




Establecer mecanismos de coordinacién
con la Direccién de Planificacién para
llevar un monitoreo de casuistica que
permita proyectar acciones eventuales de
la DAJ

Al 30 de abril establecidos los mecanismos (socializar estadisticas de
las Areas, etc.)

Reuniones de trabajo con el personal de la
Direccién de Planificacion.

| cuatrimestre

1.6 Evaluacion del Modelo de Regionalizacion

Evaluacion y redisefio del modelo de gestién de las estrategias de defensa, en relacion con su impacto en la zol

na de incidencia, de las oficinas regionales.

UNIDAD EJECUTORA

OBJETIVOS BPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

RESPONSABLE

INSTITUCIONAL PEI

1.6.1 Al 30 de junio del 2013 aprobado el Diagndstico técnico
situacional del modelo actual de regionalizacion.

Evaluacién y redisefio del modelo de
gestion de las estrategias de defensa, en
relacion con su impacto en la zona de
incidencia, de las oficinas regionales.

1.6.2 Al 31 de diciembre del 2013 aprobada la propuesta de
redisefio del modelo de regionalizacion de la institucion.

1.6.3 Al 30 de marzo del 2014 en concordancia con la nueva
estructura institucional, implementado el nuevo modelo de
regionalizacién.

Integrar y participar activamente en el
proceso de diagndstico y propuesta de la

1. Al 31 de julio presentada ante la comisién institucional
competente, una version revisada y mejorada de la propuesta
realizada por la Direccién de Regionales ante el Defensor Adjunto en
el afio 2010

1. Revision de propuesta anterior mediante
ejercicio convocado al efecto y donde participen
representantes de cada Regional y el Director; 2.

Redaccion de propuesta mejorada; 3. Entrega
formal de propuesta a la comision institucional
competente

Revision y redaccion de nueva
propuesta durante primer
semestre; presentacion formal
durante el mes de julio

Correo electrénico en que se remite a todo el
equipo de regionales la version anterior de la
propuesta; Minuta de reunién en que se
discute sobre propuesta anterior; notificacion
a la comisién competente, de la propuesta
mejorada

Director de Regionales y funcionarios
de Regionales en cuanto a la
participacion en la revision y redisefio

REGIONALES nueva estructura institucional con el fin de
definir ~ un  nuevo  modelo  de
: o is Los espacios de discusion son
regionalizacion. Minuta o memoria que sea levantada por los
2. Participar activamente en los distintos espacios de discusion y - . convocados por actores q L P Funcionarios de regionales
S . . o Asistir a los espacios que sean convocados y 5 . responsables de tales ejercicios de N
validacion que sean convocados para el diagndstico y disefio de un ) - . externos a la Direccion pero se o . . convocados a los espacios de
. . brindar criterios requeridos - convocatoria; listas de asistencia de tales . L, .
nuevo modelo de regionalizacion institucional asistira en el momento que sean L . L discusion y validacién
ejercicios de discusion
convocados
1.7 Rango Constitucional For de la pr de derechos h a nivel nacional mediante el otorgamiento del rango constitucional y creacién de su ley orgdnica.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
1.8 | de la Pr Fortalecimiento de un sistema de monitoreo de centros de detencién para la prevencion de la tortura y los malos tratos.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
a) Al 30 de junio del 2013, elaboracién y aprobacion de las i) Preparar las hfrrar;uegt:s deﬂmonltoreo de Un Manual de herramientas de monitoreo
herramientas de monitoreo para cada una de las instituciones a — centros de de éHCIon SEMESTRAL . MNP
cargo de los centros de detencion ii) Redactar Manual de Monitoreo de Centro de confeccionado
detencion
b) Al 31 de diciembre del 2013, implementacion de las herramientas | . . . ; . - .
. PR i) Aplicar herramientas de monitoreo en los centros Porcentaje de visitas en las que se aplica el
de monitoreo para cada una de las instituciones a cargo de los L. MNP
centros de detencién de detencién SEMESTRAL manual
i) Realizar el cronograma de visitas
c) Al 31 de diciembre de 2013, realizar el 100% de la inspecciones | lizar las visitas d . d d Porcentaje de cumplimiento del cronograma MNP
1) Definir e implementar el sistema de programadas en el cronograma de visitas i) Realizar las visitas ‘e mf)mtoreo e acuerdo con ANUAL de visitas
Monitoreo que ejecutard el Mecanismo el cronograma disefiado para tal efecto
Nacional de Prevencién para prevenir la d) Al 31 de diciembre 2013, remitir a la Direccién de Admisibilidad Solicitudes de Intervencién tramitadas por la
tortura y otros tratos, o penas crueles, todas las denuncias de las personas privadas de libertad recibidas i) Remitir Boletas de denuncia ANUAL DHR P MNP
inhumanos o degradantes durante las visitas
i) Redaccidn de los informes del MNP
e) Al 31 de diciembre 2013, redactar todos los informes de las ii) Aprobacién y firma de los informes del MNP por ANUAL Cantidad de informes de cada una de las visitas MNP

incnarrinnac raalizadac a lnc rantrac da datancidn

parte del Despacho

raalizadac




MNP

R T e e s S v T v

iii) Divulgacion electrénica de los informes del MNP

) Al 30 de junio del 2013, implementacion del sistema de control y

i) Disefiar un sistema de seguimiento de
recomendaciones

S . - SEMESTRAL Un sistema de seguimiento disefiado MNP
seguimiento de las recomendaciones emitidas por el MNP B ., . L
ii) Implementacion del sistema de seguimiento
a) Al 28 de febrero de 2013, tener completa la redaccion del informe|i) Definir t truct | inf 12012
. ) P i) Definir temas y estructura del informe anual 20 | BIMESTRE Un Informe anual elaborado
2) Cumplir con el mandato del MNP de anual 2012 m - — -
. . . ii) Realizar la redaccion del informe anual 2012
realizar un informe anual correspondiente MNP
al afio 2012 b) Al 30 de marzo de 2013, realizar la divulgacion del informe anual | iii) Disefiar un estrategia de divulgacion del informe | TRIMESTRE Realizacién de una actividad de divulgacion
2012 anual 2012 -
Realizacién de un boletin de prensa
3) Fortalecer las estrategias de
coordinacién y didlogo interinstitucional| a) Al 31 de diciembre de 2013, formalizar las estrategias de trabajo i) Reuniones con las autoridades a cargo de los ANUAL Una reunion con cada autoridad a cargo de MNP
con las autoridades a cargo de los centros con todas las instituciones a cargo de centros de detencion. centros de detencion centros de detencion
de detencion.
4) Participar en capacitaciones en materia . . o
" b) Al 31 de diciembre de 2013, participar en las actividades de . . . . . . -
de prevencion de la tortura y derechos N . s . ii) Recibir y brindar capacitaciones en monitoreo y Cantidad de capacitaciones en las cuales se
capacitacion promovidas por la Asociacion para la Prevencion de la ANUAL MNP

humanos, tanto a nivel nacional como
internacional

tortura con Mecanismos Nacionales de Prevencidn de otros paises

prevencion de la tortura

participa




La Defensoria
d«wsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2013

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion, educacién en Derechos F

y acomp

Aamie en iniciativas ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la cit

ia activa y ct

2.1 Criterios de Coordinacién y Priorizacién

Establecimiento de estrategias de trabajo a nivel institucional que prioricen el abordaje de temas en educacion y defensa de DH de forma conjunta.

UNIDAD EJECUTORA

OBJETIVOS BPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PROMOCION y PLANIFICACION

2.1.1 Al 31 de Enero de 2013 definido el

grupo de trabajo que establecera la

metodologia de trabajo colectivo en

materia de educacién en derechos
humanos.

1. Reuniones preparatorias de planificacion.
2. Definicién de integrantes.

2.1.1 Definir un grupo de trabajo coordinado por
la Direccién de Planificacién que establezca
prioridades de acuerdo a una metodologia que
identifica los criterios, fuentes, y recursos

2.1.2 Al 30 de junio de 2013 definidos y
establecidos los criterios que guiaran la
construccién de prioridades en materia
de educacién en derechos humanos.

1. Estudio de variables segin Magendzo u otros
enfoques que se consideren necesarios. Metodologia
de la problematizacion.

2. Definidos criterios, fuentes y recursos

requeridos

2.1.3 Al 31 de diciembre de 2013
establecida la metodologia, los criterios
de idoneidad de educacién en
derechos humanos y disefiada una
base de datos de capacitadores.

1. Estudiar criterios de evaluacién de la escuela judicial y
de las universidades.
2. Establecer un programa de capacitacion para
capacitadores internos.3. Oferta posible de
capacitadores. Primera fase

2.2 Estrategi;

as de Promocién y Divulgacion

Desarrollo de estrategias de informacion, capacitacion, sensibilizacion y formacién a lo:

UNIDAD EJECUTORA

OBJETIVOS BPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Enero Grupo establecido Planificacion y Promocion
| Semestre Criterios definidos Planificacién y Promocion
Metodologia disefiad! ta de prioridad.
Il Semestre etodologla disefaca y prc{pues a ce prioridaces Planificacion y Promocion
establecida
Estudio y propuesta realizada. 2. Identificados
capacitadores y posble nueva oferta. 3. Programa . . »
Il Semestre P B ”y p. o . 8 Promocidn y divulgacién
de capacitacion disefiado listo para desarrollar en
el 2014-2015
sylas h para que con los necesarios para la defensa de sus derechos.
PERIODO
EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE

PROMOCION Y DIVULGACION

Desarrollar y ejecutar una serie de estrategias de
educacion en derechos, tanto a funcionarios y
funcionarios del sector publico como a los y las

habitantes, para coadyuvar en la disminucion de

la vulneracién de los derechos e intereses de

parte de los y las servidoras publicas e
incrementar la exigibilidad de los mismos de
parte de la poblacién en general, como medio
para mejorar la prestacién de los servicios que el
Estado brinda.

Identificar especificamente cada uno
de los programas desarrollados y

establecer fechas de ejecucién,
poblacidn a atender y lugar donde se
efectua.

1. Nifiez y adolescencia: Ley penal juvenil.

2 Promotores y promotoras de derechos humanos. 2
grupos con 6 sesiones.
3. Colaboracién con la investigacion de educacién en
poblaciones indigenas con Nifiez y Adolescencia.

4. Soporte de capacitacion y talleres a las comunidades

que trabaje la Direccién Regional.

5. Poblacién afrodescendiente: médulo de capacitacion
a funcionarios publicos.

6. Respuesta a solicitudes desde Despacho.

enero-diciembre

(Talleres por tematica realizados / Talleres
programados) * 100

Promocién y divulgacion, con
regionales y Nifiez.




Seguimiento al Premio Calidad de Vida
REDEFINIR BIEN EL OBJETIVO

Premio otorgado PRECISAR CON
MAYOR CLARIDAD LAS METAS

Actividades de divulgacién, seleccién y convocatoria,
jurado convocado y apoyado

enero-diciembre

Premio otorgado

Promocién y Despacho

MUJER

2.1. Promover, mediante la ejecucién de dos
talleres, una adecuada interpretacion y
aplicacién de la Ley contra Hostigamiento Sexual
en el sector publico, prirorizando en el
Ministerio de Educacidn, para con ello elevar su
conocimiento y efectividad.

2.1. Al 30 de junio y 31 de diciembre de
2013 talleres ejecutados

2.1. Coordinacién logistica, elaboracién de Material,
metodologia, herramientas.

2.1. Semestral.

((Talleres realizados / Talleres programados) * 0,5)
+ ((Total funcionari@s participantes /Total
funcionari@s convocados) * 0,5))

2.1. Equipo de Trabajo




CALIDAD DE VIDA

2.2.2 Promover el conocimiento de las y los
estudiantes de primaria de los edificios
patrimoniales, su valor histérico, cultural y
arquitectdnico, para con ello fortalecer su
proteccion.

Al 31 de marzo de 2013, médulo de
educacién en materia de patrimonio
histdrico arquitecténico elaborado.
dirigido a nifios de escuelas declaradas
patrimonio --

1.- Elaborar una lista con los centros educativos

propiedad del Ministerio de Educacién Publica que estan

declarados patrimonio histérico-arquitectdnico,
ubicados en el cantén central de San José.

| Trimestre

Médulo elaborado

Yolanda Chamberlain,
Mariana Arand y Jackeline
Romero

Al 30 de junio de 2013 identificadas las
cinco escuelas de San José centro que
participaran en el plan piloto del
mddulo.

2.- Escogencia de las escuelas para elaborar un
programa de educacion en materia de patrimonio
histérico arquitectdnico.

Il Trimestre

Al 30 de noviembre impartir en al
menos dos escuelas capacitacion sobre
el tema.

IV trimestre

Capacitacion impartida

Yolanda Chamberlain/
Mariana Arand/ Jackeline
Romero

CONTROL

Aportes en informacién y colaboracién con la
Direccién de Promocidn y Divulgacién en temas
relacionados con la DCGA

Participar en cuatro actividades de
promocidn relacionadas con los temas
de la DCGA

Coordinar con Promocidn los temas de interés.
Propuesta de los temas para la elaboracién de los
mddulos y acompafiamiento con la Direccién de
Promocidn en las actividades de capacitacion

Todo el afio

Cantidad de actividades en que se participan

Director y profesionales

NINEZ

Sensibilizar al Personal Docente del Ministerio de
Educacion Publica en materia de "Bullying "y
Discriminacion a través de talleres de
sensibilizacion, para que cuenten con
herramientas en su deteccion y prevencion

Al 31 de diciembre haber efectuado 4
talleres, uno por trimestre, capacitacion
al personal docente del MEP en la
deteccion de situaciones de bullying
por homofobia, racismo, xenofobia.

DEFINIR ACCIONES

Trimestral

(Talleres impartidos /Total de talleres
programados) x 100

Personal del Area en
conjunto con Promocion

OFICINAS REGIONALES

Desarrollar una estrategia de presencia en
medios de comunicacién con la finalidad de
informar, capacitar, sencibilizar y formar a las y
los habitantes para la defensa de sus derechos

1. Al 31 de diciembre la Sede Regional
Norte conduce al menos un programa
de radio en su Regidn y con apoyo de la
Unidad de Prensa, divulga
periddicamente informacién sobre el
quehacer institucional en al menos 4
emosoras regionales; 2. Al 31 de
diciembre la Regional Norte y la Unidad
de Prensa han realizado al menos 4
conferencias de prensa con la
Defensora de los Habitantes sobre
temas de impacto regional

1. Seleccionar los respectivos medios de comunicacion,
2. Acordar con los medios la ejecucion de la estrategia;
3. Definir el perfil, contenido, formato, etc del programa
a cargo de la Regional Norte; 4. Preparar cada programa
mensual y conducirlo; 5. Remitir periédicamente
informacion de interés sobre la Region Norte a la Unidad
de Prensa institucional; 6. Direccionar boletines, audio u
otro tipo de informacidn a las emisoras regionales; 7.
Colaborar con la Unidad de Prensa en la convocatoria y
otros aspectos logisiticos propios de las conferencias de
prensa que celebrara la Defensora de los Habitantes en
la Regién

Febrero - diciembre

Archivos de audio de cada programa, correos
internos con informacién de interés para la Unidad
de Prensa; boletines remitidos a las emisoras
regionales; boletines preparados con ocasion de
cada conferencia de prensa

Coordinadora de Sede
Regional Norte y Unidad de
Prensa

Participar activamente en la organizacion y
seguimiento de dos Tallleres de sensibilizacion
sobre tema afrodescendiente dirigido a unidades
de planificacién de instituciones publicas a nivel

nacional y de la Region Atlantica

Al 31 de diciembre de 2013 se han
realizado los dos Talleres y se han
levantado memorias de cada uno, las
cuales seran utilizadas en la definicién
de estrategias de aproximacion
institucional al tema afrodescendiente
a partir de 2014

1. Participar en el Taller Nacional; 2. Colaborar con la
Direccion de Promocidn y Divulgacién en las labores que
sean solicitadas para la organizacion del taller en la
Region Atlantica y participar en él

A partir de la invitacion y
solicitud de colaboracion que
formule la Direccién de
Promocion y Divulgacion

Correos internos o Memorandum que
comprueben la solicitud de colaboracidn; registros
por escrito que comprueben la realizacién de
labores de apoyo por parte de la Sede Regional;
Listas de asistencia a cada Taller; Memoria de cada
uno de los dos talleres

Coordinador de la Sede
Regional Atlantica y Direccion
de Promocidn y Divulgacién

Generar un proceso de informacién y formacién
en materia de Derechos Humanos dirigido a la
sociedad civil de las comunidades adoptadas con
ocasion de festejar el XX aniversario de la DHR

Al 31 de octubre se ha aprovechado el
festejo del XX aniversario de la
Defensoria en cada region de
competencia, para desarrollar un
proceso de informacién y formacién
dirigido a la sociedad civil de las
comunidades adoptadas por cada
oficina regional

1. El Director de Sedes Regionales se incorpora a la
comisién institucional desiganda para organizar los
festejos; 2. El Director de Regionales instruye a cada
Sede Regional sobre pautas generales; 3. Cada Sede
Regional define y ejecuta un plan de accién para
organizar el festejo; 4. Cada Sede Regional realiza las
actividades previstas

enero - octubre

Correo interno del Director hacia las y los
Coordinadores comunicando pautas generales;
Plan de Accidn especifico realizado por cada
oficina regional; Memoria, fotografios y/o video de
los actos de festejo en cada oficina regional

Director y Coordinadores/as
de Regionales




2.3 Participacion de la Sociedad Civil D de prog i a fi la particil de la sociedad civil en y defe de Derechos }
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EIJ’EE(':J%II)OON INDICADOR RESPONSABLE

PROMOCION

Atender las solicitudes de capacitacion e

informacién en normativa de Derechos humanos

de acuerdo a los recursos disponibles y previa
negociacion con interesados.

DEFINIR METAS Y SUS ALCANCES

1.Derechos humanos a fuerza publica R. Norte.
2.Seguimiento al plan de rendicién de cuentas con
Aecoguapa. E. Dar segumiento al plan de capacitacion
para sociedad civil en Abra cuenca. 4. Negociacién para
territorios seguros. Guapiles. 5. Desarrollo del proceso
Sin violencia en la Escuerla de los Cuadros. 6. Derechos
laborales en el Sector Salud.

Enero-diciembre

Talleres realizados, temas tratados, organizaciones
apoyadas. MEJORAR EL INDICADOR A PARTIR DE
LA REELABORACION DEL 0O

compartan la meta. (Empleo

Promocién y divulgacion,
buscar direcciones que

con A.laborales)

MUJER

2.2.a. Desarrollar un taller en el tema de
"Exigibilidad ~ de  Derechos  Sexuales 'y
Reproductivos" como estrategia para que grupos
organizados de Mujeres Rurales cuenten con
conocimientos y herramientas en la defensa de
ellos.

2.2.a. Al 31 de diciembre del 2013
haber elaborado un taller anual

2.2.a. Coordinacion logistica, elaboracion de Material,
metodologia, herramientas.

2.2.a.anual

2.2a.
2 Talleres.

2.2.a. Equipo de Trabajo

PE

Replantear la meta en funcién del
objetivo

ACCIONES

ANUAL

Informe semestral de logros

Andrea Hidalgo

Ejercer la Secretaria Técnica del Foro de
Poblacién Migrante y Refugiada, mediante la
convocatoria y coordinacion de sesiones
presenciales y la facilitacién de informacién de
interés migratorio a través de medios virtuales.

2.3.2.1 Al 30 de junio del 2013, haber

Nacional de Migracién (CNM) para dar
cumplimiento al articulo 10.10 de la Ley

nombrado dos organizaciones de la
sociedad civil (OSC) ante el Consejo

General de Migracion y Extranjeria
nombrando

Organizar el proceso para la eleccién y nombramiento
de las OSC ante el CNM

| SEMESTRE

Andrea Hidalgo en
coordinacion con la
Direccién Juridica

los conocimientos y destrezas
necesarias para disefiar  estrategias de
informacién, capacitacién, sencibilizacion 'y
formacion en Derechos Humanos dirigidas a los
habitantes

Fortalecer

Al 30 de junio se ha recibido, por parte

materia por parte de actores internos y

del equipo de Sedes Regionales, un
proceso de formacion en
conocimientos y destrezas en esta

externos

1. Solicitar formalmente a Promocién y Divulgacién un

ciclo de charlas sobre técnicas para hacer diagnésticos

participativos en comunidades y para disefiar estrategias

de intervencidn; 2. Participar activamente en tales
charlas o talleres;

La solicitud de talleres sobre
técnicas y destrezas se haria
en el primer bimestre de 2013
y la participacién en dichos
talleres se realizard durante el
priemr semestre del afio

Memorando o correo electrdnico que certifique la
solicitud de formacion en técnicas y destrezas;
listas de asistencia que comprueban la
participacion de funcionarios de Regionales en

dichos talleres |

Director de Regionales en
cuanto a la gestion de los
talleres de formacion; al
menos un funcionario por
oficina regional en cuanto a
a participacion en los talleres

Poner en practica conocimientos y destrezas
adquiridos mediante el disefio de estrategias de
intervencion en comunidades prioritarias de
cada una de las 6 oficinas regionales

1. Al 30 de junio se ha redactado un
diagndstico participativo de
necesidades comunales en materia de
Desarrollo Humano; 2. Al 31 de julio se
ha disefiado una estrategia de
ntervencion plurianual para coadyubar
en el desarrollo integral de
comunidades prioritarias en las
regiones de competencia

1. Realizar un diagnéstico participativo de necesidades

en las comunidades prioritarias; 2. Con el
acompafiamiento de actores internos -Promocion- y
externos, redactar una estrategia de intervencién en
dichas comunidades; Revisién y sugerencias de ajuste de
la estrategia por parte de Promocién y Divulgacion

Accién 1: febrero - junio;
Accion 2: julio

Documento de diagndstico participativo enviado al
Director por parte de las Regionales; Documento
de estrategia de intervencion enviado al Director

por parte de las Regionales; documento de
calendarizacién de acciones concensuado entre las
Regionales y el Director

Director de Regionales,
Coordinadores de Regionales
y Direccion de Promocion y
Divulgacion de Derechos

Elaboracion e inicio de su puesta en ejecucion,
de estrategias de intervencién institucional en
una comunidad prioritaria por cada oficina
regional, en materia de defensa y educacién en
Derechos Humanos

Al 31 de diciembre cada oficina regional

acuerdo con el diagndstico participativo

hainiciado la ejecucion de acciones en
su respectiva comunidad prioritaria de

realizado y la estrategia disefiada

Las Regionales inician la ejecucion de acciones en cada
comunidad prioritaria de acuerdo con la estrategia
disefiada y el calendario de actividades

De agosto al 31 de diciembre

Minutas de reuniones, listas de asistencia, correos
electrdnicos y cartas de convocatoria, etc., de
acuerdo con actividades calendarizadas

Coordinadoresy
profesionales de Regionales




OFICINAS REGIONALES

Continuar los procesos de Mediaciéon Social
iniciados anteriormente en Isla Caballo y Barrio

ha documentado las distintas acciones

realizadas en el afio a partir de un Plan

de Accién especifico disefiado al 15 de
febrero

Al 31 de diciembre cada oficina regional

1. Cada Coordiandor de las respectivas Regionales
disefia y presenta al Director un Plan de Accién con
acciones propuestas para continuar la mediaciéon
iniciada; 2. El Director avala o ajusta en lo conducente; 3.
Las Regionales emprenden las acciones propuestas y
ajustan el Plan de Accién de acuerdo con los resultados
y hallazgos durante el afio; 4. Las Regionales elaboran
una Memoraia sobre dicho proceso hacia finales del afio

Todo el afio

Plan de Accidn; correo del Director avalando o
ajustando estrategia; memoria anual sobre
proceso de meciacién social

Directror y Coordinadores de
Sedes Regionales Chorotega
y Pacifico Central

Martina Bustos, en Puntarenas y Liberia
respectivamente
Apoyar procesos de formacion y

empoderamiento de habitantes en Cutris de San
Carlos

Al 31 de diciembre se han realizado al
menos dos Talleres de formacién en
materia de VIH y Ley Penal Juvenil
dirigidos a sociedad civil de Cutris de
Coopevega, San Carlos

1. La Direccién de Promocidn y Divulgacion precisa los
términos y fechas del apoyo por parte de la Sede
Regional Norte; 2. La Sede Regional Norte calendariza y
realiza las actividades de apoyo solicitadas; 3. Se
ejecutan los Talleres y actividades afines; 4. La Sede
Regional Norte documenta la realizacién de las
actividades previas de apoyo y la realizacién de Talleres

A partir de la solicitud que
formule la Direccién de
Promocion y Divulgacién

Correos internos en que se precisan solicitudes de
apoyo y demas informacién de coordinacién para
los Talleres; listas de asistencia, Memoria de los
Talleres

Coordinadora de Sede
Regional Norte y Direccion
de Promocién y Divulgacion

Apoyar proceso de conformacién de Red de
Usuarios de Servicios Publicos en Cto Brus

Al 31 de diciembre se ha brindado todo
el apoyo solicitado por la Direccion de
Promocion y Divulgacion para
conformar dicha Red

1. La Sede Regional Sur ofrece mediante correo interno
el apoyo que sea requerido a la Direccién de Promocién
para el logro de este objetivo comun; 2. La Sede
Regional Sur comparte con la Direccién de Promocién y
Divulgacion su programa de intervencion en Coto Brus
para ubicar puntos de encuentro con la Red de
Usuarios; 3. La Sede Regional Sur realiza las acciones de
apoyo requeridas

Todo el afio

Correos internos con el ofrecimiento de apoyo y
con el programa de intervencion de la Regional
Sur; reporte de acciones de apoyo realizadas en el
informe mensual sobre "Adoptemos una
Comunidad"

Coordinador de Sede
Regional Sur y Direccion de
Promocién y Divulgacion

Apoyar proceso de formacion en Desarrollo
Humano Sostenible en la comunidad de Tércoles
(Esparza)

Al 31 de diciembre se ha brindado todo
el apoyo solicitado por la Direccién de
Promocién y Divulgacién en dicho
proceso

1. La Sede Regional Pacifico Central ofrece mediante

correo interno el apoyo que sea requerido a la Direccién

de Promocidn para el logro de este objetivo comun; 2.

La Sede Regional Pacifico Central realiza las acciones de
apoyo requeridas

Todo el afio

Correos internos con el ofrecimiento de apoyo;
reporte de actividades programadas en el informe
"Lista de actividades del mes"

Coordinadora de Regional
Pacifico Central y Direccion
de Promocién y Divulgacion




violaciones.

consultada una propuesta de

de las personas LGTBI

materiales educativos sobre derechos

elaboracién de material educativo sobre derechos de las
personas LGTBI solicitado por esa poblacién.

2.4 Capacitacion Capacitacion e informacion en de derechos h y rendi de cuentas a las grupos e it que lo solicit
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
DEFINIR METAS Y SUS ALCANCES
2.4.1.1 A131/12/2014 t
. . /12/ ener . Coorganizar con AGECO el Foro Internacional de
identificadas con una metodologfa Seguimiento al Proceso de Formulacién de la
participativa las necesidades de 8 L, | SEMESTRE Informe de la Actividad o Declaracién Rossy Zufiga
R o R Convencidn de Derechos Humanos de las Personas
informacién en normativa de derechos P .
Adultas Mayores y de Andlisis de la Carta de San José.
humanos desde los grupos de la
sociedad civil y de las instituciones.
2.4.1 Promover actividades de capacitacion y
sensibilizacion de la poblacién acerca de la
PE importancia de la No Discriminacion y la
Igualdad, la organizacion y participacion
ciudadana, en compromiso con la construcciéon
de una cultura respetuosa de las diferencias. DEFINIR METAS Y SUS ALCANCES
2.3.1.1 Al 31/12/2014 tener
identi dos grupos de la sociedad
civil interesados en asumir la Elaborar e impartir un Curso de Capacitacién en
participacion ciudadana en educaciéon | Derechos Humanos dirigido a Funcionarios Publicos y | SEMESTRE Médulo de capacitacién y Evaluacién del curso. Rossy Zufiga
y defensa de derechos humanos como [ Personas Adultas Mayores con el auspicio del CONAPAM
un derecho y como una
r bilidad civil de la ciudad
en forma individual y colectiva
2.5 Divulgacion Publi 6n y divul, 6n de lacionados con la defe de los derechos humanos.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Revisar e inventariar las publicacién y valorar su| Inventario realizado. Publicaciones 1. Inventario en toda la institucion. 2. Tres documentos - . . .
dicié ditad blicados: Ley 8220y red d N Enero-diciembre Documento de inventario Promocién
PROMOCION reedicion reeditadas publicados: Ley y red de usuarios.
Participar en actividades de divulgacién masivas 4 ferias o actividades 1. Movilizar con stand y con publicaciones Enero-diciembre Participacidn en ferias Promocién
2.3.a. Al 31 de diciembre del 2013,
mensualmente publicado el quehacer 2.3.a. Andlisis y elaboracién del documento. 2.3.a. Anual. 2.3.a. 12 publicaciones. 2.3.a. Equipo de Trabajo
. . de la Defensoria de la Mujer.
2.3. Comunicar y divulgar el quehacer de la
MUJER Defensoria de la Mujer mediante la edicién de la
revista Humanas. 2:3.b. Al 31 de diciembre del 2013, 2.3.b . Andlisis y elaboracién del documento, edicion 23b.
publicada de forma semestral laRevista| =~~~ ° v . ' v 2.3.b Anual. 2 publicaciones. 2.3.b. Equipo de Trabajo
publicacién.
Humanas.
Proponer y acordar con la Direccion de Promocion
2.5.5.1A131/12/2013 elaborada y A ' DELGULEELY o N
Divulgacién los materiales educativos dirigidos a - . Direccién PE en coordinacién
consultada una propuesta de . R ANUAL Material divulgativo o
2.5.5 Coadyuvar en la divulgacién de los materiales educativos Personas Adultas Mayores y Personas con Discapacidad con Direccién PD
derechos de las y los habitantes, en cordiancién aelaborar y utilizar durante el periodo.
PE con la Direccién de Promocién y Divulgacion,
mediante materiales educativos que ensefien a
ejercer los derechos y la denuncia de sus 2.5.5.2 Al 30/06/2013 elaborada y
Colaborar y asesorar a la Direccién de Promocion en la
| SEMESTRE Material divulgativo Mariela Matarrita




CALIDAD DE VIDA

2.2.1.1 Estimular la promocién de la creacién de
éstas Areas Marinas en las comunidades
pesqueras ubicadas en distintas zonas de los
litorales nacionales con el objeto de proteger
sosteniblemente el recurso pesquero del cual
depende su subsistencia y calidad de vida.

2.2.1 AL 30 de noviembre del 2013 se
habran realizado al menos dos
actividades de capacitacion en

comunidades pesqueras sobre los
alcances de las areas marinas
protegidas, objetivos, fortalezas y
limitaciones.

2.2.1.1.1 Definicién de las dos comunidades donde se

CONTROL

Sistematizacion de los informes mas relevantes
de la DCGA a fin de que puedan ser utilizados
por la Direccién de Promocion en la elaboracién
de material educativo.

Al 31 de diciembre de 2013 tener la
sistematizacion de la informacién por
parte de la DCGA

. e I trimestre Comunidades definidas para capacitar Eduardo Biolley
realizaran las capacitaciones.
2.2.1.1.2 Definicién de contenidos de la capacitacion, N . L - .
. . .. P . Il trimestre Contenidos de capacitacion definidos Eduardo Biolley
metodologia y aliados estratégicos para la misma.
2.2.1.1.3 Organizacién y realizacion efectiva de las
& y . Il Trimestre Dos capacitaciones realizadas Eduardo Biolley
capacitaciones
2.2.1.1.4 Sistematizacion de los resultados obtenidos . . "
. . IV trimestre Documento de sistematizacion realizado Eduardo Biolley
con la capacitacion realizada.
Rastreo de los informes mas relevantes de la DCGA de o . . . .
Todo el afio Informacidn sistematizada Director y profesionales

los Ultimos tres afios

REGIONALES

Solicitar el suministro y/o la elaboracion de
material educativo en Derechos Humanos, para
ser divulgado en las actividades de promocion
regionales.

Garantizar que una parte del material
elaborado guarda relacion con las
necesidades educativas de las regiones
de competencia de las oficinas
regionales y distribuir efectiva y
oportunamente dicho material

1. Como parte del Diagndstico Participativo en las
"Comunidades Adoptadas", precisar ante las instancias
internas que corresponda el tipo de material requerido;
2. Como parte de la estrategia de intervencion, planificar
el uso y distribucién de dicho material; 3. Hacer entrega
del material mediante las actividades previamente
planificadas

Al finalizar el primer semestre
de 2013 se comunicaran los
requerimientos de material y

a partir del segundo semestre
se divulgaran y distribuirdn

Diagnosticos participativos remitidos por las
Regionales a la Direccion; sistematizacion sobre
requerimientos en materia de material educativo
presentado por la Direccién de Regionales ante las
instancias internas correspondientes

Director y Coordinadores de
Sedes Regionales

2.6 Catedra de Derechos Humanos Creacion de la cdtedra de derechos para a actores il y que socialice los prodi eil de la institucio
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
. . marzo: Promotores culturales. 26 de setiembre: L. .
Iniciar el proceso de catedras paralelamente a su ) . . . Promocién- Nifiez y
o R . Catedras realizadas Balances de embarazo en adolescentes y 20 de Il semestre 3 actividades realizadas .
disefio con un lanzamiento de impacto. . L, " adolescencia
noviembre Convencién del Nifio
Realizar un inventario de la oferta y capacitacion . . T . o . .
Inventario realizado. 1. Encuesta institucional. 2. sistematizacion Il semestre Inventario/document Promocién

PROMOCION

den transparencia y rendicion de cuentas

Participar de la Cdtedra de Derechos Humanos
profundizando en los temas actuales de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes

Dos actividades: 26 de setiembre del
2013y 20 de noviembre del 2013

Llevar a cabo, en conjunto con la Direccién de
Promocidn y Divulgacion, dos actividades relativas a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes

Personal del Areay
Promocion y Diculgacion

REGIONALES

Proponer ante la Catedra espacios de formacion
especificos, tanto para los funcionarios de las
Oficinas Regionales, como para las comunidades
de nuestro ambito de competencia.

Garantizar que la catedra de derechos

humanos proyecte su accionar hacia las

regiones periféricas del pais

1. Recopilar necesidades de formacion por parte de lasy
los funcionarios de Sedes Regionales; 2. Extraer del
Diagndstico Participativo los requerimientos de las
"Comunidades Adoptadas" en relacion con la formacion
en Derechos Humanos; 3. Sistematizar dichas
necesidades de formacion; 4. Presentar ante los
creadores-gestores de la catedra, las necesidades de
formacion tanto de servidores/as de Regionales como
de las comunidades adoptadas

Al finalizar el primer semestre
de 2013 se presenta ante las
instancias internas
correspondientes los
requerimientos de formacion
en Derechos Humanos

Comunicacion electrénica de las Regionales al
Director con el listado de requerimientos de las y
los funcionarios de Regionales; Diagnésticos
participativos remitidos por las Regionales al
Director y que contienen requerimientos de
formacion en las comunidades diagnosticadas;
comunicacién formal de la Direccién de Regionales
a las instancias encargadas de la catedra mediante
la que se exponen las necesidades de formacion
para servidores y comunidades de interés

Directror y Coordinadores/as
de Regionales




2.7 Transparencia y Rendicién de Cuentas en Sector Publico

Fomentar una cultura de transparencia, tanto a lo interno como a lo externo de la institucion, en el ejercicio de la funcién publica e involucre a la sociedad civil.

PERIOD!
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECU%IQON INDICADOR RESPONSABLE
1. Seguimiento al Dialogo VIH enero-diciembre Promocién
Convocar a la sociedad civil y a funcionarios
PROMOCION publicos a la rendicién de cuentas desde el Monitoreo y cpacitacion desarrollado. Consolidada comisiones y replica con facilitadores
informe de labores.
Seguimiento a red de usuarios enero-diciembre Promocion
. Al finalizar el primer semestre
1. Programar, como parte de la estrategia de N L . I
. " " . " del afio 2013 se programan las Diagnéstico participativo; comunicacion
o intervencion en las "Comunidades Adoptadas", talleres o L N L B
Programar en el segundo semestre del afio, . . L . actividades formativas y se electrénica o via memorando con el encargado
actividades de promocion sobre la transparencia Garantizar que las comunidades procesos de formacién sobre transparencia en la coordinad con el encargado institucional de la tematica para programar los | Director y Coordinadores de
REGIONALES P P adoptadas reciban formacién sobre funcién publica; 2. Coordinar con el encargado 8 para prog| M

institucional con el encargado de dicha materia
en la DHR.

transparencia en la funcion publica

institucional de la tematica la realizacién de talleres y
actividades; 3. Facilitar los espacios de formacién en las
comunidades

institucional de la temdtica;
durante el segundo semestre
se imparten las actividades
formativas

procesos formativos; listas de asistencia de
participantes en los procesos formativos sobre
cultura de transparencia

Sedes Regionales

PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA

Disefiar e impulsar el Programa Institucional de
Transparencia y Rendicién de Cuentas(PITReC)
como estrategia para fortalecer una cultura en el
Sector Publico orientada por los principios del
Buen Gobierno como herramienta para
fortalecer la gestion del Estado.

Al 31 de marzo del 2013 elaborada la
estructura de trabajo del PITReC.

Reuniones de Coordinacion.
Andlisis de Metodologias. Elaboracion del documento.

| trimestre

Documento elaborado

Guillermo Bonilla

Al 30 de junio del 2013 elaborada una
propuesta de pardmetros minimos que
debe incluir un informe de rendicién de

cuentas de la Institucion.

Coordinacién con organizaciones publicas y privadas.

| Bimestre

Documento elaborado

Guillermo Bonilla

Al 30 de junio de 2013, elaborado el
diagndstico y plan piloto de accién de
desarrollo comunitario el cantén de
Tarrazu, con enfasis en la rendicién de
cuentas, que proporcionara
herramientas para un modelo de
participacion cuidadana .

Invitaciones, Reuniones, Contactos, Lobby

Anual

Numero de Instituciones incorporadas

Guillermo Bonilla

Al 31 de diciembre del 2013
incorporadas al menos 60 instituciones
ala Red de Transparencia.

Coordinacion con la RBAy la Fundacion AVINA

| Semestre

Documento Elaborado

Guillermo Bonilla

Al 30 de setiembre de 2013 realizado el
evento de conmemoracion del Dian
Internacional de Acceso a la
Informacién Publica.

Coordinacion logistica del evento y convocatoria

Il Semestre

Actividad reaizada

Guillermo Bonilla




L

La Defensoria
dhsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2013
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional que maximicen el valor publico brindado a los y las habitantes.

3.1 Evaluacidn, Disefio y Estandarizacion de Procesos Fortalecimiento de la habilidad de la institucién para agregar valor al trabajo medit la eval lisefio y larizacion de los procesos.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Pilar Cortés, Alvaro H
Al 30 de junio del 2013 100% de los procesos Reuniones de trabajo en coordinacién con la Numero de porcesos nar g;t:lsina ;aell'oadzrrera v
de trabajo de la DAJ mapeadosy Direccion de Planificacion para realizar el | SEMESTRE documentados/ Total de Coordinacién: [irecéidn
Identificar y mapear los procesos en los que interviene documentados. levantamiento y mapeo de procesos. procesos. PIanificécién .
JURIDICOS la DAJ para efectuar un diagnéstico de la gestién de la I A
. . . . Pilar Cortés, Al Hy
Unidad y determinar las necesidades de mejora. Al 30 de setiembre, creados el 100% de los Reuniones de trabajo en coordinacién con la - tar tor es_ varo nerreray
- . N " L e, Numero de indicadores/ Catalina Delgado.
indicadores de la gestién de los diferentes Direccion de Planificacion para elaborar los 1l TRIMESTRE L . -
- L, Total de Procesos Coordinacién: Direccién.
procesos indicadores de gestion P,
Planificacion
N d
Brindar apoyo técnico en el mapeo y analisis de Al 31 de diciembre del 2013 elaborada la Mapeo de los procesos, sesiones de trabajo con inclui::segﬁ I: TOOC;::’; de
procesos que se desarrollan en los departamentos de la | propuesta de mejoramiento del 100% de los | los responsables del procesos, establecimiento ANUAL ) prop Ana Laura Lépez, Osvaldo Ramirez
. " . . . . - mejora/ Total de procesos
direccién administrativa. procesos administrativos. de propuestas, elaboracién del documento. . .
administrativos
PLANIFICACION o ) Al 31 de diciembre del 2013 analizados y Mapeo de los procesos, sesiones de trat‘JaJ? con Geovanny Barboza, Ana Laura
Procesos de Admisibilidad, Defensa y Regionales documentados el 100% de procesos de los responsables del procesos, establecimiento ANUAL Lépez
Admisibilidad, Defensay Regionales. de propuestas, elaboracion del documento. P
Al 31 de diciembre del 2013 analizados y Mapeo de los procesos, sesiones de trabajo con
L. . L. e Geovanny Barboza, Ana Laura
Procesos Promocion y Divulgacion documentados el 100% de procesos de los responsables del procesos, establecimiento ANUAL

. . i i Lépez
Promocién y Divulgacién de propuestas, elaboracion del documento. P
3.3 Contraloria de Servicios Fiscalizacion de la calidad por medio de la Contraloria de Servicios y apoyo al mejoramiento de los servicios prestados.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES RGN INDICADOR RESPONSABLE
Al 30 de junio del 2013 elaboracién y Analisis de la Informacién, Coordinacién con los . T
R . PP . - Material de Difusion -
publicacion del material de difusion del departamentos de Prensay Promocidn. Creacion | SEMESTRE ublicado Contralora de Servicios
Manual de Servicio Institucional. de los materiales. Publicacién. P
Difundir mediante herramientas de comunicacién
aspectos relevantes en temas de servicio y atencion a las
y los habitantes. .
Al 31 de diciembre del 2013 complementar la
difusion del rT\anua.l con una charla p‘ara todos Coordinacion de la Ioglst!ca del evento. || SEMESTRE 100 de los representantes de Contralora de Servicios
los y las funcionarias en tema de calidad en la Convocatoria los departamentos
prestacion del servicio.
Al 31 de diciembre del 2013 elaboracién de
Al I ion d It b trate it i ti It
p.oyar en facreacion gluna c .u,ra.de N ugn rato una propue.s a que Incentive unfalcu ura de Reuniones de coordinacion y analisis ANUAL Documento publicado Contralora de Servicios
ciudadano en la atencidn y gestion institucional. buen trato ciudadano en la atencién y gestion
institucional.
Al 30 de junio del 2013 elaboracién de una Elaboracién, discusion y aprobacion del Contralora de Servicios, Equipo de

metodologia de medicién de la satisfaccion de | instrumento por partes de las Direcciones de | SEMESTRE Herramienta Elaborada Planificacion,

las y los habitantes.

Regionales, Admisibilidad, Planificaciéon

Admisibilidad y
Regionales




CONTRALORIA

Conocer la opinién de las y los usuarios de la institucion
respecto a la calidad del servicio recibido.

Al 31 de diciembre del 2013 aplicacién
mediante un plan piloto de la herramienta de

Aplicacién del instrumento, Sistematizacion y

2 aplicaciones: Una nivel

Contralora de Servicios, Equipo de

evaluacion con la finalidad de velar por su
implementacién y medicidon de impacto en la mejora del
servicio

determinar el impacto en la mejora de la
prestacion del servicio.

servicios correspondientes.

recomendaciones planteadas

medicion de la satisfaccién y determinacion de P X Il SEMESTRE R X Planificacién, ~ Admisibilidad vy
. . andlisis de los resultados obtenidos. central y otra a nivel regional. .
los estandares de calidad para las y los Regionales
habitantes.
- ) Atender el 100% de las solicitudes planteadas
Atender de manera oportuna , eficiente y eficaz las P} L . -
L . ante la Contraloria de Servicios en un plazo no . — Nuamero de solicitudes
consultas, denuncias, inconformidades que las personas ) . Traslado de respuesta al habitante y emitir si ) -
. o ) mayor a los 3 dias, plazo establecido para . . L. ANUAL atendidas/ Total de Contralora de Servicios
usuarias de los servicios presenten ante la Contraloria de . © procediera la respectiva recomendacion. .
. hacer el respectivo traslado y para informar a solicitudes planteadas
Servicios
la persona
Valorar las recomendaciones planteadas por la
Contraloria de Servicios y aprobadas por la jerarquia, en
» y P p. . J q Al 31 de diciembre del 2013 evaluadas el . R
relacién con la prestacion de los servicios, mediante el . . . Numero de recomendaciones
. o 100% de las recomendaciones planteadas para| Evaluar las recomendaciones aplicadas en los .
establecimiento de un proceso de seguimiento y ANUAL evaluadas/ Total de Contralora de Servicios

3.4 Sistema de Control Interno

Mejoramiento del Sistema de Control Interno para proteger y conservar el patrimonio publico asi como garantizar eficiencia y eficacia de la gestién integrando todas las unidades

administrativas.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES ARG INDICADOR RESPONSABLE
Aportar a la Direccion de Planificacion la . -
PP . . . " : " . Cantidad de solicitudes
Apoyar el disefio e impementacién del Sistema de Al 31 diciembre del 2013 Atencién del 100% informacién correspondiente al control de los . . P,
INSTITUCIONAL - L. . . ANUAL atendidas/ Total de Equipo de Planificacion
Control Interno. de solicitudes de colaboracion. procesos de defensa y administrativos que se solicitudes
llevan en el Area. i
Al 30 de junio disefiado el Sistema de Control Revisidon document_al, elaboraclonide la | SEMESTRE scl disefiado Ana Laura Lopez
Interno (SCI) propuesta, reuniones de trabajo.
Al 30 de junio aplicado al 100% de la Trabajo de coordinacion institucional, reuniones Numero de aplicaciones/
institucion la Autoevaluacion de Cl y el ) ) . - ! | SEMESTRE Total de unidades en la Geovanny Barboza
entrevistas, aplicacion de las herramientas . L
Modelo de Madurez. institucion.
Implementar un Sistema de Control Interno que se 130 de juni licada la val i6n de ri i6n d ba Id b
PLANIFICACION ajuste a la realidad actual de la institucién de forma que Al30 dejunio apl \cada a' va oralcu.:m @ riesgos lReunlon. etra a].O coln/ e epér?amepto | SEMESTRE Aplicacién realizada Geovanny Bar/ ozay Ana Laura
. L — o de los sistemas informaticos. informatico y la direccion Administrativa. Lopez
se garantice la eficiencia y eficacia de la gestion.
Al 31 de diciembre del 2013 aplicada la Reunién de trabajo con todas las direcciones de Nimero de aplicaciones/
) . L p_ d PR, ANUAL Total de unidades en la Yhorlys Chacén
valoracidn de riesgos institucional. la institucién. R
institucion.
Al31de dlclembre aProFJado en nuevo SEVRI Reunién de.tra??Jo con Fodas Ias'Lfmdades, ANUAL SEVRI aprobado Yhorlys Chacon
institucional recopilacién de la informacion .
3.5 Evaluacién de la gestién ] y socializacién de los procesos de evaluacion de los resultados en la gestién institucional.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Trabajo de coordinacién Despacho y Direccion.
Brindar a nivel nacional un informe de labores durante Al 30 de junio del 2013 Elaborado y entregado Reuniones de trabajo. Elaboracién de los
INSTITUCIONAL el informe anual de labores a la Asamblea Documentos. Revisiones. Elaboracion de la | SEMESTRE Documento elaborado Despacho

el 2012 de la Defensoria de los Habitantes.

Legislativa.

imagen grafica. Compilacion y formato.
Impresion y Empaste. Entrega y Publicacion.




Planificar con base en lo indicado en el Plan Estratégico
Institucional y los resultados de la evaluacién

Al 30 de setiembre del 2013 elaborado el PAO

Coordinar el trabajo, brindar las pautas para la
elaboracion . Reuniones de trabajo con cada una

INSTITUCIONAL I TRIMESTRE Documento publicado Equipo de Planificacién
estableciendo los objetivos operativos y metas a 2014 de las unidades. Elaboracién del documento P quip
cumplir en el 2014. Revision y ajuste de documentos, complicacién.
Al 31 de marzo realizada la evaluacion del Reuniones de trabajo con cada una de las
| TRIMESTRE Evaluacién aprobada. Geovanny Barboza
100% de PAO 2012 unidades. Elaboracién del documento i v
Al31 de julio del 2013 realizada la Ler Reuniones de trabajo con cada una de las
evaluacion del Plan Estratégico y PAO 2013 en X ‘ » | SEMESTRE Evaluacién aprobada. Ana Laura Lopez
I . . unidades. Elaboracién del documento
Evaluar la gestion institucional mediante el forma coordinada
PLANIFICACION comportamiento .d.e Io.sllndlcadorre_s planteado's en los - - )
procesos de planificacion estratégica y operativa para Coordinar el trabajo, brindar las pautas para la
establecer el rumbo a seguir en el 2014 Al 30 de setiembre del 2013 elaborado el PAO elaboraclon. . Reuniones de .trabajo con cada una |1l TRIMESTRE Documento publicado AnalLaura Lopez
2014 de las unidades. Elaboracién del documento
Revisidn y ajuste de documentos, complicacién.
Al31de dlclembrye .del 2013 ajustado el Plan Andlisis de la informacién y ajuste del IV TRIMESTRE Documento publicado AnalLaura Lopez
Estratégico 2012- 2017 documentos.
3.6 Estadisticas/Gesti6n de la Informacién Di i6 lizada de la inf tanto interna como externa para apoyar la toma de decisiones.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Al 1 de marzo del 2013 que al menos el 90% de Elaborar reportes estadisticos, comunicar estado Nimero de Direcciones que
las direcciones hayan realizado una p. R o . | TRIMESTRE realizaron ajustes/ total de Yhorlys Chacén
o 3 a las direcciones, realizar revisiones N )
actualizacién de los datos en el sistema. Direcciones
Al 1 de marzo implementado el software Coordinacién con Informatica, Actualizacion de Numero de licencias
estadistico en el Sistema de Gestion las vistas en la base de datos, instalacion del | TRIMESTRE instaladas / total de licencias Ana Laura Lépez
Documental. programa adquiridas
Desarrollar un proceso 4gil de generacién de datos . o . B . .
PLANIFICACION estadisticos actualizados de forma que el acceso a la Mensualmente generar l:ll'l. re;.Jort.e es.tadlstlco Andlisis de lo datos en el slst.ema.,yelaboraclon del ANUAL Cantidad c'ie informes Vhorlys Chacén
informacién sea oportuno para la toma de decisiones del estado de la casuistica institucional. reporte y publicacion publicados
institucional. Al 31 de diciembre del 2013 elaborado un
dlégnostlc? fie necesidades de |nforrr.|?c|0n y | Andlisis del proc.eso de defe.nsa.yl reuniones y ANUAL Diagnéstico elaborado AnalLaura Lopez
variables criticas del control en la gestion de la trabajo de coordinacion
Defensoria.
Al 31 de diciembre del 2013 elaborado el Documentado el proceso de obtencidn de datos
proceso institucional de gestion de la y elaboracién de reportes. Publicado a nivel ANUAL Documento publicado Ana Laura Lépez

informacion estadistica. institucional.
3.7 Comunicacion Institucional Fortalecimiento de la imagen i di la infor 6n/ oportuna y veraz de los resultados de estrategias de intervencion.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS PPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
. . . 2.2.1 Al 31 de diciembre del 2013 evaluada y 2.2.2.1. Divulgacién masiva en los medios de
Promover acciones que sensibilicen a la poblacién sobre - . o L o :
los derechos de las personas menores de edad dentro redisefiada la estrategia de comunicacion de la comunicacion de los resultados de las N° boletines de prensa de los
NINEZ Y ADOLESCENCIA p Defensoria de los habitantes, tomando en investigaciones de impacto nacional.2.2.2. ANUAL 2013 resultados de las Personal de Area

del marco de la construccién de una ciudadania activa y

cuenta impacto de sus distintos niveles :

Capacitaciones a funcionarios y funcionarias que

Investigaciones

consciente . o . i
masiva y especifica para grupos. participan del Curso de Preparacion a Jueces/zas
OFICINA DE PRENSA
38C de Coop i6n Inten: | Biisqueda de cooperacion i I para lizar recursos .' B y té 'tanto de‘ paises y como d'e int ionales con el propdsito de I la
inversién enla de
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS PPERATIVOS METAS ACCIONES INDICADOR RESPONSABLE

EJECUCION




Elaborar un registro institucional de entidades,

Al 30 de junio del 2013, haber creado la base

Identificar posibles fuentes de cooperacion
internacional para temas de derechos humanos,

Jefatura de la Unidad de Asuntos

organismos internacionales que trabajan en materia de
derechos humanos

obligaciones.

programadas en la medida de las posibilidades
presupuestarias institucionales.

Asistir a las reuniones ordinarias de espacios
como el CIC, FIO y CCPDH.

compromisos

instituciones y organismos nacionales e internacionales L . . . | SEMESTRE Base de datos elaborada .
. . de datos indicada. mediante reuniones y consultas a nivel Internacionales
proclives cooperar en materia de derechos humanos. Lo
institucional.
Crear una cartera de posibles proyectos institucionales | Al 31 de diciembre del 2013, tener una cartera N
'p .p Y. . . Total de propuestas de Jefatura de la Unidad de Asuntos
que puedan ser objeto de financiamiento mediante con al menos 10 propuestas de proyectos de Il SEMESTRE L .
I : - cooperacion en la cartera. Internacionales
fondos de cooperacién internacional cooperacion
Preguntar a cada érea institucional sobre la
eventual existencia de ayudas de cooperacion
internacional, recibida en los dltimos dos afios.
Al 30 de junio del 2013, tener esa informacion . Jefatura de la Unidad de Asuntos
) . . | SEMESTRE Registro elaborado .
debidamente archivada. Internacionales
Crear un registro que compile y ordene para el
Despacho, todas las iniciativas de cooperacién
que se han concretado asi como la copia de los
documentos suscritos al respecto.
Coordinar participacion en foros
internacionales de derechos humanos, mediante
Partici d imiento a todos | documentos, ponencias, mesas de trabajo, etc.
articipar ar seguimiento a todos 10s procesos que
pary g. o . P a Al 31 de diciembre del 2013, haber dado Cantidad de participaciones / R
llevan a cabo las instituciones homdlogas y otros o ., R Jefatura de la Unidad de Asuntos
seguimiento y permanecer al dia con esas Asistir a las reuniones internacionales 1 SEMESTRE Total de invitaciones y

Internacionales

3.9 Comisién de Valores Implementacién de un Manual de Principios Eticos y Valores para la insercién de valores y principios éticos en los procesos institucionales.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Implementacién de un Manual de
Principios Eti Val I 39 1 Al 30 de junio del 2014 bad .
‘nncl;.n,os cosy aore.s p_alfa @ o . € Junlo de o _apro’a. o€ Manual de Principios Eticos y Valores|Reuniones con los miembros de la Comision de . L, Lo
insercién de valores y principios institucionalizado el Manual de Principios Eticos y . o, Il TRIMESTRE Manual Publicado Comisién de Valores Institucional
- publicado Valores de la Institucion.
éticos en los procesos Valores.
institucionales.
3.10 Regl; Interna | Creacidn, revision y ref de los regl para lizarlos y ade a la realidad i I
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES ETEEglIJc:ZII)OON INDICADOR RESPONSABLE
Al 30 d d blicad |
€ marzo crea .o v '.)u .|ca o € Ajustes que proponga la Direccion Administrativa
Reglamento para el Trabajo Meritorio y otras
. L. L. y el Depto. Recursos Humanos. . . "
Modalidades de Prestacién de Servicios No Aprobacién de la Jerarca | TRIMESTRE Reglamento publicado Catalina Delgado y Alvaro Herrera.
Remunerados (pasantes, TCU, practicas P L, }
N Publicacién en La Gaceta.
profesionales).
Reglamentar areas de actividad de la DHR que carecen
de una base legal para dar seguridad juridica en la Reuniones de coordinacién con la Direccién
relacion de los funcionarios con la DHR. Al 31 diciembre 2013 creado el Reglamento|Administrativay el Depto. de Informatica.
sobre el Uso del Equipo Informatico y el Uso|Revisién de normativa de referencia. ANUAL Reglamento publicado Catalina Delgado y Alvaro Herrera.

de Internet para las y los funcionarios de la
DHR.

Redaccién del reglamento para la DHR.
Publicacién en La Gaceta del reglamento.




ASUNTOS JURIDICOS

Revisar, actualizar y reformar los reglamentos internos
institucionales para adaptarlo a la dindmica actual de la
DHR.

Al 31 diciembre 2013 revisado y reformado en
lo conducente el Estatuto Auténomo de
Servicio de la DHR.

Trabajo de coordinacién con Depto. Recursos
Humanos (compilacién de las multiples reformas
histéricas para determinar la base de trabajo).
Una puesta en consulta del proyecto de
reglamento con el personal de la DHR y con la
poblacién en general conforme el procedimiento
de publicacion en La Gaceta dispuesto en el art.
361 LGAP.

Ajustes derivados de la consulta.

Publicacién en la Gaceta de la version final.

ANUAL

Estatuto actualizado
debidamente publicado

Pilar Cortés, Alvaro Herrera y
Catalina Delgado.

Actualizacién del Estatuto Auténomo de Organizacion.

Al 28 de febrero, efectuados los reajustes en
el Estatuto Auténomo de Organizacién en
congruencia con el nuevo organigrama
institucional

Integrar en el Estatuto Auténomo de
Organizacion las funciones de nuevas unidades
creadas recientemente en la DHR ((Direccidn.
Asuntos Laborales, Direcciéon. Médica adscrita a
Direccién. Administrativa, Depto. Cooperacion
Internacional, Mecanismo Nal. Prevenc. Tortura,
Direccion. de Sedes Regionales y algunas Oficinas
Regionales).

| BIMESTRE

Estatuto Auténomo de
Organizacion actualizado
debidamente publicado

Pilar Cortés y Catalina Delgado.

ADMINISTRATIVO

Normalizar las diferentes directrices que desde la
creacion del Archivo Central se han promulgado en la
Defensoria de los Habitantes, en cumplimiento a la Ley

No 7202 del 24 de Octubre de 1990 que regula la

materia archivistica.

Al 30 de abril del 2013 elaborado el
Reglamento del Archivo Central y
Correspondencia en el cual se regulen todos
los procesos desde la gestién documental a
nivel de la correspondencia de entrada 'y
salida, asi como el acceso a la informacion y el
préstamo de los expedientes.

1-Redactar el Reglamento del Archivo Central y
Correspondencia segun la Ley No. 7202 del
Sistema Nacional de Archivos de acuerdo con las
necesidades y requerimientos brindados por la
institucion.

2- Someter a estudio de la Direccién
Administrativa el Borrador del Reglamento para
su revision y aprobacion.

3-Presentar el Reglamento del Archivo Central y
Correspondencia al Despacho para su
conocimiento y aprobacidn.

4-Publicar el Reglamento aprobado en la Gaceta
y posteriormente distribuirlo entre los
funcionarios.

| CUATRIMESTRE

Documento Aprobado

Abogado de la Direccién
Administrativa

3.11 Decalogo de compromisos para la 1 en la Def ia de los | I del Decdlogo de comp para la Idad de Género en la Defensoria de los Habitantes
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
1.3. Participacion en el marco de la comision para que|1.3. Al 31 de Diciembre del 2013, haber:
MUJER esta planifique los plazos y acciones de cumplimiento|participado en el 100% de las reuniones de 1.3. Asistencia a las Reuniones. ANUAL 1.3. 100 % de asistencia 1.3. Direccién y Lilliana Castro.

paulatino del Decalogo. comision.

Implementacién del Decdlogo de compromisos para la Al 31 de diciembre del 2017 implementado el

INSTITUCIONAL P & P P 100% de los compromisos incluidos en el % de compromisos implementados. ANUAL 100% de los compromisos |Despacho

Igualdad de Género en la Defensoria de los Habitantes

Decalogo.




La Defensoria
é«wsHabitantes

PLAN ANUAL

OPERATIVO 2013

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

"™

del talento h

4. Potenciar las capacil

el desarrollo y gestion de sus conocimientos y destrezas como herramienta para mejorar la capacidad creativa resolutiva en la proteccion de los derechos de las y los habitantes.

4.1 Clima Organizacional

Crear un ambiente laboral que facilite la convivencia del personal a través de una cultura de respeto, tolerancia y trabajo en equipo.

UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS OPERATIVOS METAS ACCIONES E'::gl‘jz;’gu INDICADOR RESPONSABLE
glllg Al 31 <?Ie rTarzlg d:l 2?13(;/” dchlagnostlco| ;Ie Creaqon Idel |S|stema de medicién continua y periddica del clima (Numero  de  instrumentos
\ I!T‘at_t rganizacional aplicado a o el personal de zrgl.anlz.alclo;al - " d dicién utilizad | diagnésti I Trimestre aplicados/ Total de funcionarios Depto de RRHH
a institucion. plicacién del sistema de medicién utilizado para el diagndstico. y funcionarias) x 100
4.1.1.2 Al 30 de junio del 2013 informe final con los|Recopilacion, tabulacion y andlisis de los datos obtenidos en el N
s X R . Informe final con los resultados
resultados del diagndstico y las respectivas|diagnéstico del clima. 1T Trimest | daci Depto de RRHH
4.1.1 Desarrollar un modelo de mejora continua en el|recomendaciones aprobado. rimestre Y as recomendaciones epto de
ambiente laboral de la Defensoria de los Habitantes que aprobado
genere las condiciones requeridas para el mejor| Proponer un conjunto de acciones y decisiones concretas para
desempefio institucional someterla a conocimiento y aprobacion por parte del Despacho.
4.1.1.3 Al 31 de diciembre del 2013 implementado el |Aplicar de manera programada y progresiva todas las acciones que| (Total de recomendaciones
100% plan de accién que permita gncoptr.ar soluciones [de acuerdo con los recursos disponibles hayan sido aprobadas por el 1I Semestre ejecutadas/ ) total de Depto de RRHH
a los problemas detectados en el diagndstico con la Despacho. recomendaciones propuestas) x
identificacion de los recursos requeridos. 100
4.1 Clima Organizacional:
Desarrollar un modelo de mejora
continua en el ambiente laboral de 4.1.2.1 Al 30 de enero del 2013 Aprobacion del i ) Modelo "Draft" aprobado por el
. ¥ X ene-13
la Defensoria de los Habitantes a Modelo denominado "Draft". Conclusion de la propuesta y presentacion ate el Despacho Despacho Depto de RRHH
travéz de una cultura de respeto,
tolerancia y trabajo en equipo. Presentacién del Modelo "Draft"
4.1.2.2 Al 28 de febrero del 2013 Conocimiento del Divulgacion y explicacion del Modelo a todo el personal de la al Consejo de Directores/as y
Modelo por parte de la totalidad del personall. ulgacion 'y exp P feb-13 divulgacién por medios Depto de RRHH
o institucion. -
institucional. electrénicos al  total  del
4.1.2 Crear un sistema de permutas entre el perso'nal de personal.
la institucion orientado hacia una mejor ubicacion y
aprovechamiento del recurso humano y al mejoramiento
de su nivel de motivacion. 4.1.2.3 Al 30 de marzo del 2013 Base de datos | ) N Base de datos actualizada con
, . : o .. |Elaboracién de una base de datos que permita incluir y comparar| L AR
metodologia para recibir e incluir informacion|. . = 3 . mar-13 las solicitudes de participacion Depto de RRHH
- . informacion para la aprobacion y ejecucién de las permutas.
requerida en la misma. en el proceso de permutas.
Elaborar y suscribir los documentos requeridos para concretar una Primeras permutas _realizadas
4.1.2.4 Puesta en marcha del Modelo "Draft". y a P abril/Dicbre 2012 formalmente a través del Depto de RRHH

permuta.

"Draft".

REGIONALES

Mejorar el clima organizacional en la Direccion de|
Oficinas Regionales mediante ejercicios participativos de
andlisis y discusion sobre el trabajo y el crecimiento
humano asi como mediante la articulacion entre las
distintas oficinas

Al finalizar el afio 2013 las oficinas regionales exhiben
una mejor articulacion de su trabajo y un mejor clima
organizacional en comparacién al que exhiben a inicios
de ese afio

1. Programar, gestionar y realizar al menos dos convivios anuales|
para analizar el trabajo realizado y proponer mejoras, asi como para
generar un intercambio y cimentar el espiritu de grupo; 2. Oficializar
las formas de apoyo entre oficinas regionales ante contingencias|
especiales por escasez de personal

Accién 1: programacion de
convivios durante el mes
de enero, gestion de
recursos: enero y febrero,
realizacion de al menos
dos convivios: todo el afio;
Accion 2: oficializacion de
formas de apoyo mutuo:
enero y febrero;
operacionalizacion de
apoyos mutuos: todo el
afio

Accion 1: Programas de cada
convivio, listas de asistencia a
cada convivio y Memoria de los

convivios; Accidn 2:

Comunicacién escrita -fisica o

electronica- del Director de

Regionales a los respectivos
Coordinadores formalizando las

formas de apoyo entre
regionales

Director de Regionales en
cuanto a gestion de
convivios y en cuanto a
instruccion sobre formas
de apoyo entre
regionales; Coordinadores
de Regionales en cuanto
a ejecucion de formas de
apoyo; todos los
servidores en cuanto a
participacién en convivios




4.2 Plan de Educacion Continua

Disefio e implementacion del Sistema Integrado de Formacién que dé seguimiento y fortalezca las c

del talento h

UNIDAD EJECUTORA

OBJETIVOS OPERATIVOS

PERIODO

METAS ACCIONES E 16N INDICADOR RESPONSABLE
Establecer la lista de temas que requieren las y los funcionarios de una
4.2.1.1 Al 30 de marzo del 2013 elaborado y entregado el capacitacion.
listado de necesidades de formacion por parte del 100% de |Monitorear permanentemente los temas actuales que surgen en la sociedad I Trimestre 2 Ui(6,25) Jefaturas de Unidades
las unidades de la instituciones costarricense para definir la necesidad de capacitacion para las y los
funcionarios.
. - . (Total de jefaturas
cgrpplebar el programa de entrevistas con las distintas jefaturas e I Trimestre entrevistadas/ total de jefaturas Depto de RRHH
iniciarlas con una muestra de todo el personal. S,
4.2 Plan de ed i6 ti del a institucién) x 100
.2 Plan de educacién continua: I juni i
Disefio e implementacién de un 4.2.1 Crear un modelo de formacién institucional que le 4 f{l 2 AI_ 3,0 d;JUS'OFdeI 20,1,3 c;elati?](;an/m;trllz de
Sistema Integrzdo de Formacién que| PSTMIt2 8 1a Defensoria de los Habitantes contar con O itades de fa meacn, Matriz de Requerimientos de
. AT personal altamente calificado y actualizado para el . Recopilacion, tabulacién y andlisis de la informacién obtenida en el ) » q L
garantice la idoneidad del personal 3 o N L R " II Trimestre Formacion Institucional Depto de RRHH
B ) mejor desempefio de todas las funciones; orientadas a diagnéstico de necesidades.
de la Defensoria de los Habiantes en . i . elaborado
. N la satisfaccion de las necesidades de las y los
cualquiera de los puestos y areas de "
de trabajo donde se desempefien. habitantes. - — -
. Crear la estructura y programacion de actividades de formacion para
4.2.1.3 Al 30 de setiembre del 2013 elaborada la Malla|cada una de las dreas y niveles de conocimiento. . Malla Curricular del Modelo
: L2 III Trimestre Depto de RRHH
curricular del Modelo de Formacién Integral. aprobada.
De acuerdo con el programa o malla se deben de identificar a las y|
4.2.14 Formacién de los equipos intemos de los coananeros qlue pueden impartir las actlyldadz§ y dg;:ermlnc;:r A -
instructores e identificacién de los recursos externos| " asg[ :n, L3 ke pregupuestanos SROILC e oct-13 aqro';a o Depto de RRHH
que serén empleados con ese fin. contratacion de instructores o cursos de manera externa. pi
Definir la programacién de las actividades de formacion con
respecto al tiemppo y periocidad con que seran impartidas. Cronograma de las actividades:
4.2.1.5 Programas de las actividades de formacion. Novbre/Dicbre 2013 a,l;;robag;o i Depto de RRHH
4.3 Aprendizaje Organizacional Desarrollo de condiciones para el Aprendizaje Organizacional que contribuya a generar sinergias y capacidades colectivas.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
4.3.1.1 Al 31 de marzo del 2013 establecidas Y|
ivul s las liticas lineamientos e N
:colllrriJ aadr”?ara'n I?:s rESeso: de cg acitac?én intgrna * Politicas y lineamientos aprobados Despacho  Adminitrativo
P P! P - 1 Trimestre divulgados Planificacion ~ Depto de
y g RRHH
4.3.1.2 Al 31 de diciembre del 2013 impartir un taller de En coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos, al Direccion
capacitacion por trimestre sobre estrategias de defensa de | de Oficinas Regionales y la Direccion de Admisibilidad, definir e impartir el . . o
4.3 Aprendizaje Organizacional: 4.3.1 Desarrollar sinergias de trabajo mediante la derechos de las personas en situaciones de vulnerabilidad | plan de formacion en estrategias de defensa de derechos de las personas Trimestral (Total de talleres impartido / Total | PE en coordinacion con
Desarrollo de condiciones para el transferencia de conocimientos entre las diferentes  |en las diferentes regiones del pais. en situaciones de vulnerabilidad. de talleres programados) x 100 RRHH, DOR, DA
Aprendizaje Organizacional que | personas y unidades a través de capacitaciones internas
contribuya a generar sinergias y en temas especificos para fortalecer la gestion de la 4.2.-Establecer una coordinacion permanente con la Direccion de
capacidades colectivas. Direccién de Admisibilidad y de las Oficinas Regionales. Admisibilidad y Direccién de Regionales para escuchar los
- . ) requerimientos de capacitacion en temas de derecho laboral.
4.3.1.3 Al 31 de diciembre impartir un taller de|4.2.1-Definir el programa de educacién continua. Asuntos Laborales en
capacitacién por semestre en temas de derecho laboral Semestral (Total de talleres impartido / Total coordinacién con RRHH,

a los funcionarios y funcionarias de las Direcciones de
Admisibilidad y Oficinas Regionales de la DHR.

de talleres programados) x 100

DOR, DA




4.4 Sistema de Actualizacién de Puestos Creacion de un de icacio con dir y jefaturas que le permita al Departamento de Recursos Humanos contar con informacion oportuna de los cambios o
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS GPERATIVOS METAS ACCIONES E::Rw?f’n INDICADOR RESPONSABLE
4.4.1.1 Al 30 de abril del 2013 descripcion actualizada|Recopilacion de la informacion suministrada por las y los (Total de puestos actualizados/
del 100% de las clases de puestos de la Direccion|funcionarios/as y validada por las respectivas jefaturas para Total de puestos administrativos:
Administrativa, con base en el formato de descripcion|incorporarla dentro del formato actualizado y aprobado por el I Cuatrimestre y de apoyo) x100 Depto de RRHH
de clases aprobado. Despacho.
4.4 Actualizacién continua de — - — - — - —
puestos de trabajo: Elaboracion 4.4.1.2 P_resenbacmn de las clases de puestos Mlgra_cm.n de la informacion actuall contenida en el ManHaI Manual Descriptivo de Clasgs de
de un sistema de comunicacién _ correspondientes a los procesos de defensa,|Descriptivo de Clases de Puestos de las areas de defensa, promocion Puestos en un 100% bajo el
bidireccional  que  garantice el 4.4.1 Elaborar y mantener actualizado el Manual|promocién y admisibilidad, con su actual descripcion|y admisibilidad, al nuevo formato de descripcion aprobado ppor el nuevo formato y actualizado en
intercambio de informacion entre el DeSCI’IPtIVO_de .(;Iases. d_e Pgestos, mediante un sistema f:le fuan)nes pero dentro del formato aprobado por la| Despacho. 1I Cuatrimestre un 73% Depto de RRHH
de comunicacién bidireccional para que estos se|institucién.
Departamento de Recursos -
. . adecuen de forma oportuna y con precision a los
Humanos vy las distintas jefaturas de . L LT
. - procesos de trabajo y los objetivos institucionales en
unidad para la adecuacion oportuna ti |
de los puestos de trabajo con| C PO rea 4.4.1.3 Implementacién del mecanismo que permita a|Elaborar un formulario donde se registren los cambios sufridos en Mecanismo de retroalimentacion
respecto a los cambios en los las diferentes jefaturas suministrar informacion al|las tareas y actividades de los distintos puestos de trabajo, y subirlo del  Manual de  Puestos
objetivos y los procesos de trabajo. Depto. de Recursos Humanos de acuerdo con el inciso|en el sistema LOTUS para un mejor acceso a las instancias que lo aprobado y en funcionamiento.
k) del articulo 44° del Estatuto Auténomo de Servicios|requieran. Octubre/Dicbre 2013 Depto de RRHH
de la Defensoria de los Habitantes.
4.5 Evaluacion del Desempeiio 5N, lidacion y socializacion de los procesos de evaluacién desempefio en la gestion institucional.
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS QPERATIVOS METAS ACCIONES P:Rm:’f*’n INDICADOR RESPONSABLE
4.5.1 Consolidar el sistema de Evaluacion del[4.5.1.1 Facilitar a la institucion un documento|Recopilar, tabular y analizar los resultados de la ED aplicada en toda Sistema de ED consolidado y:
Desempefio (ED) como un mecanismo de|(Informe) en el que se consignen ordenada y|(la institucion durante el mes de diciembre para consignarlos dentro validado por toda la
retroalimentacion. esugematicamente los resultados totales de la ED de|del informe. organizacion
cada periodo I Trimestre del 2013 Depto de RRHH
4.5 Mejoramiento continuo del
desempeifio: Aplicacion de un
modelo integral de retroalimentacion T -
que permi%a a traves de la 4.5.2 Lograr que los resultados anuales de la ED se|4.5.2.1 Utilizar los resultados anuales de la ED como|Incluir los resultados del informe de ED en el diagndstico de| Evidencia de la aplicacién de los:
informacion q:Je arroja la evaluacion articulen con los subsistemas de Capacitacion y|insumo para alimentar y actualizar los diversos|necesidades de capacitacién, en la actualizacion del Manual resultados de la ED como
del desempefio, llevar a cabo fortmal.cmn.,l lZecI:tan:ler;to y Seleccién y Disefio y|subsistemas de Recursos Humanos Descnptlvo. <t:|e Puestos, |en Ips Prgdltctoc:els c!e SelgctC|on gargolos Iy II Semestre del 2013 ms;mo end IDIost glstg:os Depto de RRHH
acciones  en  los  restantes|2ctualizacién de Puestosd. concursos internos y en el mejoramiento del mismo sistema de ED. subprocesos del Depto. De
subsistemas de Recursos Humanos
C?'; el fin d? rve]qrarlconflnuamente 4.5.3 Definir un programa de incentivos para el personal|{4.5.2.1 Contar con un programa de incentivos|Proponer al Despacho un programa de incentivos orientados a Programa de incentivos al
el desempefio institucional. de la institucion, que se encuentren vinculados a los|salariales y no salariales que se encuentren|reconocer los esfuerzos de desempefio que lleven a cabo el personal personal relacionado con la ED
resultados de la ED. determinados por los resultados anuales de la ED de institucion, y que sean considerados para la asignacion de becas, 1I Semestre del 2013 y aprobado por el Despacho Depto de RRHH

ascensos, permisos, y distinciones especiales.




La Defensoria

PLAN ANUAL OPERATIVO 2013
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

d«wsHabitantes
Isar el d llo y meji i de las dici laborales, infraestructura fisica y Iégica para p ializar las idade les a nivel central y regional.
5.1 Infraestructura Fisica A de la inf tura fisica a nivel central para la ion de de trabajo cole al y mejora en las condiciones laborales.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Informe trimestral a la Direccion
Evaluar el estado de las instalaciones de la Defensoria e Administrativa, Cronograma de Unidad de Arquitectura,
Al 30 de marzo del 2013 elaborado el informe de los posibles proyectos a  |identificar los problemas que se presenten y a partir de esto | Trimestre 2013 y Il | Actividades, dependiendo de los q ! }
. P . . . . . . Departamento de Proveeduriay
desarrollar de acuerdo a las necesidades de la institucion. elaborar propuestas alternativas para el mejor funcionamiento Trimestre fondos en las partidas y la ) .
. - T . o Departamento de Financiero
de las Instalaciones Fisicas. indicacion de ejecucidn por parte
de la Direccién Administrativa.
. . e Identificar junto con el ing. de Mantenimiento los sectores que . . -
Al 30 de marzo del 2013 elaborado un informe de las dreas del Edificio que . J . g. N q . Unidad de Arquitectura, Servicios
. . L . requieren una reparacién inmediata para elaborar un I trimestre Informe mensual
requiera reparacion y mantenimiento preventivo. . Generales
cronograma anual de mantenimiento
Al 30 de junio del 2013 contar con las especificaciones para solicitar la Establecer junto con Servicios Generales las necesidades de . . -
L. B I N PR . N B . . . . Unidad de Arquitectura, Servicios
. ; " - . . |contratacién de la pintura del Edificio Central y las mejoras de accesibilidad |pintura en las instalaciones fisicas y solicitar cotizaciones para Il trimestre Informe mensual .,
Brindar asesoria a la Direccién Administrativa ) - . . . Generales y Proveeduria
en aspectos de infraestructura, mobiliario de en la Regional de Limédn. determinar el monto estimado para este trabajo.
ARQUITECTURA 3P - -
oficina y mantenimiento preventivo para las Direccién Administrativa, Unidad de
i i o Coordinar con empresas que colocan los paneles solares para ’
instalaciones fiscas. iuni ificaci i asesoria de cuantt?s ane?es se re uierenp solicitar cotizapcio'n I trimestre Informe mensual Arquitectura, Ingeniero de
lzl 30 de junio del ZO&& Contlar coln las espjclflcacl‘ones ;Je las alternativas p q y Mantenimiento y Despacho
e energias renovables con la colocacién de paneles solares en un sector - — - " -
8 i 3 P o . h Analizar la posibilidad de compra con el departamento de . Unidad de Arquitectura, Areas de
del parqueo que se quiere techar, que permita iluminar el estacionamiento | _. . . ) Il trimestre Informe mensual
N Financiero para su implementacion. Defensa
en el horario nocturno.
Elaboracion de especificaciones para el cartel Il trimestre Informe Bimensual
- . I - . . . . . Unidad de Arquitectura,
Al 30 de junio del 2013 determinadas las especificaciones del Mobiliario En conjunto con el Departamento de Financiero determinar si . 9 ) .
. . i . s Il trimestre Informe mensual Departamento de Financiero y
Calidad de Vida, Control de Gestion. existen los recursos para la compra de mobiliario }
Proveeduria
. . . . . o Unidad de Arquitectura,
Al 30 de setiembre del 2013 determinadas las especificaciones del Enviar especificaciones técnicas de los muebles de acuerdo a las . 9 ) .
Il trimestre Informe mensual Departamento de Financiero y

Mobiliario de las Sedes Regionales de Liberia y Puntarenas.

necesidades de las areas, para su adjudicacién y compra

Proveeduria

5.2 Modernizacién Tecnolégica

Modernizacion tecnoldgica de la infraestructura para mejorar la

gestion institucional.

PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
Di d o fisi d | estandar TIA 942 y ad di
|sponer‘ © un espacio }slc?lacor © con el estandar y adecuadoa Disefiar el Centro de Datos de acuerdo con el espacio disponible Enero-Febrero 2013 Administrativo Informatica
las necesidades de la Institucion.
C t | iento de dat inf ion d Ubi | io fisico dond dici | Centro d
oncentrar el procesamiento de datos e informacion de una manera|Ubicar el espacio fisico donde se va acondicionar el Centro def .\ 05013 Administrativo Informstica
sistematizada y automatica. Datos
Crear el Centro de Datos Institucional para Levantar requerimientos técnicos y presupuestarios para su
contar con la infraestructura que brinde una impl tacion:
lataforma de seguridad infgrmética enla Aplicadas al 30 de junio del 2013 las normas y estandares que rigen el Ir:zci:'e;eaacr:t:ente controlado Mayo-Junio 2013
INFORMATICA P 8 Green Tl en materia de reduccién del consumo energético. v

creacion, manejo, transferencia y
almacenamiento de la informacion electrénica
que genera la institucion.

- Factor de continuidad de operaciones
- Factor de eficiencia energética

Al 30 de noviembre del 2013 implementada la estrategia para asegurar la
continuidad de los servicios tecnolégicos mediante un ambiente controlado
que garantice la proteccion de equipos y datos.

Inicio del proceso de implementacién:
- Presupuesto

- Cartel

- Contratacién

- Implementacion

Julio-Noviembre 2013

Administrativo Informatica




Redisefiar la infraestructura actual de
telecomunicaciones para modernizar y
optimizar los diferentes canales comunicacion
internos y externos para brindar un mejor
servicio a las y los habitantes.

INFORMATICA

Al 28 de febrero del 2013 mejorado el esquema de comunicaciones con las

Bisqueda de soluciones en el mercado(publico-privado) y

L N L, ) N o . | Bimestre Informética
oficinas regionales. valoracién de opciones en fibra o enlaces inaldmbricos
Evaluacion de rendimiento de los equipos de comunicaciones de
Al 31 de julio del 2013 evaluados y optimizados los equipos de|laRed Local de Datos . .
Il Cuatrimestre Informatica

comunicacidn y las conexiones en la Red Local de Datos.

Evaluacién de las conexiones aldmbrica e inalambricas en la Red
Local de Datos para optimizar su funcionalidad.

Al 31 de octubre del 2013 mejoradas las conexiones inter modulares del
cableado que se tiene en la Institucion.

Inicio del proceso de mejoras:
- Presupuesto

- Cartel

- Contratacién

- Implementacion

Agosto-Octubre 2013

Administrativo Informatica

5.3 Sistema de Gestion Administrativa Integracién de los procesos de p duria, recursos h y fil iero- bajo un sistema de gestién administrativa que cumpla con los dnde ional al sector publico.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS DPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE

Integrar los procesos administrativos de

5. SISTEMA DE GESTION proveeduria, recursos humanos Yy financiero,

Al 30 de abril del 2013 diagramados el 100% de los procesos institucionales
de servicios de apoyo.

Reuniones de trabaj con cada uno de los funcionarios y
funcionarias responsables de los procesos.

| Cuatrimestre

(Total de Diagramas/ Total de
Procesos) x 100

Administrativo
Planificacién
Informatica

Al 30 de junio del 2013 aprobada la Propuesta de mejora de procesos de

Administrativo

bajo un sistema de gestion administrativa que i idacié ificacié
ADMINISTRATIVA - SiGA Jl ‘E " Iva qu servicios de apoyo Reuniones de validacién y consulta | Semestre Documento aprobado Planificacién
cumpla con los estdndares nacionales : Informatica
aplicables al sector publico.
Administrati
Al 31 de diciembre elaborada y aprobada el informe de especificaciones de . . o . m'f".s ra. ,NO
L . . . i N Reuniones de trabajo, validacién con usuarios Il Semestre Documento aprobado Planificacion
requerimientos para el Sistema de Gestion Administrativa (SiGA). .
Informatica
5.4 Ventanilla Unica Modificacion del proceso de correspondencia institucional por medio de la impl ién de una illa dnica y expedi digital.
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES E‘J’EEglIJ(éII)gN INDICADOR RESPONSABLE
Recepcién adecuada al 100% de
Al 30 de enero del 2013 realizados los ajustes de infraestructura de la Trabajo de coordinacion con la empresa encargada del ajuste de ENERO los requerimeintos de Administrativo, Arquitectura,
ventanilla Unica asi como la instalacién de los equipos. la infraestructura. Instalacion de Equipos funcionamiento de la ventanilla Informatica, Planificacion
Unica.
Al 30 de enero del 2013 realizados los ajustes de infraestructura e Reacomodo de la oficina de correspondencia para la instlacién de ENERO Instalados los equipos para el Administrativo, Arquitectura,

instalacion de los equipos para el funcionamiento del Fax digital.

los equipos

funcioamiento de fax digital.

Informatica, Planificacion

Al 30 de abril del 2013 monitoreado el funcionamiento de la ventanilla
unica y fax digital y realizados 100% de los ajustes que correspondan.

Supervisién y acompafiamiento en la ejecucion de los procesos
de trabajo en la ventanilla y fax digital. Establecer mejoras.
Realizar los ajustes correspondientes.

| Cuatrimestre

Administrativo, Arquitectura,
Informatica, Planificacién

Al 30 de abril del 2013 aprobados y publicados los manuales del
departamento de Correspondencia.

Actualizar los manuales segun los ajustes realizados durante el
monitoreo del procesos

| Cuatrimestre

Manuales aprobado

Administrativo, Arquitectura,
Informatica, Planificacion

5.5 Defensoria Virtual Programa DHR 3.0 al 2017 SMS, Pagina Web,
Expediente Digital, App

Desarrollo de un ambiente informdtico novedoso que potencie la utilizacion de las infocomunicaciones en la interaccién con las y los habitantes.

UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

RESPONSABLE

Disponer de un espacio virtual con informacién actualizada de la Institucién

a. Nombramiento de Comisién Web

Marzo-Abril 2013

Administrativo




2. REDISENO DEL SITIO WEB DE
LA DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES

Aprovechar las tecnologias de internet para que la Institucién tenga formas
de interactuar con los habitantes

b. Modelar nuevo disefio:
- Requerimientos minimos
- Responsabilidades

- Servicios

Mayo-Junio 2013

Comisién Web

Contar con una infraestructura web sobre la cual modelar el expediente
electrénico

c. Inicio del proceso de implementacion:
- Presupuesto

- Cartel

- Contratacion

- Implementacién

Julio-Noviembre 2013

Comisién Web Administrativo

Contar con el medio adecuado para potenciar la presencia virtual de la
Institucién mediante la incorporacién de chats, foros, salas de prensa y
redes sociales

d. Busqueda de recursos a través de la iniciativa estratégica 3.8

Julio-Noviembre 2013

Comisién Web Administrativo

4. SISTEMA DE GESTION
UNIFICADA DE EXPEDIENTE
ELECTRONICO - SiGuE

Disefiar un Sistema de Gestion de
Expedientes Electrdnico que incorpore las
nuevas herramientas tecnoldgicas para
facilitar la informacion, consultay gestién de
las solicitudes de intervencién planteadas por
las y los habitantes.

Contar con un modelo integral del proceso de Defensa que permita
adecuar las soluciones informéticas a las necesidades actuales

Implementacidn del proceso de envio y recepcion de faxes
digitales

Febrero-Abril 2013

Planificacién
Informatica

Contar con nuevos servicios electrénicos que puedan ser accesados por los
habitantes

Incorporacién de mejoras al Sistema de Gestidn de Expedientes
para adecuar los procesos de documentos digitales

Enero-Junio 2013

Informatica

Al 31 de diciembre del 2013 contar las especificaciones técnicas y
requerimientos del SIGUE.

d. Nombramiento de Comisién de Defensa

Setiembre 2012

Despacho

e. Definir el nuevo modelo integral del proceso de Defensa

Enero - Diciembre
2013

Comisién de Defensa

f. Propuesta de especificacién de requerimientos

Octubre - Diciembre
2013

Comisién de Defensa Informatica

5.6 Seguridad, Salud y Calidad de Vida

Implementacién de un programa de Prevencion y Promocion de la Sa

lud a nivel institucional.

UNIDAD EJECUTORA

OBJETIVOS BPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

RESPONSABLE

A.-Al 30 de marzo del 2013 aprobada y divulgada la politica de prevencién y
promocion de la salud, seguridad e higiene ocupacional ante las
necesidades y condiciones actuales de la institucion.

Al.-Realizar una propuesta de politca en conjunto con la
Comisién de Salud Ocupacional

Al 30 de enero

A2.-Aprobacién de la politica por la alta direccién.

Al 30 de febrero

A3.-Comunicacion de la Politica a toda la poblacién institucional.

Al 30 de marzo

Cantidad de actividades
desrrolladas/cantidad de
actividades propuestas*100

Oficina y Comisién de S.0.

B.-Al 30 de junio efectuar el estudio de las condiciones de salud
ocupacional de la sede centran y para el 30 de noviembre contar con el
estudio de sedes regionales.

B1.-Elaborar el orden de inspeccidn y el cronograma de visitas.

Al 30 de enero

B2.-Revisar las guias de inspeccidn actuales.

Al 30 de enero

B3.-De cada visita elaborar el respectivo informe.

Del 01 de febrero al 30
de noviembre

B4.-Dar seguimiento para que las recomendaciones sean
incorporadas dentro de los planes de trabajo de las dependencias
involucradas.

Del 15 de febrero al 30
de noviembre

B5.-Monitorear la ejecucion de las recomendaciones de acuerdo
a los requerimientos solicitados y los plazos establecidos.

Del 01 de marzo al 30
de noviembre

Cantidad de estudios
efectuados/estudios propuestos
*100

Oficina de S.0.

C1. Identificar las necesidades de capacitacion.

Al 30 de enero

C2.-ldentificar los temas y/o actividades y definir fechas.

Al 15 de febrero




Fortalecer la Gestién Preventiva en la
Defensoria de los Habitantes

C.-Al 30 de junio del 2013 tener estructurado y aprobado el Programa de
Promocidn de estilos de vida saludable tendientes a mejorar las
condiciones biopsicosocioambientales de la institucion.

C3.-Definir los contenidos y requerimientos técnicos de los
cursos o charlas.

Al 30 de febrero

C4.-Estimar las posibilidades de capacitacién tanto financiadas o
no por la Defensoria de los Habitantes.

Al 30 de febrero

C5.-Solicitar el contenido presupuestario y/o coordinar con
instituciones o empresas.

Al 30 de febrero

C6.-Establecer el publico meta.

Al 30 de febrero

C7.-Presentar la programacion para la aprobacion de la Direccién.

Al 15 de marzo

C8.-Evaluar trimestralmente el cumplimiento del programa.

Al 15 de junio

C9.-Informar a la Jefatura sobre el cumplimiento del Programa.

Del 15 de junio
de diciembre

al 15

Cantidad de actividades
ejecutadas/cantidad de
actividades propuestas*100

Oficina de S.0. y Consultorio de
Medicina de Empresa

D.-Al 30 de noviembre del 2012 haber participado en el 100% de las
reuniones obligatorias que la Oficina debe atender en razén de su rol
dentro de la Comision Institucional en Materia de Discapacidad.

D1.-Cumplir con el a las reuniones.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

D2.-Cumplir con las tareas encomendadas.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

D3.-Emitir informes o reportes.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

D4.-Asistir a actividades.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

Cantidad de reuniones
asistidas/cantidad de reuniones
efectuadas*100

Oficina de 5.0. COMINDIS

E.-Al 31 de diciembre haber asisitido al 100% de las actividades de
coordinacién de Salud Ocupacional.

El.-Elaborar con la Comisién de Salud Ocupacional el cronograma
de reuniones y actividades.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

E2.-Realizar visitas de campo.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

E3.-Brindar asesoria técnica.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

E4.-Colaborar en los informes.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

E5.Colaborar en campafias de prevencion.

Del 15 de enero
de diciembre

al 15

Cantidad de actividades de
coordinacion asistidas/cantidad
de actividades realizadas*100

Oficina y Comisién de S.0.

F.-Al 30 de noviembre haber cumplido con el 100% del programa de trabajo
para la Brigada de Emergencias Institucional.

F1.-Definir las necesidades de entrenamiento y capacitacion.

Al 30 de enero

F2.-Determinar los costos de capacitacién seglin requerimientos
técnicos.

Al 30 de enero

F3.-Definir las actividades de promocién como charlas, boletines,
pizarras informativas, simulacros, etc. enfocadas hacia el
fortalecimiento de una cultura de prevencién de emergencias.

Al 30 de enero

F4.-Coordinar encuentros entre brigadas de instituciones o

empresas amigas.

Al 30 de fbrero

F5.-Presentar un cronograma de reuniones mensuales y demas
actividades.

Al 30 de enero

F6.-Determinar necesidades de materiales y equipo.

Al 30 de enero

F7.-Elaborar el programa de trabaijo.

Al 30 de enero

F8.-Presentar a la jefatura el programa para aprobacion.

F9.-Evaluar trimestralmente el cumplimiento del programa.

Al 30 de enero

Al 30 de enero

F10.-Informar a la Jefatura sobre el cumplimiento del Programa.

Al 30 de abril

F11.-Colaborar con las oficinas regionales en los temas de
atencion de emergencias.

Del 01 de febrero al 30
de noviembre

cantidad de actividades
ejecutadas/cantidad de
actividades propuestas*100

Oficina de S.0. y Brigada de
Emergencias

G.-Al 30 de febrero haber creado para el 100% de los miembros de la
Brigada de Emergencias un expediente médico para el primer semestre que
permita el seguimiento anual.

G1.-Solicitar al Servicio de Medicina de Empresa la creacién de un
expediente médico por Brigadista.

Al 15 de enero

G2.-Determinar las necesidades o requerimientos.

Al 15 de enero

G3.-Colaborar con el consultorio médico y/o el brigadista en las
actividades de coordinacién con Clinicas, hospitales, EBAIS o
empresas privadas para la ejecucion de andlisis o pruebas
especificas.

Al 30 de febrero

Cantidad de expedientes
abiertos/cantidad de miembros
de la brigada*100

Oficina de S.0. y Consultorio de
Medicina de Empresa




H.-Al 31 de diciembre haber efectuado el 100% de las investigaciones por
accidente o enfermedades laborales que ocurra en el centro de trabajo
durante el afio.

H1.- Identificar las causas reales del accidente para implementar
las medidas correctivas del caso

De enero a diciembre

H2.-Entrevista al accidentado y/o testigos

De enero a diciembre

H3.-Realizar inspecciones técnicas al sitio del accidente
coordinadas con representantes de Comision de Salud
Ocupacional

De enero a diciembre

H4.-Colaborar con el Consultorio Médico de Empresa y Recursos
Humanos en la recopilacién de datos para emisién de la Orden de
Aviso de Accidente o Enfermedad de Trabajo del INS

De enero a diciembre

H5.-Emitir las medidas preventivas del caso.

De enero a diciembre

H6.-Verificar las recomendaciones

De enero a diciembre

Cantidad de investigaciones
ejecutadas/accidentes y/o
enfermedades ocurridas*100

Oficina y Comision de S.O.

1.-Al 30 de junio del 2013 Incorporacion de asesoria en términos de
seguridad y salud ocupacional en los procesos institucionales de servicios

11.-Definir los distintos procesos que representa riesgo de
accidente o enfermedad

Al 30 de enero

12.-Establecer los requerimientos de seguridad e higiene.

Al 30 de febrero

13.-Definir las directrices de seguridad e higiene que deben
atender los contratistas y el personal de la Defensoria con

Al 30 de febrero

Cantidad de actividades
ejecutadas/cantidad de

Oficina de Salud Ocupacional
Servicios de Apoyo

de apoyo. ocasién de trabajos de mantenimiento. actividades propuestas*100
14.-Publicar las directrices Al 15 de marzo
15.-Seguimiento Del 30 de marzo al 30
>e8 de diciembre
5.7 Servicios de Apoyo Ejecucion de procesos y procedimientos de los servicios que apoyo de forma dgil y oportuna para facilitar la gestién institucional.
PERIODO
UNIDAD EJECUTORA OBJETIVOS BPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR RESPONSABLE
E do de Servicios G les,
Reparacion de repellos dafiados en las fachadas del edificio, asi . . . nearea .0 © Servicios benerales
. S, o | Trimestre Paredes sin moho y sin hongos Arquitecta, Jefe Depto. De
como impermeabilizacion de las paredes del edificio. )
Proveeduria
Encargado de Servicios Generales,
Reemplazar los acrilicos de las escaleras de cada médulo | Trimestre Acrilico remplazado. Arquitecta, Jefe Depto. De
Proveeduria
E do de Servicios G les,
Pintura total del edificio o por zonas | Semestre Edificio Pintado ncargado de Servicios ener]a es
Jefe Depto. De Proveeduria
AI30 de junio del 2013 haber realizado la restauracién, reparacién y pintura Restauracion del rétulo principal Defensoria de los Habitantes | Semestre Rétulo en perfecto estado Encargado de Servicios Generales
del edificio para el mejoramiento del bien inmueble. , Encargado de Servicios Generales,
Instalacién de escaleras fijas con riel de seguridad para trabajos . .
| semestre Escaleras instaladas Arquitecta, Jefe Depto. De
de altura .
Proveeduria
1.1.6-Instalacion de estructuras para lineas de vida en trabajos de . .
o | Semestre Estructura instalada Encargado de servicios Generales
mantenimiento en techos.
. N . . Encargado de Servicios Generales,
1.1.7-Demarcacion del parqueo, espacio vehicular, zonas de Parqueo debidamente 3
. N . | semestre Arquitecta, Jefe Depto. De
seguridad y flujos de transito demarcado )
Proveeduria
E do de Servicios G les,
1.1.8-Construccién de planché en el costado sur del edificio para Espacio adicional para parqueo nearga ,0 © serviclos Generales
| semestre Arquitecta, Jefe Depto. De

1- Elaborar y ejecutar un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes muebles e inmuebles para alargar su
vida util y dar un uso adecuado a los bienes
adquiridos con fondo publicos.

parqueo de vehiculos de funcionarios

de vehiculos de funcionarios.

Proveeduria

Al 30 de enero del 2013 elaborado y aprobado el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo maquinaria y vehiculos .

1.2.1-Mantenimiento de Aires acondicionados Oficinas centrales

111y Il cuatrimestre

Aires en perfecto funcionamiento

Encargado de Servicios Generales

1.2.2-Mantenimiento de sistema contra incendio

LIL,Il cuatrimestre

Mantenimiento efectuado
Cumplimiento norma NFPA

Encargado de Servicios Generales

Al 31 de diciembre del 2013 ejecutado al menos el 90% del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y maquinaria

1.2.3-Mantenimiento de Planta de emergencia 'y Il Semestre Mantenimiento efectuado Encargado de Servicios Generales
1.2.4-Mantenimiento preventivo del Circuito cerrado de

. P Anual Mantenimiento efectuado Encargado de Servicios Generales
Television
1.2.5-Mantenimiento preventivo del sistema de Pararrayos Anual Mantenimiento efectuado Encargado de Servicios Generales




Al 31 de diciembre ejecutar mensualmente el 100% del plan de
mantenimiento vehicular establecido.

Efectuar mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos

Durante todo el afio

100% de plan ejecutado.

Encargado de Servicios Generales

Al 30 de junio 2013 elaborar el plan de medidas correctivas y
mantenimiento de la infraestructura fisica de las Sedes Regionales para los

1-Diagnostico del estado de las instalaciones de cada regional.
2-Visitas a cada regional para realizar mantenimientos correctivos|

1-Accién 1- Semestre.

2- Accion cada 5

Informes

Encargado de Servicios Generales y
Jefa Depto. De Proveeduria

proximos 5 afios. mayo y octubre meses
2.1- Resolver el 100% de las solicitudes de las aulas de capacitacién y Llevar un control calendarizado donde se atiendan las solicitudes .
. L . L, Mensual Control implementado Encargado de aulas
equipo audiovisual en plazo menor de 24 horas. segun el orden de presentacién
2.1- Resolver el 100% de las solicitudes de asignacién de vehiculos en plazo | Llevar un control calendarizado donde se atiendan las solicitudes
menor de 48 horas. segun el orden de presentacion
2-Atender y tramitar de manera eficaz y
oportuna las diferentes solicitudes de Elaborar un control por direccién de las diferentes solicitudes
servicios que realizan las y los funcionarios que le realizan al departamento donde se identifique fecha de
para satisfacer las demandas institucionales. |2.1- Resolver el 100% de las solicitudes de requisiciones y compras un plazo | solicitud y de respuesta asi como si de contaba con inventario.
méximo de 5 dias.
Cuantificar el valor de cada solicitud para establecer costos
mensuales de operacién de cada direccion.
Del 100% de llamadas telefdnicas recibidas diariamente al menos el 80%
son atendidas efectivamente en el primer intento del habitante.
3. Atender de forma eficiente y eficaz las
diferentes solicitudes de informacién que | Al 28 de febrero del 2013 elaborada una encuesta de percepcion de la
realizan las y los habitantes a través de la  |calidad en la atencion a través de la recepcion y central telefonica.
recepcion y central telefénica
Aplicada en marzo y setiembre del 2013 la encuesta de percepcion de la Aplicar instrumento de evaluacidn, analisis de la informacion y Anual Diagnéstico Director Administrativo y Jefa de
calidad en la atencion a través de la recepcion y central telefénica. presentar resultados Proveeduria y Servicios Generales
. + Mejt?rar Ic_)? controles y reglstros. d?: 4.1-Al 31 de diciembre del 2013 incorporar un sistema de deteccién de . ) . . . Encargado de Servicios Generales y
ingreso, asignacion, traslado y mantenimiento Adquirir sistema de deteccion de activos | semestre Sistema incorporado

de activos

activos

Jefe de Proveeduria.

1-Incorporar y evaluar el funcionamiento en la
Defensoria de los Habitantes, de un sistema
de compras electronicas

1.1- Evaluar los sistemas de compra electrénicos disponibles para el
Gobierno

1-Evaluar el sistema de compras electrénicas Compra Red.
2-Evaluacién Compras electronicas MerLink

I semestre 2013

Pruebas realizadas y resultados a
satisfaccion de la Direccion
Administrativa

Direccién Administrativa,
Proveeduria e Informatica

2.1- Al 30 de enero del 2013 tener publicado el Plan de compras

2.1-Publicar en el diario Oficial la Gaceta y en la pagina de la

Publicar Programa de

Jefatura de Departamento de

I Defensoria del programa de adquisiciones con base al Anual L B
Institucionales. prog q Adquisiciones 2013 Proveeduria
presupuesto del 2013 y al PAO
1.1- Al 31 de marzo del 2013 elaborar informe de necesidades | Trimestre Roxana Hernandez, Hugo Escalante,
. . L, . institucionales Angie Serrano y Ronald Retana
1- Realizar un diagnéstico de las necesidades
institucionales de mobiliario y actualizacion X . o Visitas a todos los departamentos de la institucion, entrevistas, o ,
. 1.2- Al 15 de abril del 2013 elaborar un informe de priorizacién de N L . . . Diagnéstico presentado Roxana Hernandez, Hugo Escalante,
tecnoldgica para proyectar las compras X o reuniones, coordinacidn, y trabajo de analisis Il Trimestre N
PR . necesidades institucionales. Angie Serrano y Ronald Retana
institucionales para el periodo 2014
1.3- Al 30 de mayo Inclusién de las necesidades institucionales en el . .
v . L Il Trimestre Rodolfo Calderén y Ronald Retana
presupuesto del 2014, segn la priorizacion.
2.2-Control y registro actualizado de proveedores, presupuesto,
activos e inv\;ntgrio P P P Jefatura de Departamento de
2.2- Ejecucion 6ptima, durante el afio 2013, del 100% del proceso de : . . Proveeduria, Analista de
. - ) Anual Porcentaje de compras ejecutado L
contratacién administrativa. . o Contratacion y abogado de la
Elaborar el cronograma de contrataciones y coordinacion . ) . .
A e direccién Administrativa
permanente con la direccion del Asuntos Juridicos.
5.2 Modernizacién Tecnolégica
Coordinar con la Direccién Administrativa la reingenieria de los
procesos relacionados con el sistema Contable, asi como la . . . .
. o Propuesta de reingenieria de los|Departamento Financiero Contable /
automatizacion de los procedimientos y establecer con base en " . . . - .
B Enero - Abril 2013 procesos relacionados con el|Direccién Administrativa /
esto una propuesta de trabajo. . -
Sistema Contable Departamento de Informatica
Incluir en el Presupuesto del 2014 los Recursos necesarios para la Junio. 2013 Ante Proyecto Presupuestario|Departamento Financiero Contable /

implementacién de un Sistema Contable Integrado.

para el 2014

Direccién Administrativa




Modernizacion tecnoldgica de
la infraestructura para mejorar
la gestidn institucional.

Desarrollar Sistemas de Trabajo
automatizados en el Area Financiero Contable
que faciliten un servicio oportuno, de calidad
inmediata y efectivo, capaz de contribuir a
mejorar las capacidades institucionales en el
resguardo de los derechos e intereses de los y
las habitantes del pais.

Implementar el Sistema Contable Integrado en el Area Financiero Contable

Establecer negociacion con el Ministerio de Hacienda /
Presupuesto Nacional referente a la asignacion de recursos para
la adquisicion del nuevo sistema contable.

Agosto. 2013

Ante Proyecto Presupuestario
para el 2014

Departamento Financiero Contable

Solicitar a diferentes empresas la presentacion de propuestas de
Sistemas Contables, en concordancia con los requerimientos
establecidos y con los lineamientos de la Contabilidad Nacional
(NICSP).

Junio. 2013

Propuesta de al menos dos

empresas

Departamento Financiero Contable /

Direccién Administrativa

Informatica

/

Coordinar con el Departamento de Informatica respecto a los
requerimientos de implementacion del Sistema Contable,
considerando las propuestas presentadas.

Agosto. 2013

Presentar las propuestas ante la autoridades de la Defensoria de
los Habitantes de la Republica

Setiembre. 2013

Propuesta de la Sistema mas
adecuado a la Institucién

Departamento Financiero Contable /

Direccién Administrativa

Informatica

/

Definir los alcances de la implementacién del Servicio de Internet Banking
en el Area Financiero Contable

Coordinar con el Ejecutivo de Cuenta del Banco Nacional las
respectivas acciones necesarias con el fin de facilitar la
implementacion del Servicio de Internet Banking

Establecer los responsables de liderar el sistema en forma
mancomunada

Establecer el rol de capacitaciones que se requiere para la
implementacidn del Sistema

Elaborar un manual del procedimiento de Servicio de Internet
Banking en la Defensoria de los Habitantes de la Republica

Enero - Abril 2013

Servicio programado Vs. Servicio
Ejecutado / Procedimiento
documentado

Departamento Financiero Contable /

Direccién Administrativa
Departamento de Informatica

/

Proceso de escaneo de los documentos financieros y presupuestarios del f

Area Financiero Contable

Definir el tipo de documentacién que se requiera escanear

Establecer con el Departamento de Informdtica los mecanismos y
‘ormatos de archivo

Establecer por escrito y comunicar el procedimiento de escaneo
de los documentos del Area Financiero Contable

Marzo - Abril 2013

Procedimiento escrito

debidamente aprobado

Departamento Financiero Contable /

Departamento de Informatica

Definir la actualizacion del proceso de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad en el Sector Piblico en la contabilidad de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, bajo el nuevo Plan de la
Contabilidad Nacional que finaliza en el 2015

Definir los alcances para el 2013, establecidos por la Contabilidad
Nacional en lo concerniente ala Implementacion de las NICSP.

Enero - Febrero 2013

Establecer el Plan de Implementacion de las NICSP para el 2013,
en atencién a los lineamientos establecidos por la Contabilidad
Nacional

Marzo - Abril 2013

Propuesta del Plan de
Implementacién de las NICSP
para el 2013

Departamento Financiero Contable

Considereando la reingenieria de procesos realizadar la
coordinacién respectiva con el Departamento de Informatica y
los encargados con el fin de establecer los requerimientos del
nuevo sistema contable

Mayo - Junio 2013

Lista de Requerimientos para el
nuevo sistema

Departamento Financiero Contable /

Departamento de Informatica /
Empresa Oferente del Sistema
Contable

Departamento Financiero Contable /

Establecer por escrito el procedimiento de Implementacién y Plan de Implementacién / -
. B N o L Departamento de Informatica /
adopcion de las NICSP en la Defensoria de los Habitantes de la|Marzo - Mayo 2013  |capacitaciones recibidas / .
L L Empresa Oferente del Sistema
Republica Procedimiento documentado
Contable
5.3 Sistema de Gestion Administrativa
Asignacion y ejecucion Presupuestaria en atencién a la
disponibilidad del Presupuesto con que se cuenta para el 2013 y
consideranto ademas la distribucion de cuotas de gasto
Implementacién de un Sistema de Trabajo trimestrales para cada Subpartida
. < N . Reportes Mensuales de
integrado en el Area Financiero Contable que B : . ) ) L .
Establecer las respectivas acciones con el fin de monitorear Ejecucion de partidas

Integracion de los procesos
administrativos de proveeduria,
recursos humanos y financiero-
contable bajo un sistema de
gestion  administrativa  que
cumpla con los estdndares
nacionales aplicables al sector
publico.

faciliten un servicio oportuno, de calidad
inmediata y efectivo, capaz de contribuir a
mejorar las capacidades institucionales en la
resguardo de los derechos e intereses de los y
las habitantes

Control y Ejecucion Presupuestaria (Ejecucion de un 96% del Presupuesto
General - Ejecucion especifica de un 98% en las Partidas de Servicios,
Materiales y Suministros y Bienes Duraderos)

mensual la ejecucidn de cada una de las Partidas

Determinar el procedimiento de tramite de aquellos gastos que
estan proximos a caducar, con el fin redistribuir recursos o bien
cumplir la ejecucion

Realizar las Modificaciones presupuestarias en funcién de las
disponibilidad y ejecucion del Presupuesto de la Institucion

Enero - Dic. 2013

presupuestarias / Detalle de
Caducidad de ordenes de pedido
y solicitudes de compra /
Modificaciones Presupuestarias

Departamento Financiero Contable /

Direccién Administrativa
Departamento de Proveeduria

/

Actualizar los diferentes Manuales de
Procedimientos del Area Financiero Contable,
atendiendo la  implementacion  de
propuesta de reingenieria de los Proceso de
trabajo.

Elaboracidn y presentacion del Reglamento de Fondo Fijo de Caja Chica

Elaborar el respectivo Reglamento del Fondo Fijo de Cajas Chicas
(Fondo de Trabajo)

Presentar del Reglamento ante la autoridades de la Defensoria de
los Habitantes de la Republica

Publicacidn y divulgacion del Reglamento

Febrero. 2013

Reglamento elaborado

aplicacion

y en

Departamento Financiero Contable /
Direccién Administrativa / Despacho

/ Abogado de la

Administartiva

Direccién

Actualizar y presentacion del Manual integral de Procedimientos del Area
Financiero Contable

Actualizar el Manual Integral de Procedimientos del Area
Financiero Contable y Reglamento

Presentar del Manual ante la autoridades de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica

Publicacion y divulgacion del Manual

Abril - Mayo 2013

Manual elaborado, divulgado y
en aplicacion

Departamento Financiero Contable /
Direccién Administrativa / Despacho

/ Abogado de la

Administartiva

Direccion




Elaborar el respectivo Procedimiento de confeccién y Archivo de
Correspondencia del Area Financiero Contable

Elaboracién y presentacion del Procedimiento de confeccidn y archivo d
correspondencia del Area Financiero Contable (Oficio enviados y recibidos)

Presentar del Procedimiento ante la autoridades de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica

Divulgacién del Procedimiento al Equipo

Set - Dic. 2013

Procedimiento elaborado,
comunicado y en aplicacién

Departamento Financiero Contable /
Direccién Administrativa / Despacho
/ Abogado de la Direccién
Administartiva

ARCHIVO

Ampliacién de la infraestructura
fisica a nivel central para la
creacion de espacios de trabajo
colectivos, atencion al habitante
y mejora en las condiciones
laborales.

1-Brindar un mejor acceso a los diferentes
tipos documentales que existen en la
Defensoria, a los distintos funcionarios para
que cumplan su labor de forma &gil y
eficiente.

A-Elaborar la primera parte de las Tablas de Plazos de Conservacion y
Eliminacién de Documentos de la Defensoria de los Habitantes, de acuerdo
con la Ley del Sistema Nacional de Archivos, No. 7202 del 24 de Octubre de
1990.

1-Continuar con el proceso de levantamiento de las Tablas de
Plazos correspondientes a Proteccion Especial, Control de
Gestién, Mujer, Admisibilidad, Nifiez y Adolescencia, Asuntos
Laborales.

31deenerodel 2013

2-Visitar los departamentos de Proteccion Especial , Control de
Gestidn, Mujer, Admisibilidad, Nifiez y Adolescencia para verificar
que las Tablas de Plazos de Conservacion y Eliminacién se
encuentren realizadas en forma correcta.

28 de febrero del
2013

3-Presentar a la Comision Institucional de la Defensoria las Tablas
de Plazos terminadas con el fin de ser evaluadas por el Comite y
establecer las plazos adminsitrativos - legales definitivos.

31 de marzo del 2013

4-Presentar a la Comision Nacional de Seleccidn y Eliminacion de
Documentos las Tablas de Plazos de la Defensoria para ser
revisadas y autorizadas.

30 de abril del 2013

5-Presentar ante la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacién
de Documentos las justificaciones en cuanto a los plazos
establecidos por el Comite Institucional de la Defensoria.

31 de mayo del 2013

Secretarias de las Direcciones

Archivista y las secretarias

Licda Catalina Delgado, Msc. Ronald
Retanay Licda Guiselle Chavarria.

Direccion General del Archivo
Nacional

Archivista

B-Dar seguimiento a la preparacion de la segunda parte y final de las Tablas
de Plazos de Conservacion y Eliminacion de Documentos (Direccién
Administrativa, Despacho, Prensa, Contraloria de Servicios, Direccién
Juridica)

1-Continuar con el proceso de levantamiento de las Tablas de
Plazos correspondientes a la Direccion Administrativa, Despacho,
Prensa, Contraloria de Servicios, Direccién Juridica.

30 de junio del 2013

2-Visitar los departamentos correspondientes a la Direccion
Administrativa, Despacho, Prensa, Contraloria de Servicios,
Direccidn Juridica para verificar que las Tablas de Plazos de
Conservacion y Eliminacién se encuentren realizadas en forma
correcta.

31 de Julio del 2013

3-Presentar a la Comisién Institucional de la Defensoria las Tablas
de Plazos terminadas con el fin de ser evaluadas por el Cdmite y
establecer las plazos adminsitrativos - legales definitivos.

31 de Agosto del 2013

4-Presentar a la Comisién Nacional de Seleccién y Eliminacion de

Secretarias de las Direcciones

Archivista y las secretarias

Licda Catalina Delgado, Msc. Ronald
Retanay Licda Guiselle Chavarria.

C-Descongestionar el espacio fisico del Archivo Central, trasladando las
solicitudes de intervencién comprendidas entre el afio 1999 y el afio 2005 a
la empresa de almacenaje de documentos (RETRIEVEX)

30d tiembre del Direccion Gi | del Archi

Documentos las Tablas de Plazos de la Defensoria para ser © septiembre de reccion en?ra € Archivo

. X 2013 Nacional
revisadas y autorizadas.
5-Pi t: te la Comision Nacional de Seleccién y Eliminacid

resentar ante la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion 31 de Octubre del -
de Documentos las justificaciones en cuanto a los plazos 2013 Archivista
establecidos por el Cémite Institucional de la Defensoria.
1-Realizar el inventario de todas las solicitudes de intervencién 28 de febrero del Sr. Manuel Aguilar v Jefatura
que seran trasladas a RETRIEVEX 2013 ) g v

2-Elaborar este inventario en forma manual y electrénica con el
fin de verificar que no se presente un faltante en los documentos
remitidos a dicha empresa.

31 de marzo del 2013

3-Coordinar con la empresa (RETRIEVEX)) el traslado de toda la
documentacién institucional con el fin de constatar que no se
presente ningun problema en la conservacion de las distintas
solicitudes de intervencion.

15 de abril del 2013

4-Remitir el Inventario Electronico a la empresa adjudicataria con
el fin de actualizar el Listado Final de los documentos que
actualmente conserva RETRIEVEX.

30 de abril del 2013

Sra. Patricia Campos y Jefatura

Sra. Patricia Campos y Jefatura

Jefatura del Archivo Central

2-Descongestionar el espacio fisico donde se

A- Eliminar la documentacidn correspondiente a las distintas dreas de la
institucién, mediante la Adquisicidn de un Servicio de Destruccion de
Documentos.

1-Solicitar a las distintas dreas de la institucion la remision fisica
de los tipos documentales que han finalizado su tramite
administrativo y legal.

31 de marzo del 2013

2-Requerir a las distintas direcciones la elaboracién de un
inventario donde se contemplen los datos mas importantes de
los tipos documentales que seran eliminados.

15 de abril del 2013

Jefatura de Archivo Central

Jefatura de Archivo Central




Ampliacion de la infraestructura
fisica a nivel central parala
creacion de espacios de trabajo
colectivos, atencion al habitante
y mejora en las condiciones
laborales.

ubica la documentacion institucional
(Solicitudes de Intervencion) tanto de la Sede
Central como de las diferentes Sedes
Regionales.

3- Elaborar las Actas de Eliminacién de los distintos tipos
documentales que se eliminaran por haber finalizado su tramite
administrativo y legal de acuerdo con la Tablas de Conservacién y
Eliminacion Vigentes.

30 de abril del 2013

Jefatura de Archivo Central

4-Convocar al Comité Institucional de seleccion y Eliminacion de
Documentos quién debera firmar las actas de eliminacién y
aprobar su destruccion.

15 de mayo del 2013

Jefatura de Archivo Central

5-Preparar los documentos que se eliminaran por medio del
reciclaje.

30 de mayo del 2013

Sra. Patricia Campos y Jefatura

6-Eliminacién de los documentos.

15 de junio del 2012

Jefatura de Archivo Central

B- Eliminar las Consultas de las distintas sedes regionales (Liberia, San
Carlos, Pérez Zeleddon y Limén) que han finalizado su vigencia legal y
administrativa (2 afios) de acuerdo con las Tablas de Plazos de
Conservacién y Eliminacién de Documentos.

1-Solicitar a las sedes regionales la remision fisica de las consultas
que han finalizado su tramite legal y administrativo con el fin de
que sean trasladadas al Archivo Central.

28 de febrero del
2013

Jefatura de Archivo Central

2-Solicitar a las distintas sedes regionales la elaboracion de un
inventario donde se contemplen los datos mas importantes de las
consultas que seran eliminadas.

15 de marzo del 2013

Jefatura de Archivo Central

3- Elaborar las Actas de Eliminacion de las consultas que se
eliminardn por haber finalizado su tramite

31 de marzo del 2013

Jefatura de Archivo Central

4-Convocar al Comité Institucional de seleccion y Eliminacion de
Documentos quién debera firmar las actas de eliminacién y
aprobar su destruccion.

15 de abril del 2013

Jefatura de Archivo Central

5-Preparar los documentos que se eliminaran por medio del
reciclaje.

30 de abril del 2013

Sra. Patricia Campos y Jefatura

3-Brindar un mejor acceso a las personas con
discapacidad en el Departamento de Archivo y
Biblioteca en cumplimiento a la normativa
vigente en esta materia. (Ley 7600)

A-Adaptar las instalaciones del Archivo Central y la Biblioteca de acuerdo
con las necesidades de las personas con alguin grado de discapacidad para
brindarles un mejor acceso a la informacion.

1-Solicitar a la Arquitecta Angie Serrano, un estudio de las
condiciones que presenta el Archivo Central y la Biblioteca con
respecto al cumplimiento de la Ley No. 7600 y la elaboracién de
un presupuesto.

31 de mayo del 2013

Licda. Angie Serrano, Arquitecta

2-Presentar el estudio elaborado por la Arquitecta a la Direccion
Administrativa para ser presentado en el Presupuesto del afio
2014.

30 de junio del 2013

Jefatura del Archivo Central y
Direccién Administrativa




	portada PAO 2013.pdf
	PAO-2013 (1).pdf
	PAO-2013 (2).pdf
	PAO-2013 (3).pdf
	PAO-2013 (4).pdf
	PAO-2013 (5).pdf



