OBJETIVO ESTRATEGICO 1

1. Incrementar el impacto en la defensa de los derechos e intereses de las y los habitantes a través de
Estrategias de Intervencion eficientes, eficaces, oportunas e integrales para elevar su ejercicio pleno.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1.1 Proceso Defensa

Atencion de las solicitudes de intervencidn presentadas por las y los habitantes bajo las facultades que la
ley otorga y los compromisos de gestidon adquiridos.

1.2 Investigaciones Oficio

Utilizacién de estrategias de defensa que optimicen las facultades que la ley otorga a la DHR para intervenir
de oficio en situaciones que amenacen o lesionen derechos e intereses de los y las habitantes.

1.3 Innovacion de Formas de Intervencidn

Evaluacion, disefio, desarrollo y empleo de estrategias de defensa innovadoras que potencien el impacto
de nuestra intervencion.

1.4 Evaluacion del Modelo de Regionalizacion

Evaluacion y redisefio del modelo de gestidn de las estrategias de defensa, en relacidon con su impacto en la
zona de incidencia, de las oficinas regionales.

1.5 Rango Constitucional

Fortalecimiento de la proteccion de derechos humanos a nivel nacional mediante el otorgamiento del
rango constitucional y creacién de su ley organica.

1.6 Mecanismo Nacional de la Prevencidn

Fortalecimiento de un sistema de monitoreo de centros de detencidn para la prevencién de la tortura y los
malos tratos.




La Defensoria
delsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

1. Incrementar el impacto en la defensa de los derechos e intereses de las y los habitantes a través de Estrategias de Intervencion eficientes, eficaces, oportunas e
integrales para elevar su ejercicio pleno.

1.1 Atencion de las solicitudes de intervencion presentadas por las y los habitantes bajo las facultades que la ley otorga y los estandares de calidad que exige la
poblacion costarricense.

DIRECCION DE ADMISIBILIDAD, OFICINAS REGIONALES Y DIRECCIONES DE DEFENSA

OBJETIVOS PERIODO .
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1.1.1.1. Al 31 de diciembre de 2015, el
80% de las Sl, con certeza que son 1.1.1.1.1. Porcentaje de SI ((Total SI admitidas y DIRECCION DE
admisibles, cumplieron con el plazo Anual admitidas y trasladadas a las | trasladadas en 3 dias)/ | ADMISIBILIDAD, OFICINAS
maximo de tres dias para ser admitidas direcciones de defensa en el | (Total de Sl con certeza REGIONALES Y
y trasladadas a las Direcciones de plazo de los 3 dias. de ser admisibles)) * 100 [ DIRECCIONES DE DEFENSA
Defensa.
— 5 - -
{jléll %(lJ%alAlcing?I:'j;:;rgaie; i’:(l) 1D5ir’e?:|c?gn/0 soﬁc:lltljldig gtrecﬁ?(t)erl:\iadc?én ((Total traslados en 5 dias DIRECCION DE
. . ! . . 0 menos) / (Total de ADMISIBILIDAD, OFICINAS
contaron con la primera solicitud de Anual realizadas por primera vez en :
informacién en un periodo maximo de un periodo menor o igual de traslados realizados REGIONALES ¥
. . . - . durante el mes)) * 100 |DIRECCIONES DE DEFENSA
cinco dias habiles. cinco dias.
1.1.1 Atender y resolver en . .
forma oportuna y eficiente las 1'1'é; A)A:jgjia(jselr(mj\l/(;gt?]t;r::eiodneezojc-)?’ el 1.1.1.3 Porcentaje de ID en (;L‘i’é"r‘t'a‘iee'r?e‘?ggfg;)'tf DIRECCION DE OFICINAS
Solicitudes de Intervencién Denuncia (D) tengan ?:omo mé)F:imo 9 Anual tramite con maximo 9 meses ((Total de ID al 31 de REGIONALES Y
presentadas por las y los 9 ; de haberse abierto. L . DIRECCIONES DE DEFENSA
habitantes, mediante estrategias meses de haberse abierto. diciembre de 2015)) * 100
de defensa &giles y sumarias . ((Total de SI 2015
para restaurar el derecho t](-).tj"-:l.lld‘; ';II ?;:Li(eja?t::fnmetl)rteraiesczl?rii ZZ'I 1.1.1.5 Porcentaje de SI cerradas por la direccion)) DIRECCION OFICINAS
vulnerado. afio. al menos un 35% de ellas cerradas Anual abiertas en el 2015 cerradas | / ((Total de SI 2015 en REGIONALES Y
' por la direccién por la direccion. tramite al 31 de diciembre [ DIRECCIONES DE DEFENSA
) de 2015)) *100
1'1'C1i£u/|*;r;°’tle iitgjglfnn;glrrigiﬁ%; del ~ 1.1.1.6 Porcentaje de ((Total de ID en DIRECCION DE OFICINAS
corresponde a investigaciones en fase Anual investigaciones en fase de | Seguimiento) / (Total de REGIONALES Y
s seguimiento. circulante activo)) * 100 [ DIRECCIONES DE DEFENSA
de seguimiento.
1.1.1.6 Al 31 de dlcu_ambre de 2015 del ‘ DIRECCION DE
total de Estrategias de Defensa 1.1.1.7 Porcentaje de ((Total de Sl favorables al ADMISIBILIDAD. OFICINAS
ejecutadas lograr que al menos un 35% Anual Estrategias de Defensa que habitante )) / ((Total SI '

hayan satisfecho la pretension del
habitante.

DIRECCION DE ADMISIBILIDAD

fueron favorable al habitante

cerradas en el 2015)) *100

REGIONALES Y
DIRECCIONES DE DEFENSA

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE




OBJETIVOS

PERIODO

habitantes, mediante estrategias
de defensa agiles y sumarias
para restaurar el derecho
vulnerado.

la Direccién de Admisibilidad fueron
atendidas en el plazo de los dos meses.

Admisibilidad.
mensual

Reunion

haberse abierto.

((Total de ID al 31 de
diciembre de 2015)) * 100

OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1.1.1 Atender y resolver en
forma oportuna y eficiente las
Solicitudes de Intervencion 1.1.1.7 Al 31 de diciembre de 2015, el Revision mensual de informe . . ((Total de ID en tramite
- ; ; ; Porcentaje de ID en tramite )
presentadas por las y los 85% de las intervenciones cerradas por | rendido por los profesionales de L abiertas en el 2015)) / . . -
Anual con maximo 9 meses de Direccion de Admisibilidad

DEFENSORIA DE LA MUJER

habitantes, mediante estrategias
de defensa agiles y sumarias
para restaurar el derecho
vulnerado.

administracion y notificadas a la
Defensoria se cerrara un 50%.

disefiar las estrategias y dar
seguimiento trimestral al avance.

estan listas para cerrar.

de Sl listos para cierre

OBJETIVOS PERIODO .
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1.1.1 Atender y resolver en
f°”“?‘ pportuna y eﬂmentgllas 1.1.1.8 Al 31 de diciembre de 2015 del Identificar la cantidad de

Solicitudes de Intervencién ) : ) L .

total de las Sl por hostigamiento sexual expedientes, priorizar los Porcentaje de HS cerradas . . L .
presentadas por las y los . : : . ) . Total de cierres/ Total Direccion de Mujer

que estan debidamente cerradas por la expedientes mas antiguos y Anual de la totalidad de las que

Equipo de Trabajo.




OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

DIRECCION DE CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

1.1.1 Atender y resolver en
forma oportuna y eficiente las
Solicitudes de Intervencién
presentadas por las y los
habitantes, mediante estrategias
de defensa agiles y sumarias
para restaurar el derecho
vulnerado.

1.1.1.9 Al 31 de diciembre de 2015
haber cerrado el 15 % de casos en
monitoreo.

DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

1.1.1 Atender y resolver en
forma oportuna y eficiente las
Solicitudes de Intervencién
presentadas por las y los
habitantes, mediante estrategias
de defensa &giles y sumarias
para restaurar el derecho
vulnerado en materia de
TRANSPORTE PUBLICO

1.1.1.10 Al 31 de diciembre de 2015, el
80% del total de Sl asignadas a la
Direccion, contaron con la primera
solicitud de informacién en un periodo
méaximo de cinco dias.

1.1.1.11 Al 31 de diciembre de 2015, el
65% de las Investigaciones por
Denuncia (ID) tengan como méaximo 9
meses de haberse abierto.

1.1.1.12 Al 31 de diciembre de 2015 del

total de Sl abiertas en el transcurso del

ano, al menos un 20% de ellas cerradas
por la direccién.

1.1.1.13 Al 31 de diciembre de 2015 del
circulante activo maximo el 20%
corresponde a investigaciones en fase
de seguimiento.

1.1.1.14 Al 31 de diciembre de 2015 del
total de Estrategias de Defensa
ejecutadas lograr que al menos un 35%
hayan satisfecho la pretension del
habitante.

PERIODO -
ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
PERIODO -
ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Hacer una revision trimestre 1.1.1.7.1.1. Porcentaje de ((Total de ID en
respecto a las casos trasladados a Anual investigaciones en fase de monitoreo. / (Total de Director y profesionales
monitoreo monitoreo. circulante activo)) * 100
Al 31 de diciembre de 2015 el 1.1.1.7.2.1. Porcentaje de ((Total de ID en
100% de casos de en monitoreo Anual investigaciones en fase de monitoreo. / (Total de Director y profesionales
del afio 2008 seran cerrados. monitoreo. circulante activo)) * 100
Al 31 de diciembre de 2015 el 1.1.1.7.3.1 Porcentaje de ((Total de ID en
50% de casos en monitoreo del Anual investigaciones en fase de monitoreo. / (Total de Director y profesionales
afio 2009 seran cerrados. monitoreo. circulante activo)) * 100
Al 31 de diciembre de 2015 el 1.1.1.7.4.1 Porcentaje de ((Total de ID en
25% de casos en monitoreo del Anual investigaciones en fase de monitoreo. / (Total de Director y profesionales
afio 2010 seran cerrados. monitoreo. circulante activo)) * 100
Al 31 de diciembre de 2015 el 1.1.1.7.5.1 Porcentaje de ((Total de ID en
15% de casos en monitoreo del Anual investigaciones en fase de monitoreo. / (Total de Director y profesionales
afio 2011 seran cerrados. monitoreo. circulante activo)) * 100
PERIODO .
ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Canalizar todas las solicitudes de
informacion a la Direccién LAURA NAVARRO
Ejecutiva del CTP, segln lo ANUAL RODNEY LAZO
acordado al inicio de esta ANA KARINA ZELEDON
Administracién.
Mantener informados a las y los LAURA NAVARRO
habitantes sobre los avances de ANUAL RODNEY LAZO
sus asuntos. ANA KARINA ZELEDON
agilizar la elaboracion de informes ANUAL RODNEY LAZO
) ANA KARINA ZELEDON
finales.
Planificar inspecciones in situ para LAURA NAVARRO
observar la realidad de los hechos ANUAL RODNEY LAZO
denunciados ANA KARINA ZELEDON
LAURA NAVARRO
ANUAL RODNEY LAZO

ANA KARINA ZELEDON




OBJETIVOS

OPERATIVOS
DIRECCION DE OFICINAS REGIONALES

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1. Involucrar a la Profesional
Itinerante en el trdmite de Sl de
'?S oflcma_s reglonales; 2. Cada profesional de Sedes
Gestionar mejoras en el sistema ((Total de SI que cumplen ;
. . ) Regionales en cuanto a
de alertas; 3. Gestionar formas elementos necesarios A L,
agiles de medir el cumplimiento de para ser admitidos con andlisis y elaboracion de
1.1.1.15 Al 31 de diciembre de 2015, el ) . . . > borrador de admisibilidad;
esta meta; 4. Planificar y realizar 1.1.1.1.1. Porcentaje de SI resolucion de )
80% de las Sl, con certeza que son ; L P cada Coordinador en la
L ) encerronas de trabajo que con certeza de ser admisibles|admisibilidad aprobada en| .. R
admisibles, cumplieron con el plazo ) ) ) . 1 fiscalizacién de plazos y en la
. . " resulten necesarias en cada Anual trasladadas a las direcciones | 3 dias habiles) / (Total de A
maximo de tres dias para ser admitidas - : . S aprobacion del proyecto de
. . oficina regional; 5. Revision de defensa en el plazo de los Sl con elementos - e
y trasladadas a las Direcciones de ; . . admisibilidad respectivo; el
mensual de Sl registradas en cada 3 dias. necesarios para ser ) .
Defensa. - ; - L Director de Regionales en
oficina regional por parte del admitidos con resolucion ’ .
) ) . L cuanto a fiscalizacion de
respectivo Coordinador/a; 6. de admisibilidad .
o : plazos de las Sl asignadas a
Revision mensual de Sl asignadas aprobada)) * 100 }
. . los Coordinadores
a Coordinadores/as de las oficinas
regionales por parte del Director
de Regionales (aleatoriamente)
1. Involucrar a la Profesional
Itinerante en el trdmite de Sl de
las oficinas regionales; 2.
Gestionar r_nejoras en el sistema Cada profesional de Sedes
de alertas; 3. Gestionar formas !
agiles de medir esta meta; 4 Regionales en cuanto a
1.1.1.16 Al 31 diciembre del 2015, el - . T . . . cumplimiento de plazos; cada
) Planificar y realizar encerronas de 1.1.1.2.1. Porcentaje de ((Total primeras gestiones . ) A
80% del total de Sl asignadas a la ) ) . . ; . : Coordinador en la fiscalizacion
: o : trabajo que resulten necesarias en primeras gestiones realizadas| en plazo méaximo de cinco
Direccion, contaron con la primera Anual

gestion en un plazo maximo de cinco
dias habiles.

cada oficina regional; 5. Revisién
mensual de Sl registradas en cada
oficina regional por parte del
respectivo Coordinador/a; 6.
Revisién mensual de Sl asignadas
a Coordinadores/as de las oficinas
regionales por parte del Director
de Regionales (aleatoriamente)

a las Sl en el plazo maximo
de cinco dias héabiles

dias) / (Total primeras
gestiones a Sl)) * 100

de plazos de sus
colaboradores; el Director de
Regionales en cuanto a plazos
de Sl asignadas a las y los

Coordinadores




OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

1.1.1 Atender y resolver en
forma oportuna y eficiente las
Solicitudes de Intervencién
presentadas por las y los
habitantes, mediante estrategias
de defensa &giles y sumarias
para restaurar el derecho
vulnerado.

1.1.1.17 Al 31 de diciembre de 2015, el

85% de las Investigaciones por
Denuncia (ID) tengan como maximo 9
meses de haberse abierto.

1. Involucrar a la Profesional
Itinerante en el tramite de Sl de
las oficinas regionales; 2.
Gestionar mejoras en el sistema
de alertas; 3. Planificar y realizar
encerronas de trabajo que
resulten necesarias en cada
oficina regional; 4. Revisi6n
mensual de Sl registradas en cada
oficina regional por parte del
respectivo Coordinador/a; 5.
Revisién mensual de Sl asignadas
a Coordinadores/as de las oficinas
regionales por parte del Director
de Regionales (aleatoriamente); 6.
Gestionar formacién-capacitacion
sobre elaboracion de
investigaciones por denuncia

Anual

1.1.1.3.1. Porcentaje de ID
en tramite con maximo 9
meses de haberse abierto.

((Total de ID en tramite
abiertas en el 2015)) /
((Total de ID al 31 de

diciembre de 2015)) * 100

Cada profesional de oficinas
regionales en cuanto a tramitar
las ID en el plazo previsto,
Coordinadores y Director en
cuanto a fiscalizacion de
plazos

1.1.1.18 Al 31 de diciembre de 2015 del
total de Sl abiertas en el transcurso del
afio, al menos un 35% de ellas cerradas

por la direccién.

1. Involucrar a la Profesional
Itinerante en el tramite de Sl de
las oficinas regionales; 2.
Gestionar mejoras en el sistema
de alertas; 3. Planificar y realizar
encerronas de trabajo que
resulten necesarias en cada
oficina regional; 4. Revision
mensual de Sl registradas en cada

oficina regional por parte del
respectivo Coordinador/a; 5.
Revisién mensual de Sl asignadas
a Coordinadores/as de las oficinas
regionales por parte del Director
de Regionales (aleatoriamente)

Anual

1.1.1.4.1. Porcentaje de SI
abiertas en el 2015 cerradas
por la direccion.

((Total de SI 2015
cerradas por la direccion))
/ ((Total de SI 2015 en
tramite al 31 de diciembre
de 2015)) *100

Cada profesional de oficinas
regionales en cuanto a tramitar
las ID en plazo que permitan
cumplir la meta,
Coordinadores y Director en
cuanto a revision oportuna de
cierres




OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

1.1.1.19 Al 31 de diciembre de 2015 del
circulante activo maximo el 20%
corresponde a investigaciones en fase
de seguimiento.

1. Involucrar a la Profesional
Itinerante en el tramite de Sl de
las oficinas regionales; 2.
Gestionar mejoras en el sistema
de alertas; 3. Planificar y realizar
encerronas de trabajo que
resulten necesarias en cada
oficina regional; 4. Revisi6n
mensual de Sl registradas en cada
oficina regional por parte del
respectivo Coordinador/a; 5.
Revisién mensual de Sl asignadas
a Coordinadores/as de las oficinas
regionales por parte del Director
de Regionales (aleatoriamente); 6.
Gestionar formacién-capacitacion
sobre desarrollo de ID

Anual

1.1.1.5.1. Porcentaje de
investigaciones en fase de
seguimiento.

((Total de ID en
Seguimiento) / (Total de
circulante activo)) * 100

Cada profesional de oficinas
regionales en cuanto a tramitar
las ID en plazos que permitan
cumplir la meta,
Coordinadores y Director en
cuanto a fiscalizacion

1.1.1.20 Al 31 de diciembre de 2015 del
total de Estrategias de Defensa
ejecutadas lograr que al menos un 35%
hayan satisfecho la pretension del
habitante.

1. Gestionar para que el sistema
ofrezca las alternativas para medir
esta meta; 2. En el tanto se
cuente con esta alternativa
informatica se aplicara en cada
expediente. NOTA
ACLARATORIA: En el tanto el
sistema no ofrezca las alternativas
no se podra cumplir con esta
meta.

Anual

1.1.1.6.1. Porcentaje de
Estrategias de Defensa que
fueron favorable al habitante

((Total de Sl favorables al
habitante )) / ((Total Sl
cerradas en el 2015)) *100

Cada profesional de oficinas
regionales en cuanto a
seleccionar la opcién que
permita documentar la meta;
Coordinadores y Director en
cuanto a fiscalizacion

1.1.2. Colaborar con las Areas
de Defensa en el tramite de Sl a
ellas asignadas mediante la
realizacion de inspecciones,
representacion institucional en
reuniones o audiencias publicas
y ubicacion de datos puntuales,
con el fin de coadyuvar en una
efectiva y oportuna restauracion
de derechos vulnerados.

1.1.2.1 Al 31 de diciembre de 2015, el
60% de las solicitudes de colaboracion
que las Areas de Defensa realizan, han
sido atendidas por las oficinas
regionales en el plazo maximo de cinco
dias habiles.

1. Llevar un registro de las
solicitudes de colaboracién que
plantean las Areas de Defensa; 2.
Realizar las gestiones requeridas
o plantear a Director de
Regionales imposibilidad o
improcedencia de colaboracion
solicitada; 3. Consignar mediante
documento escrito la realizacion
de actividades para brindar la
colaboracién y su fecha
respectiva; 4. Comunicar por
escrito a las respectivas Areas la
realizacion y resultados de su
gestion

Anual

1.1.2.1.1. Porcentaje de
solicitudes de colaboracion
atendidas en cinco dias o
menos

((Total de colaboraciones
realizadas en cinco o
menos dias habiles) /

(Total de colaboraciones

realizadas)) * 100

Coordinadores de regionales
en cuanto a atender, valorar y
responder la solicitud de
colaboracion; profesionales de
regionales en cuanto a realizar
la actividad especifica si asi lo
dispone el Coordinador;
Director de Regionales en
cuanto a valorar posible
improcedencia o imposibilidad
para atender solicitud y dirimir
asunto con la Direccion
solicitante




1. Incrementar el impacto en la defensa de los derechos e intereses de las y los habitantes a través de Estrategias de Intervencion eficientes, eficaces, oportunas e integrales para elevar

su ejercicio pleno.

1.2. Utilizacion de estrategias de defensa que optimicen las facultades que la Ley otorga a la DHR para intervenir de oficio en situaciones que amenacen o lesionen derechos e intereses
de los y las habitantes.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL

OBJETIVOS PERIODO A
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Una visita ordinaria tr|mestral a Iygargs Qe detencion de TRIMESTRAL Direccién y Profesional asignado
personas extranjeras en situacion irregular.
1.2.1 Realizar de oficio inspecciones a isi inaria tri . - . .
" i pecc Una visita ordlnarlg trlrr_\es.tral alos Centros TRIMESTRAL Direccion y Profesional asignado
diferentes instituciones o localidades . Penitenciarios.
para verificar que en los servicios y 1211 Al 31/:.[2/2015 habelr rgallzado 22 Una visita ordinaria trimestral para atender asuntos Numero de visitas realizadas a diferentes (Ne de visitas realizadas/
programas publicos se respeten los visitas a d|f|i|;e£it§:‘;re12tltucmnes o relacionados con Personas Adultas Mayores. TRIMESTRAL instituciones o localidades 22)*100 Direccion y Profesional asignado
derechos de las Personas en : Una visita ordinaria trimestral para atender asuntos . . . -
- - - . . 3 TRIMESTRAL Direccion y Profesional asignado
Situacion de Vulnerabilidad. relacionados con Personas con Discapacidad.
Una visita ordinaria bimensual a los Territorios Indigenas.| TRIMESTRAL Direccion y Profesional asignado

DIRECCION DE CALIDAD DE VIDA

tecnolégicas dirigidas a mitigar el
cambio climatico mediante el analisis
de informacion documental y
bibliogréfica de las politicas,

1.2.3.1 Al 30 de agosto del 2015 haber
identificado y registrado las soluciones

y en el Estado de la Nacion.
2. Identificar en las politicas, programas y proyectos
publicos las acciones previstas o llevadas a cabo en
relacion con las soluciones tecnoldgicas para la

Enero a julio del

Registro de las tecnologias de mitigacion
elaborado y a disposicién de habitantes e

a = Factor de eficiencia que
descuenta un porcentaje por el
no cumplimiento de la
programacion establecida.

OBJETIVOS PERIODO
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE

1.2.2.1 Al 31 de marzo de 2015 contar con

los planes de los siete cantones revisados e
identificados los criterios base de la 1.1 Trimestre Pablo Fernandez y Lisette Solis

normativa para el analisis.
1.2.2 Revisar, en una primera etapa,
los planes municipales de Gestion
Integral de residuos (PMGIR) de las | 1.2.2.2 Al 30 de setiembre de 2015 aplicar
cabeceras de provincia , mediante un el total de los criterio establecidos en los

analisis de cumplimiento de la PMGIR 'y visitados el 100%de los cantones 2. Il Trimestre Pablo Fernandez y Lisette Solis

normativa para determinar los seleccionados, para determinar el resultado

resultados de su aplicacion y su efecto| ~ de la aplicacion de la normativa base.
en la mejora de la gestion de los
residuos. 1.2.2.3 Al 31 de diciembre de 2015, contar
con el andlisis de los resultados e

identificado el nivel cumplimiento de los 3. IV Trimestre Pablo Fernandez y Lisette Solis

PMGIR y su efecto en la gestion integral de

los residuos.
1. Programar reuniones con la Direccién de Cambio
e . Climatico del MINAE; el MICIT; el PND, las universidades
1.2.3 Identificar los soluciones 1 xa

Lorelly Arce, Coordinar con

DDHH'y VIH

area de defensa para andlisis, discusién y elaboracién de
la politica 1.5 Validacién de la politica con las demas area
de defensa. 1.6 Presentacion de la politica al Despacho.

- tecnolégicas del pais para mitigar el cambio mitigacion. 2015 ) Asuntos Econémicos
programas y proyectos publicos, para P B o o N interesados.
. ! climético provenientes del sector hidrico. 3. Concluir investigaciéon documental. . .
dotar a los habitantes de herramientas - - . ) Si no existe atraso
- . 4. Disefiar y aplicar guias de entrevistas a entes
de defensa y proteccién ante dicho .
. competentes o involucrados. _
fenémeno. N . a=0
5. Revisar bitacoras.
6. Organizar y analizar la informacion.
1.1 Reuniones de coordinacién entre equipo de salud.
1.2 Revisién de documentacion relacionada con el tema
1.2.4.1 Al 31 de marzo del 2015 haber 1.3 Promover la creacién de un equipo de trabajo para la sandra.Nathalie, Carlos Equino
elaborado la politica institucional sobre  |elaboracién de la politica. 1.4Realizar un taller con demas trimestral politica elaborada ! ! quip

de Trabajo Salud




1.2.4 Coadyuvar en la construccion de
un abordaje transversal del tema VIH
Sida en la DHR, mediante la
generacion de un proceso de
integracion y articulaciéon en la
atencion del tema -tanto en Defensa
como en Educacién en Derechos-
para que responda a las demandas de
los habitantes.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

1.2.4.2 Al 30 junio del 2015 haber elaborado
el Plan Institucional sobre DDHH y VIH

2.1 Reuniones de coordinacion entre equipo de salud.
2.2 Revisién de documentacion relacionada con el tema
2.3 Promover la creacién de un equipo de trabajo para la

elaboracién de la politica. 2.4Realizar un taller con las

demas area de defensa para andlisis, discusion y
elaboracion del Plan Estratégico en DDHH y VIH

Promover la creacién de un equipo de trabajo para la

elaboracion final de la politica
2.5 Validacién de la politica con las demas area de
defensa. 2.6 Presentacion de la politica al Despacho

trimestral

Plan Estratégico Elaborado

Sandra,Nathalie, Carlos

1.2.4.3 Al 31 de diciembre del 2015 haber
ejecutado al menos ocho capacitaciones en
DDHH y VIH a funcionarios publicos y a
ONGs

3.1 Acciones de coordinacién con la Direccién de
Promocién y Divulgacién.3.2 Reuniones con instancias
identificadas como actores claves para ser capacitados

en el tema.
3.3 Ejecutar Capacitaciones

anual

capacitaciones ejecutadas / numero de
capacitaciones definidas

total de capacitaciones
ejecutadas/total de
capacitaciones planificadas

Carlos Nathalie

1.2.4.4 Al 31 de diciembre del 2015 haber
participado en el proceso de reforma de la
Ley Sobre VIH Sida

METAS

4.1 Convocar a reunién a actores claves para la
discusién del proyecto de Ley 4.2 Emitir criterios y
presentarlos ante las autoridades correspondientes. 4.3

ACCIONES

anual

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

Carlos

DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS

RESPONSABLE

1.2.5 Evaluar propuestas de
modificacion de tarifas de los servicios
publicos regulados por la ARESEP o
SUTEL y convocadas a audiencia
publica en procura de defender los
intereses de las y los habitantes mas
vulnerables.

1.2.5.1 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado 10 solicitudes de revisién de
tarifas de electricidad que hayan sido
convocadas por la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

1.2.5.2 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado 2 solicitud de revisién de tarifas
de acueductos Y-O alcantarillado que hayan
sido convocadas por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

1.2.5.3 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado 1 de las solicitudes de revisién de
tarifas de telecomunicaciones que hayan
sido convocadas por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

1.2.5.4 Al 31 de diciembre 2014 se han
analizado 2 de las solicitudes de revision de
tarifas de combustibles que hayan sido
convocadas por la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

1. Analizar desde la perspectiva técnica correspondiente,
las propuestas tarifarias o metodoldgicas de interés,
convocadas a audiencia publica por la ARESEP o
SUTEL .

2. Segun el resultado del andlisis, determinar si la DHR
debe oponerse, coadyuvar o no apersonarse a la
audiencia convocada.

3. Segun se determine que debe ser la posicién de la
DHR, elaborar el documento que corresponda.

4. Remitir el documento a la Autoridad Reguladora en el
plazo establecido.

5. Si las circunstancias lo permiten, asistir a la
audiencia.

6. Un vez que ARESEP notifique la resolucién final,
evaluar la incidencia de los argumentos planteados por la
DHR en la decisién final de la ARESEP o SUTEL

ANUAL

NUmero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias analizadas en relacién con el
ndmero de solicitudes de revisién de tarifas y
metodologias programadas

Ana Karina Zeledén
Xinia Herrera
José Rodolfo Castillo
José Fulvio Sandoval
Rodney Lazo

ANUAL

Numero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias analizadas en relacién con el
numero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias programadas

Ana Karina Zeledén
Xinia Herrera
José Rodolfo Castillo
José Fulvio Sandoval
Rodney Lazo

ANUAL

Numero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias analizadas en relacién con el
numero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias programadas

Ana Karina Zeledén
Xinia Herrera
José Rodolfo Castillo
José Fulvio Sandoval
Rodney Lazo

ANUAL

NUmero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias analizadas en relacién con el
ndmero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias programadas

Ana Karina Zeledén
Xinia Herrera
José Rodolfo Castillo
José Fulvio Sandoval
Rodney Lazo

1 2 A Fualuar lae nrannactac da

1.2.6.1 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado al menos dos de las propuestas
de revision de metodologias tarifarias en
materia de electricidad que hayan sido
convocadas por la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

1.2.6.2 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado al menos 1 de las propuestas de
revision de metodologias tarifarias en
materia de acueductos que hayan sido
convocadas por la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos .

1. Analizar desde la perspectiva técnica correspondiente,
las propuestas tarifarias 0 metodolé6gicas de interés,
convocadas a audiencia publica por la ARESEP o
SUTEL . 2. Segun el resultado del
andlisis, determinar si la DHR debe oponerse, coadyuvar

ANUAL

NUmero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias analizadas en relacién con el
ndmero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias programadas

Ana Karina Zeledén
Xinia Herrera
José Rodolfo Castillo
José Fulvio Sandoval
Rodney Lazo

ANUAL

NUmero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias analizadas en relacién con el
numero de solicitudes de revisién de tarifas y
metodologias programadas

Ana Karina Zeledén
Liliana Solano
Xinia Herrera

José Rodolfo Castillo
José Fulvio Sandoval
Rodney Lazo




LU VUG TS P UPUSOIS us
revision de metodologias tarifarias de
los servicios publicos regulados por la
ARESEP o SUTEL en procura de
defender los intereses de las y los
habitantes mas vulnerables.

1.2.6.3 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado las propuestas de revision de
metodologias tarifarias en materia de
transporte publico modalidad autobus que
hayan sido convocadas por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

1.2.6.4 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado al menos 1 de las propuestas de
revision de metodologias tarifarias en
materia de telecomunicaciones que hayan
sido convocadas por la Autoridad
Reqguladora de los Servicios Publicos.

1.2.6.5 Al 31 de diciembre 2015 se han
analizado al menos 1 de las propuestas de
revision de metodologias tarifarias en
materia de combustibles que hayan sido
convocadas por la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

0 no apersonarse a la audiencia convocada.

3. Segun se determine que debe ser la posicion de la
DHR, elaborar el documento que corresponda.
4.Remitir el documento a la Autoridad Reguladora en el
plazo establecido.

5. Si las circunstancias lo permiten, asistir a la
audiencia.

6. Un vez que ARESEP notifique la resolucion final,
evaluar la incidencia de los argumentos planteados por la
DHR en la decision final de la ARESEP o SUTEL

Numero de solicitudes de revision de tarifas y
metodologias analizadas en relacién con el

Ana Karina Zeledén
Xinia Herrera

1.2.7 Evaluar el avance de FONATEL
durante el afio 2015 en la ejecucion
de los recursos destinados a
garantizar el derecho al acceso de las
y los habitantes universal a las
telecomunicaciones.

1.2.7.1 Al 31 de diciembre del 2015
Elaborado un informe sobre el avance en la
universalizacién de las comunicaciones
focalizadas en la banda ancha de las
telecomunicaciones acceso a banda ancha
en centros educativos y el sistema de la
CCSs.

1-Analizar los proyectos que tiene el MEP para llevar
Banda Ancha a los Centros Educativos que ya cuentan
con conexion de internet.

2- Evaluar avances en la CCSS en cuanto a interconexion
de todos los Centros de Salud, con participacion de
FONATEL. 3- Analizar los
avances de cumplimiento de FONATEL en cuanto al Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

1.2.8 Identificar situaciones que, en el
largo plazo, puedan poner en riesgo
la sostenibilidad del régimen IVM
administrado por la CCSS.

1.2.8.1 Al 31 de julio 2015 elaborado
informe de estado de situacion del estudio

actuarial contratado por la CCSSy la
SUPEN en relacién con la sostenibilidad
del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte.

1. Solicitar periédicamente informacién ala CCSSy
SUPEN 2. Una
vez que el estudio esté disponible, analizar el estudio y
valorar las acciones por seguir, si corresponde.

1.2.9 Incidir positivamente en el
reconocimiento a nivel legal del
Derecho Humano a la Alimentacion y
Nutricion.

1.2.9.1 Al 31 de diciembre del 2015
elaborado informe de estado de situacion
sobre las politicas y estrategias de la actual
Administracién en materia de seguridad
alimentaria y nutricional.

1- Indagar si el nuevo gobierno a elaborado un plan para
garantizar la seguridad alimentaria del pais (MAC-CNP).
2- Valorar y dar seguimiento a las politicas estatales.
para garantizar la seguridad alimentaria del pais en el
largo plazo (comedores escolares, CENCINAIS).
3-Valorar y dar seguimiento a las politicas estatales de
apoyo al sector agricola nacional con miras al
abastecimiento interno.

4- Investigar la situacion nutricional del pais como insumo
para construir concepto del derecho a la alimentacién y
plantear una propuesta de proyecto de ley para su
proteccién y promocion

1.2.10 Identificar y evaluar los factores

que inciden en los niveles de costos y

Tarifas de los servicios de electricidad
y de combustibles.

1.2.10.1 Al 31 de diciembre del 2015
elaborado informe de estado de situacion
sobre la estructura tarifaria existente en
materia de electricidad y sobre los
principales componentes de la estructura de
costos de los servicios de electricidad y
combustibles.

1-Fungir como contraparte en la consultoria "Estudio de
las estructuras tarifarias que aplican a las empresas
distribuidoras de electricidad y el establecimiento de
subsidios entre sectores consumidores" contratado con la
UNA.
2- Revisar los componentes de costos de ambos
servicios.
3- Participar en las mesas de didlogo sobre energia
eléctrica y combustibles. 4- Valorar las propuestas para el
Plan Energético Nacional

ANUAL . - . ) José Rodolfo Castillo
nudmero de solicitudes de revision de tarifas y . X
metodologias programadas José Fulvio Sandoval
gias prog Rodney Lazo
Numero de solicitudes de revision de tarifas y Ana I‘<ai1r|na Zeleddn
metodologias analizadas en relacién con el Xinia Herrera
ANUAL . - . ) José Rodolfo Castillo
nudmero de solicitudes de revision de tarifas y . X
metodologias programadas José Fulvio Sandoval
gias prog Rodney Lazo
Numero de solicitudes de revision de tarifas y Ana I‘<ai1r|na Zeleddn
metodologias analizadas en relacion con el Xinia Herrera
ANUAL . g'as a . ) José Rodolfo Castillo
nudmero de solicitudes de revision de tarifas y . X
metodologias programadas José Fulvio Sandoval
gias prog Rodney Lazo
ANUAL Informe de estado de situacién elaborado Xmla. Herrera A
Ana Karina Zeledén
SEMESTRAL Informe de estado situacion elaborado Xinia Herrera
ANUAL Informe de estado de situacién elaborado
ANUAL Informe de estado elaborado Fulvio/José Rodolfo/Ana Karina




1.2.11 Dar seguimiento a las acciones
del CTP para generar las condiciones
necesarias para aplicar la evaluacion
de la calidad del servicio de buses,
segun decreto N° 28833 y su reciente
reforma.

1.2.11.1 Al 31 de julio 2015 Elaborado un
informe de situacion sobre el avance de las
disposiciones técnicas que debe aprobar el
CTP.

1- Solicita informacion al CTP sobre matrices de
evaluacion, criterios estadisticos y condiciones para la
contratacion de los peritos que haran los estudios. 2-
Evaluar esos instrumentos a la luz del Decreto 28333. 3-
Eventualmente, participar en la Comisién que establece
el Decreto. 4-Preparar demanda en la via Contenciosa si
se comprueba incumplimiento injustificado de los plazos
recientemente aprobado por el Poder Ejecutivo.

SEMESTRAL

Informe de estado elaborado

Laura/Rodney/Ana Karina

1.2.12 Evaluar los avances en la
solucioén de los problemas en los
temas estructurales de la CCSS
planteadas en el informe Especial del
afio 2011.

1.2.12.1 Al 31 de diciembre del 2015
Elaborado un informe de estado de
situacion sobre el avance de los procesos
de re-estructuracion, revisién de estructura
salarial y la implementacién de un sistema
informatico interconectado institucional.

1.Analizar el Gltimo informe presentado por la Gerencia
Administrativa de la CCSS. 2- Realizar consultas
periddicas de avance segun la tematica. 3- Procesar la
informacion solicitada a los Hospitales en el afio 2014
para valorar tendencias.

ANUAL

Informe de estado elaborado

José Rodolfo y Xinia

1.2.13 Evaluar el impacto en la
capacidad de accion del Estado para
la atencion de sus obligaciones en
materia de Derechos Humanos,
debido a recortes presupuestarios
ordenados por la Asamblea
Legislativa.

1.2.13.1 Al 31 de agosto 2015 Elaborado un
informe estado de situacion del impacto de
los recortes en gobierno central y en
instituciones destinatarias de recurso del
presupuesto nacional

1- Solicitar informacién al gobierno central y otras
instituciones que se requiera sobre el potencial impacto
de los recortes presupuestarios en aquellas funciones
que tengan vinculacién con los Derechos Humanos.

SEMESTRAL

1- Informe de estado de situacién elaborado. 2-
Evaluar cada 3 meses esos impactos.

José Rodolfo, Laura, Ana Karina

1.2.14 Construir un criterio DHR en
materia de salarios del sector publico
que valore el tema desde una
perspectiva econdmico-fiscal

1.2.14.1 Al 31 de diciembre del 2015
elaborado un informe de estado de situacién
sobre los diferentes esquemas salariales del

sector publico

1. Continuar con los andlisis que se iniciaron en 2013y
actualizarlos.
2. Comparar los esquemas salariales “tradicionales” del
Poder Ejecutivo con los que se han creado para SUTEL,
ARESEP, Banco Central y otros.

ANUAL

Informe de estado de situacion elaborado

José Fulvio




PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

La Defensoria
d«lsHabitantes

1. Incrementar el impacto en la defensa de los derechos e intereses de las y los habitantes a través de Estrategias de Intervencion eficientes, eficaces, oportunas e
integrales para elevar su ejercicio pleno.

1.3 Evaluacion, disefo, desarrollo y empleo de estrategias de defensa innovadoras que potencien el impacto de nuestra intervencion.

DIRECCIONES DE DEFENSA

los proyectos de ley u otras
normativas que sean
consultados o de interés para
las labores de la Defensoria.

1.3.2 Evaluar los niveles de
incidencia mediante la
evaluacion el grado de

aceptacion de los criterios

emitidos en el andlisis de la
normativa sometida a
consideracién por parte de
la Asamblea Legislativa o de
oficio.

DEFENSORIA DE LA MU

OBJETIVOS
OPERATIVOS

de ley asignados y emitido el criterio
técnico en el plazo de ley.

1.3.2.1 Al 31 de diciembre del 2015

analizado del nivel de aceptacién

del 100% de los criterios técnicos
priorizados.

METAS

en el plazo establecido por ley.

Verificacion mensual de que los criterios de
Proyectos de Ley solicitados fueron
enviados en tiempo.

Construir los criterios de priorizacion para
dar seguimiento a los criterios de Proyectos
de Ley elaborados.
Seguimiento de la Agenda Legislativa de las
Comisiones, Miniplenarios y Plenario,
ubicando de manera prioritaria el lugar que
ocupan los proyectos de Ley dictaminados
por la Defensoria.
Seguimiento y ejecucidn de acciones de
incidencia para proyectos de Ley no
consultados y que sean definidos como
prioritarios por su nivel de impacto en la
sociedad.

ACCIONES

Mensual y Anual

PERIODO
EJECUCION

Técnico Emitido

Porcentaje de Criterios
Técnicos analizados

INDICADOR

de solicitudes recibidas) *
100

(Total de criterios
analizados/Total de
criterios emitidos) * 100

FORMULA

OBJETIVOS PERIODO o
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1.3.1 Velar que los derechos e
intereses de lasy los
habitantes sean 1.3.1.1 Al 31 de diciembre del 2015 . (Total de solicitudes
adecuadamente tutelados en | analizados el 100% de los proyectos [1.3.1 Revision, andlisis y elaboracién del criterio 1.3.1 Porcentaj-e d.e atendidas en plazo/Total . .
' ANUAL Proyectos de Criterios Direcciones de Defensa.

DESPACHO

Cristina Constenla

RESPONSABLE




1.3.3 Contribuir en el progreso
del disfrute de las mujeres a

1.3.3.1 Al 31 de diciembre del 2015

Corte Interamericana de Derechos

haber presentado 2 informes a la

1 Incidir ante la Asamblea Legislativa
2 Incidir ante el Ministerio de Salud como entre

Rector

3 Incidencia ante la CCSS como prestatario de

Ndmero de informes

Direccién de Mujer e

Ivania Solano

sus derechos sexuales y S,
. - Humanos, para lo que se participara e
reproductivos mediante el en los diferentes espacios de servicios Anual
impulso a temas de impacto ) . - pack 4 Propiciar Espacios de articulacion con la elaborados
intercambio de informacién para ,
general para el avance de sus S ONG’S
levantar la prohibicién de la . .
derechos. N - . 5 Presentar informe de Seguimiento ante la
Fertilizacion In Vitro en Costa Rica. Corte IDH
1.3.4.1 Al 31 de diciembre del 2015 Direccion de Muier e
haber brindado seguimiento a la Elaborar cartas, documentos, participar en Carta \vania Solan:)
aprobacién de la Guia Aborto reuniones Anual Documento
Terapéutico. Reunion
1.3.4.2 Al 30 de junio del 2015 haber
realizado 2 inspecciones al Hospital Direccién de Mujer y
1.3.4 Apoyar a la CCSS para de las Mujeres (Exp 101251-2012- Inspeccién, Documentos. Semestral Informe Elaborado Alba Pascua
que en el ejercicio de sus SI) para constatar que las mujeres
competencias se ajuste a las no sean victimas de la violencia
recomendaciones del Comité obstétrica en ese nosocomio
de la CEDAW mediante la
interpretacion de la 1.3.4.3 Al 30 de junio 2015 haber
Convencionalidad y asi verificado que no existan barrera Investigacién
garantizar la salud sexual y que impidan a las mujeres con Inspeccion Direccion de Mujer y
reproductiva de las mujeres. | discapacidad gozar de los servicios Entrevistas Anual Informe Elaborado Alba Pascua
de salud que otorga el Hospital de Reuniones
las Mujeres al resto de las usuarias
del nosocomio.
1.3.4.4 Al 31 de diciembre 2015 Investigacion
realizar las gestiones necesarias Ins egci()n Direccion de Mujer y
ante las autoridades de salud en Entir)evistas Anual Informe Elaborado Alba Pascua
blusqueda de la aprobacion de las Reuniones
guia de aborto terapéutico.
1.3.5.1 Al 31 de marzo del 2015 Direccion de Muier
haber establecido una metodologia Reunién Trimestral Metodologia Elaborada Aleiandra Var Jas y
de trabajo con las redes. ! 9
1.3.5.2 Al 31 de diciembre del 2015 _ Porcentajes de Direccion de Mujer y
Reuniones Anual L .
Participacion Alejandra Vargas

1.3.5 Dar seguimiento al Art.
13 de la Ley 8688, el cual

haber participado en un 70 % con la
redes del sistema PLANOVI

establece la obligacion de




participacion local de los
Representantes de la

Defensoria de los Habitantes
en los lugares donde existan
redes del Sistema PLANOVI

(Sistema Nacional para la
Atencién y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y
la Violencia Intrafamiliar)

1.3.5.3 Al 31 de diciembre del 2015,
haber realizado el trabajo en el
marco del sistema PLANOVI y
seguimiento a la Ley de
Penalizacion.

1 Participacién en la comisién de seguimiento
2 Participacién en la comisiéon de Evaluacion y
Cumplimiento de Politicas

3 Participacion en la comisién técnica de
SUMEVIG
4 Participacion en la comisién de Alto Nivel de
seguimiento de la Ley de Penalizacion de la
violencia contra las mujeres

Anual

Reuniones

Direccion de Mujer y
Alejandra Vargas

1.3.6 Divulgar la Agenda
Politica de Mujeres con
discapacidad en el acceso a la
justicia, derecho a la salud y
mayor participacion en los
espacios laborales mediante la
emision de recomendaciones
a las instituciones
involucradas: CCSS, Poder
Judicial y Ministerio de Trabajo
para que se visibilicen las
necesidades de las mujeres
con discapacidad.

1.3.6.1 Al 31 de diciembre del 2015
haber realizado 2 inspecciones,
consultas y recomendaciones a la
CCSS, Poder Judicial y Ministerio de
Trabajo para garantizar el respeto a
los derechos de las mujeres con
discapacidad.

1 Reuniones

Semestral

Presentacion de la Agenda
Politica de las Mujeres con
Discapacidad

Direccién de Mujer y
Alba Pascua

1.3.7 Evidenciar los
obstaculos que promueven la
impunidad en materia de
Prevencion, investigacion y
sancion del Hostigamiento
sexual por medio de la
coordinacion con las diferentes
instancias y la utilizacion de

1.3.7.1 Al 31 de diciembre 2015,
participar y coordinar reuniones con
las instituciones del sector publico
responsables en la prevencion y
sancion del Hostigamiento Sexual en
el Marco de la Comision
interinstitucional de Hostigamiento

Sexual.

1 Identificacion de los temas estratégicos e
instancias a convocar, facilitacién del espacio y
seguimiento de acuerdos

Anual

Reuniones

Direccion de Mujer y
Alejandra Vargas

1.3.7.2 Al 31 de diciembre 2015,
haber creado un mecanismo de
recoleccion de datos en el sistema
informético de la Defensoria, segln
la informacién obtenida por el sector
publico en los procedimientos de
Hostigamiento sexual.

1 Reuniones de trabajo
2 Recoleccion de datos de los expedientes de
Hostigamiento sexual ingresados desde el 2014

mecanismo que permitan

Anual

Sistema implementado

Direccién de Mujer
Equipo de Trabajo.

Coordinar con el
Administrativo/Informatic
a




garantizar la eliminacion de la
violencia contra las mujeres en
el &mbito laboral.

1.3.7.3 Al 31 de diciembre del 2015,
haber cumplido con el 100% de
requerimientos solicitados por el

INEC, para la creacion de un
indicador Nacional de Hostigamiento
Sexual en el Sector Publico

Reuniones de trabajo

Anual

Porcentaje de

requerimientos cumplidos

Direccién de Mujer y
Alejandra Vargas,
Roxana Chavarria

1.3.7.4 Al 31 de diciembre del 2015,
haber coordinado con la UNED, un
curso sobre Hostigamiento Sexual

en el Sector Publico

Reuniones de trabajo

Anual

Curso Elaborado

Direccién de Mujer y
Alejandra Vargas

1.3.8 Participar en la
actualizacion del estudio de
adecuacion de los espacios

para mujeres en el centro
dormitorio de la Municipalidad
de San José, mediante la
coordinacién interinstitucional
para cumplir con lo ordenado a
la Defensoria de la Mujer en la
Resolucion # 014040-2014 de
la Sala Constitucional.

1.3.8.1 Al 30 de junio del 2015,
haber elaborado junto al INAMU y a
la Municipalidad de San José el
informe actualizado con perspectiva
de género para ser entregado a la
Sala Constitucional.

Reuniones de trabajo

Semestral

Porcentaje de Participacion

Direccién de Mujer y
Alba Pascua

1.3.9 Coadyuvar en el avance
del derecho de las mujeres
privadas de libertad, para el

mejoramiento de las
condiciones de trabajo, salud,
infraestructura, y servicios

1.3.9.1 Al 31 de diciembre del 2015
haber brindado seguimiento al
Programa de Atencién a Mujeres
sujetas a Sancién Penal

Documentos
Reuniones

Anual

Informe Elaborado

Direccién de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.9.2 Al 31 de diciembre del 2015
haber brindado seguimiento a los
Proyectos de Construccion para la
ampliacion de infraestructura para
Mujeres Privadas de Libertad

Documentos
Inspecciones

Anual

Informe Elaborado

Direccién de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.10 Identificar mediante una
investigacion que tome en
cuenta los derechos laborales
de las mujeres privadas de
libertad con respecto a los
hombres privados de libertad
que permita evidenciar las
desigualdades existentes para
favorecer la igualdad en las
condiciones laborales de las

1.3.10.1 Al 30 de marzo de 2015,
haber sistematizado la informacion
proveniente de las entrevistas,
inspecciones y recoleccion de datos
gue muestran la realidad laboral de
las Mujeres Privadas de Libertad
con respecto a los hombres.

Direccion de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.10.2 Al 30 de Junio del 2015,
haber analizado la informacién
recabada en la investigacion.

Direccion de Mujer y
Mbnica Castillo




mujeres privadas de libertad.

1.3.10.3. Al 30 de septiembre del
2015, haber presentado el informe.

Direccion de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.11 Identificar mediante una
investigacion las citas médicas
otorgadas y practicadas a las
privadas de libertad en la
clinica Marcial Fallas para
garantizar el acceso a la salud
y a la buena utilizacién de
estos servicios, mediante la
recoleccién de datos para
valorar la situacion que afecta
la atencion a la salud de las
mujeres privadas de libertad
como consecuencia de la
ausencia a la cita otorgada por
la Clinica.

1.3.11.1 Del 5 de julio al 31 de
octubre del 2015, haber recolectado
la informacién acerca de las citas
otorgadas y practicadas a las
mujeres privadas de libertad.

Anual

Direccion de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.11.2 Al 30 de noviembre del
2015, haber realizado el estudio de
los datos.

Anual

Direccion de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.11.3 Al 15 de diciembre 2015,
haber elaborado el informe final de
la investigacion.

Anual

Direccion de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.12 Verificar el
cumplimiento de las circulares
del Poder Judicial mediante la
implementacion de las nuevas
practicas en el ambito judicial

que agilicen los procesos
alimentarios, para garantizar el
respeto al derecho alimentario

1.3.12.1 Al 31 de diciembre del 2015
haber realizado inspecciones en los
despachos judiciales y entrevistado
a las acreedoras alimentarias para
evaluar la eficacia de las circulares

en la materia.

Recopilar de la casuistica los datos. Elaborar el
informe.

Anual

Informe Elaborado

Direccion de Mujer y
Ménica Castillo

1.3.13 Brindar Seguimiento a
la implementacién de la Ley
8901y la jurisprudencia
constitucional relacionada con
la conformacion Paritaria de la
Juntas Directivas

1.3.13.1 Al 31 de diciembre del 2015
haber dado seguimiento a las
acciones efectuadas por los entes
correspondientes

Documentos
Solicitud de informacion a la Sala Constitucional

Anual

Informe Elaborado

Direccién de Mujer e
Ivania Solano




1.3.14 Participar en Espacios
Regionales de Intercambio de
Experiencias y Buenas
Practicas para el Avance de
los Derechos de la Mujeres.

1.3.14.1 Al 31 de diciembre del
2015, haber atendido el 100% de

las solicitudes de la Red de las
Defensorias de las Mujeres (FIO).

Envié de Informacién, comunicacién via

electronica, y participacion en la reunion,

periédicos, y revistas

Anual

Participacion en reunion y
Documentos

Direccién de Mujer

1.3.15 Investigar sobre el
beneficios, extensiones y
exoneraciones fiscales a
mujeres por su condicién de
Jefas de Hogar

1.3.15.1 Al 31 de diciembre del
2015, haber generado los insumos,
para si se procede la apertura de
una 10.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL

Investigacion

Anual

Reporte Elaborado

Direccién de Mujer y
Alejandra Vargas

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

1.3.16 Elaborar informes
especiales sobre el estado de
los derechos de las personas
en situacion de vulnerabilidad

o sobre propuestas
legislativas que incidan en sus
derechos, solicitados por

diferentes instituciones u
organismos internacionales,

regionales o nacionales.

DIRECCION DE CALIDAD DE VIDA

OBJETIVOS
OPERATIVOS

1.3.16.1 Al 31/12/2015 haber
elaborado los informes requeridos
por instituciones u organismos
internacionales (FIO u otras) y
nacionales (Asamblea Legislativa,
Ministerios, Sociedad Civil u otras)
sobre los derechos de las
poblaciones discriminadas

METAS

Elaboracién de informes especiales.

ACCIONES

ANUAL

PERIODO
EJECUCION

Numero de informes
realizados

INDICADOR

(Total de informes
solicitados/Total de
informes emitidos) * 100

FORMULA

Direccion y Profesional
asignado

RESPONSABLE

1.3.17.1 Al 31 de marzo de 2015,
revisar el 100% de la VIII Auditoria
de Control de Calidad de Vivienda
de Interés Social y acordados los
términos de realizacion del taller con
el CFIA

1.3.17 Realizar un taller de
trabajo, con la participacién de
las instituciones del Sector
Vivienda y desarrolladores de
proyectos, para -a partir de los
resultados de la VIII Auditoria
de Calidad de las viviendas de

1.3.17.2. Al 30 de junio de 2015
haber realizado al menos una
reunion de trabajo con los actores
involucrados en el proceso del taller
para ir definiendo los términos de
actuacion a partir de los resultados
del taller.

interés social- establecer una

1. Leer y analizar el documento de la VI

Auditoria de Control de Calidad de las
Viviendas de Interés Social.

2. Reunirse con el CFIA para establecer la

importancia de la elaboracion del Taller.
3. Coordinar el taller

4. Convocar a las instituciones del Sector

1. | Trimestre

Alejandra Vega y Milagro
Mora

2. 1l Trimestre

Alejandra Vega y Milagro
Mora




ac;gjsege r:g: %%Z;i)rl‘zzs‘ue Vivienda y Empresas Desarrolladoras
siente Ias{)aseps de la me'qora 1.3.17.3. Al 30 de noviembre de 5. Llevar a cabo el taller 6. Realizar la
. - ! 2015 haber realizado el taller y Hoja de Ruta 7. Notificar la hoja de ruta ) Alejandra Vega y Milagro
en el sistema mecanico de las . ) 3. Il Trimestre
viviendas de interés social determinada la hoja de ruta de cara Mora
' a la IX Auditoria de Calidad.
1.3.17.4. Al 31 de diciembre de 2015
elaborado y socializado con los . )
participantes un informe que 4.1V Trimestre Alejandra mi?: y Milagro
contendré entre otros aspectos la
hoja de ruta.
DIRECCION DE CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1.3.18 Fortalecer la estrategia
de disminucion de los niveles
de omisién de respuesta de
las municipalidades de .
Puntarenas, Liberia y Alajuela 1'3'18'1. Al .31 _de diciembre dgl 2015 . . 1.3.2.1.1 Porcentaje de (Total de Respuestas
€OmMOo un mecanismo que haber disminuido en 50% el nivel de 1.Realizar visitas cada una de las Anual reduccion de omision de | obtenidas /Total de Sl con | Director y profesionales
L a - omision en cada una de las municipalidades DR yp
busca reivindicar la posicion S respuesta. omision) * 100
L municipalidades.
de la institucion y
principalmente generar la
restitucion del derecho
vulnerado
_ 1.3._1_9.1 A enero de 2915 tener 1.1.1.8.‘1.1 P_o_rcentaje de ((Total de ID identificados.
identificados los expedientes que casos identificados que . . .
) BV Anual ] AR / (Total de circulante Director y profesionales
requieren la participacién de la requieren coordinacién con activo)) * 100
Direccién Juridica. 1. Elaborar las relaciones de hechos Direccion Juridica.
2. Realizar las coordinaciones pertinentes con
la Direccion Juridica
1.3.19 Desarrollar una
estratonia que permita valorar | T L3:2 A febrero de 2015 trasladar 3. Valorar el impacto de estrategia 1.1.1.8.2.1 Porcentaje de |((Total de ID trasladados. /
gla que p a la Direccién Juridica los casos ; ) )
nuevos espacios de e B Anual casos trasladados a la (Total de circulante Director y profesionales
. > o~ para su analisis con copia a la . i . . N
intervencion en sede judicial Defensora. de los Habitantes. Direccion Juridica. activo)) * 100
en atencion a los expedientes
que estan en la etapa de
seguimiento y monitoreo. o
1.3.19.3 Al 31 de diciembre de 2015 ((Total de solicitudes de
haber realizados las coordinaciones | 1. A diciembre de 2015 haber solicitado a la 1.1.1.9.1.1 Porcentaje de citacion trasladados. /
con la Direcci6n Juridica para la Direccion Juridica al menos 3 citaciones a Anual citaciones solicitadas a la (Total de citacioneé Director y profesionales
citacion de funcionarios por la funcionarios Direccion Juridica. realizadas)) * 100
omisién o incumplimiento




1.3.20 Establecer mecanismos
de control del cumplimiento de
la Politica Publica en Gestion
del Riesgo desde la
perspectiva del Cambio
Climatico y los Derechos
Humanos.

1.3.20.1 Al primer semestre de 2015
ejecutar una actividad de
capacitacion relacionadas con la
normativa de los comités de
emergencias dirigido a las
comunidades mas vulnerables.

Coordinar con la CNE y Direccién de Promocion
y Divulgacién

| semestre de
2015

1.3.3.1.1 Porcentaje de
actividades realizadas

(Total de capacitaciones
propuestas/Total de
capacitaciones realizadas)
*100

Director y profesionales

1.3.20.2 Elaborar una alerta
temprana sobre el estado de
conformacion y capacitacion de los
comités de emergencia en los
diferentes niveles de organizacion.

Coordinar con el Despacho y la Oficina de
Prensa

| semestre de
2015

1.3.2.2.1 Porcentaje de
alertas tempranas
realizadas

(Total de alerta tempranas
propuestas /Total de alerta
temprana realizada) * 100

Director y profesionales

1.3.20.3 Propiciar la modificacion a
la normativa y procedimientos
relacionados con los Comités de
Emergencia en todos los niveles de
organizacion

Realizar solicitud de informacién a la CNE
respecto al cambio de la normativa de
emergencias

| semestre de
2015

1.3.2.3.1.1 Porcentaje de
solicitudes realizadas

(Total de solicitudes de
informacién propuestas
[Total de solicitudes
realizadas ) * 100

Director y profesionales

1.3.20.4 Al menos 2 funcionarios de
la DHR participaran en el Foro
Nacional de Gestién del Riesgo

Solicitar a la CNE la participacion de la DHR en
el Foro

| semestre de
2015

Funcionarios que participan
en el Foro

Total de funcionarios
invitados / Total de
funcionarios que
participaron

Director y profesionales

1.3.20.5 Revisar los alcances y
modificaciones del proyecto de ley
Integraciéon Normativa del
Ordenamiento Territorial Exp. 18989

Coordinar con la Direccién de Calidad la
revision del Proyecto.

| semestre de
2015

Revision del proyecto de
ley

Proyecto de Ley
dictaminado

Director y profesionales

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

1.3.21 Innovacioén de formas
de intervencion. Evaluacion,
disefio, desarrollo y empleo de

actrataniac Ao Adafanca

necesarios para garantizar la
efectividad de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

2. Dar seguimiento a las iniciativas judiciales en
temas de impacto para la nifiez y adolescencia

planteados

OBJETIVOS PERIODO 2
METAS ACCIONES = INDICADOR FORMULA RESPONSABLE

OPERATIVOS EJECUCION

1.3.21.1 Al 31 de diciembre de 2015 L - .

1. Elaboracién de los recursos administrativos y
presentados el 100% de los recursos| ™.~ . o ) .
. . P judiciales y presentacion ante las instancias
administrativos y judiciales . 100% de los recursos Todo el Personal del
correspondientes. Anual

Area

1.3.21.2 Dar seguimiento a las
distintas iniciativas legislativas en
temas de impacto para la poblacion
menor de edad (reuniones con
diputados, acompafiamiento de las
Comisiones, participacion de las
actividades.

Emitir criterios de proyectos de Ley
consultados por la Asamblea Legislativa (en el
plazo otorgado por ese érgano legislativo)

Todo el Personal del
Area




CouUTYIUS UT UTITI oG

innovadoras que potencien el

impacto de nuestra
intervencion.

E

1.3.21.3 Cumplir con el 100% de
criterios técnicos solicitados por
organismos nacionales e
internacionales al 31 de diciembre
del 2015.

instituciones del sector publico u organizaciones

laborar informes técnicos ante organismos
internacionales tales como FIO.

Los informes técnicos consultados por el
Comité de los Derechos del Nifio.

Los criterios e informes solicitados por el
Instituto Interamericano del Nifio.

Asesorar, emitir criterio y orientar a las

en materia de nifiez y adolescencia.

Anual

100% de los criterios e
informes

Todo el Personal del
Area

Cumplimiento del Cédigo de la Nifiez

1.3.22.1 Modelo de seguimiento al

y Adolescencia; Coordinar desde la
Secretaria Técnica las reuniones 1
mensuales del Foro de seguimiento
al Cumplimiento del CNA y demés
gestiones que se deriven de éste. | fu
Revision sistemaética del sistema de
indicadores del CNA,; solicitud de
informe anual a las instituciones y
sistematizacion de la informacion .

sistema de indicadores revisado. Cuatro giras a

2 actividades y elaboracién de informe y un

distintos cantones para verificar el
ncionamiento de los Subsistemas Locales de
Proteccion en el marco del art 7 del CNA

ANUAL

12 Actividades realizadas
por el Foro

Direccién de Nifiez y
Adolescenciay el
INEINA de la UNA

1.3.22.2 Participar en el Consejo
Nacional de Nifiez y Adolescencia

12 sesiones del Consejo Nacional de Nifiez y

Adolescencia

ANUAL

12 participaciones en las
sesiones del CNNA

Personal del Area

1.3.22 Visibilizar la labor de la
DHR en la tematica de Nifiez y
Adolescencia mediante la
participacion y asesoria en los
espacios en los que se

discutan la promocién de
derechos y la Defensa de
derechos de las personas
menores de edad como forma
de intervencion

1.3.22.3 Seguimiento al
cumplimiento de la PNNA 'y el Plan
de Accion de la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia 2010-2021

Actividades de seguimiento en el Comité
Técnico, del Consejo Nacional de Nifiez y
Adolescencia y otras iniciativas.

ANUAL

Actividades

Personal del Area

en los que se discutan los derechos
de la Nifiez y Adolescencia

1.3.22.4 Participar en los espacios Actividades organizadas por el sector publico,

sector no gubernamental, autoridades

1.3.22.5 Participar en el Comité
Técnico Asesor del Consejo
Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia

12 sesiones del Comité Técnico

ANUAL

24 participaciones en las
sesiones del Comité
Técnico

Personal del Area

1.3.22.6 Asesorar en la Comisién de
Desnutricién

12 sesiones de la Comisién de Desnutricion del

Ministerio de Salud

ANUAL

12 participaciones en las
sesiones de la Comision de

Personal del Area

Desnutricion




1.3.22.7 Asesorar en la Coalicion

4 sesiones de la Coalicién contra la Trata de

4 participaciones de la

1.3.23 Seguimiento a los
resultados, denuncias y datos
del Dialogo Nacional sobre
VIH

OBJETIVOS
OPERATIVOS

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

1.3.24 Agilizar el tramite de
asuntos urgentes o sumarios
mediante la mediante la
creacion de un Manual de
Contactos de Gestiones
Sumarias para atender de
forma mas eficiente a las y los
habitantes que solicitan la
intervencion de la institucion.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

contrle_la Trla_ta de personas y el Personas y el Tréfico llicito de Migrantes ANUAL Coalicion de Trata Personal del Area
trafico ilicito de migrantes
1.;5.22.8lSegwm|ento a Ia Polm_ca 4 sesiones d_e segulmlent_q ala Eolltlca ANUAL 4 Sesmn(_es de Ig Politica personal del Area
Migratoria y de Integracion Social Migratoria e Integracién Social Migratoria
1.3.22.9 Asesorar en el Comité de .
] . . . 25 sesiones del P
Estudio Integral del Nifio Agredido 48 sesiones del CEINA/HNN ANUAL Personal del Area
) : - CEINA/HNN
del Hospital Nacional de Nifios
1.3.22.10 Asesorar en la Comision
del Red Interinstitucional de la Nifiez 12 actividades de la RINA ANUAL 12 actividades de la RINA Personal del Area
y Adolescencia RINA/UCR
1.3.22.11 Participar de la (_30m|5|on 12 sesiones de la Comision ANUAL 25 sesiones de la Comision Encargado/a del tema
sobre Penal Juvenil
1.3.22.12 Participar en la Comision
Nacional contra la Explotacion 12 sesiones de la Comision ANUAL Participacion mensual Encargado/a del Tema
Sexual Comercial
1.3.23.1. Dar seguimiento a los
casos derivados del Didlogo Sesiones de seguimiento al Didlogo
nacional sobre VIH Sida celebrado 9 - 9oy ANUAL Personal del Area
. . casuistica
los dias 28 y 29 de noviembre del
2012
PERIODO .
METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1-Revisar el Procedimiento llevado a cabo en la
DAL en la tramitacién de Gestiones Sumarias
1.3.24.1 Al 31 de diciembre del 2015 de Defensa. o
2-Desarrollar un enlace en todas las Direccién de Asuntos
haber elaborado a un 100% el L P o
Manual de Contactos Instituciones del Sector Publico, para agilizar el Anual % de elaboracion Laborales y
ara gestiones Sumarias tramite de asuntos urgentes. o de elaboracio Profesionales de
parag ' 3. Las Profesionales de Defensay el Defensa.

METAS

Profesional de Defensa de la DAL, en conjunto
con la Direccion de Defensa construiran a lo
largo del afio los enlaces a contactar.

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

DIRECCION DE OFICINAS REGIONALES

RESPONSABLE




1.3.25 Contribuir al desarrollo
de acciones
interinstitucionales mediante la
participacion en redes para la
efectiva y oportuna defensa de
derechos de las y los
habitantes en cada region

1.3.25.1 Al 31 de diciembre de 2015

cada oficina regional ha participado

regularmente en al menos una Red
interinstitucional de su region

1. Participar en las sesiones ordinarias de cada
Red y firmar la respectiva lista de asistencia; 2.
Llevar al dia un registro de las principales
incidencias y acuerdos que se tomen en cada
sesion de la Red;

Anual

1.2.1.1.1. Registros de
asistencia a sesiones
ordinarias; 1.2.1.1.2.
Registro de convocatorias
o cancelaciones de cada
sesion ordinaria por parte
del respectivo coordinador;

Toda la evidencia indicada
en el indicador, debe estar
visible en el AMPO que
cada oficina regional lleve
al efecto

Cara profesional que
participe en una Red
sera responsable del
cumplimiento de la meta;
el Coordinador sera
responsable de la
revision periddica de
cada AMPO; vy el
Director revisara al
menos dos veces al afio
lo relacionado con esta
meta

1.3.25.2 Al 28 de febrero de 2015 las
oficinas regionales que participan en
redes consolidadas habran
gestionado o participado en la
elaboracién del Plan Anual de
Trabajo de cada red (de no acogerse
dicha gestién las oficinas regionales
se retiraran de tales redes mediante
comunicacion formal y motivada
dirigida al coordinador de la red)

1. Gestionar, y que conste en actas o
comunicaciones formales, la elaboracién de
Planes Anuales de Trabajo en cada Red;

Anual

1.2.1.2.1. Registro escrito
de la gestion que hizo la
oficina regional para
elaborar el Plan Anual de
Trabajo de cada Red;
1.2.1.2.2. Plan Anual de
Trabajo de la Red o carta
de renuncia a la misma

Toda la evidencia indicada
en el indicador, debe estar
visible en el AMPO que
cada oficina regional lleve
al efecto

Cara profesional que
participe en una Red
sera responsable del
cumplimiento de la meta;
el Coordinador sera
responsable de la
revision periddica de
cada AMPO; vy el
Director revisara al
menos dos veces al afio
lo relacionado con esta
meta

1.3.25.3 Al 31 de diciembre de 2015
cada Sede Regional ha participado
en la realizacion de al menos un
evento (taller, charla, feria de
servicios, etc.) de cada Red segun lo
programado en el Plan Anual de la
Red (en caso de que alguna red no
articule un plan de trabajo la
respectiva sede regional presentara
su renuncia formal a la misma)

1. Apoyar al menos una de las actividades
sustantivas incluidas en el Plan de Accion de
cada Red; 2. Para el caso de la sede regional
Sur participar en actividades de educacion y
otras propias de la conformacion de la Red de

Usuarios de Golfito

Anual

1.2.1.3.1. Archivo fisico en
el que cada oficina regional
document6 su participacion
en al menos una actividad
sustantiva de cada Red;

Toda la evidencia indicada
en el indicador, debe estar
visible en el AMPO que
cada oficina regional lleve
al efecto

Cara profesional que
participe en una Red
sera responsable del
cumplimiento de la meta;
el Coordinador sera
responsable de la
revision periédica de
cada AMPO; vy el
Director revisara al
menos dos veces al afio
lo relacionado con esta
meta




1.3.26.1 Al 31 de diciembre de 2015
la SRA ha formulado y ejecutado
una estrategia de incidencia con
miras a garantizar una correcta y
oportuna gestién de compra de
alimentos por parte de comedores
escolares en un sector de la Regién
Atlantica;

1. Formular una estrategia de incidencia; 2. En
cronograma, realizar las acciones previstas

mensuales sobre el avance de la estrategia; 4.

concordancia con la estrategia y su
durante 2015; 3. Realizar valoraciones

Redactar un informe de cierre sobre la
intervencion realizada

Anual

1.2.2.1.1. Estrategia
remitida por correo interno
al Director de Regionales
por parte del Coordinador
regional; 1.2.2.1.2.
Documentacion de
acciones realizadas en la
respectiva Sl; 1.2.2.1.3.
Realimentacién mensual
por correo interno por parte
del Director; 1.2.2.1.4.
Informe de cierre en la Sl,
que enfatice en impacto
logrado

persona responsable lleve

Toda la evidencia
consignada en el
indicador, debe estar
visible en la Sl que la

al efecto

Victor Rojas

1.3.26.2 Al 31 de diciembre de 2015 1
la SRCh ha formulado y ejecutado
parcialmente una estrategia de
incidencia con miras a lograr la
titulacion de propiedades para las
familias que habitan en el
asentamiento Martina Bustos de
Liberia

mensuales sobre el avance de la estrategia; 4.

. Formular una estrategia de incidencia; 2. En
concordancia con la estrategia y su
cronograma, realizar las acciones previstas
durante 2015; 3. Realizar valoraciones

Redactar un informe anual sobre el avance de
la estrategia y resultados parciales

Plurianual,
iniciando en 2015

1.2.2.2.1. Estrategia
remitida por correo interno
al Director de Regionales
por parte del Coordinador
regional; 1.2.2.2.2.
Documentacion de
acciones realizadas en la
respectiva Sl; 1.2.2.2.3.
Realimentacién mensual
por correo interno por parte
del Director; 1.2.2.2.4.
Informe anual sobre
avances logrados incluido
en la SI, que enfatice en
impacto logrado

Toda la evidencia

consignada en el
indicador, debe estar
visible en la Sl que la
persona responsable lleve
al efecto

Marvin Alpizar




1.3.26 Intervenir sobre
problemaéticas regionales
seleccionadas mediante el
planteamiento y ejecucién de
estrategias de incidencia para
impactar en el ejercicio de los
derechos humanos en cada

region de competencia

1.3.26.3 Al 31 de diciembre de 2015
la SRN ha formulado y ejecutado
parcialmente una estrategia de
incidencia con miras a que la CCSS
provea los recursos humanos y
materiales que necesita el
Laboratorio del Hospital San Carlos;

1. Formular una estrategia de incidencia; 2. En

mensuales sobre el avance de la estrategia; 4.
Redactar un informe anual sobre el avance de

concordancia con la estrategia y su
cronograma, realizar las acciones previstas
durante 2015; 3. Realizar valoraciones

la estrategia y resultados parciales

Plurianual,

iniciando en 2015

remitida por correo interno
al Director de Regionales
por parte del Coordinador

Realimentacion mensual
por correo interno por parte

avances logrados incluido

1.2.2.3.1. Estrategia

regional; 1.2.2.3.2.
Documentacion de

acciones realizadas en la in

respectiva Sl; 1.2.2.3.3.
pers

del Director; 1.2.2.3.4.
Informe anual sobre

en la Sl, que enfatice en
impacto logrado

Toda la evidencia

visible en la Sl que la

consignada en el
dicador, debe estar

ona responsable lleve
al efecto

Vivian Medina

1.3.26.4 Al 31 de diciembre de 2014
la SRPC ha formulado y ejecutado

parcialmente una estrategia de
incidencia con miras a que el Estado
formalice la actividad de las y los
molusqueros y genera alternativas

laborales para esa poblacion;

1. Formular una estrategia de incidencia; 2. En
concordancia con la estrategia y su
cronograma, realizar las acciones previstas
durante 2015; 3. Realizar valoraciones
mensuales sobre el avance de la estrategia; 4.
Redactar un informe anual sobre el avance de
la estrategia y resultados parciales

Plurianual,

iniciando en 2015

1.2.2.4.1. Estrategia
remitida por correo interno
al Director de Regionales
por parte del Coordinador
regional; 1.2.2.4.2.
Documentacion de
acciones realizadas en la
respectiva Sl; 1.2.2.4.3.
Realimentacion mensual
por correo interno por parte
del Director; 1.2.2.4.4.
Informe anual sobre
avances logrados incluido
en la SI, que enfatice en
impacto logrado

persona responsable lleve

Toda la evidencia
consignada en el
indicador, debe estar
visible en la Sl que la

al efecto

Nazareth Correa




La Defensoria
delosHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

1. Incrementar el impacto en la defensa de los derechos e intereses de las y los habitantes a través de Estrategias de Intervencion eficientes, eficaces,

oportunas e integrales para elevar su ejercicio pleno.

1.5 Fortalecimiento de un sistema de monitoreo de lugares de privacion de libertad y albergues para la prevencion de la tortura y los malos tratos segun lo

establece el articulo 19 del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

OBJETIVOS PERIODO j
e METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1.5.1.1 Al 31 de diciembre de 2015, Reahzar el cronograma_de i . - Total de inspecciones de
. . : monitoreo de centros de privacion Porcentaje de cumplimiento . -
realizar el 100% de las inspecciones . . Anual . monitoreo realizadas por MNPT
de libertad y ejecutar las del cronograma de monitoreo
programadas . ) . el MNPT
inspecciones de monitoreo
15.1.2AI31 ici 201 .
inir e i re?nitidas : Iadgi?ézgémnbachdn?isii)itl(iedn:dr Remitir las boletas de denuncias a Porcentaje de boletas de Total de boletas de
1.5:1. pefini e |mplementar N todas las denuncias recibidas durante la Direccion de Admisibilidad Anual denuncias remitidas a la denuncias remitidas a la MNPT
sistema de monitoreo que . . Direccién de Admisibilidad | Direccién de Admisibilidad
ejecutara el Mecanismo las inspecciones
Nacional de Prevencion de la
Tortura para prevenir la
tortura y los malos tratos o
1.5.1.3 Al 31 de diciembre de 2015,
tener r'edactaQOS todos !os informes de Redaccion de los informes de . Porcentaje de informes de T_otal de informes de
las inspecciones realizadas por el . . monitoreo de cada una de
. . - monitoreo del MNPT y Anual monitoreo de cada una de las . . MNPT
Mecanismo Nacional de Prevencion de ificaci6 inspecciones realizadas las inspecciones
la Tortura en los centros de privacion de notificacion P realizadas por el MNPT
libertad
l.t5.l.4 Aldsotd(cja diciemt:)redde 2015, Elaboracion y preparacion de Lan orta g ] hLa implerr:er;tacion _(:e la
ener redactada y aprobada una una herramienta de monitoreo a herramienta de monitoreo | herramienta de monitoreo
herramienta de monitoreo para los Anual para los albergues de para albergues de MNPT

albergues de las personas menores de
edad

para albergues de personas
menores de edad

personas menores de edad

personas menores de
edad




1.5.2. Cumplir con el mandato
del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura en
realizar un Informe Anual de
labores correspondiente al
afio 2014, segun lo sefiala el
Protocolo Facultativo de la
Convencion contra la Tortura

y el articulo 11 de la Ley
N°9204

1.5.2.1 Al 28 de febrero de 2015 tener
completada la redaccién del Informe
Anual del MNPT correspondiente al afio
2014

Definir los temas y estructura
del Informe Anual del MNPT
del afio 2014

Bimensual

El Informe Anual del MNPT
correspondiente al afio 2014

Un Informe Anual del
MNPT correspondiente al
afio 2014

MNPT

1.5.2.2 Al 30 de marzo de 2015 realizar

la divulgacion y publicacién del Informe

Anual del MNPT correspondiente al afio
2014

Realizar la redaccién del
Informe Anual del MNPT
correspondiente al afio 2014

Trimestral

Redaccion del Informe Anual
del MNPT correspondiente al
afio 2014

Un Informe Anual del
MNPT correspondiente al
periodo 2014

MNPT

1.5.3 Participar y brindar
capacitaciones en materia de
derechos humanos,
prevencion de la tortura y los
malos tratos y funcién del
MNPT, tanto a nivel nacional
como internacional

1.5.3.1 Al 31 de diciembre de 2015
participar en las actividades de
capacitacion promovidas por
instituciones nacionales e
internacionales y por el MNPT

Las capacitaciones recibidas y
brindadas por el MNPT a nivel
nacional e internacional

Anual

Porcentaje de capacitaciones
en las que participe el MNPT
durante el periodo 2015

Total de capacitaciones
recibidas y brindadas por
el MNPT durante el
periodo 2015

MNPT

1.5.4 Establecer estrategias
de didlogo con las autoridades
a cargo de los centros de
privacion de libertad

1.5.4.1 Al 31 de diciembre de 2015,
formalizar las estrategias de trabajo con
las instituciones a cargo de centros de
privacion de libertad

Establecer mesas de didlogo
con las autoridades a cargo de
centros de privacion de libertad

Anual

Porcentaje de reuniones del
MNPT con autoridades a
cargo de centros de privacion
de libertad

Total de reuniones del
MNPT con autoridades a
cargo de centros de
privacion de libertad

MNPT

1.5.5 Realizar el seguimiento
de las recomendaciones
emitidas por el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la
Tortura

1.5.5.1 Al 31 de diciembre de 2015,
realizar el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por el MNPT

Mantener una base de datos
del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por
el MNPT

Anual

Porcentaje de acciones de
seguimiento realizado por el
MNPT

Total de recomendaciones
en seguimiento que fueron
cumplidas

MNPT

1.5.6 Andlisis de normas y
reglamentos en materia de
prevencion de la tortura y los
malos tratos

1.5.6.1 Al 31 de diciembre de 2015
realizar observaciones y criterios a
proyectos de ley en materia de
prevencion de la tortura y los malos
tratos

Elaborar observaciones y criterios
a proyectos de ley en materia de
prevencion de la tortura y malos

tratos

Anual

1.1.6.3.

Total de criterios y
observaciones emitidos
por el MNPT a proyectos
de ley en materia de
tortura y malos tratos

MNPT




OBJETIVO ESTRATEGICO 2

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacién, educacion en Derechos Humanos y
acompainamiento en iniciativas ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2.1 Criterios de Coordinacidn y Priorizacién

Establecimiento de estrategias de trabajo a nivel institucional que prioricen el abordaje de temas en educacién y defensa de DH de forma conjunta.

2.2 Estrategias de Promocidn y Divulgacién

Desarrollo de estrategias de informacion, capacitacion, sensibilizacion y formacion a los y las habitantes para que cuenten con los conocimientos necesarios
para la defensa de sus derechos.

2.3 Participacidn de la Sociedad Civil

Desarrollo de programas orientados a fomentar la participacion de la sociedad civil en educacion y defensa de Derechos Humanos.

2.4 Capacitacion

Capacitacion e informacion en normativa de derechos humanos y rendicion de cuentas a las comunidades, grupos e instituciones que lo soliciten.

2.5 Divulgacién

Publicacién y divulgacion de materiales educativos relacionados con la defensa de los derechos humanos.

2.6 Catedra de Derechos Humanos

Creacion de la catedra de derechos humanos para capacitar a actores internos y externos que socialice los productos e impactos de la institucion.

2.7 Transparencia y Rendicidn de Cuentas en Sector Publico

Fomentar una cultura de transparencia, tanto a lo interno como a lo externo de la institucidn, en el ejercicio de la funcion publica e involucre a la sociedad
civil.




La Defensoria
dlsHabitantes

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion, educacion en Derechos Humanos y acompanamiento en
iniciativas ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

2.1 Criterios de Coordinacion y Priorizacion. Establecimiento de estrategias de trabajo a nivel institucional que prioricen el abordaje de temas en
educacion y defensa de DH de forma conjunta.

DIRECCION DE PROMOCION Y DIVULGACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

2.1.1 Desarrollar una agenda
regional-promocion consensuada
para mejorar el impacto de las
acciones de la Defensoria

2.1.1.1 Al 28 de febrero del
2015 disefiada la agenda
regional y promocién
consensuada.

1. Reuniones de trabajo para
coordinar los procesos articulados.
2-Capacitacion en el alcance
técnico del significado de participar
en Audiencias Publicas en dos
Regiones del pais, tres talleres. 3.
Promover la articulacion y dar
informacion acerca del Decreto
2883-MOPT

I Semestre

Agenda Disenada,
Documento Elaborado,
Equipo interno capacitado.
Al menos 3 procesos de
trabajo efectuados. Ver
guia de indicador.

Direccion de Promocion
y Divulgacion,
Direccion Oficinas
Regionales, Direccion
de Asuntos Econdmicos

2.1.2 Desarrollar criterios de
seleccion de tematicas,
poblaciones y regiones mediante
la elaboracién de una propuesta
institucional que establezca el
abordaje de la educacion en DH.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

2.1.2.1 Aprobacion al primer
trimestre de la definicion de
los criterios de priorizacion

1 Aprobacion Direccién de
Planificacion y Despacho
2.Aplicacién de criterios de
Priorizacion vy Coordinacion.

I Trimestre

Documento de criterios de
priorizacion aprobado y
socializado a lo interno de
la_institucion.

Promocion y
Divulgacion, Direccion
de Planificacion

2.1.2.2 A agosto del 2015
haber aplicado los criterios
para definir las prioridades
tematicas, de poblacion y
regionales en materia de
Educacion en Derechos
Humanos para el PAO 2016.

METAS

2.1.2.1 Definicion y aplicacion de
la metodologia para establecer las
prioridades de la DHR.

ACCIONES

julio-agosto

PERIODO
EJECUCION

Metodologia elaborada

INDICADOR

FORMULA

Coordina Planificacion
con Despacho y
participa DPDD

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

RESPONSABLE




2.1.3 Utilizacion de estrategias
de promocion que optimicen las

2.1.3.1 Contribuir con los

procesos de capacitacion
para la mejora de la

atencion y la informacion

2.1.3 Coordinar con las
Direcciones de Promocion,

facultades que la ley otorga a la S : - ANUAL 8 capacitaciones Todo el personal
que se suministre en temas Regionales y Admisibilidad la
DHR para educar en derechos . s P
. relacionados con los capacitacion en temas especificos
de los y las habitantes. Lo
derechos de la Nifiez y
Adolescencia
DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.1. Se asignaran 2 temas por
Profesional para estudio.
2.1.4.1 Se asignara un 1/4 2.1.1.-Los temas a investigar:
2.1.4 Las Profesionales de de tiempo a nivel semanal Teletrabajo, Hostigamiento
Defensa, El Profesional y la para cada Profesional de Laboral,Convenciones De los 10 temas a Direccion de Asuntos
; : : o . Total del 100% de los . ;
Directora de AL, realizaran el |Defensay la Direccion, para| Colectivas,Proyecto de Ley de investigar los 10 Laborales y
- . P S Anual temas de derecho laboral A )
estudio de temas de derecho el estudio profundo de Empleo Publico, Flexibilizacion : . temas tendran un Profesionales de
. . investigados en el 2015 .
laboral de impacto a nivel temas de derecho laboral Laboral, documento escrito Defensa.
nacional. actuales en Costa Rica. Teletrabajo, Riesgos Laborales,
Trabajadores Interinos, Pensiones,
Otro tema nuevo.
DIRECCION DE OFICINAS REGIONALES
OBJETIVOS PERIODO .
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE




2.1.5. Construir agendas
regionales de la Defensoria de
los Habitantes mediante

monitoreo de medios regionales,

revision de la casuistica
institucional y de los planes
regionales de desarrollo, y
recuperacion de consultas
anteriores a la ciudadania, con
el fin de ser consideradas en el
PAO 2016 y asi potenciar el
impacto en la defensa y
educacion en Derechos
Humanos en cada region

2.1.5.1 Al 31 de agosto de
2015 se han presentado a
consideracion de la

1. Monitoreo permanente de
medios regionales e incorporacion
de temas recurrentes y de impacto
en borrador de agenda regional; 2.

Incorporacién de asuntos
relevantes de la casuistica
institucional en la propuesta de

Enero - Agosto

2.1.1.1.1. Listado de

asuntos relevantes

extraidos de medios
regionales durnte el primer

semestre de 2015;

2.1.1.1.2. Listado de

asuntos relevantes
extraidos del sistema SOL

durante primer semestre

Cada Coordinador de
Oficinas Regionales

Defensora de los Habitantes| agenda; 3. Revision de planes del afio; 2.1.1.1.3. Listado No aplica
. 2015 . con el apoyo del
las propuestas de agendas regionales de desarrollo e de asuntos atinentes a los Director
regionales -excepto para la |incorporacion de asuntos atinentes Derechos Humanos
Regién Central- a los Derechos Humanos en la extraido de planes
propuesta de agenda; 4. Inclusion regionales de desarrollo
en la agenda de asuntos vigentes; 2.1.1.1.4. Listado
relevantes sefialados por la de temas relevantes
ciudadania en consultas recientes extraidos de consultas
efectuadas en 2013y 2014
por las oficinas regionales
2.1.6.1 Al 31 de diciembre
de 2014 se ha participado
en tareas sustantivas de . o
- 1. Las acciones se precisaran una
educacion en Derechos ) . .
. vez que las Direcciones de 2.1.2.1.1. Se documentara .
Humanos relativos a la . o : - Coordinadores de
N Asuntos Econémicos y Promocién por escrito toda actividad . - .
participacion ciudadana en : o Anual . No aplica oficinas regionales
S L y Divulgacion construyan el realizada en el marco de P
Audiencias Publicas O S, Atlantica 'y Sur
programa y calendarizacién esa colaboracion
convocadas por ARESEP y respectiva
seguimiento al Decreto 2883; P
MOPT sobre transporte
publico
2.1.6.2 Al 31 de diciembre
de 2015 las Oficinas 1. Las acciones se precisaran una Director
Regionales han colaborado vez que las Direcciones de 2.1.2.1.1. Se documentara - y
. A - L . = Coordinadores de
con la Direccion de Asuntos Econémicos y Promocion por escrito toda actividad . o .
Anual No aplica oficinas regionales

Promocién y Divulgacién en
la realizacion de tres talleres
sobre derechos culturales y

plurietnicidad en Costa Rica

y Divulgacién construyan el
programa y calendarizacion
respectiva

realizada en el marco de
esa colaboracion

cuya colaboracion sea
requerida




2.1.6 Colaborar con la Direccion
de Promocion y Divulgacion,
mediante el apoyo que sea
oportuno y formalmente
solicitado, en actividades
sustantivas encaminadas a
construir una ciudadania activa y
consciente de sus Derechos en
las regiones de competencia de
las oficinas regionales

2.1.6.3 Al 31 de diciembre
de 2015 las oficinas

regionales han colaborado
con la Direccién de

Promocién y Divulgacion en

la difusion y en la recepcion

y envio de postulaciones
para el premio "Aportes al
Mejoramiento de la Calidad
de Vida"

1. Regionales realizan actividades
de apoyo; 2. Regionales
documentan apoyos brindados en
registros para tal fin

Anual

Registro de solicitudes de
apoyo y Registro de
actividades realizadas en
apoyo a Promocién y
Divulgacién

No aplica

Coordinadores de
Regionales en cuanto
a valoracion, registro y

realizacién de
actividades de apoyo;
Profesionales de
Regionales en cuanto
a tareas especificas de
apoyo segun lo
disponga el
Coordinador

2.1.6.4 Al 31 de diciembre
de 2015 la Direccion de
Regionales y laSede
Regional Atlantica han
colaborado con la Direccion
de Promocion y Divulgacion
en una actividad de
rendicion de cuentas y dos
actividades de seguimiento
como parte del proceso de
capacitacion de "Territorios
Seguros" en Pococi

1. Direccién de Regionales y
Regional Atlantica realizan
actividades de apoyo; 3. Ambas
unidades documentan apoyo
brindado en registros para tal fin

Anual

Registro de solicitud de
apoyo y Registro de
actividades realizadas en
apoyo a Promocién y
Divulgacién

No aplica

Director de Regionales
y Coordinador de
Regional Atlantica

2.1.6.5 Al 31 de diciembre
de 2015 la SRS ha
colaborado con la Direccion
de Promocion y Divulgacion
en la elaboracién y
negociacion de la carta de
peticion ciudadana del
cantén de Coto Brus

1. Regional Sur realiza actividades
de apoyo; 3. Regional Sur
documenta apoyo brindado para tal

fin

Anual

Registro de solicitud de
apoyo y Registro de
actividades realizadas en
apoyo a Promocién y
Divulgacion

No aplica

Coordinadora Regional
Sur




La Defensoria
delsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion, educacion en Derechos Humanos y acompainamiento en iniciativas

ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

2.2 Desarrollo de estrategias de informacion, capacitacion, sensibilizacion y formacion a los y las habitantes para que cuenten con los conocimientos
necesarios para la defensa de sus derechos.
DIRECCION DE PROMOCION Y DIVULGACION

OBJETIVOS PERIODO .
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.2.1.1 Al 31 de marzo de
2015 la REDH cuenta con| 1. Establecimiento de actividades conjuntas
su agenda anual con los integrantes de la Red . 2.
consensuada de trabajo| Seguimiento y monitoreo de la agenda Agenda consensuada. Nimero
conjunto y los lineamientos| anual. 3. Construccion de los lineamientos de reuniones realizadas. Numero de reuniones
221 Consolidar la Red en de un Plar_1’ de Accion para|para la Rropuesta de Plan de Accién para la Anual Llng’amlentos para el Plan de reallzadas/_numero de Promocioén
Educacién en Derechos la Educacion en Derechos|Educacion en Derechos Humanos mediante Accion elaborados. Informe de reuniones
T Humanos. reuniones de la REDH. 4. Control de resultados sobre el control de | programadas X 100
Humanos con la participacion de ; . . . - -
: convencionalidad de 2 instrumentos convencionalidad divulgado.
representantes de la sociedad internacionales en los items sobre
civil e instituciones para crear un
. . . EDDHH.
espacio de retroalimentacion,
innovacion, facilitacion en el
campo de la educacion no
formal para la cons,truccmn de - 1.Realizar una accién de retroalimentacion 1. Taller de intercambio Promocpn XRed y
ciudadania. 2.2.1.2 Al 31 de diciembre . . L - se realizara una
} e intercambio conceptual y metodoldgico . conceptual y metodoldgico o
del 2015 haber realizado al . o . - actividad de
. ) 2. Realizar al menos dos actividades Anual realizado. 2. Dos actividades L
menos 2 acciones conjuntas . . . seguimiento (esta
. coordinadas entre dos 0 mas integrantes de realizadas en el seno de la L
organizadas por la REDH. Ultima en

la REDH.

REDH.

programacion)




2.2.2 Formar en Derechos
Humanos a funcionarios

2.2.2.1 Al 31 diciembre del

Humanos en coordinaciéon

2015 haber finalizado al
menos 3 procesos de
promotores en Derechos

con la Direccién de Vida
Estudiantil del MEP.

1. Disefio del proceso para ser ejecutados
en el GAM en conjunto con el Ministerio de
Educacion 2. Ejecutar los médulos en los
niveles elegidos 3. 1. Primera Etapa
coordinacion con Vida Estudiantil y otras
instancias del mep, 2. Segunda etapa:
Capacitacion dirigida a equipos
interdisciplinarios, estudiantes y personal
docente. 3. Tercera Etapa: se disefiay
ejecuta una propuesta de promocion de
Derechos Humanos demostrativa . 4.
Cuarta Etapa: Evaluar los resultados.

Anual

1. Documento con disefio del

proceso. 2. Modulos ejecutados
a docentes. A estudiantes

demostrativo. Al menos tres.

(Total de procesos
finalizados/ Total de
procesos
programados) * 100
2. Modulo
demostrativo
finalizado y ejecutado

Promocién y
Divulgacion y el
Ministerio de

Educacién Publica.

publicos y grupos de sociedad
civil con metodologias de
educacion popular para que
incorporen conocimientos y
destrezas la proteccién de sus
derechos.

2.2.2.2 Al 28 de febrero del

aspirantes a jueces y juezas

2015 ejecutada el taller
didactico de dos dias a

del poder Judicial.

1. Coordinacion interna en la DHR. 2.
Coordinacion de contenidos y evaluacion
preliminar con la Escuela Judicial. 3.
Ejecucion y evaluacion.

febrero

Visita realizada a la DHR.
Contenidos analizados.

Direccion de
Promocién,
organizaciones de
la Sociedad Civil

2.2.2.3 Al 31 de diciembre
del 2015 acompafiar un
proceso de capacitacion de
la Escuela Judicial con el
curso derechos sexuales y
derechos reproductivos
como seguimiento a las
acciones 2014.

1. coordinacion con la Escuela Judicial 2.
Acompafiar al menos tres talleres 3.
Evaluar las actividades.

Anual

27 de enero, 8 de

1. coordinacion realizada con la

Escuela Judicial 2. tres

talleres acompafados 3.
proceso evaluado

Direccion de

Promocion y

Divulgacién.
Despacho

2.2.3 Conmemoracion de
efemérides como una forma de
educacién masiva de fechas
asociadas a derechos humanos
para coadyuvar en los cambios
culturales.

2.2.3.1 Al 31 de diciembre
del 2015 celebradas al
menos 7 efemérides tanto

interna como externamente.

1. Coordinacion de contenidos y evaluacion
preliminar. 2. Ejecucion y evaluacion.

marzo, 17 de mayo,
21 de marzo, 6 de

junio, 9 de setiembre,

25 de noviembre, 1
diciembre, 10 de
diciembre.

Efemerides realizadas

(Total de efemérides
celebradas/ Total de
efemérides
planificadas)

Promocién




DIRECCION DE CALIDAD DE VIDA

OBJETIVOS PERIODO p
EEEATTIOE METAS ACCIONES ST INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.2.4 Promover el conocimiento | 2.2.4.1 Al 30 de noviembre | 1. Identificar las escuelas a las cuales se
. L : . Yolanda
de estudiantes de primaria de | de 2015 desarrollar cuatro impartiran los talleres .
o . . . . . . Chamberlain y
los edificios Patrimoniales, su | talleres educativos -dos por | 2. Coordinar con el (Consejo Internacional .
L " . . Pablo Fernandez
valor histérico, cultural y semestre- en cuatro de Monumentos y Sitios) ICOMOS para . (Talleres impartidos / - )
) s . Porcentaje de talleres (Calidad de Vida) y
arquitecténico, mediante el escuelas para almenos establecer las fechas de los talleres. Anual . - Talleres .
- ) ) - - L . impartidos . Mariana Arand y
desarrollo de talleres educativos, declaradas patrimonio 3. Coordinar con la direccion de Nifiez y programados) * 100 g
L o S . L Juan Carlos Pereira
para sensibilizarles de la histérico arquitecténico de la Adolescencia la distribucion y (Nifiez
importancia de su conservacion | provincia de San José para responsabilidades de los talleres. y
L : Adolescencia)
y proteccion. almenos 100 estudiantes.
DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
OBJETIVOS PERIODO .
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.2.2.3. Validar los procesos de
2.2.5 Innovacion de formas de [2.2.5.1 Mejorar los procesos capacitacién en materia de Nifiez y
promocién, disefio, desarrollo y de promocion de los Adolescencia que sean impartidos por la o .
empleo de estrategias de derechos del nifio, nifay |DHR; con la finalidad de dar sustento desde ANUAL N de procesos validados Todo el personal
capacitacion. adolescente la casuistica y las distintas acciones que se
desarrollan en el Area
2.2.6.1 Al final del afio 2015,
2.2.6 Promover el conocimiento haber capacitado a
de las y los estudiantes de aproximadamente 100 Capacitar a estudiantes de dos escuelas Capacitacion impartida y Direccion de
primaria acerca del Patrimonio | estudiantes en materia de declaradas patrimonio historico, ANUAL material entregado a Calidad de Vida y
Histérico y Natural, su valor conservacion, proteccién e arquitectonico sobre el valor de la estudiantes de al menos dos
cultural y arquitecténico para con| importancia del Patrimonio edificacion declarada.
ello fortalecer su proteccion. Historico, Arquitecténico y
natural de Costa Rica

escuelas,

Direccion de Nifiez
y Adolescencia




DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES
OBJETIVOS
OPERATIVOS METAS

ACCIONES E?IIEE(F;IL%?(ODN INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
. 2.2.1.Publicacion de Temas de derechos
r?éigslirila?;ar SLIT: 2treurf; laborales en pagina Web de la Defensoria.
. 0 para p . 2.2.2.Publicacion de Temas de derechos
cépsula informativa, articulo . Mensual
. laborales en Facebook de la Defensoria. Cada Profesional d
2.2.7 Desarrollar un programa a publicar en forma icundir cuf ial investi o ada Frotesional de
de capacitacion e informacion mensual. 2:2:4 Dilundif eunas, material investigado Total de Publicaciones en Publicaciones de Defensa y la
-ap: "~ por la DAL en radioemisoras. . temas de derecho Direccién de
dirigido a la poblacion en prensa folletos, capsulas .
. . o . laboral impresos por [Asuntos Laborales y
general, sobre temas de informativas, cufas radiales. .
— DAL Profesionales de
derechos laborales. Al 31 de diciembre Defensa
o ) haber disefiado el '
dzeliglitggzgigir:?a:&?du;a 2.2.7.2 Disefio del médulo de capacitacion modulo de
apacitacl TP o taller para difundir la informacién. capacitacion o taller
difundir la informacioén. para difundir la
informacion.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
La Defensoria DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
d«hbsHabitantes
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DIR ON DE PROMOCIO D ACIO
OBJETIVOS PERIODO -
PERATIV METAS ACCIONES EJEC ;IéN INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.3.1.1 Al 30 de junio del 2015 1. Revisidn de los instrumentos de medicién lr.nIer;iztrr:drzzzntzos
mejorado Igs mstrumgntos de medicion, | y revision y capamtaqon_ para mejoramiento Numero de candidaturas ((Candidaturas Promocién, Regional,
la entrevista y realizada un proceso de la entrevista. 2. visitas a empresas I Semestre . X . .
. N N . . presentadas en entidad privada entidad privada Despacho y prensa
.., | para la presentacion en las candidaturas | privadas para inducirlas a presentarse con 2015/Candidaturas
2.3.1 Incrementar la participacion en la categoria entidad privada. los atestados debidamente acreditados.
en el Premio Calidad de Vida 2014) - 1) x 100
mediante una convocatoria
ampliada a todas las entidades | 2 .3.1.2 Al 31 de diciembre de 2015
per categor@ con el fin _de lograr haber recibido las candidaturas, 1. Realizar un plan de accion con el comité
mayor cantidad de aspirantes y | realizada una valoracion preliminar de |~ dar el s uinfiento 2 traves de recendion y Plan de accién ejecutado. Promocién
que rednan los requisitos. las candidaturas, ejecutado el plan de " €l segul ) epcion, Evaluacién final elaborada. ) ony
L ) o O analisis y visitas a las diferentes regiones. 2. Divulgacion,
visitas, sistematizacion y analisis de N Anual Elaborado un plan de
. 9 . Evaluar el proceso y realizar informe final. 3. ., . L. Despacho, Prensa y
informacion y convocado jurado y " promocidn y divulgacion del B
. Elaborado un plan de promocién y ) Regionales
entregados los premios y elaborado el A " . premio
) divulgacion del premio
informe final. Elaborar un plan de
promocion y divulgacién del premio.
2'3'.2'1 Al 30 de Junio del 2015 hf:\ber Reuniones con la UCR, el Estado de la (A(_:flwdad de ”
realizado una actividad de redicion de - - s Rendicién de Cuentas Promocion y
o L Nacion, con territorios Seguros y la Comision . I . -
cuentas y 2 actividades de seguimiento . . . | Semestre Actividad realizada 60%) + (Numero de Divulgacion
o de Seguridad de la comunidad de Pococi. . )
como parte del proceso de capacitacion Definicién de Agendas v Metodologias actividades de Regionales
de Territorios Seguros en Pococi. 9 y 9 seguimiento* 20 %)
2.3.2.2 .Al 31 de dlme_n’_lbre del 20].'5. . Reuniones con la UCR, el Estado de la (Actividad de
haber realizado una actividad de redicion - . s L ”
de cuentas y 2 actividades de Nacion, con territorios Seguros y la Comisién Rendicion de Cuentas ‘Promoplon y
e de Seguridad de la comunidad de Pococi. Il Semestre Actividad realizada 60%) + (Numero de divulgacién con
seguimiento como parte del proceso de S . - )
S L Definicion de Agendas y Metodologias. actividades de regionales
capacitacion de Territorios Seguros en N . .
Pococi Proceso de Motivacion a las Instituciones. seguimiento* 20 %)
Promocién y
2.3.2.3 Al 31 de diciembre de 2015 1. Comunicacién de coordinacién con Divulgacion.
haber realizado 2 talleres con las Federaciones comunales para brindar apoyo Anual Seguimiento a Cartas de Coordinacién con D.
poblaciones que suscribieron la

CPC/RdeU La Cruz y Cafias.

especifico a la comisién de usuarios de SP.
2. Seguimiento al proceso CPC/RdeU

Peticién Ciudadana creadas

Regional y con D.
Gestion

adminstrativa.



2.3.2 Potenciar las destrezas de
la sociedad civil mediante el
desarrollo de programas de

capacitacién, acompafiamiento y

mediacidn para fortalecer el

ejercicio de la ciudadania activa y

consiente.

2.3.2.4 Al 30 de junio del 2015

1. Sistematizacion de lo logrado en 2014 con
la comunidad de Coto Brus. 2. Seguimiento

cuales hayan conocido discriminaciéon

racial (diversidad y derechos humanos,

plurietnicidad, multiculturalidad) a
diciembre de 2015.

afrodescendientes e indigenas). 5. Convocar

procesos. 4. Ejecucion y evaluacion de los
procesos. (discriminacion y

dos encuentros en Asamblea Legislativa.

Promocioén y
elaborada y negociada la carta de a la carta de peticion en Salud. 3. Nueva . Divulgacién.
N . L RPN | Semestre Reuniones. Talleres N
peticién ciudadana del canton de Coto carta de peticion servicio publico Coordinacion con D.
Brus ante la Municipalidad del Canton Municipalidad. Entrega de avance de Regional
expediente bienes inmuebles.
1. Elaborar el proceso de consulta para
2.3.2.5 Al 31 de diciembre del 2015 determinar los servicios. 2. Determinar un Promocioén y
haber incorporado a un canton adicional plan de accion.3. Acompafiamiento del Anual Canton incorporado Divulgacién/D.Region
dentro del Programa de Red de proceso.4. Control de Gestién entrega P al/D..control de
Usuarios/CPC. (Sur Sur) informe sobre BINMUEBLES con apoyo de gestion
DPD
2.3.2.6 Al 31 de diciembre del 2015
haber generado un plan para el 2016 de 1. Establecer contacto con instancias y Promocién y
un proceso de Red de Usuarios con organizaciones. 2. Realizar al menos tres Anual Proceso realizado. Proceso Divulgacién/Calidad
instancias y organizaciones vinculadas a| talleres introductorio por localidad. 3. Plan 2016 elaborado de Vida Direcciones
la respuesta integral VIH para los 13 elaborado para el 2016. otras instituciones
cantones definidos.
1. Capacitacion en violencia de genero.
2.3.2.7 Al 31 de diciembre del 2015 [(violencia doméstica y penalizacion y trata de Promocién, Mujer. e
haber desarrollado 5 acciones en el personas asi como hostigamiento sexual) 2. . . instituciones externas
. . L Acciones Ejecutadas y o
programa de promocién de igualdad de Capacitacion en Derechos Sexuales y Anual /Comunicacion,
. L . ) L : o0 evaluadas. -
género dirigidas a instancias publicas y | Derechos Reproductivos. 4. Capacitacion insumos y
organizaciones de la sociedad civil. Derechos de lasmujeres trabajadoras retroalimetnacion.
domésticas.
2.3.2.8 Al 31 de diciembre del 2015 del L .
. . 1. iniciado el proceso de convocatoria. 2.
Subprograma Justicia Penal Juvenil, . o (Total de talleres
. - Desarrollo de médulos (operadores judiciales -
desarrollada el Plan de divulgacion del . . programados/ Total Promocioén y
. ) y docentes) Penal Juvenil 2 Talleres en Anual talleres realizados. . -
Mdbdulo Ley Penal Juvenil (2 talleres, ) de talleres Divulgacion
Alajuela y un taller en La Cruz, un taller en .
3ltalleres por semestre) docentes y . ejecutados) * 100
LT Nicoya, un taller en Santa Cruz
operadores de justicia.
2.3.2.9 Al 31 de diciembre del 2015 e . _—
1. Identificacion de los procesos con publico
haber desarrollados tres procesos sobre | ™. . e
NN diverso 2. Disefio y formulacion didactica . ” .
derechos culturales y plurietnicidad en N . Direccién Regional y
. - de cada proceso (coordinacion, formulacion (Total de procesos : »
Costa Rica, en escuelas, con sociedad . . 2 - Direccién de
L : . t y ejecucion. 3 Plan de accion de los . finalizados/ Total de
civil y funcionariado publico en los Anual Procesos realizados

procesos
programados) * 100

promocién/otras
direcciones de la
DHR




2.3.2.10 Al 31 de diciembre de 2015

Aportar a los grupos comunitarios e

la mitigacién y adopcion de medidas
sobre el cambio climatico.

2.3.2.11 al 31 de diciembre del 2015

haber desarrollado al menos 3 talleres y
3 conversatorios en temas vinculados a

Grande del Tarcoles.

institucionales herramientas de cohesion
social y estrategia politicas para desarrollar
acciones de mitigacion y adaptacion del
cambio climatico;1. Aecoguapa, rendicion de
cuentas y defensa del agua 2. corredor
biologico interurbano 3. Abra cuenca Rio

x 100

Total de talleres y
conversatorios
realizados/total de
talleres programados

Direccién de

haber trabajado con 2 localidades en el
fortalecimiento de capacidades locales
de promocién y defensa de derechos
sobre la calidad de un servicio publico
mediante CPC.

2.3.2.12 Al 31 de diciembre del 2015
haber ejecutado 8 actividades de

Tibas, Limén, San Carlos y Nicoya de
acuerdo a recursos.

1 .Trabajar con grupos organizados para
desarrollar una plataforma social en defensa
de servicios publicos (metodologia Red de

usuarios). Valorar solicitudes de Cobano,

de talleres

(Total de talleres
programados/ Total

ejecutados) * 100

Promocioén y
Divulgacion

capacitacion dirigidas a poblacién con
discapacidad y organizaciones que
trabajan con esta poblacion.

1. Calendarizacion de acciones de
capacitacion. 2. Coordinaciéon con ONG's e

instituciones invlucradas. 3. Ejecucion de
capacitaciones. 4. Evaluacion del proceso

1. conversatorios realizados, 2.
Anual .
Talleres realizados
Anual vidades realizadas en dos localidd
(Total de talleres programados/
Anual

100

Total de talleres ejecutados) *

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL
OBJETIVOS
OPERATIVOS METAS ACCIONES
2.3.4.1 Al 31/12/2015 haber promovido

Promocioén y
Divulgacion y
Proteccion Especial

2.3.4 Incentivar la participacion

organizada de las y los

habitantes para que protagonicen
la defensa de sus derechos e

intereses.

2.3.5 Apoyar las iniciativas de
dialogo entre los Pueblos
Indigenas y el Gobierno para

contribuir en el reconocimiento y

resguardo de sus derechos.

2.3.6 Realizar un Encuentro con
Pueblos Indigenas para elaborar

la ananda Ada nratarciAn da

PERIODO -
EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
el Foro de Poblacion Migrante y Convocatoria y coordinacion de las sesiones o .
} ) : I . - o . Ne de minutas y de A,
Refugiada como un espacio de del Foro y divulgacion de la informacién de N° de minutas y de documentos Direccién y
) et o i - . ) . ) . ANUAL . documentos . .
discusion, andlisis y divulgacion de interés migratorio a través de medios divulgados . Profesional asignado
) 2 . divulgados
informacion sobre derechos de las virtuales.
personas migrantes y refugiadas.
2.3.4.2 Al 31/12/2015 haber asesorado )
. S (N° de reuniones
las sesiones y actividades del Foro Participacién activa en las sesiones y apoyo asistidas/N° de Direccién
Permanente de Incidencia de Politica P - ¥ apoy ANUAL N° de reuniones y actividades ] . Y
P . Lo a las actividades del Foro. reuniones Profesional asignado
Publica de Vejez y Envejecimiento convocadas) * 100
convocado por AGECO.
2.3.5.1 Al 31/12/2015 haber participado L . (N° de reuniones
) - Participacién como observadores activos en o ) »
en las reuniones y actividades ) . ) . - asistidas/N° de Direccion y
" los espacios de dialogo entre el Gobierno y ANUAL N° de reuniones y actividades ] . ]
convocadas por los Pueblos Indigenas o . reuniones Profesional asignado
. los Pueblos Indigenas.
el Gobierno. convocadas) * 100
Presentar propuesta para financiamiento /
2.3.6.1 Al 30/06/2015 haber realizado el | Planear la logistica del evento / realizar el
P " SEMESTRAL
Encuentro con Pueblos Indigenas. evento / Nombrar un Comité de

Seguimiento.

Agenda de Proteccion.

Direccién PE en
coordinacion con la
Unidad de Asuntos

Internacionales

Promocién en los dos
primeros y Calidad
de vida en el tercero
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2.3.6.2 Al 30/12/2015 haber dado

Realizar dos reuniones de seguimiento entre

Direccién y

derechos indigenas.
seguimiento a los resultados del Instituciones Publicas y el Comite de SEMESTRAL Minutas de seguimiento . .
. L Profesional asignado
Encuentro con Pueblos Indigenas. seguimiento.
DIR ON DE A O ABORA
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE

2.3.7.1 Definir los temas que seran

2.3.1-Los Profesionales de Defensa y la

Direccién de Asuntos

Usuarios de Servicios Publicos,
para potenciar el ejercicio de los
Derechos Humanos en el cantén

de Golfito

la Direccion de Promocién y Divulgacion,
una Red de Usuarios de Servicios
Publicos en el canton de Golfito

conformacion de la Red, de acuerdo con la

metodologia que recomiende la Direccion de

Promocion y Divulgacion; 3. Regional Sur

documenta al finalizar el afio la intervencién

realizada para cumplir esta meta

de cada reunién preparatoria;
2.2.1.1.3. Registro fotogréfico;
2.2.1.1.4. Memoria anual sobre

conformacion de la Red

2.3.7 Desarrollar un video . ; ) ) - h
informativo sobre derechos incluidos en el Video. Dlrec0|qn qe As_untos Labore_llles traba_Jaran - . Video en operacion Laborales y
laborales para capacitacion de en el disefio e implementacion del video. || Semestre 2015 Video confeccionado en la Recepcion Profesionales de
los habitantes. 2.3.7.2 Construccion de un video sobre 2.3.1.-El Video sera transmitido en la Defensa.
temas de derecho laboral. recepcion de la DHR.
DIR ON DE O 4 o)\'/:
OBJETIVOS PERIODO -
METAS ACCIONES EJ_EQLQLéN INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1. Regional Sur articula plan de trabajo con 2.2.1.1.1. Cronograma de
2.3.8 Estimular la participacion Promocién y Divulgacion; 2. Regional Sur actividades disefiado por la
ciudadana, mediante la 2.3.8.1 Al 31 de diciembre de 2014 se | realiza acciones especificas para convocar, Regional Sur para la
conformacion de una Red de ha conformado, con la colaboracién de motivar, educar y acompaiiar la conformacion de la Red; .
Anual 2.2.1.1.2. Listas de asistencia No aplica Coord_madora de
Regional Sur




La Defensoria
delsHabitantes

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion, educacion en Derechos Humanos y acompafiamiento en
iniciativas ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

2.4 Capacitacion e informacion en normativa de derechos humanos y rendicion de cuentas a las comunidades, grupos e instituciones que lo soliciten.

DIRECCION DE PROMOCION Y DIVULGACION

2.4.3 Divulgacion masiva de
informacién para la promocién de
los derechos de la poblacion en

modulada FM.

programas.

OBJETIVOS PERIODO P
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.4.1 Responder de forma
oportuna a las solicitudes de (Total de
capacitacion en normativa de 2.4.1.1 Al 31 de diciembre del 1. Valorar la posibilidad de respuesta capacitaciones
Derechos humanos mediante 2015 haber atendido el 60% de | de acuerdo a tema tratado, contar con Anual realizadas/ Total de Promocion
estrategias de educacion en las solicitudes. transporte y personal. solicitudes recibidas)*
Derechos Humanos para cubrir 100
sus necesidades informativas.
2.4.2 Participar como expositores
en al menos dos seminarios o 2.4.2.1 Haber participado o 5
congresos de acuerdo a las - . = . . i Promocion e
- . asistido al menos dos actividades | Propiciar la asistencia. Formulacion de L . L
solicitudes con ponencias en las . . . . : - Enero-diciembre Ponencia instituciones
. COmo expositores o expositoras ponencia o disefio y ejecucion
cuales se planteen la perspectiva externas.
. - durante 2015.
de la Defensoria en educacién en
derechos humanos.
2.4.3.1 Produccion de programas Elaboracién de cronograma con
radiales. Ampliacién de la tematicas definidas. 2. Elaboracién de Febrero- NUmero de programas romocion
difusion radial a frecuencia guiones. 3. Produccion y difusion de los Noviembre divulgados en AM y FM P

2.4.3.2 Finalizar la produccién y

general. definir una estrategia de
divulgacién de la campana
“Conta conmigo” de diversidad
sexual.
DEFENSORIA DE LA MUJER




OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.4.4 Atender las solicitudes de
capacitacion y reuniones de 2.4.4.1 Al 31 de diciembre del 2.3 Reuniones. 2 2 Porcentaie de 2.3 Direccién de
asesoria, en el tema de 2015, haber atendido al 100% las Elaboracion de Material de ANUAL o e C Mujer y Equipo de
o o Solicitudes Atendidas .
Derechos Humanos de la Solicitudes Capacitacion. trabajo
Mujeres.
DIR ON DE PRO 0 B /
OBJETIVOS PERIODO :
OPERATIVOS METAS ACCIONES EIECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.45.1 Al 81/12/2015 !mpf;}rtlr L s (N° de actividades
actividades de capacitacion Capacitacion en derechos - . - . .
o o R - - N° de actividades impartidas/N° de Direccion y
- . . solicitadas por organizaciones de | organizaciones de la sociedad civil ANUAL S . )
2.4.5 Participar e impartir . LS T e A efectuadas actividades Profesional asignado
S R la sociedad civil o instituciones instituciones publicas. - .
capacitacion para concientizar a - solicitadas)*100
- - publicas.
la poblacién sobre la necesidad
de erradicar toda forma de 2.4.5.2 Al 31/12/2015 apoyar o ) y 5 .
discriminacién contraria a la - - Coordinacion con el Area de Promocion Proteccion Especial
dignidad humana actividades de promocion de Divulgacién actividades de promocion N° de actividades en coordinacién con
9 ’ derechos dirigidas a los grupos y 9 P ANUAL N° de actividades apoyadas -
. o de derechos para erradicar la apoyadas Promocion y
de la sociedad civil y a las Lo . L
o discriminacion. Divulgacion
instituciones.
DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.4.3. Ejecucién de médulos formativos
o 2.4.6.1 Capacitar los principales y de divulgacion sobre Ia_~C:onvenC|on
2.4.6 Promover la capacitacion de los Derechos del Nifio con los ° -
. aspectos de las normas - N° de Actividades en las
en torno a los instrumentos internacionales a las distintos sectores (personas menores ANUAL o
internacionales de derechos de la - de edad, Poder Ejecutivo, Poder que se partl_clpa yse
- - comunidades, centros s Py ; organiza
nifiez y la adolescencia . p Legislativo, Poder Judicial, sociedad
educativos, Areas de Salud o . -
civil y Organismos y Cooperacion
Internacionales)
DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES
OBJETIVOS PERIODO <
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.4.7.1 Se impartira un Taller
sobre Hostigamiento Laboral 1. Los Profesionales de Defensay la
dirigido a funcionarios de varias Direccion revisaran los temas del | Trimestre 2015

2.4.7 Impartir 3 Talleres de

Areas de Conservacion del
MINAE.

Taller.




Capacitacion sobre el tema de
hostigamiento laboral a los
funcionarios del Sector Publico
segun solicitud de pedimento
presentada a la DHR.

2.4.7.2 Se impartira un Taller
sobre Hostigamiento Laboral a la
segunda dependencia que asi lo
solicite

2. Se ajustaran las filminas del médulo
de capacitacion.

2.4.7.3 Se impartira el tercer
Taller sobre Hostigamiento
Laboral a la Institucion que asi lo
solicite.

3. Se elaborara material impreso sobre
el tema y afiches.

Funcionarios Capacitados
en el tema hostigamiento
laboral

90 personas
capacitadas en los
Talleres

Direccién de Asuntos
Laborales y
Profesionales de
Defensa.




. PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
[2 Defenscria DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
delsHabitantes

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion, educacion en Derechos Humanos y acompainamiento en
iniciativas ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

2.5 Publicacion y divulgacion de materiales educativos relacionados con la defensa de los derechos humanos.

DIRECCION DE PROMOCION Y DIVULGACION

OBJETIVOS PERIODO
OPERATIVOS A (a2 EJECUCION

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE

1. Documentos publicados sobre Metodologia
de para el andlisis y elaboracion de propuestas
sobre servicios publicos, Red de Usuarios de
los Servicios Publicos, Derechos y Deberes de

2.5.1.1 Al 31 de diciembre

del 2015 haber publicado al Documento de

2.5.1 Elaborar publicaciones y menos 5 documentos . inventario. Promocion y
. . . . los servicios de Salud. Folleto sobre Anual . Ly
materiales de apoyo didacticos. vinculados a género, s . Documentos Divulgacion
L e institucionalidad y defensa de derechos de las .
discriminacion y servicios . . . Publicados
Gblicos mujeres. Donde acudir. Reediciones:
P ' Valorar: Violencia de género, derechos del
consumidor, Ley Penal Juvenil (carpeta).
DEFENSORIA DE LA MUJER
OBJETIVOS PERIODO 2
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.5.2 Elaborar una Publicacion
sobre Normativa Nacional e
Internacional en materia de 2.5.2.1 Al 31 de diciembre 2 1Recopilar informacion 2.1 Direccion de
derechos humanos de la del 2015, haber elaborado la L P e L ANUAL 2.1 Publicacién Mujer y Equipo de
. S T Coordinar la elaboracion de la Publicacion .
Mujeres, en coordinacion con el Publicacién trabajo
Area de Promocién y
Divulgacion.
2.2 Direccion de
2.5.3 Elaborar una publicacién | 2.5.3.1 Al 31 de diciembre I L 2.2 Publicacion Mujer y Eq'wpo de
. 2.2Recopilar informacion, - trabajo.
sobre los casos mas relevantes |del 2015, haber elaborado la . L L ANUAL de la revista S
. . N Coordinar la elaboracion de la Publicacion . N Coordinacion con
de la Defensoria de la Mujer Publicacién Humanas .
Prensa-Promocién y
Divulgacion
DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
Cltlanilold METAS ACCIONES AL INDICADOR FORMULA RESPONSABLE

OPERATIVOS EJECUCION




2.5.4 Divulgar los derechos
contenidos en la Convencién

2.5.4.1 Elaborar una
publicacién con los
contenidos de los derechos

2.5.3 Publicacion del compendio del 25
Aniversario de la Convencién de los Derechos

ANUAL

Publicacion del
Compendio
sobre la
Convencién de

sobre los Derechos del Nifio de la Convencion de los del Nifio
los Derechos del
Derechos. o
Nifio

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

OBJETIVOS PERIODO 2

OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.5.5 Sobre los temas estudiados 2'.5'5'1. . El personal de la 2.5.Impre_S|on de . Brochurs_ sqbre | Trimestre 2015 | Material Impreso Direccion de Asuntos

. Direccién de Asuntos|Convenciones Colectivas, Salario Unico, . Documentos
por los Profesionales de Defensa - . S . - Il Trimestre 2015 sobre temas de . Laborales y
. - p Laborales confeccionara|Flexibilizacion Laboral, Hostigamiento Laboral, . impresos sobre .
y la Direccién se procedera a la - : . . . . Il Trimestre 2015 derechos Profesionales de
= e material educativo sobre el[Teletrabajo, Riesgos del Trabajo, Pensiones, . Derechos laborales

confeccién de publicaciones. IV Trimestre 2015 laborales Defensa.

tema de derechos laborales.

Nombramientos Interinos.




La Defensoria
dhsHabitantes

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacién, educacion en Derechos Humanos y acompafiamiento en iniciativas
ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

2.6.Catedra de Derechos Humanos.Creacidn de la catedra de derechos humanos para capacitar a actores internos y externos que socialice los productos e
impactos de la institucion.

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

2.6.1 Desarrollar médulos de
capacitacion sobre temas de
derechos laborales.

2.6.1.1 Capacitacion dirigida a
Profesionales de la Defensoria,
Direccion de Admisibilidad.

1. Un Taller de capacitacion
dirigido a los y las
funcionarios(as) de Admisibilidad.
Sobre el Tema de hostigamiento
laboral.

2.6.1.2. Capacitacion dirigida a
Profesionales de la Defensoria,
Oficinas Regionales.

2.-Un Taller de Capacitacion
dirigido a los y las
funcionarios(as) de  Oficinas

Regionales. Sobre el Tema de
hostigamiento laboral.

| Trimestre 2015
Capacitacion a lo
interno.

Funcionarios a lo interno
capacitados sobre el tema
hostigamiento laboral.

2.6.1.3. Capacitacion dirigida a
los Habitantes de la Republica.

3. Exposiciobn de un tema de
interés actual sobre Derechos
Laborales. Mesa Redonda, Para
celebrar el Dia del Trabajador
con invitacion a los Sindicatos del
Sector Publico.

Il Trimestre 2015 Mesa
Redonda

Poblacién informada sobre
un tema de derecho
laboral.

Mejor comprensién de
criterios de admision
sobre denuncias de
hostigamiento laboral

Posecionar un tema de

derecho laboral

Direccion de Asuntos
Laborales y
Profesionales de
Defensa/ en
coordinacion con la
Direccion de
Admisibilidad y
Oficinas Regionales
DHR.




PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
La Defqnsoria DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
delesHabitantes

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion, educacion en Derechos Humanos y acompafiamiento en
iniciativas ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

2.7. Transparencia y rendicion de cuentas. Fomentar una cultura de transparencia, tanto a lo interno como a lo externo de la institucion, en el ejercicio
de la funcion publica e involucre a la sociedad civil.
DIRECCION DE CONTROLDE GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS PERIODO .
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.7.1 Elaboracién del plan de ((Propg?sta de plan
accion de la Comision de de accion de la
. . 2.7.1.1 Al 28 de febrero del . - Comision de s
Transparencia, a partir del . Reuniones de la Comisién . Comision
. o 2015 debera estar elaborado . Transparencia)) / o
documento identificado como convocadas por el Despacho de la | bimestre Documento elaborado 7 Institucional de
X L y presentado a la Defensora ((Plan de accion de la .
Programa Institucional de . Sra. Defensora . Transparencia
. L trabajo. Comision de
Transparencia y Rendicion de .
Cuentas.” Transparencia
' aprobado)) * 100
((Total de
instituciones que
2.7.2 Mantener los esfuerzos forman parte de la Comision
para aumentar el nimero de 2.7.2.1 Al 31 de diciembre RED enero 2015)) / Institucional de
instituciones publicas y privadas | del 2015 estén incorporadas Invitaciones, Reuniones, Ndmero de Instituciones  |((Total de Transparencia,
- A Anual . S . -
se incorporen a la Red al menos 75 instituciones a Contactos, Lobby incorporadas instituciones que Direccion de Control
Interinstitucional de la Red de Transparencia. forman parte de la de Gestion
Transparencia. Red al 31 de Administrativa.
diciembre de 2015)) *
100
2.7.3.1 Emitir al menos dos Comision
o L . ((Total de S
. . pronunciamientos Coordinacién con la Unidad de . Institucional de
2.7.3 Influir en el establecimiento L , . comunicados -
A - semestrales, con base en la | Prensa para la elaboracion de los Ndmero de Comunicados Transparencia,
del Sistema Unificado de ; - . N Anual o propuestos )) / ((Total | . -
L - informacion que pueda comunicados y la publicacion de emitidos ; Direccion de Control
Compras Publicas Electronicas - . de comunicados -
derivarse de la 10 que se los mismos ublicados)) * 100 de Gestion
iniciard en la DCGA. P Administrativa.
((Actividad propuesta Comision
2.7.4 Realizar el FORO: . Coordinacion técnica y de logistica prop Institucional de
2.7.4.1 Relizar el FORO DE . el 24 de setimbre)) / .
TRANSPARENCIA COMO del evento, a lo interno de la DHR y - . L ; Transparencia,
TRANSPARENCIA, el 24 de . o Il Semestre Actividad realizada ((Actividad realizada . -
ESTRATEGIA CONTRA LA - con aliados estratégicos del - Direccion de Control
- setiembre de 2015 el 24 de setiembre -
CORRUPCION. evento. de Gestion
20105)) * 100 L .
Administrativa.




2.7.5 Coordinar esfuerzos para la

2.7.5.1 Reunién con al

((Total de reuniones

Comision
Institucional de

- menos 5 jefes de fraccion Coordinacién y solicitudes de o L propustas)) / ((Total Transparencia,
aprobacion del Proyecto de Ley . . - Todo el afio Aprobacién del proyecto - . -
de Acceso a la Informacion relacionados con el proyecto | audiencia con los parlamentarios. de reuniones Direccién de Control
' de ley 19.113. realizadas)) * 100 de Gestion
Administrativa.
. o Comision
2'7.'6 Coordinar y dmglr l(.), 2.7.6.1 Dar a conocer los Coordinar con la Secretaria ((Propuesta de Institucional de
relacionado con la publicacion . . . . . resultados del ITSP -
o . resultados de la primera Técnica del Gobierno Digital y el Presentacion de resultados N Transparencia,
del Indice de Transparencia del .y - | semestre 2015)) / ((Publicacion | . -
P A medicion del ITSP, en el CICAP, todo lo relacionado con la del ITSP Direccién de Control
Sector Publico costarricense ) o L resultados del ITPS -
primer semestre del afio. publicacion del ITSP N de Gestion
(ITsP) del 2015)) * 100 L .
Administrativa.
Comision
2.7.7 Participar de procesos de . ((Total de eventos Institucional de
NP . 2.7.7.1 Participar en dos propuestos a .
capacitacion virtual y presencial . L o o . . Transparencia,
. eventos virtuales y uno Coordinacion interinstitucional Todo el afio Capacitaciones realizadas [participar)) / ((Total . -
en temas relacionados con . Direccién de Control
- presencial de eventos en que se -
transparencia. articipo)) * 100 de Gestion
P P Administrativa.
. . Pr
Realizar al mes dos reuniones con z(a(cti\?iz:fiztsa de
2.7.8.1 Realizar dos ambas Direcciones a efecto de . Comision
. L - . . coordinadas con .
2.7.8 Coadyuvar en el impulso de| actividades por semestre en analizar y coordinar en cuéles Regionales Institucional de
acciones de transparencia y coordinacion con la regiones urge capacitar en el tema o - . 9 ) Y Transparencia,
s . . L . : . Todo el afio Actividades realizadas Promocion)) / . -
rendicién en diferentes zonas |Direccion de Regionales y la| de transparencia, conceptualizada ((Actividades Direccion de Control
geogréficas del pais Direccion de Promocion y como el ejercicio del derecho de . de Gestion
. . . L L coordinadas con e .
Divulgacion. acceso a la informacion, rendicion : Administrativa.
Regionales y

de cuentas y participacion

Promocién)) * 100




DIRECCION DE PROMOCION Y DIVULGACION

OBJETIVOS PERIODO p

o METAS ACCIONES R — INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
2.7.9 Coadyuvar en el proceso Coordinacion con el Ministerio de
de formulacién del Plan de 2.7.9.1 Participar en el plan Cultura para incluir la Politica
Accion de Cultura mediante una de accion de la politica Nacional de Derechos Culturales.
participacién activa en su nacional de derechos 2 conversatorios sobre la Reuniones realizadas. Promocién y Calidad

i . . : Anual . :
elaboracién para que cuente con culturales 2014-2023 importancia de integrar la Conversatorios efectuados de Vida
un enfoque de derechos solicitada mediante oficio participacion popular en el
humanos DM-1249 2014. seguimiento y evaluacién de la
politica en el plan de accion.

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

OBJETIVOS PERIODO B

OPERATIVOS METAS ACCIONES EIECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE

2.7.10 Con miras a desarrollar la
cultura la Direccién de Asuntos
Laborales dara seguimiento
estricto al cumplimiento del PAO-
2015 y Normas de Control
Interno.

2.7.10.1 Cada tres meses la

DAL realizara una
evaluacion a lo interno de
Asuntos  Laborales para
revisar el avance Yy
cumplimiento de los
objetivos estratégicos
programados.

2.7.1-Reunién con todo el personal
cada tres meses para revisar el
avance del PAO-2015.
2.7.2.-Revisar los riesgos e
imprevistos en la planificacion,
para reprogramar de ser necesario
o verificar cumplimiento del PAO-
2015.

Cada tres meses
de evalua PAO-
2015

Verificar cumplimiento PAO-
2015

Informe PAO-2015
Cumplido

2.7.10.2 Localizar un tema
de derechos laborales
productos de una
recomendacion con Informe
Final, para darlo a conocer a
la Comunidad beneficiada o
que estaba siendo afectada.

2.7.3.-Realizar una reunién con la
Comunidad Interesada para dar a
conocer el resultado de la
Intestigacion.

| Reunién con la
Comunidad para
dar a conocer
resultados.

Rendir cuentas a la
Comunidad.

Rendicién de cuentas
y Transparencia

Direccion Asuntos
Laborales y
Profesionales de
Defensa.




T B PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
!.a Re{)e"t‘aso{ia DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
cesHabitantes

2. Empoderar a los y las habitantes mediante procesos institucionales de comunicacion, educacion en Derechos Humanos y acompanamiento en iniciativas
ciudadanas con la finalidad de construir y fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa y consciente.

2.8 Participacion en espacios interinstitucionales para fomentar la cultura de respeto a los Derechos Humanos.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL

OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
. 2.8.1.1 Al 31/12/2015 haber |Participacion activa en las
2.8.1. Apoyar las acciones L . . . . L
. ) participado en las sesiones [sesiones mensuales y apoyo Ne° de reuniones Direccion y
orientadas a garantizar el . L L .
s Subcomision de a las actividades de la ANUAL y actividades Profesional
derecho de acceso a la juslicia Di idad S | del  |Subcomision apoyadas asignado
de las poblaciones LGTBI lversidad Sexual de ' POy 9
Poder Judicial
2.8.2.1 Al 31/12/2015 haber |PercPacion aciva en las
2.8.2. Apoyar acciones participado en las sesiones sesiones mensuaies y apoyo
. - . a las actividades de la . . o
orientadas a garantizar el del Subcomisién de Subcomisién N° de reuniones Direccion y
derecho de acceso a la justicia Acceso ala Justiciade ' ANUAL y actividades Profesional
de la poblacion migrante y Personas Migrantes y apoyadas asignado
refugiada. Refugiadas del Poder
Judicial
2.8.3.1 Al 31/12/2015 haber gz”'c'pag'on como |
2 8.3. Partici participado en las sesiones y serva oresbactlyo§ enlas
b. 3. OIartlclpart_como actividades convocadas por Zesllorées;lzsi,lfncomlsmnes N° de reuniones Direccién y
observadores activos en la Coalicion Nacional € fa Loalicion. ANUAL y actividades Profesional
espacios de coordinacion . Iy .
R contra el Tréfico llicito de apoyadas asignado
interinstitucional. .
Migrantes y la Trata de
Personas.
2.8.4.1 Al 31/12/2015 haber Eag'c'pa"m” activaen la
2.8.4. Participar en las acciones |participado en las acciones e[~ %" NO de reunione Direccién
promovidas por la Red sobre | intercambio de informacién reuniones ireccion y
. . ANUAL y actividades Profesional
Migrantes y Trata de personas |promovidos en la Red sobre apovadas asianado
de la FIO Migrantes y Trata de POy 9
Personas de la FIO.




2.8.5. Apoyar las acciones de la
Subcomisién de Asuntos

2.8.5.1 Al 31/12/2015 haber
participado en las sesiones

Participacion activa en las
sesiones semanales y apoyo
las actividades de la

N° de reuniones

Indiaenas de la Asamblea de la Subcomision de Subcomisién SEMESTRAL y actividades Direccion
9 o Asuntos Indigenas de la ' apoyadas
Legislativa. . .
Asamblea Legislativa.
2.8.6.1 Al 31/12/2015 haber Participacion en las sesiones

2.8.6. Colaborar con la Comision brindado los informes convocadas por la Comision. Ne de reuniones Direccién y
Brunca de la Asamblea requeridos por la Comisién SEMESTRAL y actividades Profesional

Legislativa. Brunca de la Asamblea apoyadas asignado

Legislativa.




OBIJETIVO ESTRATEGICO 3

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de desarrollo
organizacional con un enfoque de Derechos Humanos, género y transdiciplinario que maximicen el
valor publico brindado a los y las habitantes.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

3.1 Evaluacidn, Disefio y Estandarizacidn de Procesos

Fortalecimiento de la habilidad de la institucidén para agregar valor al trabajo mediante la evaluacién, redisefio y
estandarizacion de los procesos.

Desarrollo e implementacion de parametros de calidad de los procesos de proteccién de derechos y en los servicios que presta
la institucion.

3.2 Sistema de Gestion Administrativa

Integracién de los procesos administrativos de proveeduria, recursos humanos y financiero-contable bajo un sistema
de gestidn administrativa que cumpla con los estandares nacionales aplicables al sector publico.

3.3 Estadisticas/Gestion de la Informacién

Disposicién actualizada de la informacidn tanto interna como externa para apoyar la toma de decisiones.

3.4 Tipologia
Analisis y redisefio de la estructura y clasificacidn de la casuistica institucional de derechos.

3.5 Complejidad de las Solicitudes de Intervencion

Establecimiento de criterios que identifiquen los niveles de complejidad de las diferentes formas de intervencion.

3.6 Estructura

Readecuacion de la estructura institucional para que se ajuste a la mision y visién, segun un enfoque dindmico y de
progresividad de derechos.

3.7 Evaluacidn de la gestidn

Revisidn, consolidacién y socializacién de los procesos de evaluacién de los resultados en la gestion institucional.

3.8 Mejora Continua
Implementacién de procesos de mejora continua de desempeno global de la institucién.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

3.9 Sistema de Control Interno

Mejoramiento del Sistema de Control Interno para proteger y conservar el patrimonio publico asi como garantizar
eficiencia y eficacia de la gestidn integrando todas las unidades administrativas.

3.10 Contraloria de Servicios

Fiscalizacién de la calidad por medio de la Contraloria de Servicios y apoyo al mejoramiento de los servicios prestados.

3.11 Comunicacién Institucional

Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la informacion/ comunicacion oportuna y veraz de los resultados
de estrategias de intervencion.

3.12 Convenios de Cooperacion Internacional

Busqueda de cooperacion internacional para canalizar recursos financieros y técnicos tanto de paises y como de
organizaciones internacionales publicas o privadas con el propdsito de complementar la inversidn institucional en la
consecucién de objetivos.

3.13 Comisién de Valores

Implementacién de un Manual de Principios Eticos y Valores para la insercién de valores y principios éticos en los
procesos institucionales.

3.14 Reglamentacion Interna Institucional

Creacion, revision y reforma de los reglamentos internos institucionales para actualizarlos y adecuarlos a la realidad
institucional.

3.15 Transversalizar Politicas

Implementacidon del Decalogo de compromisos para la Igualdad de Género en la Defensoria de los Habitantes




La Defensoria
d«elsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional con un enfoque de derechos humanos, género y transdiciplinario que
maximicen el valor publico brindado a los y las habitantes.

3.1.Evaluacion, Diseno y Estandarizacion de Procesos.Fortalecimiento de la habilidad de la institucion para agregar valor al trabajo mediante la evaluacion, redisefio y

estandarizacion de los procesos.
Desarrollo e implementacion de parametros de calidad de los procesos de proteccion de derechos y en los servicios que presta la Institucion.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

coordinacion.

informacion

defensa asi como
implementado el
instrumento

OBJETIVOS PERIODO 2
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Identificar y mapear los procesos en Realizado un plan Catal_lna Delgzjdo,
. . F— - - . . A, . Gabriela Bolafios,
los que interviene la DAJ para Al 30 de junio creados los indicadores de gestién de Reuniones de trabajo en coordinacién con la piloto con los Alvaro Herrera
efectuar un diagndstico de la gestion | los diferentes procesos de trabajo en que interviene Direccién de Planificacion para elaborar los | Cuatrimestre principales ) )
: - g . L Coordinac.
de la Unidad y determinar las la DAJ indicadores de gestion indicadores de - -
) X - Direccion de
necesidades de mejora. gestion de la DAJ I,
Planificacion
Al 31 de marzo de 2015, elaborado el protocolo de
intervencion que establece la metodologia de
trabajo conjunta DAJ-Areas de Defensa para . . Elaborado el Catalina Delgado
- ’ P . L Reuniones con los Directores, Defensora de los 5
diligencias de obtencién de informacién en las - o~ L . protocolo, A, Alvaro Herrera
oS . . Habitantes, Depto. de Informética para definicion de | Trimestre . A .
instituciones omisas (manual para citaciones a criterios instructivo, 6 y Gabriela
1.1.1. Establecer mecanismos de _ flﬁcpnanos, Ievanta_rrne;to tI;ienactas en | manual Bolafios.
coordinacién con las diferentes inst ucmnes,genera(}::on te)ae as para e
Direcciones para mejorar el impacto €spacho, etc.).
de la DAJ en la gestion de defensa
Aprobado y
notificado el 100%
Al 30 de junio implementados los protocolos de Reuniones de trabajo, socializacion de la de Dlr_ectores Y Catalina Delgado
| Semestre profesionales de

A

DIRECCION DE PLANIFICACION E INFORMATICA




OBJETIVOS PERIODO .
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.1.1.1 Al 30 de junio del 2015 analizado el 100% | Reuniones de trabajo, elaboracion Porcentaie de Planificacion e
del proceso de defensa y del despacho y establecida| de herramientas y material de I Semestre J

3.1 Fortalecimiento de la habilidad de
la institucion para agregar valor al
trabajo mediante la evaluacion,
redisefio y estandarizacién de los
procesos.

3.1.1 Revisar y redisefiar los procesos de:
educacion en derechos humanos, juridicos, defensa
y despacho de la sefiora Defensora, con la
participacion activa de cada una de las unidades
involucradas, como punto de partida, para sentar
las bases de una cultura de mejora continua.

la base que orientara el disefio.

trabajo

proceso analizado

Informatica

3.1.1.2 Al 30 de junio del 2015 validado al 100%, el
redisefo de los procesos del despacho.

Reuniones de trabajo, elaboracion
de herramientas y material de
trabajo

II Trimestre

Porcentaje de
validacion del
proceso

Planificacion e
Informatica

3.1.1.3 Al 31 de diciembre de 2015 redisefiado e
implementado el 100% el proceso de defensa.

Reuniones de trabajo, elaboracion
de herramientas y material de
trabajo

II Semestre

Porcentaje de
implementacion
del proceso

Planificacion e
Informatica

3.1.1.4 Al 31 de diciembre de 2015 disefado y

Reuniones de trabajo, elaboracion

Porcentaje de

Planificacion e

. A de herramientas y material de I Semestre implementacion i~
validado el proceso juridico. . Informatica
trabajo del proceso
3.1.1.5 Al 31 dediciembre del 2015 disefiado y Reuniones de trabajo, elaboracion Porcentaje de . "
. ” N ; . <. Planificacion e
validado el 100% el proceso de educacion en de herramientas y material de I Semestre implementacion e
. Informatica
derechos humanos. trabajo del proceso
3.1.1.6 Al 31 de diciembre del 2015 actualizados | Reuniones de trabajo, elaboracion Porcentaje de
los formularios con base en la nueva tipologia de de herramientas y material de IT Semestre implementacion Planificacion

intervencion.

trabajo

del proceso
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3.3 Disposicion actualizada de la informacion tanto interna como externa para apoyar la toma de decisiones.

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

OBJETIVOS

PERIODO

OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.3.1- Elaborar en conjunto con la Oficina de
Coémputo Institucional un sistema interno para
3.3.-Implementar los controles alimentar la Estadistica de la Direccién de Asuntos
op(é??ur:l()csioa;;rr&iloqg: IETDfi::(f(I:(iJgr? ZZS g 3.3-Reportar las estadisticas mensuales de la 3.3.2.-Cada Profesil;jlk:acl)rc?éelz DAL, alimentaréa el Direccién de
tramitacion de los Expedientes asignados a los e ! . .
Asuntos Laborales levanten la Profesionales de Defensa sistema, conforme se vaya concluyendo cada Anual Reporte al dia de | Cumplimiento de |Asuntos Laborales

informacién solicitada por la
Direccién de Planificacién/sobre el
reporte de las estadisticas
mensuales.

DIRECCION DE PLANIFICACION

3.3.1.Llenar el formulario creado por la Direccién de
Planificacién Nacional.

expediente, de tal manera que la informacion se
pueda jalar a final de mes.
3.3.3.-Si no se lograra lo anterior, se tendra la
obligacion de entregar mes a mes los reportes
estadisticos, incluido asuntos tramitados en
seguimiento.

las estadisticas

la directriz

y Profesionales de
Defensa.

o%?:::r\?gs METAS ACCIONES E::g;g?gN INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.3.1.1 Al 31 de enero elaborada la propuesta de Elaboracion del Documento de actualizacion con Planificacion
o - . I Semestre Propuesta Aprobada 1*a L
actualizacion. base en las sesiones de trabajo. Institucional
Planificacion,
3.3.1 Promover y apoyar el proceso 3.3.1.2 Al 31 d e B G Comisié ;UfldlCZS,
de implementacién de la propuesta | ~*>*™ © Snero constituica 'a Lomision de Discusién, convocatoria I Semestre omision 1*a £ el
B aeiElEdn dl dEaEiE Analisis de Formularios Constituida D_efep_sa,
informatico al macro proceso de AdF;n's_'b'"dlad Y
proteccion de derechos para el Pla‘?‘ﬁ%gi,_
registro adecuado dg las diferentes (Total de Juridicos,
formas de intervencion con el fin de formularios Despacho
contar con informacién estadistica | 3-3-1.3 Al 31 de diciembre del 2015 aprobados los sesiones de trabajo, entrvistas, documentos % de formularios !
i formularios e incorporados en el sistema elaborados [ Semestre aprobado gBlckades g DS
actualizada, oportuna y confiable. ’ de formularios que| ~ Admisibilidad,
existen)100 Regionales e
Informatica
3.3.1.4 Al 31 de diciembre del 2015 implementada . > - % de Planificacion e
S ; Planificacion e Informatica I Semestre . oA o
la propuesta de actualizacién del Sistema. implementacion Informatica

1. Identificar variables de control.

Equipo completo



3.3.2 Crear el proceso de andlisis de
informacion institucional -sistema de
informacion SOL- mediante la
determinacion de una serie de
variables criticas de control, que sirva
para una eficiente y oportuna toma
de decisiones.

3.3.2.1 Al 31 de enero creados el 100% de los

2. Disefiar reportes estadisticos y el proceso de
andlisis.

3. Implementar el procesos de recoleccion,

Yhorlys Ana Laura

Yhorlys

reportes y definido el proceso de control de las ordenamiento vy clasificacién. Mensual
variables. 4. Generar repor"ces_ mc_ens_ualgs y analisis de la Yhorlys Geovanny
estadistica institucional.
5. Divulgarlos Yhorlys
3'3'.2'2. Al .31 (.je marzo del 2015 creada la Identificar criterios de actualizacién de datos.
normativa institucional que promueva una cultura . Y .
Consultar y validar los criterios. I Trimestre Geovanny

de actualizacion y control de la informacién de los
datos del sistema.

Borrador de acuerdo o directriz
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3.4 Andlisis y rediseino de la estructura y clasificacion de la casuistica institucional de derechos.

DIRECCION DE DESPACHO Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

OBJETIVOS PERIODO 2
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.4.1.1 Al 31 de marzo de 2015 haber presentado el (Avance alcanzado - (grado de Direccion de
primer documento de avance de la revision y Realizar reuniones de trabajo en comision Trimestral a)donde aesun | avance/avance Despacho y
3.4.1 Crear una nueva estructura de reformulacion de la Tipologia institucional. responsable de la Tipologia. factor de rezago | programado)*100 Direccion de
abordaje de la intervencion Realizar reuniones de trabajo en comision Planificacion.
institucional en materia de proteccion responsable de Formularios.
de derechos humanos, a través de la Presentacion de Informes de avance por parte de
reconceptualizacion de la tipologia las Comisiones al Consejo de Directores y
para que esta responda a una Directoras.
perspectiva basada en el goce del Reuniones con los sub-consejos para reuniones de (Grado redisefio Direccion de
derecho. 3.4.1.2 Al 30 de junio del 2015 redisefiada al 100% avance y verificacion de resultados. Semestral Porcentaje de alcanzado/Redise Despacho y
la nueva tipologia de intervencion. Construccion de protocolos de intervencion. redisefio fio Direccién de
programado)*100 Planificacion.
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OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.5.1 Desarrollar los parametros y
criterios que determinen los niveles
Direccion de
Sesiones de trabajo, elaboracion de herramientas, Il Trimestre Despacho y
Direccion de
Planificacion.

de incidencia en la vulneracion de
derechos mediante talleres de trabajo
con las direcciones de defensa,

admisibilidad y oficinas regionales
para evidenciar el impacto de las

OBJETIVOS
OPERATIVOS

3.5.1.1 Al 30 de setiembre del 2015 desarrollados

los parametros y criterios que determinen los
niveles de incidencia.

talleres, elaboracion del trabajo final.

intervenciones de la institucion.
DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES
PERIODO z
METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE

Direccion de

3.5.2 Identificar la forma en que seran
tramitadas cada una de las
denuncias recibidas en la DAL.

3.5.1.De las quejas recibidas en la DAL, determinar
la complejidad de la tramitacion de los asuntos, por
tematica.

3.5.1.-Se elaborara un Manual escrito para
identificar niveles de complejidad por temética de
derecho laboral.

3.5.2-Asignar plazos de tramitacién a cada uno de

3.5.2.-Se rendira un estado de avance trimestral.

estos asuntos.

| Trimestre 2015
Il Trimestre 2015
IIl Trimestre 2015
IV. Trimestre 2015

Manual elaborado

Asuntos Laborales
y Profesionales de
Defensa.
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3.7 Revision, consolidacion y socializacion de los procesos de evaluacion de los resultados en la gestion institucional.

DESPACHO
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1xa
a = Factor de eficiencia que
3.7.1.1 Al 30 de enero de 2015 haber calendarizado descuenta un porcentaje por el

y presentado la seleccién de los temas para Cronograma y no cumplimiento de la

elaboracién de los Informes Especiales, junto al Mes de Enero Directrices programacion establecida. Despacho
cronograma y directrices generales para la Socializados
formulacién del Informe Anual. Si no existe atraso
a=0
3.7.1.2 Al 15 de marzo del 2015 las areas .
S . Porcentaje de Total de temas
especializadas han concluido y presentado al . N
| trimestre temas presentados | presentados/Total de temas Institucional
despacho los temas estructurales que formaran . )
. ; . al despacho solicitados a las areas
parte del primer capitulo del informe
Porcentaje de Total deinformes

3.7.1 Disefiar, coordinar y dirigir el 3'7'1'?;]::);:3 tzgszk:]rtl;gzI;?r::zlzr;sea(;:a;r:aeberan | Cuatrimestre re::r)::c?oss al presentados/Total de informes Institucional

proceso de formulacién del informe P p d h solicitados a las areas

anual de labores ante el Congreso de espachno
la Republica

1xa
a = Factor de eficiencia que
descuenta un porcentaje por el
no cumplimiento de la
programacion establecida. Despacho

3.7.1.4 Al 30 de abril elaborada la primera version | Cuatrimestre Informe Elaborado
del Informe Anual

Si no existe atraso

a=0
1xa
a = Factor de eficiencia que
descuenta un porcentaje por el
no cumplimiento de la
programacion establecida. Despacho

3.7.1.5 Al 15de mgyo elaborada la version final del | Cuatrimestre Informe Aprobado
informe Anual

Si no existe atraso

a=0
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3.8 Implementacion de procesos de mejora continua de desempeiio global de la institucion.

DIRECCION DE ADMISIBILIDAD

O(LBELEAT:Y‘?;S METAS ACCIONES El;:glljz?gn INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Direccién de
T - Total de Sl isibili
3.8.1.1 Al 31 de marzo del 2015 el 70% de las | Reclasificacion de las Formas de Intervencion ) (Tot Admisibilidad,
o B ., ) g . . Porcentaje de Sl |actualizadas/Tot| coordinacion directa con
solicitudes de intervencion estan debidamente ajustadas a las labores desarrolladas por la Trimestral - N
actualizadas en el sistema informéatico SOL. Direccion de Admisibilidad actualizadas al de SI la Direccion de
: recibidas)*100 Planificacion e
Informatica
3.8.1.2 Al 30 de junio del 2015 el 75% de | (Total de S|
] ) so.li(‘:itl..l des de i:t éL:;cign esté: debigarﬁeife Crear icono que visualice los cierres por Trimestral Porcentaje de Sl |actualizadas/Tot Direccion de
3.8.1 Desarrollar a nlyel .n”lterno actualizadas en el sistema informatico SOL caratula. actualizadas al de Sl Admisibilidad
una cultura de actualizacion del ' recibidas)*100
sistema de Gestion Documental
con el propdsito de tener . . (Total de SI Direccién de
. L ) i 9 Evaluacion trimestral r rcentual . B
informacién confiable y oportuna | 3-8-1.3 Al 30 de setiembre del 2015 el 80% de las aluacion trimestra d? 9 ?,do porcentual de ) Porcentaje de Sl |actualizadas/Tot Admisibilidad con
i solicitudes de intervencion estan debidamente avance en la actualizacion del sistema Trimestral - P
para facilitar la toma de actualizadas en el sisterna informatico SOL Inf 4tico SOL actualizadas al de SI coordinacion directa de
decisiones. ' nformatico ' recibidas)*100 Planificacion
3.8.1.4 Al 31 de diciembre del 2015 el 85% de | Coordinacién con la Direccién de Planificacion (Total de Sl
DO € diciembre de' 2910 € 5% de 'as para la toma de datos basicos en la ) Porcentaje de Sl |actualizadas/Tot Direccién de
solicitudes de intervencién estan debidamente . ion de Solicitudes de Int » Trimestral tualizad I de SI Admisibilidad
actualizadas en el sistema informatico SOL. consignacién de Solicitudes de Intervencion actualizadas alde
para privados de libertad. recibidas)*100
DIRECCION DE ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
O(:BEJRE:'II';I\‘I):S METAS ACCIONES E::gjz?gn INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Analizar con el Depto. de Informatica los Procesos Degznﬂtaanga nt%ﬁgjc?gfro
de prueba que establecen los nuevos Sistemas de febrero a junio del 2015 A dministraigiva Area de
Informacion. Cémpuglo
Iriﬁéizgsahczig;e;g |I’z;)so':!l\lsc(:rg1eas Concluir con el proceso de depuracién de las (Normas Departamento Financiero
.8.2. ici i 9 t tabl li I tamient . ) oy
Internacionales de Contabilidad en el 38.2.1AI31 de d|C|embrfe implementado e! .100 % | cuentas contab (.es Y reallzar un ‘evan ap‘nen 0 de marzo a mayo del 2015 Porcentaje de implementadas/T Contable (Comision
Sector Piblico en la contabilidad de de las Normas Internacionales de Contabilidad saldos con el fin de migrar al nuevo sistema y implementacion | otal de normas a NICSP)
o e e para el Sector Publico. realizar los ajustes necesarios. P et neann




1a Uerensoria ae 10s Hapitantes ae 1a
Republica

Fortalecer la capacitacion en el tema de las NICSP,
con las capacitaciones dadas por la Contabilidad
Nacional

setiembre 2015

Coordinar con la Contabilidad Nacional, reuniones
periddicas con el fin de evaluar los procesos finales
de implementacion.

segundo semestre

impiementar)™ 1uuU

Departamento Financiero
Contable (Comision
NICSP)

Departamento Financiero
Contable y Direccion
Administrativa

COMISION INSTITUCIONAL AMBIENTAL

OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.8.3 .1 Al 31 de diciembre del 2015 elaborado el . s . . s N
. S reuniones de coordinacion, sesiones de tabajo, Protocolos Comisidn Institucional
protocolo para el manejo seguro y reduccién en la | . o : Anual ;
" - . informes, validacion de productos y aprobaciones Elaborados Ambiental
generacion de residuos solidos.
3.8.3 .2 Al 31 de diciembre del 2015 elaborado el
protocolo de deteccidn, control de fugas y
mantenimiento del sistema de abastecimiento de reuniones de coordinacion, sesiones de tabajo, Anual Protocolos Comision Institucional
agua, en el cual se establezcan revisiones informes, validacion de productos y aprobaciones Elaborados Ambiental
periédicas y se lleve un registro de ubicacion y (Total de metas
3.8.3 Actualizar la normativa reparacion. logradas al
institucional y elaboracién de los 100%/Total de
protocolos institucionales sobre metas
racticas amigables con el ambiente. - rogramadas;
P 9 3.8.3 .3 Al 31 de diciembre del 2015 elaboradas las . s - . P g* ) s T
. Lo . reuniones de coordinacion, sesiones de tabajo, Protocolos 100 Comisidn Institucional
directrices internas que promuevan la reduccion | . o ) Anual ]
informes, validacion de productos y aprobaciones Elaborados Ambiental
del consumo de papel.
3.8.3 .4 Al 31 de diciembre del 2015 elaborado el
p_rotocolo de manejo de h|dr0carbur'os desde que reuniones de coordinacion, sesiones de tabajo, Protocolos Comision Institucional
ingresa hasta su uso, donde se estime aspectos | . o : Anual ]
- ] o informes, validacion de productos y aprobaciones Elaborados Ambiental
seguridad que permita prevenir riesgos de
accidentes, explosiones, incendios y derrames.
3.8.4.1 Al 31 de diciembre del 2015 elaborado un
plan para el ahorro y reutilizacion de agua, donde
establezcan objetivos, metas, actividades, plazos, y reuniones de coordinacion, alianzas con
. P Lo : i Anual Plan Elaborado
en donde se implementen buenas practicas en el instituciones, sesiones de tabajo, informes
uso del agua (Captacion de agua pluvial para el
lavado de vehiculos.)
(Total de metas
logradas al
I ti.&"} In:[:jlen;ﬁntar En Plan 3.8.4.2 Al 31 de diciembre del 2015 establecidos _ - . 100%jTotal de | Comision Institucional
nstitucional de Ahorro de energia, | os indicadores y realizar evaluaciones sobre la reuniones de coordinacion, alianzas con Anual Indicadores metas Ambiental
agua, papel y combustible. eficiencia en el consumo de combustibles de las instituciones, sesiones de tabajo, informes Elaborados programadas)

fuentes existentes.

*100




3.8.4.3 Al 31 de diciembre del 2015 contar con el
inventario por tipo de equipos, que hacen uso de
electricidad en la institucién (luminarias, equipo de
cdmputo, aires acondicionados, entre otros)

reuniones de coordinacion, alianzas con
instituciones, sesiones de tabajo, informes

Anual

Inventario
Elaborados

3.8.5 Capacitar al personal de la
Institucion sobre el uso eficiente de
agua, energia, papel y combustibles

asi como en la gestion de los
residuos sdlidos.

3.8.5.1 Al 31 de marzo del 2015 capacitados al
menos 90% del personal la gestion de los residuos
sélidos

reuniones de coordinacion, alianzas con
instituciones, contrataciones, programaciones y
convocatorias

I Trimestre

Porcentaje de
personal capacitado

3.8.5.2 Al 30 de junio capacitados al menos el 90%
del personal en temas de ahorro energético y
agua.

reuniones de coordinacion, alianzas con
instituciones, contrataciones, programaciones y
convocatorias

I semestre

Porcentaje de
personal capacitado

3.8.5.3 Al 30 de setiembre del 2015 capacitados al
menos el 50% del personal en temas de ahorro de
combustible.

reuniones de coordinacion, alianzas con
instituciones, contrataciones, programaciones y
convocatorias

III Trimestre

Porcentaje de
personal capacitado

(Total de metas
logradas al
100%/Total de
metas
programadas)
*100

Comision Institucional
Ambiental

3.8.6 Ejecutar campanias de
motivacion al personal para la
implelmentacion del PGAI .

3.8.6.1 Al 28 de febrero haber seleccionado la

cronograma planteado.

actividades

cumplimiento

] m_asc_ota que va a ser la imagen del programa i acién Institucional, convocatorias, elaboracion Mascota Comision Institucional
institucional de Gestion Ambiental a través de una ’ feb-15 o ]
< " - de material Institucional Ambiental
campafia con los hijos e hijas del personal de la
institucion.
3'8.'6'2 Al.30 de marzo d.e,l 2015 'm presglel Elaborar el material de gréfico de divulgacion y ) Materiales Comision Institucional
material grafico de divulgacién vy sefializacion del o L, I trimestre .
sefializacion. elaborados Ambiental
PGAI
3.8.6.3 Al 28 de febrero creada la campaiia de Reuniones de coordinacion , elaboracién de o N
N . . . Cronograma Comisidn Institucional
motivacién con el cronograma correspondiente materiales, envio de correos, desarroollo de feb-15 p
. " - Aprobado Ambiental
para ejecucion. actividades
3.8.6.4 Al 31 de diciembre cumplido el 100% del Reunpnes de c_oordmauon , elaboracion de Porcentaje de Comision Institucional
materiales, envio de correos, desarroollo de Anual

Ambiental
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AUDITORIA
INICIATIVAS o%iﬁ':r\?:s METAS ACCIONES E';:(':{:I?ZII)C?N INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
!ntgwenmones periédicas de 3.1.1.1.1 NGmero de ((Total de Estidios
auditoria sobre los procesos claves N ) =
) - Estudios programados | realizados en el afio) / .
de la gestion, con el propésito de Anual . " Auditor Interno
evaluar el cumplimiento de las y ejecutados en el Plan (Total de estudios
. . . .1.1.1AI31 iciembre 2015 haber elaborar: itori *
8.1 Mejoramiento del Sistema de : 7 informaesc:iig;eeseb;algesel gl;itriﬁngngdo actividades propuestas anal de Audioria programacos))i00
Control Interno para proteger y 3.1.1Procurar que la Administracion mantenga una implementado Tomld I - 3
conservar el patrimonio publico asi | cultura de auto control y valoracién del riesgo que P Evaluar el sistema de control 3.1.1.1.2 Numero de ((C(IJ af ivadarazlonst N
como garantizar eficiencia y eficacia garantice la correcta utilizacién de los recursos interno y valoracién de riesgo Anual verificaciones realizadas| éleaef1%;l? ('?(?talu (;aen € Auditor Interno
de la gestion integrando todas las publicos que administra establecido por la administracién en al C.I. de las cada una valoraciones de C.1
unidades administrativas. las diferentes areas de trabajo de unidades auditadas g
programadas ))*100
3.1.1.2 Al 31 de diciembre 2015 haber atendido de 5 5 5 3.1.1.2.1 Ndmero ((Total de denuncias
N Recepcion, valoracion y atencién o recibidas en el afio) / .
forma oportuna el 100% de las notas de Asesoria y de las denuncias de terceros Anual recibidas por parte de la (Total de denuncias Auditor Interno
Advertencia requeridas durante el afio Administracion Activa N
atendidas))*100
- ((Planes Estrategicos y
3.2.1.1 Al 30 de enero 2015 incluir en el portal web | Divulgar el Plan Estrategico de la S'ri.els'ldcle \FIEEI::; elr:eel de Trabajo elaborados
de la DHR el Plan Estrategico y el Plan Anual de A.l.y del Plan Anual de Trabajo Anual esten publicados ga da | Por Auditoria) / (Total de | Auditor Interno
Trabajo de la A.l. (Transparencia de la funcion) P Planes divulgados por la
uno de los planes A)*100
3.2 Fortalecimiento de la imagen .
institucional mediante la informacion/ 3.2.1 Fortalecer la gestion institucional
comunicacién oportuna y veraz de manteniendo e incentivando la confianza de la . . ((Total d?
los resultados de estrategias de administracion activa en la funcion fiscalizadora Realiazar para cada estudio una . recomendaciones
intervencién conferencia final de resultados, 3.2.1.2.1 Nimero de presentadas en las
3.2.1.2 Emitir informes que contengan donde se expondréan las recomendaciones diferentes conferencias .
Anual Auditor Interno

recomendaciones claras, concretas y realizables

recomendaciones sugeridas en el
informe de auditoria, previo a la
emisién del informe final

aceptadas por parte de
la Administracién Activa

finales ) / (Total de

recomendaciones
aceptadas y emitidas en
los informes finales))*100

3.3 Creacion, revision y reforma de
los reglamentos internos
institucionales para actualizarlos y
adecuarlos a la realidad institucional

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

3.3.1 Asegurar la calidad profesional de los
servicios que brinda la Auditoria Interna en

3.3.1.1 Al 31 de diciembre de 2015 contar el
Reglamento Interno de la A.l. actualizado y
aprobado.

Revisar el Reglamento Interno de la
A.l. y valorar su actualizacion, uso y
aplicacion

Segundo semestre

3.3.1.1.1 Reglamento de
ALl actulizado

((Reglamento vigente de
A.l.) / (Reglamento de
ALl actualizado al
2015))*100

Auditor Interno

cumplimiento del marco regulatorio y las normas
para el ejercicio profesional

3.3.1.2 Al 30 de junio de 2015 contar con el de
Manual de Procedimientos de Trabajo para la A.l
aprobado.

Elaborar un Manual de
Procedimientos de Trabajo para la
Al

Primer semestre

3.3.1.2.1 Manual de
Procedimientos de
Auditoria Interna

((Manual de

Procedimientos de A.l. ) /

(NUmero de Manual de

Procedimientos de A.l.
))*100

Auditor Interno

3.9.1.1 Al 30 de junio del 2015 disefiado el Sistema
de Control Interno (SCI)

3.9.1 Redisefiar el Sistema de Cantral Tnternn con

I Semestre




3. 9 Mejoramiento del Sistema de
Control Interno para proteger y
conservar el patrimonio publico asi
como garantizar eficiencia y eficacia
de la gestién integrando todas las
unidades administrativas.

la participacion de las unidades administrativas
para el fortalecimiento de los componentes de
organicos del sistema de control interno,
fortalecimiento en la cultura institucional de
transparencia que incentive la eficiencia y eficacia
de la gestion.

3.9.1.2 Al 30 de setiembre del 2015 aplicado al
100% de los Directores y Jefaturas de la institucion
la Autoevaluacion de CI.

III Trimestre

3.9.1.3 Al 31 de diciembre del 2015 aplicada la
valoracién de riesgos de los sistemas informaticos.

Anual
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional con un enfoque de derechos humanos, género y transdiciplinario que
maximicen el valor publico brindado a los y las habitantes.

3.10 Fiscalizacion de la calidad por medio de la Contraloria de Servicios y apoyo al mejoramiento de los servicios prestados.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

calidad y la percepcion del servicio

encuesta en Oficinas Regionales y Admisibilidad.

. Aplicar la encuesta.
. Tabular y analizar los resultados.

de Planificacion
Institucional

OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
1. Disefiar plan de Trabajo en conjunto con el
3.10.1.1. Al 30 de junio del 2015 elaborada, Despacho. (Documento
aprobada y comunicada la politica institucional  |2. Redaccion de la propuesta de la politica Politica aprobada y aprobado) * a Contraloria de
» . L ) . ) | Semestre ; .
Atencién y buen trato ciudadano en la atenciéon y 3. Discusion con directores(as) de la propuesta. comunicada. donde a es un Servicio
gestion de la Defensoria. 4. Validacion a nivel interno. factor de rezago.
5. Presentacion Defensora de los Habitantes
1. Elaborar material del taller y definir fechas de (Total Contraloria de
3.10.1 Coadyuvaren el proceso de |3.10.1.2. Al 31 de diciembre del 2015 realizado dos |convocatorias. . . funcionarios(as) -
L - S . . . % de funcionarios . Servicios y
sensibilizacion de Atencién y Buen [talleres de capacitacion en el tema de la Calidad del|2. Preparar logistica de convocatoria del taller. Il Semestre capacitados participantes/Total Departamento de
Trato Ciudadano, mediante la Servicio a al menos a 60 funcionarios(as) 3. Seleccionar, con la colaboracion de Recursos p funcionarios(as) p
» S . N Recursos Humanos.
generacion de iniciativas que Humanos, los participantes al taller. convocados)*100
aborden de forma transversal un
enfoque de Derechos Humanos y
respetando las especificidades de (Total
cada poblacién, para prestar un  |3.1.10.3. Al 31 de marzo impartido un taller de .. . )
o . ” ) A 1. Presentar solicitud de taller a la Defensora. . . funcionarios(as) .
servicio de calidad en la atencién y [trabajo acerca de los alcances la Ley N° 8220, ) o . % de funcionarios L Contraloria de
A s : } 2. Coordinar con el MEIC la capacitacion de la 8220 | Trimestre . participantes/Total .
gestion institucional. dirigido a los y las directoras, jefes de departamento - capacitados . . Servicios
. - ; 3. Definir fecha y alcance del taller. funcionarios(as)
y coordinares(as) de Oficinas Regionales para N
convocados)*101
1. Designado(a) el Oficial de Simplificacion de Despacho, Direccion
3.1.10.4. Al 30 de junio nombrado el Oficial de Tramites. s e . de P!anlflcacmn
P . 2. Instaurada la Comision de Simplificacion de | Semestre Comision Instaurada Institucional y
Simplificacion de Tramites . .
Tramites. Contraloria de
3. Actualizacion catalogo de tramites Servicios.
3.10.2 Identificar la opinion de los y 1. Revisar y gjustar el cuestionario.
las habitantes, mediante la aplicacién 2. Disefiar y seleccionar el marco muestral. Contraloria de
de una encuesta para medir la 3.10.2.1 Al 30 de junio del 2015 aplicada la 3. Validar el cuestionario. i Servicios y Direccion
4 | Semestre Encuesta aplicada
5
6

que se presta en la Defensoria de los
Habitanes

. Presentacion de resultados




3.10.3 Atender de manera oportuna ,
eficiente y eficaz las consultas,
denuncias, inconformidades que las
personas usuarias de los servicios
presenten ante la Contraloria de
Servicios

3.10.5.1 Trasladar el 100% de las denuncias
planteadas, en un plazo no mayor a los 3 dias, al o
la profesional denunciado(a) y a su jefe inmediato.

1. Valoracién de la denuncia presentada.

2. Traslado de la denuncia a la persona denunciada.

3. Informar trimestralmente a la Defensora de los
Habitantes los resultados encontrados.

Anual

% de solicitudes atendidas

Contraloria de
Servicio
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3.11 Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la informacién/ comunicacién oportuna y veraz de los resultados de estrategias de intervencion.

OFICINA DE PRENSA
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.11.1.1 Al 30 de junio de 2015 haber evaluado,
dlse_nad_q e |mplementad_o una estrategla_de Coordinar con Ahmed. | Semestre Despacho y
3.11.1. Desarrollar distintas comunicacion en red_es somales_ y otros medios de Prensa
estrategias de comunicacién para comunicacién no tradicionales.
potenciar los niveles de incidencia
institucional, a través de la
utilizacién de métodos no o
tradicionales y tradicionales de 3.11.1.2 Al 30 de junio de 2015 haber puesto en
comunicacién y mejorando los practica una estrategia de coordinacion interna
niveles de coordinacién institucional.|  9Ue pptencie los espacios de promocién y . Coordinar con Ahmed. | Semestre Despacho y
divulgacion en derechos humanos para compartir Prensa

los resultados de temas prioritarios atendidos por

la institucion.
Porcentaj .
ovneinte | umeroce
. 3.11.2.1 Afinal de cada mes entregar un reporte Defensoria noticias divididas
3.11.2 Divulgarlas escrito sobre las informaciones divulgadas por Mensual itid | en positivas, Oficina de Prensa
recomendaciones de los principales medio transmitidas por los negativas y
informes emitidos por las Areas de medios de neutras)
Defensa mediante la utilizacion de comunicacion
las plataformas digitalescon el fin de
transmitir en forma oportuna 'y
precisa los casos mas Porcentaje de ;
emblematicos que se investigua ] ici (NGmero de
S g 9ua 3.11.2.2 Afinal de cada mes entregar un reporte apariciones noticias donde
para el conocimiento de la opinion escrito sobre el impacto de las informaciones institucionales y de -
Gblica o . Mensual . aparezca la Oficina de Prensa
p transmitidas de acuerdo al medio de sus jerarcas dnlos|. .~ .~
A ) institucion vrs los
comunicacion medios de -
o jerarcas)
comunicacion
3.11.3.1 Entregar un reporte mensual de la %de visitas _
. : ) P Mensual Oficina de Prensa
3.11.3 Estimular a traves de la cantidad de nuevos miembros de la pagina mensuales

colocacion de notas diarias, dias




Internacionales y otras formas que
mas personas puedan darle me
gusta a la pagina de la Defensoria
en Facebook y Twitter

3.11.3.2 . Entregar un reporte de las
informaciones mas leidas por los usuarios
adscritos a la pagina de Facebook

Mensual

. % de noticias mas
vistas por los
seguidores

Oficina de Prensa

3.11.4. Mejorar la produccién de la
Revista Humanas y FIO mediante la
elaboracion una nueva edicion de la
revista digital basado en temas de
género.

3.11.4.1 A mediados del primer semestre del 2015
tener concluida la redaccion de la edicién de la
revista en colaboracion con las Area de Mujer y

Promocion

| semestre

Tener los 100
ejemplares para su
distribuccién o en
formato digital

Oficina de Prensa
Defensoria de la Mujer

3.11.4.2 Afinales del primer semestre tener
preparada la produccién de la tercera edicién

| semestre

Tener lista los seis
temas informativos
redactados

Oficina de Prensa

3.11.4.3 A mediados del segundo semestre del
2015 tener concluida la redaccion de la edicion IV
de la revista FIO.

| I semestre

Tener listo para
distribuir la revista
digital hacia todas
las Defensoria de

Iberoamérica

Oficina de Prensa

3.11.4.4 A finales del segundo semestre tener
preparada la produccién de la edicion IV de la
revista FIO.

Il semestre

Distribucién de
revista digital hacia
los ombudsman de

Iberoamérica

Oficina de Prensa
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3.12 Busqueda de cooperacion internacional para canalizar recursos financieros y técnicos tanto de paises y como de organizaciones internacionales publicas o privadas con el propdésito

de complementar la inversion institucional en la consecucion de objetivos.

DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

OBJETIVOS PERIODO 2
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.11.1 Apoyo a las autoridades
superiores institucionales, en el
seguimiento, disefio y desarrollo de | 3.11.1.1 Al 31 de diciembre del 2015, estar al dia Mantener contacto permanente con las
las iniciativas internacionales que | con las iniciativas y compromisos internacionales representaciones internacionales de derechos ANUAL Unidad de Asuntos
surjan en materia de derechos en los que hayan participado los jerarcas humanos, para la coordinacion y desarrollo de los Internacionales
humanos, de las relaciones con institucionales. proyectos conjuntos que surjan a lo largo del afio.
entidades homélogas y afines dentro
del contexto internacional.
;.. ; Coordinar  participacion en foros UnifEs) 6l ASTTES
internacionales de derechos humanos, mediante Internacionales
3.11.2 Participacion y seguimiento a documentos, ponencias, mesas de trabajo, etc.
todos los procesos que llevan a cabo| 5 1 5 4 a|31 ge diciembre del 2015, haber dado [2. Asistr con 1a_Defensora o Defensor (@)
(25 ITSAVERIES [MENLE S3E8 1) O1Es seguimiento y permanecer al dia con esas djunt técni | i ANUAL
organismos internacionales que 9 y gbli e — gtjun 0 COTO apoyo dcnlco T asd'(rjeur;or:es Unidad de Asuntos
trabajan en materia de derechos 9 ’ internacionales programacas en 'a mecida oe fas Internacionales
B posibilidades presupuestarias institucionales o
umanos. . . o
segun auspicio de la actividad.
3. Asistir alas reuniones ordinarias de espacios Unidad de Asuntos
como el CIC-CNDH, FIO y CCPDH. Internacionales
3.11.3.1 Al 30 de junio del 2015, contar con al |- Recopilacion de las ideas y propuestas de
) ; e . Propuestas de
menos 2 propuestas de proyecto sobre posibles necesidades institucionales, que podrian . .
. T . ) ) . L posibles Unidad de Asuntos
necesidades institucionales, que podrian ser ser financiadas mediante fondos de cooperacion | Semestre - .
) ] : > ) ) . e ; necesidades Internacionales
financiadas mediante fondos de cooperacion internacional. Entiéndase cooperacién triangular, L
- ) - . institucionales
internacional. sur-sur o cooperacion directa bilateral.
3.11.3.2 Al 31 de diciembre del 2015, consolidar al |- Reuniones con representantes de embajas o (reuniones
menos 4 reuniones estratégicas con posibles  [instituciones a las que se les podria solicitar Il Semestre propuestas / Unidad de Asuntos
cooperantes de proyectos concretos coordinados |cooperacion internacional, para identificar en reuniones Internacionales
3.11.3 Crear una cartera de posibles con la Defensora. cudles campos de la cooperacién podrian invertir. realizadas) * 100
proyectos institucionales que puedan Redaccion de las propuestas e iniciativas de (propuestas
ser objeto de financiamiento 3.11.3.3 Al 31 de diciembre del 2015, preparar al CcooDeracion e sgrég resentadas a  las r[zesgntadas/ Unidad de Asuntos
mediante fondos de cooperacion | menos 2 propuestas de proyectos de cooperacion |. pere q ) P Il Semestre P f
instancias previamente identificadas en el proceso propuestas Internacionales

internacional

internacional.

de reuniones.

aprobadas) * 100




3.11.3.4 Al 31 de diciembre del 2015, presentar a

- Redaccién final de proyectos de cooperacion,

(proyectos
presentados /

Unidad de Asuntos

entidades pertinentes al menos 2 propuestas de |previas indicaciones y parametros segin se haya Il Semestre .
royectos de cooperacién internacional aprobado y solicitado por la entidad cooperante proyectos Internacionales
P i i aprobados) * 100
. - - imiento mediante reunion rdinacion
3.11.3.5 Al 31 de diciembre del 2015, seguimiento |. Seguimiento mediay € reuniones de coordinac on. :
..~ |informes etc., de cualquier iniciativa de cooperacion Unidad de Asuntos
de los resultados de los proyectos de cooperacion Anual f
: . de la que se haya logrado obtener fondos para Internacionales
aprobados y en ejecucion. L
proyectos institucionales.
1. Consultar a cada area institucional sobre la Unidad de Asuntos
3.11.4 Consolidar una base de eventual existencia de ayudas de cooperacion Internacionales
datos con todas las iniciativas de 3.11.4.1 Al 31 de diciembre del 2015, tener la  |internacional, recibida en los ultimos dos afios.
cooperacion internacional que se | informacion debidamente clasificada en la base de > Croar un Tegist o rden ; Il Semestre
han concretado en las distintas areas datos. I D eah u ! gglslo que .C(? P! edy ordene pg’a Unidad de Asunt
tematicas de trabajo de la institucién. el Despacho, todas las iniciativas de cooperacién nidad de Asuntos
que se han concretado asi como la copia de los Internacionales
documentos suscritos al respecto.
1. Generar un perfil de cooperacién internacional DIRECCION DE
o i llar la metodologia y el soporte tecncio PROMOCION Y
Objetivo Estratégico 3, para de_sarro X . .
. ) 9 - para ejecutar un festival de video o sketchs DIVULGACION /
relacionado con el establecimiento o . ) .
. ) comunitarios: Vea, Grabe o denuncie y Cambie Se Unidad de Asuntos
de una cultura de mejora continua - L .
baio la incorporacion de ha solicitado la colaboracién de WITNESS Internacionales
J P 3.11.5 (Convenios de Cooperacion Internacional) Anual

estrategias de desarrollo
organizacional que maximicen el
valor publico brindado alos y las
habitantes.

2. Desarrollar un perfil de proyecto para conseguir
recursos de cooperacién nacional o internacional
para  sensibilizacion en prevenciéon de la
discriminacion para una campafia en medios
masivos.

DIRECCION DE PROMOCION Y DIVULGACION ASUNTOS INTERNACIONALES

DIRECCION DE
PROMOCION Y
DIVULGACION /
Unidad de Asuntos
Internacionales

OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Perfil de cooperacién
internacional para lograr recursos
financieros y técnicos con el 2. 2.3.1 Generar un perfil de cooperacion
propdsito de complementar la internacional para desarrollar la metodologia Perfil desarrollado y .
: St ] ) ) - ) i ) Promocién y
inversion institucional en y el soporte tecncio para ejecutar un festival de 1. Definir el perfil de cooperacion y buscar . estrategia de -
N . . o | trimestre Cooperacion
larealizacion de un Festival de video o sketchs comunitarios: Vea, Grabe o recursos. busqueda de .
. - . ) o Internacional.
videos comunitarios para denuncie y Cambie Se ha solicitado la donantes.
desarrollarse el 10 de diciembre colaboracion de WITNESS.
dia que se conmemoran los
derechos humanos.
Desarrollar un perfil de proyecto para
conseguir recursos de cooperacion
nacional o internacional para 2.5.2.1 Al 30 de junio del 2015 disefio y estrategia |1. Elaboraccion del perfil en conjunto con la unidad - ) Promocion-
PR - ) . ) | Semestre Disefio del perfil
sensibilizacién en prevencion de la de perfil de Cooperacion internacional. Despacho.

discriminacion para una campafia
en medios masivos.




PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

LA Pefensoria DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional con un enfoque de derechos humanos, género y transdiciplinario que
maximicen el valor publico brindado a los y las habitantes.

3.13 Implementacion de un Manual que promueva la insercion de valores y principios éticos en los procesos institucionales.

Planificacion Institucional/ Despacho/ Comision de Valores

OBJETIVOS PERIODO -
OEER I o METAS ACCIONES G INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
3.13.1.1 Al 31 dg marzo del 2015.,,elaborar la _ Planificacién
propuesta de trabajo para la redaccion del Manual I trimestre o
Institucional

de Principios Eticos y Valores.

3.13.1.2 Al 30 de junio del 2015, presentacion del

" borrador a la sefiora Defensora para su revision y Planificacion
3.13.1 Promover la elaboracion del ) AR I Semestre L
Manual de Principios Eticos y Valores observaciones del M\far:zf;:e Principios Eticos y Activar Comision de Valores, Sesiones de Institucional
mediante un trabajo participativo 3.13.13 Al 31 de julio dél 2015 valdadion trabajo, coordinaciones, talleres de validacion,
ara fomentar de manera continua la o ! icacié i6 ificacio
P I’gestién ! nu institucional de la propuesta del Manual de publicacion, elaboracion de documentos I Semestre ;I‘Z':iltftljcc?g:?;
' Principios Eticos y Valores.
3.13.1.4 Al 30 de setiembre del 2015 aprobado por .
la Jerarca el Manual de Principios Eticos y Valores. III Cuatrimestre Despacho
3.13.1.5 Al 31 de diciembre del 2015 Planificacion
implementado y difundido el Manual de Principios Anual Institucional

Eticos v Valores.
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional con un enfoque de derechos humanos, género y transdiciplinario que
maximicen el valor publico brindado a los y las habitantes.

3.14 Creacion, revision y reforma de los reglamentos internos institucionales para actualizarlos y adecuarlos a la realidad institucional.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Reuniones de coordinacién y de devolucién de
3.14.1 Reglamentar areas de observaciones con la Direcciéon Administrativa y el
actividad de la DHR que carecen de 3.14.1.1 Al 31 de mayo creado un Reglamento Depto. de Informatica. ] L
- : - . - ’ Direccién de Asuntos
una base legal para dar seguridad sobre el Uso del Equipo Informatico y el Uso de Ajustes en la redaccién del reglamento para la 30 de mayo Reglamento publicado L
S o . . Juridicos y Despacho
juridica en la relacion con las y los Internet para las y los funcionarios de la DHR. DHR.
funcionarios con la DHR. Publicacién en La Gaceta del reglamento.
3.14.2.1 Al 28 de febrero revisado y reformado en
lo conducente el Reglamento de Proveeduria Reuniones de coordinacién con el Depto. de | Bimestre Acuerdo de reforma emitido Direccion de Asuntos
Institucional para ajustarlo a los cambios que Proveeduria por la Defensora Juridicos y Despacho
implica el sistema de compras electronicas
3.14.2.2 Al 28 de febrero, analizada la estadistica . _—
. L Elaborado un Diagnéstico que
X i f levantada por el Depto. de Recursos Humanos [Reuniones de coordinacion con la Defensora de los sustente una decision
3'14‘2| Rewslar, actual |_zar y retormar entre todos los y las Directoras asi como la Habitantes, Direccion Administrativa-Depto. de institucional respecto a la Direccién de Asuntos
. los reglamentos 'memols | Directriz de Encerronas vigente para determinar | Recursos Humanos y Direccion de Planificacion. | Bimestre imolementacion g o do un Juridicos
mst(ljt‘uc’lor‘\a es par?dadlaptar oala objetivamente la necesidad o conveniencia Valoracion de un eventual plan piloto por lapso a sislt)ema de teletrabaio en la
inamica actual de la DHR. institucional de implementar el sistema de definir por la Defensora. DHR !
teletrabajo.
3.14.2.3 Al 31 diciembre revisado y reformado en Trabajo de coordm_e}cmn con D?p_to. Recursos . . L
. - Humanos (compilacion de las multiples reformas Estatuto actualizado Direccién de Asuntos
lo conducente el Estatuto Auténomo de Servicio de Anual

la DHR.

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

histdricas para determinar la base de trabajo).
Publicacién en la Gaceta de la version final.

debidamente publicado

Juridicos y Despacho

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE




3.14.3 Proponer a la Defensora de
los Habitantes la reforma al
Reglamento Auténomo de Servicios
para que se incluya un apartado
relativo a la prohibicion del
hostigamiento laboral a nivel
institucional.

3.14.3.1 Elaborar el Reglamento Interno que regule
el hostigamiento laboral en la DHR.

3.14.3.1 La Direccién de Asuntos Laborales
elaborara el primer reglamento sobre hostigamiento
laboral en el | Semestre 2015.
3.14.3.2 Reglamento elaborado sera enviado al
Despacho y a la Direccion de Asuntos Juridicos.

| Semestre 2015

Reglamento Promulgado

Direccion de Asuntos
Laborales, Despacho
y Direccién de
Asuntos Juridicos.
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d¢elsHabitantes

3. Establecer una cultura de mejora continua bajo la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional con un enfoque de derechos humanos, género y transdiciplinario que

maximicen el valor publico brindado a los y las habitantes.

3.15 Creacion e implementacion de politicas y estrategias que orienten el quehacer institucional con un abordaje transversal que potencie el Enfoque de Derechos Humanos y Género.

DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

OBJETIVOS PERIODO =
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Despacho,
3.15.1.1 Al 30 de junio del 2015 haber definidolos | . . I - Documentode | Documentode | aniicacion
' . N PR Definir los lineamientos y principios para una politica. . ) . ) Institucional y
lineamientos y principios de una politica institucional . . SEMESTRAL Lineamientos y Lineamientos y .
defensorial de DDHH y Género. L L Defensoria de la
de DDHH Principios Principios . L
o Muijer, Proteccion
3.15.1 Promover la tranversalizacion Especial
del Enfoque de Derechos Humanos ’
en todos los procesos institucionales
(Proteccion de Derechos y Servicios
de Apoyo) mediante la creacion de
estratégias educativas permanentes,
para garantizar el respeto a la
dignidad y la no discriminacion de las
personas por las diversas
condiciones y situaciones que las
caracterizan. 3.15.1.2 Al 30 de junio del 2015 haber disefiado un .
S . .Reuniones.
Taller de capacitacion en Género y Derechos L .
> - . " Investigacion Defensoria de la
Humanos con énfasis en Poblaciones Especificas y Disefio Semestral Taller Elaborado Muier
el reconocimiento de sus derechos en la normativa . I
- . ) Crear herramientas
nacional e internacional.
3.15.3.1 Al 31 de diciembre del 2015 haber Total de reuniones
participado el 100% en reuniones de Comisién de . Porcentaje de asistencia entre | Defensoria de la
R . . Reuniones Anual : : ] .
Transversalizacion de Género de la Defensoria de Asistencia total de reuniones Mujer
3.15.3 Asesorar y coordinar a la los Habitantes convocadas
Comision de Transversalizacion de
Género de la Defensoria de los
Habitantes 315.3.2 Al 31 de diciembre del 2015 haber dado Reuniones
seguimiento a los acuerdos tomados en el seno de Cumplimiento de los acuerdos bajo la Anual Defensoria de la
la Comision de Transversalizacion de Género de la responsabilidad de la Defensoria de la Muijer. Mujer
Defensoria de los Habitantes Seguimiento de acuerdos




OBIJETIVO ESTRATEGICO 4

4. Potenciar las capacidades del talento humano mediante el desarrollo y gestion de sus
conocimientos y destrezas como herramienta para mejorar la capacidad creativa resolutiva
en la proteccion de los derechos de las y los habitantes.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.1 Clima Organizacional

Crear un ambiente laboral que facilite la convivencia del personal a través de una cultura de
respeto, tolerancia y trabajo en equipo.

4.2 Plan de Educacion Continua

Disefio e implementacion del Sistema Integrado de Formacion que dé seguimiento y fortalezca
las capacidades del talento humano.

4.3 Aprendizaje Organizacional

Desarrollo de condiciones para el Aprendizaje Organizacional que contribuya a generar
sinergias y capacidades colectivas.

4.4 Sistema de Actualizacion de Puestos

Creacion de un sistema de comunicacién continua con direcciones y jefaturas que le permita al
Departamento de Recursos Humanos contar con informacién oportuna de los cambios o
variaciones de los procesos de trabajo que afectan los puestos.
4.5 Evaluacion del Desempeiio
Revision, consolidacion y socializacion de los procesos de evaluacidon desempefio en la gestidn
institucional.




La Defensoria
delsHabitantes
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L2 Defensoria DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

delsHabitantes
4 Pote U U Upa gadeée 0 [ 0 [ O U 0 edaiad P €] desa 0 0 e 0 (€ O 0 e 0 0 [ PZd 0 U = U - U pard PIOrd U ojele gaad
ed ( 0 U € U PDrote 0 (€ 0 (Jere 0 (e ( 0, e U -
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DIR ON AD R/ A:DEPARTA O DE R RSO ANC
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Revisar y analizar el instrumento Direccion
4.1.1.1 Al 30 de setiembre actualizar el con base{en la experiencia anterior Instrumento Administrativa y
instrumento de aplicacion para el clima p - III TRIMESTRE actual/Instrumento Depto. de
- y proponer las mejoras .
organizacional . mejorado *100 Recursos
correspondientes
Humanos
Totalidad de
4.1.1 Reevaluar el clima 4.1.1.2 Al 15 de noviembre aplicada la Calendarizar y coordinar con las funcionarios/as/tota Depto. de
organizacional de la Defensoria herramienta de evaluac!on del ambiente de | diferentes urudades la aplicacion del Iy II semana noviembre | de funcionarios/as Recursos
- trabajo instrumento encuestados/as Humanos
optimizando el proceso con base en 100
experiencias anteriores R esuiadod
4.1.1.3 Al 15 de diciembre tener elaborado I . " . esu ta. 0 de un Depto. de
g . Recopilacion y verificacion de datos | III y IV semana noviembre y I'y II | nuevo diagnostico
el analisis de los resultados del clima . . L o ; Recursos
R y levantamiento de la informacion semana diciembre de clima
organizacional R Humanos
organizacional
4.1.1.4 al 30 de enero 2016 dar a conocer Presentar un informe de los . Depto. de
] o ; R Diagndstico
los resultados del clima organizacional al | resultados del clima organizacional ene-16 Recursos
S presentado
Despacho de la institucion Humanos

4. 2 Diseino e implementacion del Sistema Integrado de Formacion que dé seguimiento y fortalezca las capacidades del talento humano

DIRECCION ADMINISTRATIVA:DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Direccion
4.2.1.1 Al 30 de enero dar a conocer el . Presentacion del Administrativa y
o ) Presentar los resultados del estudio .
diagndstico de las necesidades de s ene-15 diagnostico al Depto. de
g de diagnostico
capacitacion al Despacho de la Defensora Despacho Recursos
Humanos
4.2.1 Disefiar y ejecutar acciones




tendientes a mejorar y actualizar los
conocimientos del personal de la
Defensoria de los Habitantes.

DIRECCION NINEZ Y ADOLESCENCIA

4.2.2 Potenciar las capacidades
del talento humano mediante el
desarrollo y gestion de sus
conocimientos y destrezas como
herramienta para mejorar la
capacidad creativa resolutiva en la
proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes.

AUDITORIA

4.2.3 Procurar procesos de
actualizacion en el campo de la

4.1.1.1 Participar en procesos internos
de planeamiento de actividades
capacitativas o formativas.

4.1.1.1 Personal con un nivel de

Dos talleres de capacitacion por
cada semestre

Elaborar un Plan de Capacitacién

ANUAL

4 Talleres de
sensibilizacién al
personal

3.1.1.1.1 Plan de
Capactitacion

4.2.1.2 Al 30 de marzo establecer contactos, | Definir las instituciones que puedan Registro y nimero Depto. de
alianzas, convenios con diferentes apoyar a la Defensoria en el | TRIMESTRE de instituciones que Recursos
instituciones gubernamentales y ONGs, que proceso de capacitacon apoyaran en el Humanos
4.2.1.3 Al 30 de junio haber realizado la Presentar un informe de opciones Direccion
estructuracion y programacion de las me ce op Il TRIMESTRE Informe presentado Administrativa y
. de capacitacion
capacitaciones Depto. de
Total de

4.2.1.4 el 01 de julio iniciar el proceso de quent;larlzar y COOI‘d.I nar las ca paC|taC|one§ Depto. de
o capacitaciones que se dispongan a Il SEMESTRE realizadas/capacitac Recursos

capacitaciones .
ese momento iones Humanos

proaramadas*100

((Total de
capacitaciones
impartidas) /

Direccién de
Nifiez y
Adolescencia

Auditor Interno

L . S . . Primer trimestre 2015 elaborada antes (Total de (Unico
auditoria para mejorar la labor de conocimientos y mejoras de trabajo para el personal de la A.l. L ; ;
fiscalizacion del 30 de Marzo | capacitaciones funcionairo)
2015 programados))*1
00
4 Pd 0 (€ - 0 Jdeé 0 (] 0 0, () 0, U - 0 - erd ( ’ - P PDE U . epa () - D UJE€ Re O ( 0, 0 () 0 U 0
OO0 g ae 10 U I10S O griaciones ae i10S procesdo (€ apadjo que aje U DS DUE 0
DIR ON AD RA A:DEPARTA O DE R RSO ANO
OBJETIVOS PERIODO -
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSII\BLE
Direccion
Mapear las funciones sustantivas de Total de Adminitrativa y
las clases de puestos de la gestion I SEMESTRE clases/clases Depto. de
de defensa y promocion mapeadas*100 Recursos
- - Humanos
4.3.1 Concluir, validar y presentar el Validar el levantamiento de la
Manual Descriptivo de Clases y 4.3.1.1 Al 30 de setiembre disponer del melg'fg:t]:eag on:see:;chgr?s;:slos Totalidad de &reas/ Depto. de
Manual de Cargos recolectando | Manual Descriptivo de Clases y el Manual de : Pr : areas que recibieron PLo.
. . . . . i resultados del mapeo de las III TRIMESTRE L Recursos
informacion necesaria para ajustar la Cargos actualizado para la gestion de L ) la presentacion
p ¢ | quehacer defensa y promocion actividades sustantivas de las clases 100 Humanos/ Areas
estructura de puestos al q de puestos de la gestion de defensa
institucional v promocién




Presentar al Despacho el Manual
Descriptivo de Clases y el Manual de
Cargos (gestion administrativa y
gestion de defensa y promocion)

III TRIMESTRE

Manual
presentado/Manual
aprobado * 100

Direccion
Administrativa y
Depto. de
Recursos
Humanos




OBIJETIVO ESTRATEGICO 5

5. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de las condiciones laborales,
infraestructura fisica y tecnoldgica asi como los servicios de apoyo para
potencializar las capacidades institucionales para la gestion a nivel central y
regional.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

5.1 Infraestructura Fisica

Ampliacidn de la infraestructura fisica a nivel central para la creacion de espacios de trabajo colectivos,
atencién al habitante y mejora en las condiciones laborales.

5.2 Modernizacion Tecnoldgica

Modernizacién tecnoldgica de la infraestructura para mejorar la gestion institucional.

5.3 Defensoria Virtual Programa DHR 3.0 al 2017

SMS, Pagina Web, Expediente Digital, App
Desarrollo de un ambiente informatico novedoso que potencie la utilizacién de las infocomunicaciones en la
interaccién con las y los habitantes.

5.4 Expediente Digital

Modificacidn del proceso de correspondencia institucional por medio de la implementacién de una ventanilla
Unica y expediente digital.
5.5 Seguridad, Salud y Calidad de Vida

Implementacion de un programa de Prevencién y Promocién de la Salud a nivel institucional. |

5.6 Servicios de Apoyo

Ejecucion de procesos y procedimientos de los servicios que apoyo de forma agil y oportuna para facilitar la
gestion institucional.
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DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA Volver Hoja de

La Defensoria Iniciativas

delsHabitantes

5. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de las condiciones laborales, infraestructura fisica y tecnoldgica para potencializar las capacidades institucionales a nivel central
y regional.
5.1 Infraestructura Fisica:Ampliacion de la infraestructura fisica a nivel central para la creacion de espacios de trabajo colectivos, atencion al habitante y mejora en las

condiciones laborales.

DIRECCION ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA Y SERVICIOS GENERALES, ARQUITECTURA

OBJETIVOS PERIODO .
META ACCIONE P INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
OPERATIVOS o el EJECUCION S il SR
Informe a la
Direccién Direccién
5.1.1.1 Al 28 de febrero del 2015 Administrativa, Administrativa,Unidad de
contar con las especificaciones  |Contar con las especificicaciones, cotizaciones de materiales Cronograma de Arquitectura,
técnicas, planos, presupuestoy [y mano de obra para contar con el presupuesto estimado | Trimestre Actividades y Departamento de
. s solicitar contratacion de la Bodega (para realizar esta contratacion aprobacion por Proveeduria 'y
5.1.1 Brindar espacios fisicos ]
de Materiales. parte de la Departamento de
adecuados para . = . -
. Direccion Financiero
almacenamiento y resguardo de L h
) S Administrativa.
materiales, suministros , Seccion
mobiliari i mediante | . : .
obilia 0 y equipos, ediante la Administrativa,Unidad de
construccion de una bodega que - N )
5.1.1.2 Al 30 de junio 2015 finiquitar . o L Arquitectura,
cumpla con las normas en T Realizar la recomendacion técnica y la evaluacion de las .
) } el proceso de adjudicacién de - S | semestre Firma de contrato Departamento de
seguridad ocupacional para el contratacién de la bodega empresas que participen en esa licitacion. Proveeduria
buen desempefio del encargado 9a. Departament 3&
de la bodega. epartamento de
Financiero
Direccion
Administrativa,Unidad de
5.1.1.3 Al 30 de noviembre 2015 . . L, Informes de Arquitectura,
- ; i Supervisar cada uno de los trabajos de construccion Il Semestre
recibir la obra a satisfaccion. avances de obra Departamento de
Proveeduria y Servicios
Generales
Direccién Administrativa
5.1.2.1 Al 30 de junio de 2015 tener - . L - Unidad de Arquitectura.
- . Movimientos de tierra, compactacion y acabado de superficie . o
acondicionado el area sur del . . ) Porcentaje de obra . Encargado de Servicios
R para el area de parqueo segun sea el material adecuado al | Semestre ) 1*100
edificio principal como zona de : ejecutada Generales, Jefatura
- presupuesto existente (lastre, asfalto o concreto) ) )
parqueo adicional. financiera y Jefatura de
Proveeduria
5.1.2 Brindar ampliaciones y Reemplazo parcial de 60 iluminaciéon fluorescente del edificio Il Semestre ﬂuo-rr:stzzoe?tes X/60*100 JE?;Z:a:deozrg\gier%fsy
mejoras de las instalaciones por tipo LED lazad gG |
existentes con el fin de brindar reemplazados Org denira e_st "
un mejor servicio a los usuarios. | 5.1.2.2 Al 31 de dicembre de 2015 LAmparas Er?éa? adi d&raqgle(:\isg
contar con instalaciones e Reforzar iluminacion exterior, instalando 4 lamparas | Semestre insta?a das X/4*100 Gen ergl es. v J efatu:al de
infraestructura que permitan reducir Y Jeta
al ranciimn anarnaticn v da anna Proveeduria




T UUIHIOUITIU LIt guuuy ) us uyun

Instalar sistema de captacién de uso de aguas pluviales en el

Unidad de Arquitectura.
Encargado de Servicios

parqueo techado de transportes para uso de lavado de Il Semestre Sistema instalado 1*100
. Generales, y Jefatura de
vehiculos .
Proveeduria
5.1.3.1 Al 31 de diciembre de 2015 .
. . Jefatura de Proveeduria y
haber reemplazado al menos un 45 |Reemplazo parcial de 45 detectores de humo convencionales N° Detectores " s
. ) ) Il Semestre x/45*100 Encargado de Servicios
% de los detectores de humo por los del tipo direccionable reemplazados (x) Generales
. convencionales
5.1.3 Elaborar y ejecutar un -
- ) - ) o ’ Jefatura de Proveeduria y
programa de mantenimiento Ejecutar programa de mantenimiento preventivo para N° de equipos en " .
reventivo y correctivo de los equipos de fotocopiado Iy Il Semestre servicio X/9*100 Encargado de Servicios
preve 4 5.1.3.2 Contar con un 100 % de Generales
activos, bienes muebles e . . . -
. - activos en perfecto funcionamiento. . . ) . Jefatura de Proveeduria 'y
inmuebles para alargar su vida Ejecutar programa de mantenimiento preventivo para N° de equipos en s
. . 'y Il Semestre L X/7*100 Encargado de Servicios
util y brindar un uso adecuado proyectores servicio
de los mismos Generales
' 5.1.3.3 Al 31 de diciembre de 2015 .
) o - . . Jefatura de Proveeduria y
contar con una disponibilidad del Establecer y efectuar los mantenimientos preventivos y N° de vehiculos en s
. . . . Anual . X/18*100 Encargado de Servicios
100 % de la flotilla vehicular en correctivos de los vehiculos servicio
s Generales
plena operacion
5.1.4 Brindar espacios fisicos 5.1.4.1 Al 30 de agosto del 2015 Enviar espe_cmcacmnes tgcnlcas de los mufeb[es d'e’ acuerdo Direccién Administrativa,
~ ) . |alas necesidades de las areas, para su adjudicacion y Informe con : .
adecuados para el desempefio |contar con las estaciones de trabajo ) e Unidad de Arquitectura,
A . ] compra. Il trimestre especificaciones .
6ptimo de los colaboradores de |instaladas en la Regional de Perez : e S N Servicios Generales y
. . . i Cumplir con el proceso de licitacion y adjudicacion. del mobiliario .
la Regional de Pérez Zeledon Zeledén L o ’ e : Proveeduria
Supervision de la obra y recibir a satisfacciéon la misma.
Direccién Administrativa,
Unidad de Arquitectura,
Coordinar con empresas que colocan los paneles solares Informe de Ingeniero de
5.1.5.1 Al 30 de marzo del 2015, EgtrieZ\ai%ensona de cuantos paneles se requieren y solicitar | trimestre resultados l:/elar:(t;rélrr::;anr:;od);l:;
Establecer montos para el Cor?ﬂsic’)n Institucional
presupuesto del 2016 en energias )
; Ambiental.
renovables con un plan alternativo
de colocacion de energias Informe con opcion
5.1.5 Proyectar obras para el renovables, en el edifcio Central de de presupuesto y Direccién Administrati
periodo 2016 mediante la la Defensoria. ) . partida donde se recclo inistrativa,
L - Incluir los costos en el anteproyecto del presupuesto 2016. | trimestre ; Departamento Financiero y
elaboracion de disefios requieren los Unidad de Arquitectura
constructivos fondos para su qu u
contratacion.
Informe con opcion
0 e o e 2015 tepreupuest)
p Incluir los costos en el anteproyecto del presupuesto 2016. | trimestre p Departamento Financiero y

DIRECCION ADMINISTRATIVA:

OBJETIVOS
OPERATIVOS

construccién de salas de reunién en
la parte alta del parqueo techado.

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

requieren los
fondos para su
contratacion.

INDICADOR

FORMULA

Unidad de Arquitectura

RESPONSABLE

1-Continuar con el proceso de levantamiento de las Tablas
de Plazos correspondientes a la Direccion Administrativa y
las distintas Sedes Regionales.

31 de enero del
2015

Jefatura del Archivo
Central




5.1.6 Brindar un mejor acceso a
los diferentes tipos
documentales que existen en la
Defensoria, a los distintos
funcionarios para que cumplan
su labor de forma &gil y eficiente.

5.1.6.1 Al 31 de mayo del 2015
finallzar las Tablas de Plazos de
Conservacion y Eliminacion de
Documentos (Direccién
Administrativa y las Sedes
Regionales).

2-Visitar los departamentos correspondientes a la Direccién
Administrativa y las distintas Sedes Regionales para verificar
que las Tablas de Plazos de Conservacion y Eliminacién se
encuentren realizadas en forma correcta.

28 de febrero del
2015

3-Presentar a la Comisién Institucional de la Defensoria las
Tablas de Plazos terminadas con el fin de ser evaluadas por

31 de Marzo del

el Comite y establecer las plazos adminsitrativos - legales 2015
definitivos.

4-Prgser?t’ar a la Comisién Nacional de Seleccion y 30 de Abril del
Eliminacion de Documentos las Tablas de Plazos de la 2015

Defensoria para ser revisadas y autorizadas.

5-Presentar ante la Comisién Nacional de Seleccion y
Eliminacion de Documentos las justificaciones en cuanto a
los plazos establecidos por el Comite Institucional de la
Defensoria.

31 de mayo del
2015

Tablas de Plazos
debidamente
aprobadas por la
Comision Nacional
de Selecciény
Eliminacion de
Documentos.

Jefatura del Archivo
Central

Licda Catalina Delgado,
Msc. Ronald Retana y
Licda Guiselle Chavarria.

Direccién General del
Archivo Nacional

Jefatura del Archivo
Central

5.1.6.2 AL 31 de octubre del 2015
exponer a las distintas Direcciones
de Defensa , Sedes Regionales y
Direcci6on Administrativa la
aprobacién de las Tablas de Plazos
de Conservacion y Eliminacién de
Documentos para publicarlas de
forma oficial a nivel institucional.

1-Presentar a la Direcciéon Administrativa la aprobacién oficial
de las Tablas de Plazos de Conservacion y Eliminacion de
Documentos por parte de la Direccién General del Archivo
Nacional.

15 de julio del 2015

2-Dar a conocer a los altos jerarcas de la institucion de parte
de la Direcci6on Administrativa las Tablas de Plazos en
cumplimiento a la Ley No. 7202 del Sistema Nacional de
Archivos.

31 de julio del 2015

3-Publicar en el Sistema LOTUS, las Tablas de Plazos de
Conservacion y Eliminacion de Documentos de forma tal,
que sean un insumo importante para las secretarias y
encargados de la documentacion.

15 de agosto del
2015

4-Entregar a cada secretaria una copia de la Tabla de Plazos
de su direccién, con el fin de informarlas sobre los tipos
documentales que podran eliminar a partir de la aprobacién
de las mismas.

15 de agosto del
2015

5-Coordinar con cada secretaria y encargados de la
documentacion pequefias charlas sobre el uso correcta de
estas tablas de Plazos de Eliminacion y Conservacion de
Documentos.

31 de agosto del
2015

Dos reuniones con
las secretarias y
encargados de la

documentacién
para asesorarlos
con el correcto uso
de las Tablas de
Plazos.

Jefatura del Archivo
Central

Direccion Administrativa

Jefatura del Archivo
Central

Jefatura del Archivo
Central

Jefatura del Archivo
Central

5.6.1.3Al 28 de febrero del 2015
descongestionar el espacio fisico del
Archivo Central, trasladando 300
cajas especiales de archivo que
contengan las solicitudes de
intervencion comprendidas entre el
afio 2005 y el afio 2010 a la
empresa de almacenaje de
documentos denominada
RETRIEVEX.

1-Realizar el inventario de todas las solicitudes de
intervencion que seran trasladadas a la empresa
adjudicataria.

15 de enero del
2015

2-Elaborar este inventario en forma manual y electrénica con
el fin de verificar que no se presente un faltante en los
documentos remitidos a dicha empresa.

31 de enero del
2015

3-Coordinar con la empresa de almacenaje de documentos el
traslado de toda la documentacién institucional con el fin de
constatar gue no se presente ningun problema en la
conservacion de las distintas solicitudes de intervencion.

15 de febrero del
2015

4-Remitir el Inventario Electronico a la empresa adjudicataria
con el fin de actualizar el Listado Final de los documentos
que actualmente conserva dicha empresa.

28 de febrero del
2015

Inventario impreso
y electrénico de las
300 cajas
especiales de
archivo trasladadas
ala Empresa de
Almacenaje de
Documentos
(RETRIEVEX)

Sra. Patricia Campos

Sra. Patricia Campos y
Jefatura

Jefatura del Archivo
Central y Direccion
administrativa.

Jefatura del Archivo
Central




5.1.7 Disminuir la explosion
documental de la Defensoria de
los Habitantes, trasladando los

expedientes de mayor
antigiiedad comprendidos entre
el afio 1993y 1995 a las

instalaciones de la Direccion
General del Archivo Nacional, en
cumplimiento a la Ley No. 7202

del 24 de Octubre de 1990.

5.1.7.1 Al 30 de noviembre del 2015,
trasladar las 900 cajas especiales de
archivo que contienen los
expedientes de mayor antigiiedad (
1993, 1994 y 1995) al Archivo
Nacional, al haber cumplido esta
documentacién considerada de
caracter cientifico - cultural, 20 afios
de antiguedad.

1-Realizar el inventario electrénico de las 900 cajas
especiales gque se trasladaran a las instalaciones del Archivo
Nacional con los requerimientos solicitados por esta
institucion.

30 de setiembre del
2015

2-Solicitar a la Direccion General del Archivo Nacional la
remisién de las 900 cajas especiales de archivo,
remitiéndoles el inventario electrénico de estos expedientes
comprendidos entre el afio 1993 y el afio 1995.

1 de octubre del
2015

3-Comunicar a la Empresa de Almacenaje de Documentos
(RETRIEVEX) el traslado de las 900 cajas especiales de
archivo a las instalaciones del Archivo Nacional.

15 de octubre del
2015

4-Coordinar con RETRIEVEX la fecha (as) del traslado con
el fin de supervisar el mismo, evitando la pérdida o deterioro
de esta importante documentacion.

31 de octubre del
2015

5-Trasladar los expedientes de mayor antigiiedad a la
Direcciéon General del Archivo Nacional, entregando la
documentacion nececesaria en cumplimiento a la Ley No.
7202.

15 de noviembre
del 2015

6-Informar a la Direccién Administrativa y a los altos jerarcas
de la Defensoria de los Habitantes, el traslado definitivo de
las 900 cajas especiales de archivo consideradas de caracter
cientifico- cultural al Archivo Nacional.

30 de noviembre
del 2015

Inventario
Electrénico y
Manual de las 900
cajas especiales de
archivo trasladadas
al Archivo Nacional.

Sra. Yorleny Salas

Jefatura de Archivo
Central

Jefatura de Archivo
Central

Jefatura de Archivo
Central

Jefatura de Archivo
Central

Jefatura de Archivo
Central y Direccion
Administrativa.

5.1.7.2 Al 31 de julio del 2015
descongestionar el acervo
documental de las 6 sedes

regionales con el fin de permitir un
mejor tratamiento y custodia de las
diferentes Solicitudes de
Intervencion producidas en estas
sedes, permitiéndoles a los
encargados de la documentacion su
traslado a las instalaciones del
Archivo Central de la Defensoria de
los Habitantes.

1-Informar a la Direcciéon Administrativa sobre la necesidad
de descongestionar los archivos de gestion de las 6 sedes
regionalescon el fin de brindar un mejor tratamiento de la
informacién.

31 de marzo del
2015

2-Comunicar a la Coordinacion de Sedes Regionales la
necesidad de dicho traslado y solicitarle su autorizacién para
iniciar el proceso de traslado de las diferentes Solicitudes de
Intervencion a la Sede Central de la Defensoria.

30 de abril del 2015

3-Informar y capacitar a los encargados de la
documentacién con los procesos necesarios para realizar
correctamente el traslado de estas Solicitudes de
Intervencion.

31 de mayo del
2015

4-Coordinar en conjunto con las Sedes Regionales las fechas
propuestas para el traslado de forma tal que dichos
expedientes no sufran ningln maltrato ni deterioro en el
traslado.

30 de junio del
2015

4- Trasladar de acuerdo a las fechas propuestas aquellas
Solicitudes de Intervencion que han finalizado su tramite
Administrativo y Legal para su custodia en el Archivo Central
y posteriormente ser trasladadas a las instalaciones de
RETRIEVEX.

31 de julio del 2015

Listas de remision
remitidas por las 6
Sedes Regionales,
con la informacién
detallada del
traslado.

Jefatura del Archivo
Central

Jefatura del Archivo
Central y Coordinacion de
Sedes Regioanles.

Jefatura del Archivo
Central

Jefatura del Archivo
Central

Jefatura del Archivo
Central

1-Comunicar a la Direcciéon Administrativa la necesidad
urgente de inventariar y digitalizar todos los Acuerdos del
Despacho comprendidos desde la creacion de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica.

28 de febrero del
2015

Jefatura de Archivo
Central y Direccién
Administrativa.




5.1.7.3 Al 30 de septiembre del 2015
digitalizar, inventariar e incluir en
una Base de Datos Lotus todos los
Acuerdos del Despacho del
Defensor o Defensora, creados
durantes las Ultimas dos gestiones,
con el fin de custodiarlos
correctamente por ser considerados
informacién permanente y de
caracter cientifico - cultural.

2-Capacitar al personal del Archivo Central en la correcta
digitalizacion de los Acuerdos iniciando con las Gestion del
Lic. Rodrigo Alberto Carazo Odio y finalizando con la gestion
actual de la Defensora de los Habitantes, Licda, Monserrat
Solano Carboni.

15 de marzo del
2015

3-Solicitar al Departamento de Informatica la actualizacion
de la Base de Datos que en un periodo anterior ya se habia

31 de marzo del

elabarado para la digitalizacion de los Acuerdos de la 2015
institucion.

4-Iniciar el proceso de digitalizacién de los acuerdos creados

durante la Gestion del Lic. Rodrigo Alberto Carazo Odio, al 30 de Abril del
mimo tiempo realizar un inventario de cuales existen y su 2015

estado actual.

5-Al finalizar el proceso de digitalizacion informar a la

Direccion Administrativa para su revision y aprobacion.

30 de setiembre del
2015

Base de Datos de
Acuerdos
elaborada en un
100%

Jefatura de Archivo
Central

Jefatura de Archivo
Central

Jefatura de Archivo
Central

Sra. Patricia Campos y
Jefatura




La Defensoria
«lsHabitantes

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

Volver Hoja de
Iniciativas

5. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de las condiciones laborales, infraestructura fisica y tecnologica para potencializar las capacidades institucionales a

nivel central y regional.

5.2 Modernizacion tecnoldgica de la infraestructura para mejorar la gestion institucional.
DIRECCION ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ACCIONES

PERIODO
EJECUCION

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

5.2.1 Tener instalado en el
edificio central de la Defensoria
de los Habitantes, un cableado

estructurado certificado,
apegado a las normas y
estandares de calidad, para la

transmisién de datos, voz y

video.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

5.2.1.1 Al 31 de enero del 2015
contar con un sistema integral de
transporte de datos mediante la
instalacion de un cableado
certificado que garantice la calidad
de servicio

Coordinar con las unidades de arquitectura y servicios
generales la logistica del proyecto

5.2.1.2 Al 31 de enero del 2015
haber implementado normas y
estandares que faciliten la
administracion, deteccion y
resolucién de problemas de
comunicaciones

Disefiar, mediante un modelo conceptual de 3 capas, la
arquitectura funcional requerida

ene-15

Plan de acciones

Diagrama légico de
la arquitectura
propuesta

Informética /
Arquitectura /
Servicios Generales

5.2.1.3 Al 28 de febrero del 2015
definidos los estandares de calidad
requeridos para implementar un
modelo integral de comunicaciones
unificadas en la DHR

Ejecutar todo el proceso de contratacién administrativa
para desarrollar el proyecto

feb-15

Proceso de
contratacion en
ejecucion

Informatica /
Administracion

5.2.1.4 Al 30 de junio del 2015
construido el mapa de la arquitectura
de comunicaciones de la DHR que
facilite todos los procesos
posteriores de mantenimiento y
expansion en el edificio.

METAS

Ejecutar el proceso de implementacion que implica el
reemplazo total del cableado actual del edificio central.

ACCIONES

Marzo - Junio

PERIODO
EJECUCION

Obra
realizada/documen
to de certificacion

INDICADOR

FORMULA

Informatica /
Administracién /
Proveedor

DIRECCION ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

RESPONSABLE




5.2.2 Brindar el acceso a la
informacioén en forma agil y
eficiente a las distintas areas de
defensa y a las Sedes
Regionales de la Defensoria de
los Habitantes de la Republica.

5.2.2.1 Al 31 de julio del 2015
actualizar en un 100 % la Base de

1-Solicitar mediante un Oficio del Despacho (DH) a las
diferentes instituciones publicas, la informacion mas
actualizada sobre los fax y correos electronicos.

31 de enero del
2015

2-Remitir este acuerdo a las distintas instituciones y

28 de febrero del

Registro

Direccion
Administrativa y
Jefatura de
Correspondencia.

Departamento de

Entidades del Sistema SOL con obtener sus respuestgs‘en forma rapida y eficientg._ 2015_ automatizado de la Correspondencia
informacion actualizada sobre 3-Rec<.apC|0n. de las distintas respuestas a este oficio y su| 30 de Abril del Base de Entidades Departamento Qe
correos electrénicos y fax de las posterior rew;lon. - — — 2015 con la informacion CorrespondenICIa
siguientes instituciones: Hospitales .4' Irllcorporacmn de la |nformac.|on suministrada por las 30 de junio del suministrada por Sr. Jorge Mariny
Nacionales, Universidades Publicas, instituciones en la Base de Entidades del Departamento 2015 las instituciones Jefatura de ‘
Instituciones Autonomas y Centros de Corrgspondenua. - = — publicas. Correspondencia
de Adaptacion Social. S—Re\{|3|0n de _Ia Jefatura del proceso de incorporacién 15 de julio del Jefatura de _
de la informacién y buscar las mejoras en el proceso. 2015 Correspondencia.
6-Comunicacion al personal de Correspondencia y a los Direccién
funcionarios de la actualizacién de la informacién, la cual | 31 de julio del Administrativa y
serad un insumo esencial en la utilizacion diaria del 2015 Jefatura de
RPOST y Fax Digital. Correspondencia.
1-Solicitar al Departamento Administrativo la autorizacion
para revisar los Manuales de Procedimiento realizados| 30 de Abril del Jefatura de
con la implementacién de la Ventanilla Unica y Fax 2015 Correspondencia.
Digital.
2-Solicitar al Departamento de Planificacion Institucional
y al Departamento de Informatica los insumos necesarios| 31 de mayo del Direccién
para evaluar los cambios y mejoras que se han realizado 2015 Administrativa
5.2.2.2 Al 15 de diciembre del 2015 |desde la implementacion de los nuevos servicios.
revisar y aprobar los manuales de [3-Redaccion de los Manuales de Procedimiento, Manuales de Departamento de

procedimiento correspondientes al
Departamento de Correspondencia
producto de la Implementacion de la
Ventanilla Unica y Fax Digital.

incorporandoles los cambios necesarios producto de los
insumos  proporcionados por los funcionarios del
Departamento de Correspondencia.

31 de octubre del
2015

4-Remitir a la Direccion Administrativa los Manuales de
Procedimiento elaborados y actualizados por el
Departamento de Planificacion e Informatica para su
conocimiento y aprobacion.

1 de noviembre
del 2015

4-Presentar al Despacho de la Defensora de los
Habitantes, Montserrat Solano Carboni el Manual de
Procedimiento aprobado por la Direccion Administrativa,
para su conocimiento y aprobacion.

15 de Diciembre
del 2016

Procedimiento
debidamente
aprobados.

Planificacion
Institucional e
Informética.

Direccién
Administrativa

Direccién
Administrativa

5.2.2.3 Al 30 de abril del 2015
capacitar en el Uso correcto del
RPOST ( Correo Electrénico
Certificado) a las secretarias del
Departamento de Calidad de Viday
Control de Gestion, como un Plan
Piloto del Departamento de
Correspondencia y Archivo Central.

1-Solicitar a la Direccién Administrativa la autorizacion
para iniciar la capacitacion de las Secretarias del
Departamento de Calidad de Vida y Control de Gestion
en el uso correcto del Correo Electrénico Certificado
(RPOST),

31 de enero del
2015

2- Iniciar la capacitacién por parte del personal de
Correspondencia y de RPOST a las secretarias de
ambos departamentos, luego de informar a sus

31 de marzo del

: - - 201
superiores sobre los beneficios de utilizar en forma 015
correcta este servicio de envié electrénico certificado.
3-Informar a la Direccion Administrativa los avances
obtenidos en este Plan Piloto sobre el uso correcto del .

- 30 de Abril del
RPOST y valorar la posibilidad de extender la 2015

capacitacion a otros departamentos de la Defensoria de
los Habitantes.

Evaluacién del Uso
del RPOST por los
Departamentos de
Calidad de Vida 'y
Control de Gestion
Administrativa.

Jefatura de
Correspondencia 'y
Direcién
Administrativa.

Srta. Maria
Fernanda Alvarez y
personal de RPOST

Jefatura de
Correspondencia




5.2.2.4 Al 31 de agosto del 2015
incorporar las Néminas de Correo
dentro del Proceso de Digitalizacion
que actualmente realiza el
Departamento de Correspondencia,
al igual que los acuses de envio
realizados por RPOST y Fax Digital.

1-Presentar al Departamento de Informéatica las
necesidades y beneficios que se podrian obtener al
digitalizar las Néminas de Correo e incorporarlas en el
proceso de notificacion que realiza el Departamento de
Correspondencia.

28 de febrero del
2015

2-Aportar los insumos necesarios para la incorporacion
de estas ndbminas en el proceso de notificacion

31 de marzo del
2015

3-Cooperar con el Departamento de Informatica en la
digitalizacion de estas nominas, de forma que sean
confiables y eficientes tanto para el Departamento de
Correspondencia, asi como para los encargados de la
documentacion.

31 de agosto del
2015

Incorporacién de
las N6minas en el
proceso de
notificacion.

Jefatura de
Correspondencia y
Direcién
Administrativa.

Personal de
Correspondencia.

Jefatura de
Correspondencia y
Departamento de
Informética.

5.2.3 Normalizar la gestion
documental de los documentos
electronicos de la Defensoria de
los Habitantes en cumplimento a

la Ley. No 7202 del Sistema
Nacional de Archivos y cualquier

otra legislacion en materia de
acceso a la informacion.

5.2.3.1 Al 30 de septiembre del 2015
elaborar Directrices y Politicas
Archivisticas sobre la gestion
documental de los documentos

electrénicos, dando énfasis a su
tratamiento, custodia y conservacion,
esto en cumplimiento a la
Legislacion Archivistica y la Ley de
Control Interno.

1-Presentar a la Direccion Administrativa la necesidad de
elaborar una serie de directrices y politicas archivisticas
sobre la gestion documental de los documentos
electrénicos, dando énfasis a su tratamiento, custodia y
conservacion.

28 de febrero del
2015

2-Consultar al Departamento de Informética las
necesidades que los documentos archivisticos en
formato electrénico requieren, con el fin de analizar y
determinar los requerimientos que la institucion debe
implementar para una adecuada gestién de estos
documentos electrénicos.

30 de Abril del
2015

3-Redactar las Directrices y Politicas Archivisticas sobre
el tratamiento adecuado que deben tener los
documentos en formato electrénico de la Defensoria de
los Habitantes.

31 de agosto del
2015

4-Posterior a su redaccién, presentar las Directrices y
Politicas Archivisticas al Director Administrativo, MBA.
Ronal Retana para su valoracién y correcién necesarias
con el fin de que las mismas se ajusten a las
necesidades de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica.

30 de septiembrte
del 2015

Redaccion de una
Directriz y Politica
sobre la Gestién
Documental de los
Documentos
Electrénicos.

Jefatura del Archivo
Central y Direccion
Administrativa.

Jefatura del Archivo
Central y
Departamento de
Informética.

Jefatura del Archivo
Central.

Direccién
Administrativa




La Defensoria
«lsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

Volver Hoja de
Iniciativas

5. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de las condiciones laborales, infraestructura fisica y tecnoldgica para potencializar las capacidades institucionales a nivel

central y regional.

5.3 Desarrollo de un ambiente informdtico novedoso que potencie la utilizacion de las infocomunicaciones en la interaccion con las y los habitantes.
DIRECCION ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OBJETIVOS PERIODO -
META ACCIONE 2 INDICADOR
OPERATIVOS S CCIONES EJECUCION CADO FORMULA RESPONSABLE
Integrar el correo electrénico institucional interno y externo, en
5.3.1 Contar con un sistema  |5.3.1.1 Al 28 de febrero del 2015 uno solo Enero - Febrero |Plan de acciones Informéatica
integral de infocomunicaciones |[Tener implementado y funcionando
mediante la instalacion de una |un sistema de comunicaciones que
{qfraestructura_de serwmo; m@egre la gestion de _dlocumentos con Disefiar el modelo conceptual de comunicaciones unificadas
unificados que atienda usuarios |miras a la conformacion de una o
externos e internos de la DHR [Defensoria Digital en la Institycion
9 Desarrollar un concepto uniforme de autenticacién por medio
de la aplicacion de la firma digital Prototipo para ser Informatica /

Desarrollar una funcién operativa para la creacion de
comunidades digitales, dirigidas a los habitantes, asociadas a
los expedientes en tramite

Febrero - Abril

aprobado

Administracion

5.3.2 Contar con un Sistema
Financiero contable mediante el
desarrollo e implementacion de

los médulos necesarios para que
el personal administrativo de la

DHR cuente con informacién

veraz, oportuna y confiable

5.3.2.1 Al 31 de diciembre del 2015
Coadyuvar en la implementacion de
las normas contables NIC en la DHR

5.3.2.1 Al 31 de diciembre del 2015
Apoyar en la adaptacion del SIGAF a
los procesos de la institucion

Dar seguimiento a la integracion de la DHR al Sistema SIGAF

5.3.2.1 Al 31 de diciembre del 2015
Integrar los médulos internos de la
DHR al SIGAF

5.3.2.1 Al 31 de diciembre del 2015
Desarrollar las interfaces necesarias
para integrar los procesos
financieros internos con los sistemas
de gobierno

Desarrollar el entorno de integracion de aplicaciones

Enero - Diciembre

. Informética /
Plan de acciones ) A
Financiero
. Informética /
Plan de acciones ) -
Financiero




La Defensoria
delsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

Volver Hoja de
Iniciativas

5. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de las condiciones laborales, infraestructura fisica y tecnoldgica para potencializar las capacidades
institucionales a nivel central y regional.

5.6 Implementacion de un programa de Prevencion y Promocion de la Salud a nivel institucional.

DIRECCION ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

OBJETIVOS PERIODO 2
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Describir los elementos que componen el programa. I Trimestre 2015
5.6.1.1 Al 30 de mayo de 2015 |
elaborar un_a' propuesta para un pla,n Definir un equipo interdisiplinario para atender los factores Documento DIRECCION
de prevencion para atender el estrés ios del ambi d bai ADMINISTRATIV
laboral en el marco de la salud y propios del ambiente de trabajo. elaborado con A UNIDAD
idad | trabai | -Identificar los puestos de trabajo que son susceptibles de propuesta del Plan MEDICA
s(ejeg;l rida ‘er:jel rahai)c_)tpatra a generar factores estresantes y asi establecer posibles I Trimestre 2015
efensoria de los habitantes. medidas de tipo organizacional, disefio del puesto de trabajo
0 atencion sobre las personas.
Elaboracién del borrador de la propuesta del programa para
nresentacidn v/o validacidn
Con base a la informacion existente y/o nueva, clasificar los i
riesgos segun  su  naturaleza 'y su  ubicacion. DIRECCION
5.6.1.2 Al 30 de mayo del 2015 Establecer los niveles de prioridad con referencia a sus . . ADMINISTRATIV
elaborar el mapeo de riesgos de la - o R II Trimestre 2015 | Mapa de riesgos
sede central. posibles dafios a la salud y al ambiente. A UNIDAD
. Establecer las medidas correctivas para el control MEDICA
5.6.1 Fortalecer la Gestion considerando el recurso humana v financiero existente,
Preventiva en la Defensoria de Solicitar a instituciones o empresas amigas colaboracion para
los Habitantes para mejorar las [5.6.1.3 Al 30 de junio del 2015 el desarrollo de_ las actividades teorias Y practicas. _
condiciones de seguridad € |elaporar un programa de pausas Con base a los insumos d_e_l Programa _Estllos de Vida _ (caqt|Fiad de DIRECCION
higiene ocupacional B - Saludables 2014 y del servicio de medicina de Empresa Porcentaje de actividades
9 p . activas e higiene postura para la - . - o . _ .| ADMINISTRATIV
” : establecer las oportunidade de mejora y mejor| Anual cumplimiento del | ejecutadas/cantid
prevencion de lesiones musculo . . A UNIDAD
P " aprovechamiento del recurso. Programa ad de actividades .
esqueléticas en la poblacion de la . ; % MEDICA
defensora de los habitantes Establecer el el programa de trabajo y la correspondiente propuestas)*100
: calerdarizacion de las actividades.
Evaliiacidn de nroarama
Definir las necesidades de entrenamiento y capacitacion y
determinar los costos de capacitacion segun requerimientos
técnicos.
Definir las actividades de promocion como charlas, boletines,
5.6.1.4 Al 30 de noviembre del 2015 [PiZarras informativas, simulacros, efc. Porcentaje de (:gt’;\t/'ﬂaa‘;:: DIRECCION
habe_r cumled(_) con el programa ‘?e Coordinar encuentros entre brigadas de instituciones o Anual cumplimiento del | ejecutadas/cantid ADMINISTRATIV
trabajo de la brigada de emergencias . . A UNIDAD
A empresas amigas. Programa ad de actividades .
institucional. MEDICA
propuestas)*100

Determinar necesidades de materiales y equipo.

Elaborar el programa de trabajo.

Seguimiento con las oficinas regionales en los temas de
preparativos de emergencias.




La Defensoria
d«lsHabitantes

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

Volver Hoja de
Iniciativas

5. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de las condiciones laborales, infraestructura fisica y tecnolégica para potencializar las capacidades
institucionales a nivel central y regional.

5.7 Ejecucion de procesos y procedimientos de los servicios que apoyo de forma dgil y oportuna para facilitar la gestion institucional.

DIRECCION ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

OBJETIVOS PERIODO :
OPERATIVOS METAS ACCIONES EJECUCION INDICADOR FORMULA
X i Jefe Financiero,
1- Revisar y Monitorear mensualmente ) 3
. Presupuesto gastado /Presupuesto Total * 100 ( Nivel Proveeduriay
cada una de las subpartidas del mensual ) .. . L
resupuesto Ordinario de la Defensoria de Ejecucion mensual) Direccion
5.7.4.1 Al 31 de diciembre del presupu tnart a- Administrativa
2015 lograr una ejecucion del 2- Establecer en conjunto con la . .
. . Jefe Financiero,
Presupuesto de al menos un 95% |Proveeduria un sistema de control de los Proveeduria
saldos de las solicitudes de Pedido con el Bimestral Saldos de Solicitudes de Pedido por trimestre v

5.7.4 Depurar los procesos de
Gestién Administrativa en lo
referente a la ejecucion del

Presupuesto para lograr obtener
un mejor nivel de ejecucién del
presupuesto

fin de lograr una mayor ejecucion del
Presupuesto.

Direccién
Administrativa

5.7.4.2 Al 30 de agosto contar con
la automatizacién de los
formularios de adelantos de
viaticos y las respectivas

1-Revisar y seleccionar la informacion
correspondiente para los reportes.

mayo del 2015

total de acciones desarrolladas / total de acciones

necesarias para la implementacion

Departamento
Financiero Contable,
Direccién
Administrativa y Area
de Cdmputo

2- Disefiar los reportes con las variables
necesarias para recabar la informacién

junio del 2015

total de acciones desarrolladas / total de acciones

necesarias para la implementacion

Departamento
Financiero Contable,
Direccién
Administrativa y Area

liquidaciones. de Cémputo
Departamento
3- Coordinar con el area de informatica la X X Financiero Contable,
X L, . total de acciones desarrolladas / total de acciones X o
implementacion de los Reportes en la julio y agosto 2015 Rk R - Direccién
T necesarias para la implementacion o ]
institucion. Administrativa y Area
de Cdmputo
- . Departamento
1- Disefiar los requerimientos de . . . X
. ., X total de acciones desarrolladas / total de acciones | Financiero Contable y
informacidn contable importantes para el febrero y marzo . 2 imol tacis bi »
5.7.4.3 Al 31 de marzo del 2015, |disefio del Reporte Ejecutivo necesarias para fa implementacion Ad |‘re‘cct|ort\A
Disefiar para el Despacho un minjstrativa
inf X . inf . Departamento
informe ejecutivo con informacion 2- Elaborar el Informe Ejecutivo, y . . Financiero Contable,
Contable relevante. . A - total de acciones desarrolladas / total de acciones X )
coordinar con Informatica la posibilidad de marzo del 2015 Direccién

automatizarlo.

necesarias para la implementacion

Administrativa y Area
de Cémputo
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