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servicios de calidad.
1.2.7. Politica Institucional j indi
olitica Institucional de Se ajusta Indice de DESPACHO

PRODUCTO 1.2.7.

transparencia acorde con los estandares
internacionales y garante del derecho
humano de acceso a la informacién.

Indicador de
Transparencia DHR +

Lista de chequeo y su
cumplimiento pa I-DHR+

Transparencia DHR con
dimensiones mas estrcitas que
el aplicado al resto del SP.

Politica institucional de transparencia
implementada al 100% en el 2017.

1.2.7.1 Promover la coordinacion
necesaria entre las distintas unidades
administrativas, para que la DHR se
ubique dentro de las primeras 10
instituciones evaluadas dentro del ITSP.

Ubicacion dentro de la
evaluacion del ITSP.

Reuniones, minutas y acuerdos
Comision.

DESPACHO-COMISION DE TRANSPARENCIA

PRODUCTO 1.2.8.

1.2.8. Planes de trabajo disefiados y
ejecutados bajo en el enfoque de gestion
para resultados.

Indicador GpR ajustado a
nivel institucional.

Nivel de cumplimiento metas
anuales PAO y grados de avance.

Metodologia de evaluacion
aprobada

. Un proceso de planificacion por resultados
SMART-Presupuestos con participacion
interna.

1.2.8.1. Vinculacién de los procesos de
planificacion y presupuesto mediante una
plataforma sustentada en Centros de
Costos.

Propuesta Centro de
Costos disefiada.

Minutas de trabajo.

Se asigna un 1/4 de tiempo

ADMINISTRATIVO
Sistema de contabilidad por centros de
costos disefiado.

1.2.8.2. Elaboracion del Reglamento
Institucional de Teletrabajo aprobado y
en funcionamiento.

Reglamento Institucional
Teletrabajo aprobado.

Minutas de trabajo.

Se establece un responsable por
proyecto.

DESPACHO-JURIDICOS

1.2.8.3. Profundizacién proceso de
elaboracién PAO 2017 basada en Enfoque
para Resultados y orientado bajo la
Matriz de Marco Légico.

10% Anteproyecto
presupuesto 2017
vinculado con metas de
actividad sustantiva.

Borrador ante proyecto
presupuesto 2017.

Las direcciones de Planificacion
Institucional y Administrativa
coordinan la incorporacion de
las metas al anteproyecto y los
montos asignados a cada una de
ellas.

DESPACHO-ADMINISTRATIVO Y
PLANIFICACION.

1.2.9. Foros de rendicién de cuentas,
nacionales y regionales o tematicas, de la
Defensoria de los Habitantes con la
Sociedad Civil.

Porcentaje total de foros.

Registro de foros de rendicion de
cuentas por regién y nacional

La Defensora define los temas y
regiones donde se realizaran los
Foros Rendicion de Cuentas
como resultado del Informe
Anual.

DESPACHO




PRODUCTO 1.2.9.

1.2.9.20.1. Foro tematico para privados
de libertad (hombres), sobre medios para

Documentos de trabajo y lista de

Se establecen los tiempos y
responsables de todo el proceso

interponer sus diversas denuncias y Foro realizado ] A } o, ADMISIBILIDAD
. , asistencia al foro. y existe una participacién plena
asuntos admisibles ante esta Defensoria. . X X
, de las direcciones involucradas.
Cobertura GAM y Cocori.
1.2.9.22.1. Se realizara un Foro de
Rendicién de Cuentas con la Poblacion PROTECCION

Indigena organizada.

1.2.9.23.1. Dos foros tematicos regionales
sobre la investigacion de la DHR ante la
problemdtica de contaminacién por
arsénico en agua para consumo humano
en Guanacaste y San Carlos.

Foro realizado en el tema
"Problematica
contaminacién por
arsénico en Guanacasta y
San Carlos"

Resultado investigacion, minutas
proceso organizacion y lista
asistencia foro.

Se establecen los tiempos y

responsables de todo el proceso.

CALIDAD DE VIDA

1.2.9.24.1. Realizar el Foro de
Transparencia de la DHR, sobre el tema:
“Transparencia en la era del cambio
climdtico”.

Foro realizado

CONTROL DE GESTION ADM

PRODUCTO 1.2.10.

1.2.10. Plan de aprovechamiento de TICs
para la promocion y defensa de derechos
y en la atencion a los habitantes,
disefiado, aprobado y puesto en
ejecucion.

Indicador TIC-DHR

Grado de avance plan de
proyectos TIC

Se contara con los recursos
financiaros, técnicos y de
cooperacion de una cartera de
proyectos TIC.

Defensoria Virtual Programa "DHR 3.0"
implementada al 100% al 2018.

1.2.10.1 Crear un modelo de
plataforma tecnoldgica que defina los
estandares, regulaciones y politicas
para la adquisicién, operacion y
administracion de la capacidad del
hadware y el software de la
plataforma

Modelo plataforma
desarrollado y aproabado.

ADMINISTRATIVO

1.2.10.2 Crear un modelo que defina
los estandares para el desarrollo y
adquisicion de software

Politica Institucional del
"Modelo para el
desarrollo y adquisicion
de de software"
aprobado.

ADMINISTRATIVO

1.2.10.20.1. Establecimiento de caratula
Unica para solicitud de intervencién de
persona privada de libertad atendida via
telefénica

ADMISIBILIDAD-PLANIFICACION

1.2.10.2.Disefio de campos obligatorios
para registro de Solicitudes de
Intervencion en telefénica en los demas
casos distintos a privados de libertad.

ADMISIBILIDAD-PLANIFICACION




1.2.10.20.3. Establecer unico medio para
denuncias mediante la web.

DESPACHO-ADMISIBILIDAD-INFORMATICA

1.2.10.20.1. Colocacién de campos
obligatorios para la recepcion de
Solicitudes de Intervencion mediante
web.

DESPACHO-ADMISIBILIDAD-INFORMATICA-
PLANIFICACION

1.2.10.24.1 Contribuir activamente en el

desarrollo e implementacion de acciones
tecnoldgicas innovadoras para la

promocién y defensa de derechos através
de la Comisidn Institucional 2.0

CONTROL DE GESTION ADM

1.2.11. Plan de fortalecimiento de la
capacidad gerencial para la
descentralizacién en la toma de
decisiones y presupuesto a nivel
institucional.(presupuesto participativo-
imagen administrativa hacia afuera)

Proporcion de directores y
directoras capacitadas en
herramientas gerenciales
de toma de decisiones.

Recursos presupuestarios
destinados a capacitacion equipo
gerencial.

El rubro de capacitacion
representa el 1% del
presupuesto global de la DHR.

Plan implementado al 75% en 8 direcciones
al 2018.

1.2.11.1 Definir el Plan de Capacitacion
(Objetivos, alcance, temarios y perfil de
los expositores)

Plan de capacitacion
aprobado.

SIFO estructurado y aprobado.

DESPACHO-ADMINISTRATIVO

1.2.11.2. Plan de sucesion para preveer la
dotacién de funcionarios que sustituyan a
quienes dejan la entidad

Plan de sucesion
elaborado y aprobado.

Minutas y documentos de trabajo.

ADMINISTRATIVO

1.2.11.3. Actualizacion de la base de
datos de entidades municipales

ADMINISTRATIVO

1.2.11.4. Descongestionar el acervo
documental de la Institucidn a partir de la
ley 7202 del Sistema Nacional de Archivo

ADMINISTRATIVO

1.2.11.5. Sistema contable-financiero
funcionando de acuerdo con las Normas
de Contabilidad Internacional para el
Sector Publico costarricense (NIC-SP).

Normas NIC-SP
instauradas.

El 6rgano rector emite las
directrices correspondientes en
el tema.

ADMINISTRATIVO

OBIJETIVO 5 PEI

Elaborar un andlisis para la colocacion de
parasoles en los mdédulos 2 y 3 de la Sede
Central

Anadlisis realizado

ADMINISTRATIVO




OBJETIVO 5 PEI

Elaborar un disefio con especificaciones

técnicas para construir oficinas en el 2do.

nivel de la bodega de materiales y
suministros para albergar a una parte de
la Direccion Administrativa-Financiera

Disefio aprobado.

ADMINISTRATIVO




Nivel de
Planeacion

Resumen
Narrativo

Indicador

Medios de
Verificacion

Supuestos

Metas / Unidad
Responsable

1.FIN

1. Costa Rica cuenta con mecanismos participativos e
inclusivos de gestion de politica publica

Indice de participacion ciudadana en
procesos de gestion de politica publica

Politicas publicas formuladas en
el periodo 2016-2018 con
participacion de grupos de la
sociedad civil

Los niveles de involucramiento
de la sociedad civil organizada es
incentivada desde el gobierno

1.3. PROPOSITO

1.3. La Defensoria de los Habitantes genera
mecanismos independientes de vigilancia de la politica
publica y servicios del Estado desde un EBDH.

Porcentaje de politicas publicas y
servicios evaluados, desde un EBDH, por
mecanismos independientes

Listado de mecanismos
independientes que vigilan la
politica publica y los servicios del
Estado.

Se establecen procesos de
formacion, desde la DHR, que
estimulan el uso del EBDH para
evaluar politicas publicas.

1.3.12. PRODUCTOS

1.3.12. Espacios de trabajo en DDHH creados y
facilitados por la DHR para la sociedad civil.

a-Porcentaje de informes alternativos
presentados a los comités emanados
desde foros de la sociedad civil.

b- foros nuevos creados desde espacios
generados por la DHR

Listado anual de foros de la
sociedad civil constituidos a
partir de la facilitacion de la
DHR. Cantidad de informes y
documentos sobre |a situacion
de derechos humanos emitidos
por organizaciones de la
sociedad civil.

Desde el DESPACHO se elabora
una politica institucional de
fortalecimiento a la sociedad
civil para generar incidencia en
el ambito nacional e
internacional en materia de
derechos humanos.

Despacho define las
orientaciones estratégicas y
programa para el afio cudles IA
la DHR impulsara

DESPACHO COORDINA CON
DIRECCIONES TEMATICAS
ELABORACION Y APROBACION.
Dos nuevos foros de sociedad civil
activos por afio en la defensa de
derechos - 5 procesos de andlisis de
situacion de derechos humanos para
presentacién de informes
alternativos a los comités.

1.3.12.21.1. Promocidn en los foros de sociedad civil
para que presenten informes alternativos a los

Como se evalua ese nivel de promocion;

Dependiendo del indicador se

Se coordina con el Despacho la

comites de Naciones Unidas sobre el estado de sus reuniones, talleres, etc.? define la forma de verificarlo. estrategia de abordaje HECHECCION
derechos.
1.3.12.21.2. Se promoverd, en los diferentes espacios Documentos de trabajo y
de participacion, la elaboracién y presentacion de convocatorias a organizaciones
informes alternativos ante los comités de Naciones , de la Sociedad Civil convocadas y[Se coordina con el Despacho la
Cémo se evalua? PROTECCION

Unidas en: Poblacién Migrante, Persona Adulta Mayor,
Pueblos Indigenas, Personas con discapacidad y de
otras poblaciones discriminadas.

que hayan participado en el
proceso de elaboraciéon del
Informe Alternativo (IA)

estrategia de abordaje

1.3.13.24.1. Fortalecer el trabajo de los Comités de
Emergencia Locales de Guanacaste y Limén a través de
Talleres sobre la normativa que rige su accionar. Se
han detectado debilidades, nuestra intervencion en
qué busca incidir y para qué?

Cémo se evalua ese nivel de
fortalecimiento?

Convocatorias, documentos
elaborados en los talleres,
encuesta de satisfaccion y
minutas de reuniones
preparatorias.

Se tiene identificadas las
debilidades de los Comités en
cuanto a la normativa.

CONTROL DE GESTION ADM

1.3.12.26.1. Generar los espacios de trabajo con la
Sociedad Civil. Qué tipos de espacios, por qué; se han

Cémo evaluo esto? ¢Qué significa

) " . . NINEZ

identificado grupos concretos, en qué tematica? generar?.

Concretamente en qué se quiere incidir?

Identificar actores estratégicos. NINEZ

Realizar la convocatoria a los actores NINEZ

Facilitar los recursos técnicos y logisticos para la Hasta tanto no se tenga claridad de lo _

realizacién de las actividad sefialado, el cémo no responde el qué ni =z
) ) ~, i el para qué. =

Recopilar la informacién para generar memoria NINEZ

Divulgar los resultados NINEZ

1.3.12.26.2. Colaborar y facilitar tecnica y

logisticamente el trabajo en los espacios con la Coémo se evalua? NINEZ

Sociedad Civil. En cudles espacios, para qué y por qué?

Facilitar los recursos técnicos y logisticos para la o

yied P Se debe atender lo sefialo en 26.2 NINEZ

realizacion de las actividad




1.3.13. PRODUCTOS

1.3.13 Disefio y desarrollo de un Sistema de
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SIMOSE ODS-
DDHH) que evalue el grado de avance y cumplimiento
de indicadores de DDHH y ODS

SIMOSE ODS-DDHH

Informes de instituciones
incorporadas al sistema de
monitoreo.

Se cuenta con la asesoria técnica
del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas, en la parte
conceptual y metodolégica.

DPLA/Unidad de Andlisis. Despacho
apoya en el proceso a Planificacion.

1.3.13.3 Desarrollar talleres (encuentros) y reuniones
de consulta con las dreas de la DHR e instituciones
involucradas para definir y priorizar los indicadores o
campos de interes

1. Cronograma de reuniones.
2. (Reuniones efectuadas/ reuniones
programadas) *100

Notas de convocatorias y

designacidn de comision interna.

Defensora de los Habitantes
aprueba el plan de trabajo.

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.13.1 Generacion de espacios de cooperacion con el
INEC y la comisidn interinstitucional de DDHH de la
Cancilleria en el proceso de elaboracion de SIMOSE
0ODS; asi como la evaluacion de la plataforma UNICEF.

1. Acuerdo cooperacion INEC-DHR.

2. Espacio de trabajo creado dentro de la
Comision Interinstitucional DDHH
Cancilleria.

3. Plataforma UNICEF evaluada e
incorporada.

Minutas de reuniones y
documentos base acuerdos de
cooperacion.

Acuerdo cooperacion INEC en
funcionamiento.

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.13.7 Generar dos equipos de trabajo -interno y
externo- para la validacién del SIMOSE-ODS.

Equipos conformados.

Listado de miembros de las
comisiones.

Instituciones externas
incorporadas al SIMOSE

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.13.3 Sesiones de trabajo de los equipos para
definir los ODS y DDHH que se incorporaran al SIMOSE
ODS.

Sesiones de trabajo efectuadas

Convocatorias y minutas de
reuniones.

Cronograma de trabajo
aprobado por instituciones
externas.

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.13.5 Identificacion, elaboracién responsables de
actualizar los indicadores y sus metadatos

Definidos ODS-DDHH dentro del SIMOSE

Documentos de trabajo
aprobados.

Equipo de trabajo externo e
interno ha sido capacitado.

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.13.2 Crear una guia de indicadores del SIMOSE-
ODS usando como base la guia del DDHH del Alto
Comisionado de Naciones Unidas.

Guia de indicadores elaborada.

Documento elaborado.

Existen recursos para financiar la

publicacién de la guia.

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.13.6 Crear un tablero de comando de los
indicadores

Tablero de comando elaborado.

Prueba realizada y guia de uso
del tablero.

Manejo de software a nivel
experto.

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.13.9 Presentar el sistema

SIMOSE ODS-DDHH aprobado.

Documento final aprobado.

Defensora de los Habitantes
aprueba el SIMOSE

DPLA-UNIDAD DE ANALISIS

1.3.14. PRODUCTOS

1.3.14.1 Estrategia de adopcion del indice de
Transparencia de las paginas web de las instituciones
publicas en ejecucion.

Porcentaje de instituciones evaluadas con
el indice que lo mejoran con respecto a la
linea base.

Evaluacion aplicada

DHR cuenta con los recursos
para darle sostenibilidad a la
evaluacion y se cuenta con un
sistema de registro y generacién

Un 30% de instituciones mejoran su
indice al 2018. Despacho apoya en el
proceso.

1.3.14.24.1 Consolidacion y seguimiento al ITSP,
mediante retroalimentacion por parte de las
instituciones y charlas -por sectores- a las instituciones
evaluadas o por evaluar.

NuUmero de actividades de
retroalimentacion y charlas de
capacitaciéon impartidas.

Al 2017 la DHR se encuentra en el top 5
del ITSP

Informes de actividades e
instituciones incorporadas.

La Defensoria de los habitantes
cuenta con un 100% de la
informacién evaluada en su
pagina de Internet.

CONTROL DE GESTION ADM

1.3.17. PRODUCTOS

1.3.17. Informes alternativos ante los comités de
Naciones Unidas presentados.

Porcentaje de informes presentados

Informes elaborados

Se incorpora en la planificacion
anual la elaboracién de los
informes.

DESPACHO DEFINE CUALES
INFORMES ALTERNATIVOS.

5 informes a los comités presentados
al 2018.

1.3.17.22.1. Informe sobre la creacién del Mecanismo
de Seguimiento de Derechos de PCD.

PROTECCION

1.3.17.23.1. Informe alternativo sobre derechos
sexuales y reproductivos a ser presentado ante la
Comision Interamericana de DDHH en préximo
periodo de sesiones.

1. Informe alternativo elaborado

1. informe alternativo aprobado

Comision o grupo de trabajo
inter-dreas establecido para la
elaboracion del informe
alternativo

CALIDAD DE VIDA

1.3.18. PRODUCTOS

1.3.18. Propuesta de proyecto de ley de
fortalecimiento de la independencia de la DHR,
elaborada, presentada y promovida.

Propuesta elaborada y presentada en
Comisén de DDHH de la Asamblea
Legislativa.

Numero de expediente
legislativo.

Proceso de lobby legislativo
permite crear condiciones para
presentarlo ante la Comisién.

DESPACHO-JURIDICOS.
Propuesta presentada a comision a
mayo de 2016.

1.3.19. PRODUCTOS

1.3.19. Plan de vigilancia e incidencia en la calidad de
los servicios publicos, disefiado, socializado y
aprobado.

Plan de vigilancia e incidencia elaborado
e implementado.

Numero de estrategias
implementadas

Despacho define las
orientaciones estratégicas

DESPACHO

3 estrategias de vigilancia e
incidencia en la calidad de los
servicios publicos implementadas al
2018.

1.3.19.24.1. Registro de Municipalidades
incumplientes e identificacion de buenas practicas
municipales publicado anualmente.

1. Metodologia elaborada.
2. Ranking Municipalidades publicado.

Documentos de trabajo y minuta

de reuniones.

El Despacho lo aprueba dentro
del plan de vigilancia e
incidencia

CONTROL DE GESTION ADM




1.3.20. PRODUCTOS

1.3.20. Red de Contralorias de Servicios de las
instituciones capacitadas en EBDH

Porcentaje de Contraloria de Servicios
capacitadas en EBDH

Programacion de talleres y lista
de asistencia.

Se realiza una alianza estratégica
con la Secretaria Técnica de
Contralorias de Servicios de
MIDEPLAN.

DESPACHO-C.de.S
Seis talleres, dos por afio

1.3.20.1 Coordinacién y apoyo de las actividades que
se generen para la realizacién de los talleres de las
Contralorias de Servicios

No esta planteado desde el qué, es
importante que la C.de.S tengan un rol
relevante acompaiada desde el
Despacho.

Coordinar una reunién entre la secretaria tecnica de
MIDEPLAN y el despacho

Participar en las reuniones de coordinacion.

Apoyar en aspectos logisticos para el desarrollo de los
talleres




Nivel de
Planeacion

Resumen
Narrativo

Indicador

Medios de
Verificacion

Supuestos

Meta/ Unidad
Responsable

1.FIN

1. Costa Rica cuenta con

mecanismos participativos,

Indice de participacion
ciudadana en procesos de

Politicas publicas formuladas
en el periodo 2016-2018 con

Los niveles de
involucramiento de la

1.1. PROPOSITO

inclusivos y transparentes ., " " participacion de grupos de la[sociedad civil
., . gestion de politica publica ) . .

de gestidn de politica sociedad civil organizada es

1.1. La Defensoria de los Todos los

Habitantes utiliza un
enfoque de derechos
humanos para el analisis
de: politica publica,
servicios publicos y,

estrategias de incidencia.

Porcentaje de
intervenciones con EBDH.

Informes finales aprobados
por el Despacho de la Sra.
Defensora

documentos que
traten sobre politica
publica, analisis de
servicios publicos o
Investigaciones -por
denuncia, de oficio o

PRODUCTO 1.1.4.

1.1.4. Cada direcciones de

Defensa cuenta con
estrategias de incidencia
para tres afios.

Porcentaje de estrategias de
incidencia ejecutas por afio
de acuerdo con el plan de
incidencia

PAO anual y programacion
de las estrategias de
incidencia.

Direccion de
Planificacion elabora
mecanismo de
seguimiento

DESPACHO debe tener claridad
sobre cudles son esas
estrategias de manera que
responda a un nivel de
incidencia estructural.

Al menos 7 estrategias de
incidencia nacional y 6
regionales por afio- 40
estrategias de incidencia




PRODUCTO 2.1.21

2.1.21. Anteproyecto Ley Marco contra la
Descriminacion,con EBDH, presentado ante
la Comisién de DDHH de la Asamblea
Legislativa.

Propuesta Ley Marco Contra la
Discriminacion elaborada

Listado de participantes
en los talleres o
reuniones del proceso de
constuccion de la
propuesta

Se establece un equipo
de trabajo
interinstitucional que
lidere el proceso de
elaboracion de la
propuesta.




Nivel de Resumen ) Medios de Metas / Unidad
.. . Indicador ee oz Supuestos

Planeacion Narrativo Verificacion Responsable

2. Existe una sociedad en la que el goce de Evaluaciéon grados de avance de La Unidad de Investigacion y Andlisis

2. FIN derechos humanos se da en condiciones de  [Indicador Discriminacién y No Igualdad normativa tendiente a eliminar la posee las capacidades en al formulacién
igualdad y no discriminacion Discriminacion de indicadores de DDHH.
2.1. Las intervenciones de la DHR incluyen la . . .,
L ) o Porcentaje de avance implementacion - .
4 vision de igualdad y no discriminacion para » o L, L " Politica aprobada al 31 de diciembre de

2.1. PROPOSITO ) Politica Institucional de Igualdad y No Plan de accién aplicacién de Politica

que se respeten, se protejan y se hagan o, L 2015.

k Discriminacion. Institucional de Igualdad y No
cumplir los derechos de todas las personas. e
Discriminacion.
2.2.23. Plan de capacitacion institucional en |Porcentaje de cumplimiento del plan de Listado de cursos del plan aprobado Recursos Humanos elabora propuesta de
o capacitacion y criterios para DESPACHO
2.2. PRODUCTOS igualdad y no discriminacion capacitacion. por la Defensora. X > v 2
implementarla
DESPACHO-
MUJER

2.2.24. Plan Institucional de combate a la
Discriminacidn.

Porcentaje del Plan Institucional en
ejecucion.

Plan de accién de la Politica
Institucional de Igualdad y No
Discriminacion y acuerdo de politicas
especificas firmados por la
Defensora.

Hoja de ruta para los proximos tres afios
en materia de Combate a la
Discriminacién y No Igualdad

1-Politica institucional en relacién con las
personas con discapacidad.

2- Politica institucional de género.

3- Plan de gestion institucional para combatir
la discriminacién en la DHR y promover la
igualdad y la diversidad que incorpore
mecanismos de denuncia.

2.1.24.1 Politica Institucional de Género MUJER
Elaborar el borr.aldor de la politica de género MUJER
y su plan de accion

Enviar borrador a aprobacion MUJER
Difundir la politica de género a nivel interno MUJER

2.1.24. Elaboracidn y ejecucion del Plan
Institucional de Erradicacién de la
Discriminacion a partir de la aprobacion de
una Politica Institucional de Igualdad y No
Discriminacion.

DESPACHO-MUIJER

2.1.24.1. Se propone la formacién de una
comision interdreas integrada por personal
del Despacho y de las areas de Defensa,
Promocion, Admisibilidad, Regionales y la
Administracion para elaborar conjuntamente
el plan.

2.2.25. Propuestas metodoldgicas para las
investigaciones de oficio incluyen un
abordaje de no discriminacion.

Porcentaje de investigaciones de oficio con
abordaje de no discriminacion.

Control de Informes Finales
elaborado por los asesores del
despacho

Capacitacion en el tema de No
Discriminacion al 50% de los profesionales
de defensa.

DESPACHO
100% de las propuestas metodolégicas para

2.2.26. Plan de accién anual en cada
Direccion para combatir la discriminacion en
su dmbito de accién.

Porcentaje del plan de accién ejecutado.

Metas establecidas en la planificacién
anual para el periodo 2016-2018 y
evaluadas por Direccion de
Planificacion Institucional.

Todas las direcciones elaboran un plan de
accion.

100% de las direcciones cuentan con un plan
de accién anual para combatir la
discriminacion en su dmbito de accién.

2.2.26. Plan de acciones para erradicar la
discriminacién mediante la sensibilizacién
del personal.

Porcentaje del plan ejecutado

PROTECCION




2.2.26.1. Se promoverdan pasantias de
personas transexuales, sordas, indigenas,

i Pasantias realizadas. Construir linea base. PROTECCION
edad mayor, ex-PL, migrantes y afros en la
DHR.
2.2.26.2. Se realizara un ciclo de vivencias
con personas trans, sordas, indigenas, edad i i .
Porcentaje de ciclos realizados. PROTECCION

mayor, ex-PL, migrantes, afros en la DHR.

2.2.26.1 Elaboracién del plan de accién para
combatir la discriminacion en el ambito de
intervencion del Area de Calidad de Vida.

Documento del Plan de Accién elaborado.

Documento fisico y/o electrénico.

La Politica Institucional de Igualdad y No
Discriminacion ha sido aprobada y
divulgada por el Despacho y Planificacién.

CALIDAD DE VIDA

2.2.26 Plan de accion anual en cada
Direccion para combatir la discriminacion en

su ambito de accion.

CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA

2.2.26.1 Plan de vigilancia en los proyectos
de vivienda de interés social para que los
parques, zonas comunales y otros espacios
publicos sean de acceso universal conforme
a la Ley No 7600

CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA

2.2.26.2 Seguimiento de la agenda
afrodescendientes y el tema de tenencia de
tierra

CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA

2.2.26.3  Identificar las  formas de
discriminaciéon mas frecuentes en los asuntos
atendidos por la Direccidon para establecer
una estrategia en su tratamiento

CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccién de Asuntos Laborales elaborara
un Plan de Acciéon Anual para combatir la
discriminacién en su ambito de accion.

LABORALES

2.2.27. Estructura organizativa de la DHR a
partir del enfoque de DDHH (DESC y DCP-
Gobernanza y No Discriminacion).

Estructura organizativa con EBDH aprobada.

Documentos técnicos elaborados,
minutas de reuniones y borradores
de propuestas.

Existe respaldo de la Sra. Defensora a la
Comision que trabaja la propuesta.

DESPACHO-
PLANIFICACION-JURIDICOS
1) Direccion de defensa que guia el trabajo
institucional en materia de Igualdad y no
Discriminacién funcionando en el 2016.
2) Comision de trabajo nombrada y con hoja
de ruta aprobada por la Defensora.
3) Direccién de Planificacion Institucional




Nivel de
Planeacion

Resumen
Narrativo

Indicador

Supuestos

Metas / Unidad
Responsable

3.FIN

3. Las y los habitantes cuentan con instrumentos efectivos
frente a violaciones de derechos humanos que aseguran una
reparacion integral del dafio

indice de reparacion de dafios frente a
vulneraciones DDHH

Se ha establecido una cultura
institucional de indicadores que lo
vincula la labor institucional con con
politica publicas nacionales

3.3. PROPOSITO

3.3. La Defensoria de los Habitantes contribuye con el
fortalecimiento de la EDH y de la capacidad de la poblaciéon
para reclamar sus derechos.

Indice de calidad en EDH

Se establece una estrategia en EDH a
partir de procesos sustantivos.

PRODUCTO 3.3.40.

3.3.40. Diagnéstico de las poblaciones que sufren mayor
vulnerabilidad y los temas de mayor denuncia para establecer
prioridades de EDH con un enfoque de incidencia.

Sistema de indicadores creado

El sistemo de monitoreo -Tablero de
seguimimiento- esta en
funcionamiento.

Diagnéstico completado al 100% en
2016

3.3.40.26.1. Aportar insumos para la elaboracion del
diagnostico.

NINEZ

3.3.40.23.1.Elaboracién de diagnostico para identificar los 3
temas de mayor denuncia en la Direccidn.

Nota: Las poblaciones vulnerabilizadas seran identificadas
como parte del Plan de No Discriminacion de la Direccion
(2.2.26).

Diagnéstico elaborado.

Contar con apoyo estadistico de la
Direccién de Planificacion.

CALIDAD DE VIDA

PRODUCTO 3.3.41.

3.3.41. Plan de EDH a comunidades en relacién con el
diagnostico de prioridades, elaborado y en ejecucion .

Plan EDH aprobado

Se identifican los procesos sustantivos
en EDH y priorizan.

Plan implementado al 2017

PRODUCTO 3.3.42.

3.3.42. Plan de capacitacion en EDH al Ministerio de Educacion
Publica elaborado y en ejecucion .

Porcentaje de ejecucion del Plan.

El plan responde a los proceso de EDH

500 funcionarios capacitados por afio
(1500 funcionarios en tres afios)

Establecer las coordinaciones interareas que correspondan

Definir temas por abordar

Construir conjuntamente los médulos de capacitacion

Definir el material de apoyo que se utilizara en las actividades
de capacitacion

Establecer el cronograma de las sesiones de capacitacién

Ejecutar el plan de capacitacion

NINEZ




Nivel de Resumen . Metas / Unidad
., . Indicador Supuestos
Planeacion Narrativo Responsable
) . . Se ha establecido una cultura
3. Las y los habitantes cuentan con instrumentos efectivos frentea |, . ., " o L
. . -, Indice de reparacion de dafios frente a institucional de indicadores que lo
3. FIN violaciones de derechos humanos que aseguran una reparacion ) ) L
* ) " vulneraciones DDHH vincula la labor institucional con con
integral del dafio - O .
politica publicas nacionales
L 3.1. Defensoria de los Habitantes cuenta con procesos y Porcentaie de obtenidos en encuestas sobre Se identifican las encuestas que evaluan
3. 1. PROPOSITO |herramientas de trabajo efectivo para la defensa de y proteccion de ! este tema y se construye un indicador  [METAS

los derechos humanos.

credibilidad instituciones del sector publico.

compuesto para la DHR.

3.1.28. Macroproceso con condiciones y estandares internacionales

Se fortalecen las capacidades

COMISION MACROPROCESO. En el 2017 se cuenta con el
capitulo que guia los criterios minimos para la utilizacion

M . ) Ninstitucional iral
PRODUCTO 3.1.28. de defensa de los DDHH, revisado e implementado. EIEREIREECED (L 0 Bl el O o Eel2 |nst|tu(?|ona e‘s para aFUd" atos de los mecanismos internacionales por la Defensoria de
mecanismos internacionales. )
los Habitantes
e Lot Sistema de monitoreo disefiado y en fase de Se cuenta con la asesoria técnica y los
PRODUCTO 3.1.29. [del cumplimiento e incumplimiento de las recomendaciones de la ) y ) - v PLANIFICACION-UNIDAD DE ANALISIS
DHR prueba piloto. recursos para implementar el sistema.
Se definen tiempos dedicados a la DESPACHO-PLANIFICACION
PRODUCTO 3.1.30. [3.1.30. Tipologia con perspectiva DDHH aprobada y funcionando Tipologia aprobada construccién de la nueva tipologia por el [ Al 31 d diciembre de 2016 Tipologia con EBDH revisada y
equipo responsable. aprobada.
- . . ., . . -, Se cuenta con la asesoria técnicay los  |Afio 1 se disefia, afio 2 inicia ejecucion del plan de
PRODUCTO 3.1.31. |3.1.31. DIGESTO disefiado, plan de accién aprobado y en ejecucién |Porcentaje de implmentacion del DIGESTO ) .
recursos para implementarlo. accion, afio 3 DIGESTO 70%
DESPACHO-PLANIFICACION-OFICINAS REGIONALES
3.1.32. Plan de fortalecimiento v descentralizacion de las Oficinas Se le dota de recursos financieros, Al 31 de diciembre de 2017, la estructura de las Oficinas
PRODUCTO 3.1.32. R‘e ‘ior;ales G Y 50% cumpliemiento del Plan de Trabajo materiales y humanos de acuerdo con  |Regionales responde a un enfoque descentralizado en su
g un plan estratégico de desarrollo. gestion y con la facultad de las Formas de Intervencion
institucionales.
3.1.33. Unidad de Investigacion y Andlisis creada e incorporada en la Plan de trabaio de la Unidad de Investigacion Se le dota de recursos financieros, DESPACHO-PLANIFICACION
PRODUCTO 3.1.33. |[estructura de la DHR y funcionando. R ) g Y materiales y humanos de acuerdo con el |La unidad de investigacién y analisis funcionando al
plan de accién disefiado. 100% a mayo de 2018.
3.1.34 Mecanismo de la Convencién para personas con Discapacidad El Ministerio de Hacienda otorga el A e 8 B e B L TR
PRODUCTO 3.1.34. - parap P Mecanismo creado y en funcionamiento. g JURIDICOS Y PLANIFICACION.

creado y funcionando.

100% de los recursos solicitados.

Mecanismo funcionando al 100% en 2017

3.1.35. Estrategias de defensa con impacto, eficientes, eficaces,
oportunas e integrales.

Indicadores Objetivo estratégico 1 PEI

El PEI se mantiene como guia de trabajo
institucional

DIRECCIONES DE DEFENSA

35.1. Sl que son admisibles se trasladan en un plazo maximo de tres
dias a la direccion tematica correspondiente.

(Total Sl trasladadas direccion tematica en 3 dias o
menos / Total Sl admisibles recibidas)
=85%

Existe una correcta entrevista y los
asuntos que requieren de alguna
gestion se clasifican en Valoracion
Preliminar de Admisién.

ADMISIBILIDAD

35.2. Las Sl cuya estrategia de defensa sea Investigacion por
Denuncia (ID) o Investigacion de Oficio (10), no excederan los nueve
meses en fase de investigacion.

(Sl en tramite modalidad ID o 10 con menos de 9
meses / Total ID tramite)
=80%

La clasificacion de las estrategias de
defensa en el SOL se encuentran
actualizadas.

DIRECCIONES DE DEFENSA




1. (Total ED 2016 cerradas en el afio calendario /
Total Sl trasladadas a las Direcciones de Defensa) =

PRODUCTO 3.1.35. 35%
2. (Total ED 2016 d | af lendari
) . ) = (Tota cerradas en elano calendario | . |asificacion de las estrategias de DIRECCIONES DE DEFENSA
35.3. Estrategias de Defensa (ED) priorizan formas de intervencion  [OR / Total SI atendidas en OR)
agiles y sumarias = 50% defensa en el SOL se encuentran y
8 ’ o actualizadas. OFICINAS REGIONALES.

Nota: Para efectos del andlisis de los datos en las

Oficinas Regionales, las Asesorias y Orientaciones

al Habitante (AOH) seran excluidas de los datos

estadisticos.

Total ED i | ion del d ho / Total DIRECCIONES DE DEFENSA
35.4. Estrategias de defensa (ED) utilizadas corrigen el derecho (Tota corrigen vu ner:mon el derecho /Tota
vulnerado ED cerradas durante el afio) Yy

) =35% OFICINAS REGIONALES.
35.5.lasl0elDen segmml?nt.o disminuyen con respecto al total de (Tc?tal ID e 10 en seguimiento / Total ID e 10 DIRECCIONES DE DEFENSA
las que se encuentran en tramite. abiertas) = 25%

o S Comision Instituci | A
3.1.36.1. Sistema integrado de gestion para el mejoramiento de la Indice de calidad de los servicios prestados a los y € crea una om|5|o.n nstituciona .qlue DESPACHO-PLANIFICACION
calidad de los servicios de atencién de las y los habitantes las habitantes realiza una estrategia para la creacion

PRODUCTO 3.1.36. Y ’ del Sistema y su puesta en marcha.
31.?6‘2. Revision |'nt'egral, reajuste y reforma completa del Estatuto JURIDICOS
Auténomo de Servicio de la DHR.
3.1.37.1. Procedimiento de recepcion y andlisis de quejas; asi como
de estudios de calidad del servicio para mejorar la atencién a losy [Procedimiento aprobado. Documentos de trabajo DESPACHO-JURIDICOS Y PLANIFICACION
las habitantes validado, aprobado y en uso.
3.1.37.2. Divulgacidn de los requisitos para interponer denunciaspor
vulneracion de derechos ante la DHR y de la prestacion del servicio CONTRALORIA DE SERVICIOS
ante la C.de S.
3.1.37.3. Ampliacidn y consolidacion de herramientas para que lasy .
. . . . CONTRALORIA DE SERVICIOS
los habitantes puedan presentar sus inconformidades, sugerencias o
PRODUCTO 3.1.37. denuncias con respecto al servicio recibido en la DHR.

Realizacién de talleres sobre la Ley 8220 de simplifcacion de
tramites con enfoque a derechos humanos y la calidad en la

prestacion en la calidad del servicio CORIALOIRE
Evaluar la calidad de los servicios brindados por la Defensoria de los
Habitantes de la Republica en sus diferentes niveles de gestion, CONTRALORIA

mediante la aplicacion de encuestas de percepcion acerca de la

calidad del servicio para identificar oportunidades de mejora




Nivel de Resumen . Metas / Unidad
., . Indicador Supuestos
Planeacidn Narrativo Responsable
. ) . Se ha establecido una cultura
3. Las y los habitantes cuentan con instrumentos efectivos P L, . . L
X i Indice de reparacién de dafios frente a institucional de indicadores que lo
3. FIN frente a violaciones de derechos humanos que aseguran una i : L
* . " vulneraciones DDHH vincula la labor institucional con con
reparacion integral del dafio . A .
politica publicas nacionales
3.2. PROPéSlTO 3.2 L.a Defensoria de los Habltarjntes es un interlocutor legitimo Peraenidle itarenaimes dl o PR Gue sar Sfe genera u'nai\ alianza estratégica TETAG
del Sistema de Justicia en materia de derechos humanos resueltas satisfactoriamente por el Sistema Judicial Sistema Judicial-DHR.
DESPACHO

PRODUCTO 3.2.38.

3.2.38. Politica de abordaje institucional de la problematica de
la poblacién penitenciaria desde una perspectiva de DDHH.

Politica elaborada

Se crea una Comisidn Interinstitucional.

Politica aprobada e implementada
en 2017

3.2.38.23.1. Elaborar una propuesta para que dentro de la
Politica de abordaje institucional de la problematica de la
poblacién penitenciaria desde una perspectiva de DDHH se
incluya el tema de acceso a servicios de salud.

Propuesta elaborada

Se ha creado una comision para la
elaboracién de la politica de abordaje
institucional de la problematica de la
poblacién penitenciaria desde una
perspectiva de DDHH.

CALIDAD DE VIDA

3.2.38.2. Una vez definida la politica de abordaje por parte del

PRODUCTO 3.2.38.

despacho de la Defensora ejecutar las acciones en materia de NINEZ
adolescencia

. Las relaciones de coordinacion se
3.2.39. Programa conjunto con la CONAMAJ para la fortalecen y se inicia un proceso de DESPACHO

implementacion de medidas de no repeticion en el sistema
judicial.

Plan de trabajo aprobado

cooperacion técnica mutamente
beneficioso.

Programa conjunto con al
CONAMAJ aprobado al 2016




Nivel de
Planeacion

Resumen
Narrativo

Indicador

Supuestos

Metas / Unidad
Responsable

3.FIN

3. Las y los habitantes cuentan con instrumentos efectivos frente a
violaciones de derechos humanos que aseguran una reparacion
integral del dafio

indice de reparacién de dafios frente a
vulneraciones DDHH

Se ha establecido una cultura
institucional de indicadores que lo
vincula la labor institucional con politica
publicas nacionales

3. 1. PROPOSITO

3.1. Defensoria de los Habitantes cuenta con procesos y
herramientas de trabajo efectivo para la defensa de y proteccion de
los derechos humanos.

Porcentaje de obtenidos en encuestas sobre
credibilidad instituciones del sector publico.

Se identifican las encuestas que evaluan
este tema y se construye un indicador
compuesto para la DHR.

PRODUCTO 3.1.35.

3.1.35. Estrategias de defensa con impacto, eficientes, eficaces,
oportunas e integrales.

Indicadores Objetivo estratégico 1 PEI

El PEI se mantiene como guia de trabajo
institucional

Retomar metas del PAO 2015

3.1.35.21.1 Criterios sobre proyectos de ley con enfoque de género y
derechos humanos

3.1.35.21.2. Participar en la Investigacion de Oficio sobre
modalidades de aseguramiento de la CCSS

3.1.35.21.3 Gestiones para el reconocimiento de los derechos de la
salud a las trabajadoras sexuales ante Casa Presidencial

3.1.35.4 Cumplimiento al mandato de la ley 7486, Ley contra el
Hostigamiento Sexual en el empleo y la docencia: Elaborar médulo
de capacitacion; elaboracion de criterios y asesoria en reglamentos
institucionales asi como su sistematizacion; coordinacidn INEC en el
tema; elaboracidn ficha técnica a partir de los casos 2015.

MUIJER

3.1.35.24.1 Gestionar la revision de la norma reglamentaria que
limita el acceso a los afectados directos por el Nemagon, a la
respectiva indemnizacion, procurando hacer efectivo su derecho a la
reparacion.

3.1.35.24.2. Dar seguimiento al proceso de revisién y o posible
derogatoria por parte del Poder Ejecutivo del art. 14 del Reglamento
25439-MP-TUR, Reglamento a la Ley de Papagayo, por considerar
que el mismo perjudica tanto el accionar de Gobiernos Locales asi
como los derechos de los habitantes

3.1 35.24.3. Dar seguimiento a las acciones de los Ministerios de
Hacienda y Turismo, tendentes a la revision y eventual modificacion
del reglamento a la Ley de la Zona Maritimo Terrestre (decreto N°
7841-P) en lo correspondiente a fijacion de canones y formas de
cobro en zona maritimo terrestre conforme a lo recomendado por la
DHR.

3.1.35.24.4. Impulsar el cumplimiento de la Ley del Sistema Nal de
Archivos (Ley 7202) por parte de las instituciones publicas de forma
sostenida en el tiempo, mediante la comunicacién a nivel nacional
de los resultados de linea base del indicador en el ITSP sobre la
publicacién anual del informe archivistico.

1.1.2.5 Realizar una Investigacion que permita tutelar y ejercitar el
derecho de acceso a la informacién en materia de compra de
medicamentos por parte de la CCSS.

1.1.2.6 Investigacion de Oficio sobre el sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado,
procurando tutelar el derecho de acceso oportuno y eficiente a los
recursos de la poblacion que asi lo requiera.

1.1.2.7 Realizar una investigacion de oficio en punto a las acciones
que el Estado costarricense ha efectuado con el fin de dar
cumplimiento a la Ley 9221 “Ley marco para la declaratoria de zona
urbana litoral y su régimen de uso y aprovechamiento territorial”.

CONTROL

DE

GESTION

ADMINISTRATIVA




1.2.3.8 Realizar una investigacion de oficio sobre la conformacion,
planificacion y ejecucion de las unidades de gestion vial cantonales
de cara a identificar los obstaculos en la ejecucion de obra publica.

1.2.3.9 Realizacion de acciones que sean definidas en el Subconsejo
en el marco de accion de atencidn integral del tema de Pobreza.

1.2.3.10 Realizar una investigacion de oficio sobre el control de
ingreso de armas por parte de empresas privadas

1.2.3.11 Brindar seguimiento al establecimiento por parte del Estado
de una Estrategia Nacional de Cyberseguridad y su efectiva
implementacion

1.2.3.12 Promover la creacion de un inventario de puentes
cantonales a través del requerimiento de informacién a los
Gobiernos Locales y andlisis de los instrumentos técnicos y de
planificacion existentes.

1.2.3.13 Participar activamente en el Consejo Consultivo de
Gobernanza de Internet promoviendo la creacion de un grupo de
trabajo sobre derechos humanos en la red.

1. Contribuir en la construccion de la legislacion especifica para
tutelar el derecho humano a la alimentacion

2. Verificar el cumplimiento del reglamento de la evaluacion de la
calidad del servicio y su aplicacidn a todas las empresas de buses
3. Incidir en que el CTP mejore su procedimiento de atencion de
denuncias de los usuarios de transporte publico modalidad de
autobus

4. Incidir para que la ARESEP elimine el procedimiento de Demanda
de tarifa maxima en el tranporte publico para autobuses

5. Objetar la practica que realizar ARESEP al cambiar el objeto del
acto adminsitrativo propuesto en la convocatoria de las audiencias

6. Informe final de la Investigacion de oficio sobre faltante de

7. Estudio exploratorio sobre el estado de situacion de instalacion de
hidrantes responsabilidad de las ASADAS

8. Facilitar dialogo entre el gobierno, JAPDEVA, Sintrajap y Colectivo
sindical patria justa

9. Criterio de proyectos de ley

10. Colaborar a definir el perfil que deben reunir las personas de la
sociadad civil que integran el organo en el Fideicomiso ruta san
Ramoén

11. Monitorear las acciones de ARESEP sobre el estudio de demanda
del servicio de taxis

12. Instalacion de telefonos en zapotal de San Ramoén

13. Monitorear las acciones de JAPDEVA para poner a funcionar a
FODELI

14. Visibilizacion de las brechas de inversion estatal en las distintas
regiones del pais y solicitar al Poder Ejecutivo mayor equidad
(Agenda Afro)

15. Audiencias publicas: electricidad (8); acueductos (2);
combustibles (3); telecomunicaciones (1); transporte publico
modalidad buses (6); metodologia tarifas buses (2).

16. Construir la posicion institucional de cara posibles nuevos
poyectos de ley en empleo publico.

17. Incidir en que el esquema de cobro de Internet postpago por
descarga de forma que no limite el acceso al internet como derecho
humano que es.

DIRECCION
DE
ASUNTOS

ECONOMICOS




