La Defensor]'a 01 de septiembre de 2015
de IosHabitantes DH-DAEC-0665-2015
Sefor

Mario Zarate Sanchez

Director Ejecutivo

Consejo de Transporte Publico
Fax: 25869117

Estimado senor:

Reciba un cordial saludo. Tal y como le informd esta Defensoria en oficio DH-DAEC-0626-2015
mediante el cual le fueron remitidas las matrices con la informacion que se generd en las “Jornadas
de reflexion hacia un modelo ordinario de tarifas de buses basado en la técnica”, en el transcurso
de esas Jornadas surgieron algunos planteamientos sobre los cuales, para mejor comprension y
claridad, es necesario solicitarle informacién a los entes publicos competentes. En el caso del
Consejo de Transporte Publico (CTP), hemos considerado pertinente consultarle lo siguiente:

1. En relacién con la propuesta de que la Autoridad Reguladora (ARESEP) elabore modelos
tarifarios que contemplen diferencias sustanciales entre tipos de rutas y empresas, durante
las Jornadas se informd que el CTP ha estado trabajando en un modelo de eficiencia de la
flota y que, a partir de ese modelo, podrian generarse algunos parametros que pudieran
capturar algunas de esas diferencias entre rutas. Al respecto, se le solicita informar en
detalle en qué consiste ese modelo de eficiencia relacionado con la flota.

2. En relacidon con la propuesta de que ARESEP y CTP desarrollen en conjunto un protocolo
para estandarizar los estudios de demanda del servicio de buses, durante las Jornadas se
informdé que el CTP ha estado trabajando en protocolos y parametros para el sistema
automatizado de conteo de pasajeros y que ya se estan aplicando a algunas empresas para
su validacion. Asimismo, se indicd que, para efectos del refrendo de los contratos de
concesion, existe un protocolo de medicion de la demanda. Le solicitamos remitir a esta
Defensoria el documento donde consta ese protocolo de demanda. Asimismo, le
solicitamos informar y documentar lo siguiente:

2.1, En relacion con el sistema automatizado de pasajeros éen qué consisten esos
protocolos y parametros y en qué empresas se estan aplicando para su validacion?

2.2.  (Corresponden esos parametros y protocolos al proyecto de pago electronico que
sometié a consulta plblica el Viceministerio de Transportes a inicios del presente afio,
“Proyecto Tecnificacion Transporte Publico Primera Etapa Tarjetica’? En caso de que se
trate de iniciativas distintas, se le solicita informar cudl es el estado de situacion del
proyecto Tarjetica.

2.3. ¢En qué consisten un estudio de demanda y un estudio de volumen de pasajeros?
¢Cudl es la funcion de cada uno de ellos? Se le solicita explicar en detalle como realiza
ese Consejo ambos tipos de estudio.

3. En relacién con la propuesta de ARESEP de reconocer en el modelo tarifario la depreciacion

de las unidades a 15 afios en lugar de los 7 en que se deprecian actualmente, se le solicita
informar y documentar:
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Se ha argumentado también que pasar la depreciacién a 15 permitiria corregir el
subsidio que podria estar existiendo de las empresas que compran unidades
depreciadas, hacia las empresas que vendieron esa unidad y que recuperaron sus
costos durante 7 afios de depreciacion éQué criterio le merece al CTP ese
razonamiento?

En ese mismo sentido, étiene el CTP estadisticas que demuestren cudl podria ser el
porcentaje de la flota nacional que, habiendo cumplido los primeros 7 afios de
antigiiedad operando en una ruta, haya sido vendida o de algin modo traspasada a
operar en una ruta distinta? Si esas cifras existen, se le solicita aportarlas. Si no
existen, se le solicita explicar el porqué de ello.

Otro de los argumentos a favor de pasar la depreciacion de las unidades a 15 afios es el
hecho de que existe un decreto o disposicion del Poder Ejecutivo que establece que la vida
atil de las unidades dedicadas al servicio regular es de 15 afhos y de 20 para las unidades
que operan en servicios especiales. Al respecto, se le solicita informar y documentar:

¢Cuales son el motivo y fundamento técnicos de esa disposicion?

¢Como interpreta ese Consejo la aparente contradiccion juridica que se ha
argumentado que existe entre esa disposicion, la propuesta de depreciar las unidades a
15 afos y lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 3503 que establece que “£/
término de la concesion serd el que sefiala el contrato-concesion y se fijara tomando en
cuenta el monto de la inversion y el plazo para amortizarlo y obtener una ganancia
Jjusta; podrd ser de hasta siete anos..."?

Siempre en relacion con la propuesta de depreciar las unidades a 15 afios en vez de 7,
durante las Jornadas, distintos participantes, particularmente usuarios del servicio de
autobuses, manifestaron su preocupacion en cuanto a que esa forma de depreciacion
podria tener como consecuencia el envejecimiento de la flota y, en términos generales, un
impacto negativo en la calidad del servicio. En ese sentido, se le solicita informar y
documentar:

¢Qué criterio le merece al CTP esa preocupacion? Se le solicita documentar su
respuesta con todo el detalle posible, incluyendo datos estadisticos, si los hay.

¢Cudl es la edad promedio de la flota al dia de hoy por tipo de ruta: urbana,
interurbana, montafiosa y rural?

Finalmente, durante las Jornadas, la Autoridad Reguladora planted la posibilidad de que se
reconozcan tarifariamente algunas inversiones que, si bien es cierto no son responsabilidad
del empresario, éste las podria realizar para garantizar mayor calidad en el servicio. Este
seria el caso de la construccion de paradas. Al respecto, se le solicita exponer el criterio de
ese Consejo en relacion con esa propuesta e indicar si considera que podria ser posible
incluir en las tarifas otras inversiones similares y en qué condiciones ello podria hacerse.
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De conformidad con lo establecido en la Ley de la Defensoria, este érgano Defensor le agradecera
remitir la informacion solicitada en el término de los CINCO DIAS HABILES contados a partir de la
recepcion de la presente. Le informo que esta misiva, asi como la respuesta de ese Consejo seran
incorporadas a la pagina web de la Defensoria en el enlace que hemos destinado para accesar a la
informacion que se genere a partir de las Jornadas de reflexion sobre el modelo tarifario.

Agradeciendo de antemano la atencion,

Cordialmente,

JuanLanuel Cordero Gonzalez
Defensor Adjunto de los Habitante

Cc,

Sefiores Y Sefioras

Junta Directiva

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
despachorg @aresep. go,cr

Sefiores Y Sefioras

Junta Directiva

Consejo de Transporte Publico
csegnhini@mopt. go,cr

Sr. Marlon Yong,
Director Centro de Desarrollo de la Regulacion
Autoridad Reguladora De Los Servicios Publicos

yongcm@aresep.go.cr

Sr. Enrique Muiioz,

Intendente de Tra nsportes

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
mufozae@aresep.go.cr

Sra.Grace Madrigal Castro, Gerente,
Area de Seguimiento de Disposiciones
Contraloria General De La Republica
contraloria.oeneral@cgr.go.cr



