Defensoria de los Habitantes
Consejo de Directores y Directoras
AGENDA
12 de noviembre de 2016

Temas de agenda:

v ®

Exposicidn sobre el Proceso de Reacreditacién de la institucidn.
Informe sobre nota obtenida por la Comisidon PIGA y sobre la elaboracién de los Manuales de

Buenas Practicas.

Exposicién sobre niveles de evaluacion del PAO 2017: Autoevaluacion del Control Interno y
Modelo de Madurez.

Informe sobre Politica de Discapacidad de la institucion.

Informa sobre la intervencidn que se realizé con respecto a la SUTEL.

Informe sobre la situacion que se ha presentado con la programacién de la reunién con las
autoridades de la CCSS.

Aprobacion del Presupuesto de la institucion.

Traslados a terceros.

Asuntos Varios.




