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La Defensoria
wisHabitantes ACUERDO #

00001977

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 2 y 11 de la Ley de ia Defensoria de los Habitantes de la
Reptblica, Ley N°© 7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de 1992; los articulos
3, 8, 9incisos a) d) y &), 10, 21, 22 y 43 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo N° 22266-]
del 16 de julio de 1993; los articulos 89, 90, 91, 94, 102, 103 incisos 1) y 3), 105 inciso 1), 107
inciso 1°), 121 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N 6227; los articulos 1°, 2, 3 y
4 del Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de Ja Republica que es
Acuerdo N° 528-DH del 11 de mayo de 2001 y los articulos 1°, 43 inciso r), y 61 del Estatuto
Auténomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes que es Acuerdo N° 600-DH publicado en
La Gaceta N° 22 del 31 de enero de 2002 y;

CONSIDERANDO:

L Que la Defensora de los Habitantes de la Republica es la maxima autoridad en la
organizacion, direccion y coordinacion en el funcionamiento de la institucion.

1L Que {a Defensoria de los Habitantes de la Repiblica desempefa sus actividades con
independencia funcional, administrativa y de critetio y al efecto, el ordenamiento
juridico le ha otorgado a su Jerarca amplia discrecionalidad para definir la estructura
organizacional asi como las condiciones respecto al modo de ejercicio de sus
atribuciones y competencias, lo cual incluye la delegacidn interna de éstas asi como
disponer los ajustes que demanden los parametros de la eficiencia, la oportunidad vy la
conveniencia, todo conforme el interés publico que orienta su gestion.

11I. Que a través de los Acuerdos N° 1929 emitido el 3 de julio del 2015 y N°1941 emitido
el 17 de setiembre del 2015 por la Defensora de los Habitantes, se establecid el
procedimiento para trasladar, de forma gradual, la atencién de los casos vinculados con
violaciones al acceso a los servicios de salud de los privados de libertad a la Direccién
de Calidad de Vida, con el propésito de que en la funcion de defensa de este grupo de
poblacién especialmente vulnerable, se contemplen también todos los factores y
aspectos administrativos asociados al sistema de seguridad social y servicics de saiud
que posee el Estado costarricense, tema en el que la Direccion de Calidad de Vida ha
desarrollado una amplia experiencia y contactos con las institucicnes prestadoras del
servicio al ser la unidad interna que histéricamente ha tenido a su cargo todos los
aspectos gue involucran acceso a los servicios de satud.
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Iv.

Que en el presente proceso de mejora continua en los servicios que brinda la
institucion para valorar y revisar la forma e instancias mds adecuadas para atender las
solicitudes de intervencién que presentan las pefsonas privadas de libertad, se dispuso
que este debe ir acompanado, necesariamente de las modificaciones y derogaciones
correspondientes a las normas del Estatuto Autdnomo de Organizacion de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica que es Acuerdo N° 528-DH del 11 de mayo de 2001,
que regula entre otros, las funciones que realizan las diferentes Direcciones de
Defensa. Por lo que, mediante Acuerdo N°1929 se realizdé la modificacion de los
articulos 16 y 17 del Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los
Habitantes, en el siguiente sentido:

SETIMO: La modificacion del articulo 16 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de I3 Defensoria de Jos Habitantes de la Republica, e/
cual estipula las funciones de la Direccion de Proteccion Especial, para que
en lo sucesivo se especifigue que le corresponde atender, tramitar,
investigar y preparar el informe final de las investigaciones de oficio y de las
quejas admitidas de conformidad con la competencia institucional en los
casos sobre violaciones a los derechos e intereses de las personas privadas
de libertad, con excepcion de las solicitudes de intervencion relacionadas
con el acceso a los servicios de salud de esta poblacion.

OCTAVO: La adicion al articulo 17 del Estatuto Autonomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, ef
cual estipula fas funciones de fa Direccion de Calidad de Vida, para que en fo
sucesivo se especifique gque le corresponde aternider, tramitar, investigar y
preparar el informe final de las investigaciones de oficio y de fas quejas
admitidas de conformidad con la competencia institucional en los casos
sobre violaciones a los derechos e intereses de las personas originados de
las actuaciones u omisiones del sector ptiblico relacionados con la proteccion
del ambiente, 13 vivienda de interés social la incidencia de la actividad
humana en ef entorno, ef acceso a la salud, asi como fas quejas relacionadas
con el derecho a la salud de las personas privadas de fibertad.

Que a partir de la experiencia desarrollada en los Udltimos cinco meses, por las
Direcciones involucradas, en el abordaje de las quejas relacionadas con el acceso a los
servicios de salud de los privados de libertad y a través de reuniones de coordinacion
convocadas por el Despacho de la Defensora de los Habitantes, se considerd necesario
modificar nuevamente dichos acuerdos, en cuanto a fa recepcion y tramite de nueve
ingreso de las solicitudes de intervencion relacionadas con este tema.



VL

VIIL

VIII.

Que en relacion con la atencion de los casos presentados por privados de libertad
relacionados con el acceso a los servicios de salud, interpuestos tanto en la sede
central como en las Oficinas Regionales, seran atendidos a través de gestiones que
realizara la Direccion de Admisibilidad o las Oficinas Regionales de acuerdo con su
competencia territorial.

Que el Estatuto Autonomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, establece en su articulo 11 que la Direccién de Admisibilidad, tiene por
funcion la recepcion de las quejas y consultas, que se presenten ante la Defensoria de
los Habitantes. Corresponderd a esta Direccion la declaratoria, mediante resolucién
motivada, de la admisibilidad o inadmisibilidad de las quejas asi como la apertura del
respectivo expediente cuando corresponda, la orientacién y evacuacién de consultas
que formulen los habitantes por cualquier medio y fa tramitacion de expedientes por
omision de respuesta. Correspondera de igual forma la atencidon inmediata, en
coordinacion con las direcciones de Defensa, de aquellos asuntos que por su naturaleza
requieran la urgente intervencion de la institucion, todo lo anterior de acuerdo con la
facultades que la Ley de la Defensoria de los Habitantes y sus Reglamentos le otorgan.

Ademas, corresponde a la Direccién de Admisibilidad:

a) Proporcionar informacidn y orientacion a las personas que lo soliciten sobre el
trémite y procedimientos para interponer quejas ante la Defensoria de los Habitantes.
b) Decidir mediante acto motivado sobre la admisihilidad o inadmisibilidad de las
quejas

¢) Recibir quejas gque por cualquier medio sean presentadas ante la Defensoria e
iniciar el tramite de apertura del expediente respectivo cuando se determine que el
asunto planteado esta dentro de la competencia de la institucion.

d) Proporcionar orientacion a los habitantes sobre el tramite a seguir y las autoridades
o dependencias a que debe dirigirse cuando las quejas sometidas a conocimiento de la
Defensoria se declaren inadmisibles.

e) Colaborar con la Direccion de Promocion y Divulgacion de Derechos en las
actividades de Defensa programadas.

f) Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el Defensor (a) de los

Habitantes o que se desarrolle en la normativa interna de la institucion.

Que en relacion con la atencién de los casos presentados por privados de libertad en
las Oficinas Regionales de la institucion, el Despacho de la Defensora de los Habitantes
vertio criterio técnico mediante oficio DH-500-2015 del 6 de julio del 2015, para
fundamentar el interés y la conveniencia de delegar en dichas Oficinas las
competencias de defensa en los siguientes términos: “con miras a mejorar la atencion
inmediata que requieren algunos de los asuntos de la poblacion penitenciaria, tomando
en consideracion que la poblacion penitenciaria se encuentra en situacion de absoluta
dependencia del Estado para el ejercicio de sus derechos, las oficinas regionales
deberdn de asumir los asuntos que se generen en los centros penitenciarios regionales.



Solo se exceptuaran aquellos casos que, por su importancia, puedan tener un impacto
estructural considerando la gravedad de la violacion, su magnitud y la forma en que se
cometio o que se haya cometido con un particular desprecio por los derechos humanos
y la legalidad”. Asimismo, el Estatuto Autdénomo de Organizacién en su articulo 32
faculta a las oficinas regionales a brindar tramite a las Solicitudes de Intervencion que
registran y reciben.

IX. Que los casos vinculados con eventuales violaciones al acceso a los servicios de salud
de los privados de libertad recluidos en los centros penitenciarios ubicados fuera del
Area Metropolitana y en donde la Defensoria cuenta con Oficina Regional, seran
atendidos por ésta, con el propdsito de favorecer una intervencion oportuna a la
pretension de! habitante,

Que para dar cumplimiento a lo anterior,

SE ACUERDA:

PRIMERQ: Modificar el Acuerdo N° 1941 emitido el 17 de setiembre del 2015, concretamente la
disposicion del punto primero, para que se lea de la siguiente manera:

“PRIMEROQ: A partir del 7 de marzo del 2016, las nuevas solicitudes de intervencién que sean
calificadas por el personal profesional como casos de privados de libertad relacionados con el
acceso a los servicios de salud, seran atendidas a través de gestiones que realizaran, la Direccion
de Admisibilidad o las Oficinas Regionales de acuerdo con su competencia territorial.”

SEGUNDO: Derogar el punto segundo del Acuerdo N°1941.

TERCEROQ: Que periddicamente se llevard a cabo una reunién entre las Direcciones involucradas
en este tema, sea Direccién de Calidad de Vida, Direccion de Admisibilidad y Direccién de Oficinas
Regionales, con el fin de analizar la tendencia de los casos recibidos y valorar fa pertinencia de
establecer estrategias para la atencidn de la problematica detectada por parte de la Direccién de
Calidad de Vida.

CUARTO: Tanto la Direccidén de Admisibilidad como la Direccidn de Oficinas Regionales, podran
remitir via resolucion de admisibilidad a la Direccion de Calidad de Vida, casos especiales de
privados de libertad en relacién con el acceso a la salud. Estos casos especiales podran ser
previamente consultados a profesionales de la Direccién de Calidad de Vida.



QUINTO.- En el caso de las personas menores de edad privadas de libertad y la poblacion de
mujeres adultas privadas de libertad continuaran siendo atendidas por la Direccion de Nifiez y
Adolescencia y la Defensoria de la Mujer, respectivamente.

SEXTO.- Que una vez resuelta la solicitud de intervencion de manera favorable al privado de
libertad, se procedera a notificar el cierre de intervencion, a través de un oficio que reporte las
gestiones realizadas, el cual generara automaticamente el sistema informatico IBM Lotus Notes.

SETIMO.- Que se mantiene lo dispuesto en el Acuerdo N° 1929, especificamente lo relacionado
con la modificacion realizada los articulos 16 y 17 del Estatuto Auténomo de Organizacion de la
Defensoria de los Habitantes.

NOTIFIQUESE. Dado en la ciudad de San José, a las once horas del 1 de marzo del dos mil
dieciséis. MONTSERRAT SOLANO CARBONI. Defensora de los Habitantes de la Repiblica.




