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LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 11, 28, 140 inciso 8) de la Constitucion Politica,
los articulos 1, 2 y 11 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, Ley N° 7319 publicada en La Gaceta N°® 237 del 10 de diciembre de
1892, los articulos 59, 60, 64, 65 inciso 1), 66 inciso 1), 67, 70, 89, 90, 91, 102 y
103 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227; los articulos 3,
8, 9incisos a), d) e) e i), 10, 11, 12 incisos a), ¢) y &), 21, 22 y 43 del Reglamento
a dicha Ley, Decreto Ejecutivo N° 22266-J del 16 de julio de 1993; los articulos 1,
2, 3, 4 y 6 del Estatuto Autbnomo de Organizacion de la Defensoria de los
Habitantes que es Acuerdo N° 528-DH del 11 de mayo de 2001.

CONSIDERANDO:

1. Que la Defensora de los Habitantes de la Replblica es la maxima autoridad
en la organizacion, ejecucién y desarrollo de las funciones y disposiciones que
asignan a la institucion la Ley N° 7319 y el Reglamento N° 22266-J.

2. Que la Defensora de los Habitantes tiene la potestad de definir las estrategias
y acciones de intervencién institucional mas apropiadas para el eficiente
cumplimiento de las atribuciones y competencias del érgano.

3. Que entre tales acciones y estrategias y segun el fundamento juridico general
y el particular de la Ley de la Defensoria de los Habitantes y su respectivo
Decreto Ejecutivo sefalado al inicio del presente Acuerdo, la Defensora de los
Habitantes en su condicion de Jerarca, tiene la potestad expresa de delegar
en los 6rganos internos de la institucién y en sus servidoras y servidores,
funciones, actividades y tareas especificas, entre éstas la recepcion, la
admisién e investigacion de quejas, reclamos ¢ denuncias para asegurar el
cumplimiento del mandato institucional.

4. Que la Ley y el Reglamento de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica establecen como uno de sus mandatos, la proteccién de los
derechos e intereses de los habitantes y en general, el ordenamiento juridico
encarga a todo 6rgano y ente publico la funcién de velar por el buen
funcionamiento, la eficiencia, la continuidad y la agilizacion en la gestion
publica dentro del marco de las competencias legalmente asignadas.

5. Que el articulo 8° de la Ley General de Control Interno establece como
sistema de control interno el conjunto de acciones ejecutadas por la
administracién activa dirigidas a proporcionar seguridad y garantizar la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. De igual forma, el articulo 12° de
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10.

esta {._ey define dentro de los deberes del jerarca y de los titulares
subordinados en el sistema de control interno, velar por el adecuado
desarrolio de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

Que de acuerdo con los articulos 21, 22 y 43 del Reglamento a la Ley de la
Defensoria de los Habitantes, dentro de la estructura organica y funcional
establecida en el Estatuto Auténomo de Organizacion de la institucion
(Acuerdo N° 528-DH del 11 de mayo de 2001 y sucesivas reformas), ciertos
actos y actividades de la funcion de defensa fueron delegadas en las
Direcciones de Defensa, la Direccion de Admisibilidad para la atencion
inmediata de casos que retinen criterios objetivos previamente determinados
formalmente y en la Direccién de Sedes Regionales. lgualmente fueron
formalmente definidas las particularidades de sus ambitos tematicos y el
alcance de sus competencias.

Que la experiencia acumulada a través de los afios por estas unidades en las
funciones de investigacion y defensa, aunada a la multiplicidad y complejidad
de las tareas, funciones y procesos en los que tradicionalmente interviene en
forma directa el o la Jerarca institucional, han llevado a ponderar la
oportunidad y conveniencia de mantener esta delegacion, afianzandola aidn
mas a traves de la habilitacién expresa para realizar con autonomia pero
siempre en constante comunicacion y coordinacion con el o la Jerarca asi
como entre las diferentes Direcciones en los casos cuya naturaleza especial
asi lo aconseje, las actividades materiales necesarias para el eficiente
ejercicio de la funcién de defensa, incluida la adopcién formal de ciertos actos
administrativos a través de la firma de varios tipos documentales.

Que la delegacion de los actos que se dispone en el presente Acuerdo para el
mas eficiente ejercicio de la funcion de defensa, realza la importancia del

“principio de coordinacibn como principio rector de la gestion entre las

diferentes Direcciones como sustento a la implementacion de mecanismos de
trabajo para el abordaje conjunto con una perspectiva interdisciplinaria e
integradora de quejas, asuntos 0 temas que correspondan a la competencia
de dos 0 mas Direcciones.

Que bajo el nuevo modelo de delegacion, sera posible al o la Jerarcay a su
Despacho atender todos los asuntos institucionales con mayor agilidad,
celeridad y eficiencia y dotarlo de un nivel de incidencia estratégico mas
amplio para la atencidn prioritaria de temas estructurales, de relevancia e
interés nacional, por lo general de una complejidad significativa y cuya
resolucidon depende en buena medida del ejercicio de la magistratura de
influencia que se obtiene sélo a través de su intervencion directa.

Que por el nivel estratégico en que se ubican las funciones de direccion y
coordinacion general de las funciones administrativa, de promocién y defensa
de derechos que corresponden al o la Jerarca institucional y por encargo
expreso al Defensor Adjunto, no resulta conveniente delegar en las

2

F



Direcciones de Defensa, Admisibilidad y Atencion Inmediata y de Sedes
Regionales la emision de todos aquellos actos finales que implican la
adopcién de una posicion institucional definitiva cuyo contenido o efectos
resulten desfavorables a las pretensiones planteadas por las y los habitantes
al momento de interposicion de su queja, o en los que el o la Defensora de los
Habitantes gira recomendaciones para su proteccion y tutela.

POR TANTO,
ACUERDA:

PRIMERO.- Ratificar la delegacidén en la Direccion de Admisibilidad y Atencién
Inmediata, las Direcciones de Defensa y Sedes Regionales, de las funciones de
defensa, segun las particularidades de sus ambitos tematicos y el alcance de sus
competencias ya dispuestas en el Estatuto Autdnomo de Organizacién y sus
sucesivas reformas.

SEGUNDO.- Incluir dentro del ambito de delegacién dispuesto estatutariamente,
la habilitacion expresa a las y los Directores asi como a los Coordinadores de las
Oficinas Regionales, para realizar las actividades materiales necesarias para el
eficiente ejercicio de la funcién de defensa, incluyendo la adopcion formal de los
actos administrativos a traves de la firma de los documentos que constan en la
plataforma informéatica de defensa y que se indican a continuacion:

a) Admisibilidad de la queja

b) Orientacion al habitante

¢) Acumulacion de queja

d) Criterio al o la habitante

e} Todos los documentos empleados para otorgar audiencia formal a través
de traslados o solicitudes de informe a funcionarias y funcionarios publicos
en fase de investigacion, seguimiento o monitoreo, dirigidos a quienes
ocupan puestos de jefatura pero ubicados en los niveles medios y técnicos.
Quedan comprendidas en esta categoria las solicitudes de informe giradas
en el marco de los procesos de audiencias publicas para la fijacion de
tarifas de servicios publicos y ios de hostigamiento sexual en el empleo y la

docencia, conforme la ley especial.

En los supuestos de omision al deber de presentar el informe, el o la
Directora debera remitir una unica prevencion.



En los casos en que la prevencion resulte infructuosa, el o la Defensora de
los Habitantes en forma UOnica y exclusiva dara cuenta de los
incumplimientos del titular subordinado al o la Jerarca del respectivo
6rgano o ente publico y ratificara la solicitud de informe dentro de un plazo
de cinco dias habiles.

Lo anterior sin perjuicio de todas las solicitudes de informe o traslados asi
como en general toda comunicacion formal, en que a partir de una
intervencién institucional oficiosa o incluso por denuncia en que por la
relevancia del asunto o el interés nacional que suscita, el o la Jerarca, sin
necesidad de agotar el procedimiento descrito en el apartado anterior,
desde el inicio decida dirigir a los miembros de los Supremos Poderes,
Juntas Directivas de érganos desconcentrados, Jerarcas del sector publico
descentralizado tanto institucional como territorial, incluidos los entes
publicos no estatales, empresas publicas estatales y no estatales e
independientemente de su caracter unipersonal o colegiado.

f) Unicamente a las y los Directores de Defensa, Admisibilidad vy
Coordinadores de Sedes Regionales, los siguientes actos de cierre o
conclusion de la intervencion institucional:

f.1.- Cierre por Falta de interés Actual

f.2.- Cierre de la Consuilta o Cierre por Caratula

{.3.- Cierre de Expediente en Seguimiento

f.4.- Cierre de Hostigamiento Sexual sin Recomendaciones
f.5.- Cierre por Gestiones Informales

f.8.- Informe Final sin Recomendaciones.

Con excepcion del acto administrativo de Cierre por Falta de Interés Actual,
en todos los demas casos, la investigacién sea sumaria o formal, debera
demostrar que los derechos e intereses del o la habitante fueron
garantizados en su totalidad, todo lo cual debera quedar acreditado
fehacientemente en el expediente levantado al efecto, bajo responsabilidad
del o la Directora a cargo del asunto.

g) Suspension de Tramite de Expediente por Gestién ante el Poder Judicial.
En tales casos, debera acreditarse en el expediente el nimero de la causa
judicial en tramite, asi como una descripcidon sucinta que rinda cuentas
suficientes de la identidad del objeto del proceso judicial con el objeto de la
denuncia interpuesta ante la Defensoria de los Habitantes.

h) Informes Interlocutorios o de monitoreo.
TERCERO.- Ratificar la conservacion de la competencia Gnica y exclusiva del o la

Defensora de los Habitantes para la emision de los siguientes actos
administrativos:
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I. Inadmisibilidad de la queja o denuncia.

ll. informe Final con Recomendaciones.ﬁ
Ii. Cierre de Hostigamiento Sexual con Recomendaciones.
V. Cierre de Expediente por Omisién de Respuesta.

V. Resolucién del Recurso de Reconsideracion interpuesto contra los informes
de la Defensoria de los Habitantes, incluidas las decisiones y actuaciones,
conforme el articulo 22 de su Ley.

VI Todos los actos de cierre que dan por concluida la intervencion institucional
que pudieran resultar incluso parcialmente desfavorables a las
pretensiones de las y los habitantes.

VII. En general, toda comunicacion formal con los miembros de los Supremos
Poderes, Juntas Directivas de o6rganos desconcentrados, Jerarcas del
sector publico descentralizado institucional, incluidos los entes puablicos no
estatales, empresas publicas estatales y no estatales e
independientemente de su caracter unipersonal o colegiado.

CUARTO.- Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, el o la Jerarca puede
revisar en cualquier momento lo actuado por las o los Directores asi como emitir
directrices de procedimiento y lineamientos de fondo de acatamiento obligatorio
para asegurar un abordaje integral, mterdzsmpl:naﬂo y uniforme en la atencidn de
los casos y temas.

QUINTO.- El presente Acuerdo reforma en forma tacita Unicamente las
disposiciones de procedimiento del Manual del Macroproceso de Defensa de la
Defensoria de los Habitantes que se le opongan y en forma gxgrezsa los articulos

15 y 37 de dicho cuerpo normativo. R -
J' @‘? oo
Rige a partir de su publicacig el diario oficial J/a G “’sﬁec
pd Z %
. ﬁ%,z'w/ / 2y j
COMUNIQUESE A TODO EL PERSONAL A TRAVES DEL\ &ORRéO OFICIAL
INSTITUCIONAL Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICM&M ‘GACETA.- Dado
en la ciudad de San José, a las once horas con treinta minutos del ocho de mayo

del dos mil quince. Montserrat Solano Carboni, Defensora de los Habitantes
de la Republica.




Diario Oficial

www.Imprentanacional.go.cr

JORGE LUIS
VA % é
ES INQZ (FIRMA)

e s
Nombre deT 6 {DN) -

nﬂllN 7, sn=VARGAS
LUIS, c=CR,
c:PERSmA ASICA, our=CIUDADAND,

en=JORGE LUIS VARGAS ESPINOZA (FIRMA)
Fecha: 20350522 162943 -06°00"

La Uruca, San José, Costa Rica, lunes 25 de mayo del 2015

ARO CXXXVIl N 99

76 paginas V J

i Ya puede hacerlo
“desde internet!

Tramite sus publicaciones en La Gaceta
desde cualquier parte del pais
2 través de nuestro sitio web transacaonal

-3

v Agil recepcion de sus documentos.
v

v hvisodelafecha de su publicacion.

: www.impre:ntc:nc:cionc:l.go.crR

Uhllze su firma digital poro este tramite y obtenga:

(otizacion automética y fadlidades de pago en linea.

Y

™.

|Su tiempo es muy valioso para nosotros!

/4 Imprenta Nacional
Costa Rica



http://www.lmprentanacional.go.cr
http://www.imprentanacional.go.cr

Pip?

La Gaeeta N* 99 — Lunes 25 de mayo del 2015

AONLNTE)

Pag

PODER LEGISLATIVO N

ACUCIUDS i cecererre e e rana e serararrarannies 2
PODER EJECUTIVO

Acuerdos...

Rcso!uclonm
DOCUMENTOS VARIOS...
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Editt08 oo eccvmenrierenscesssiismsmsnssessssesessressansensans 32

AVISOS..o.L esrennienns 33
CONTRATACIONADMIN]STRATIVA e 33
REMATES .. cerrnnesresanrerns 39
INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS....‘...59
NOTIFICACIONES.. v 06
FEDEERRATAS..........cconvciriecceeccceeen 16

RODEREFEGTS PTG
ACUERDOS
DEFENSORIADELOS HABITANTES DE LAREPUBLICA
N° 00001921

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamenmo en los antéculos 11, 28, 140 inciso 8) de
ta Constitucion Politica. los articulos 1°, 2° ¥ 1 de la Ley de fn
Defensorin de los Habitantes de la Repiblica, Ley N° 7319 publicada
en La Gacera N® 237 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 59,
60, 64. 65 inciso 1), 66 inciso 1), 67, 70, 89, 90, 91, 102 y 103
de la Ley Genernl de la Administracion Publica, Ley N° 6227; los
articutos 3. 8, 9 incisos a), d) €) ¢ ). 10, L1, 12 incisos 0), ) y e}, 21,
22 y 43 ded Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutiva N° 22266-1
del 16 de julio de 1993; los articulos 1°, 2°, 3°, 4° y §° del Estatuto
Auténomo de Organizacion de la Defensoria de Tos Habitantes que
es Acucrdo N* 528-DH del 11 de mayo de 2001.

Considerando:

I—Que la Defensora de los Habitantes de 1a Repiblica cs
la mdxima autoridad en la organizacién. ejecucion y desarrollo de
las funciones y disposiciones que asignan a la institucion la Ley N°
7319 y el Reglamento N° 22266-7,

li—Que la Defensom de los Habitantes tiene la potestad de
definir [as esirmegias y acciones de intervencidn institucional mads
apropiadas para el eficiente cumplimiento de las atribuciones v
competencias del Grgano.

[1—Que ¢ntre tales acciones y cstrulegias y segun «l
fundamentojuridico general y el panticular de la Ley de la Defensoria
de los Hahitantes y su respectivo Decreto Ejecutivo seilalado al
inicio del presente Acuerdo, Ia Defensora de los Habitantes cn su
candicion de Jerarea, tiene la potesiad expresa de delegar en los
Organos intemos de la instilucion y en sus servidores y servidores,
funciones, octividades y tareas especificas, entre éstas la recepeidn,
[a admisién ¢ investigacion de quejas, reclamos o denuncias para
asegurar ¢} cumplimiento del mandato institucional,

IV.—Que la Ley y ¢l Reglamente de la Defensoria de los
Habhitantes de ln Repiiblica establecen coma uno de sus mandatos, 1a
proteccion de los derechos e intereses de los habitantes y en general,
¢l ordenamicnto juridico encarga o todo Grgano y ente piblico
In funcién de velor por ¢l buen funcionamicnto, la cficiencia, la
cantinuidad y Ia agilizacién en la gestidn puhlica deniro ded marco
de las competencias legalmente asignadas.

V.—Que cl articulo §°* de la ey General de Control Intemmo
establece como sistema de controf interno ¢l conjunio de acciones
gjecutadas por la administracidn aciiva dingidas o proporcionar
scpuridad ¥ garonuizar la eficiencia v eficacia de sus operaciones.
De igual forma, el aniculo 12° de ¢sia Ley define dentro de los
deberes del jerarca y de los titulares subordinzdos en ¢l sistema de
control intemo, velar por ¢ adecuado desamello de in actividad del
ente o del drgeno a se cargo.

VI—Que de acuerdo con los articulos 21, 22 v 43 del
Repglamento a la Ley de 1a Defensorin de los Habitantes, dentro de In
estructura organica y funcional cstablecida en el Estaiuto Auténomo
de Orgonizacién de T institucion {Acucrdo N° 528-DH del 1 de
mayo de 2001 y sucesivas reformas), ciertos actos v actividades
de In funcién de defensa fueron detegadas en las Dirccciones de
Defensa, la Dircecion de Admisibilidad paro la atencién inmediata
de easos que relinen criterios objetivos previamente delerminados
formaimente y en {a Dircccién de Sedes Regionales. lguatmente
fueron formalmente definidas las panticularidades de sus dmbitos
temiticos v el alcance de sus compelencias,

Vi1.—Que la expericncia acumutleda a través de los nitos por
cstas unidadcs cn las funciones de investigacion y defensn, sunada a
la muliiplicidad y complejidad de las wreas, hmciones y procesas en
los que tradicionalmente interviene ¢n forma directa ¢l o ia Jerarca
institucional, han Hevado a ponderar la oportunidad ¥ conveniencia
de mantener esta delegacién, afianzdndola ain mds a través de
1a habifitacién cxpresa para realizar con autonomia pero siempre
en constante comunicacion y coondinecion con ¢l o ln Jerarca asi
camo enire las diferentes Dirceeiones en las casos cuyn naturaleza
especial asi lo aconseje, las actividades maleriales necesarias paro
el cliciente gjercicio de lu funcidn de defensa, incluida te adopeidn
formal de ciertos actos administrativos a través de la fimia de varios
tipos documentales,

VI—Que s delegecion de las actos que s¢ dispone en ¢l
presente Acuerdo para el mas cficiente ¢jercicio de 1a funcién de
defense. realza [a impontancia del principto de coordinacién como
principio rector de ln gestidn entre las diferentes Dircociones
como susiento a la implementacién de mecanismos de trabajo
para ¢l aborduje conjunto con ung perspectiva interdisciplinaria
¢ integradorn de qucjas, nsuntos o termas que comespondan a la
competencia de dos 0 mds Direcciones.

IX.—Que bajo ¢l nuevo madelo de delegacién, serd posible al
ofs Jerarca y a su Despacho atender todos los asuntos institucionales
con muyor agilidad, celeridad y cficiencin y dotarlo de un nivel de
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incidencia estratégico més amplio para Ia atencién priontaria de
temas estructurales, de relevancia e interés nacional, por lo general
de una complejidad significativa y cuya resolucién depende en
buena medida del ejercicio de la magistratura de influencia que se
obtiene sblo a través de su intervencidén directa.

X—Que por ¢l nivel estratégico en que se ubican las funciones
de direccién y coordinacidn general de las funciones administrativa,
de promocién y defensa de derechos que comesponden al o la
Jerarca institucional y por encargo expreso al Defensor Adjunto,
no resulta conveniente delegar en las Direcciones de Defensa,
Admisibilidad y Atencién Inmediata y de Sedes Regionales la
emisidn de todos aquellos actos finales que implican le adopcion
de una posicién institucional definitiva cuyo contenido o efectos
resulten desfavorables a las pretensiones plantesdas por las y los
habitantes al momento de interposicién de su queja, o en fos que
el o la Defensora de los Habitantes gira recomendaciones para su
proteccién y tutela. Por tanto,

ACUERDA:

°-—Ratificar 1a delegacion en la Direccitn de Admisibilidad y
Atencién Inmediata, las Direcciones de Defensa y Sedes Regionales,
de las funciones de defensa, segiin las particularidades de sus
émbitos teméticos y el alcance de sus competencias ya dispuestas
¢n ¢l Estatuto Auténomo de Organizacién y sus sucesivas reformas.

2—Incluir dentro del émbilo de delegacién dispuesto

estatutariamente, la habilitacién expresa a las y los Directores as{
como a los Coordinadores de las Cficinas Regionales, para realizar
las actividades materiales neccsarias para ¢l eficiente ejercicio
de 1a funcién de defensa, incluyendo 1a adopcién formal de los
actos administratives a través de la firma de los documentos que
constan en la plataforma informética de defensa y que se indican a
continuacién;

a) Admisibilidad de la queja

b) Orientacién al habitante

<) Acumulacién de queja

d) Criterio al o la habitante

¢) Todos los documentos empleados para otorgar audiencia
formal a través de traslados o solicitudes de informe a
funcionarias y funcionarios piblicos en fase de investigacién,
seguimiento o monitoreo, dirigidos a quienes ocupan puestos
de jefatizra pero ubicados en los niveles medios y téenicos.
Quedan comprendidas en esta categoria las solicitudes de
informe giradas en el marco de los procesos de audiencias
plblicas para la fijacién de terifas de servicios piblicos y los
de hostigamiento sexual en €l empleo y la docencia, conforme
la ley especial.
En los supucestos de omisién al deber de presentar el informe,
el o la Directora deberd remitir un recordatorio al o la
funcionaria piblica incumpliente. De persistir la omisién,
podrd girarle una dnica prevencién,
En los casos en que la prevencidn resulte infructuosa, el o la
Defensora de los Habilantes en forma Gnica y exclusiva darg
cuenta de los incumplimientos del titular subordinado al o
ta Jerarca del respectivo 6rgano o ente pliblico y ratificard la
solicitud de informe dentro de un plazo de cinco dias hibiles.

Lo anterior sin perjuicio de todas las solicitudes de informe o
traslados asf como en general toda comunicacion formal, en
que a partir de una intervencion instituciona! oficiosa o incluso
por denuncia en que por la relevancia del asunto o el interés
nacional que suscila, ¢l o Ja Jerarca, sin necesidad de agotar el
procedimiento descrito en el apartado anterior, desde el inicio
decida dirigir a los miembros de los Supremos Poderes, Juntas
Directivas de 6rganos desconcentrados, Jerarcas def sector
piiblico descentralizado tanto institucional como territorial,
incluidos los entes piiblicos no estatales, empresas piiblicas
estatales y no estatales e independientemente de su cardcter
unipersonal o colegiado.

f) Unicamente a las y los Directores de Defensa y de
Admisibilidad los siguientes actos de cierre o conclusién de
la intervencitn institucional:

f.1.- Cierre por Falta de Interés Actual

{.2.- Cierre de 1a Consulta o Cierre por Cardtula

f.3.- Cierre de Expediente en Seguimiento

f.4.- Cierre de Hostigamiento Sexual sin recomendaciones
{.5.- Cierre por Gestiones Informales

1.6.- Informe Fina! sin Recomendaciones.

Con excepcion del acto administrativo de Cierre por Falta
de Interés Actual, en todos los demés casos, la investigacitén
sca sumaria o formal, deberd demostrur que los derechos e
intereses del o la habitante fueron garantizados en su totalidad,
todo lo cual deberd quedar acreditado fehacientemente en el
expediente levantado al efecto, bajo responsabilidad del o 1a
Directora a cargo del asunto.

g) Al Director de Sedes Regionales los siguientes actos de cierre:

+ Ciemre de Expediente en Seguimiento
+ Informe Final sin Recomendaciones.

A los Coordinadores Oficina Regional los siguientes actos de
cierre:

» Cierre por Falia de Interés Actual

« Cierre de la Consulta o Cierre por Cardtula

* Cierre por Gestiones Informales.

h) Suspensién de Trimite de Expediente por Gestién ante ¢l
Poder Judiciat. En tales casos, deberd acreditarse en el
expediente ¢l nimere de [a cansa judicial en trimite, asi como
una descripcion sucinta que rinda cuentas suficientes de Ia
identidad del objeto del proceso judicial con ¢! objeto de la
denuncia interpuesta ante la Defensoria de los Habitantes,

i) Informes Interlocutorios o de monitoreo,
3°—Ratificar la conservacién de la competencia Gnica y

exclusiva del o la Defensora de los Habitantes para la emisitn de los

siguientes actos administrativos:

I.  Inadmisibilidad de la queja o denuncia.

Il. Informe Final con Recomendaciones.

Tl Cierre de Hostigamiento Sexual con Recomendaciones.

IV, Cicmre de Expedicnte por Omisién de Respucsta.

V. Resolucién del Recurso de Reconsideracién interpuesto
contra los informes de la Defensoria de los Habitantes,
incluidas las decisiones y actuaciones, conforme el
articulo 22 de su Ley.

V1. Todos los actos de cierme que dan por concluida la
intervencitn institucional que pudieran resultar inchso
parcialmente desfavorables a Jas pretensiones de las y los
habitantes.

. En pgeneral, toda comunicacién formal con los
miembros de los Supremos Poderes, Juntas Directivas
de brganos desconcentrados, Jerarcas del sector pablice
descentralizado institucignal, incluidos los entes piiblicos
no estatales, empresas pitblicas estatales y no estatales
¢ independientemente de su caricter unipersonal o
colegiado.

4°—Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, ¢l o la
Jerarca puede revisar en cualquier momento lo actuado por las
o los Directores asi como emitir directrices de procedimiento y
lincamientos de fondo de acatamiento obligatorio para ascgurar un
sbordaje integral, interdisciplinario y uniforme en la atencién de los
casos y temnas.

5°—E] presente Acuerdo reforma en forma técita vnicamente
las disposiciones de procedimiento def Manual del Macroproceso
de Defensa de la Defensoria de los Habitantes que se le opongan y
en forma expresa los articulos 15 y 37 de dicho cuerpo normativa.

Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gacera.

Comuniquese a indo el personal a través del correo oficial
institucional y publiquese en ¢l Diario Oficial La Gacera.

Dado en la ciudad de San José, a fas once horas con treinta
minutos del ocho de mayo del dos mil quince.—Montserrat Solano
Carboni, Defersora de los Habitantes de Ia Reptiblica—1 vez.—O.
C. N* 15007.—Solicitud N° 3363.-—(IN2015032259).
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