ACUERDO #
La Defensoria 00001887

dbsHabitantes

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1, 2 v 3 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la
Repiiblica, Ley No. 7319 del 17 de noviembre de 1992; los articulos 1, 3, 8, 9 incisos a), d) y €), 21
y 24 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo No. 22266-] del 16 de julio de 1993; los
articulos 3, 4, 5 inciso f) y 32 del Estatuto Auténomo de Organizacién de la Defensoria de los
Habitantes de la RepUblica, Acuerdo No. 528-DH del 11 de mayo de 2001; y los articulos 101, 102
incisos a), b), d) y 105 de la Ley General de la Administracidn Publica, Ley No. 6227 del 2 de mayo
de 1978;

CONSIDERANDO

I.- Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a los jerarcas de los entes y drganos publicos
amplios poderes de direccion y control respecto a la gestion institucional, y los faculta para adoptar
las medidas que consideren necesarias con el proposito de garantizar gue la prestacion del servicio

piblico encomendado se brinde bajo los mas altos pardmetros de eficiencia y eficacia.

IL.- Que en diversas ocasiones la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha
establecide fa postura de que las dependencias de la Administracién cuentan con la posibilidad de
organizar la forma de prestacion del servicie publico que les ha sido encomendado, siempre y
cuando no resulte irracional ni implique una lesién a los derechos de los administrados. (En este
sentido ver resoluciones de la Sala Constitucional No. 2006-007621 del 26 de mayo de 2006, 2008-
008943 del 29 de mayo de 2008, y 2009-011989).

II1.- Que la Defensoria de los Habitantes cuenta con seis Oficinas Regionales, siendo que en la

Oficina Regional Brunca actuaimente [aboran tres funcionarios, a saber, un coordinador, un

profesional y un oficinista.

IV.- Que la Defensoria de los Habitantes ha identificado el incremento comprobado de las
solicitudes de intervencion planteadas ante las Oficinas Regionales y la necesidad ge dotarlas de

mayor recurso humano.



V.- Que particularmente la Oficina Regional Brunca recibe y tramita una mayor cantidad de
soficitudes de intervencion que las restantes oficinas regionales, tal y como consta en la
informacion extraida del sistema informatico institucional, donde se indica que en el periodo que
abarca de enero de 2010 a octubre de 2013, en esta oficina se recibieron un total de 15109
solicitudes de intervencién, ocupando el segundo lugar la Oficina Regional Chorotega con 12560, y
sequida por la Oficina Regional Norte, donde en ese mismo periodo se registraron 9792 denuncias.
Para el afio 2014, las denuncias interpuestas ante la Oficina Regional Brunca ascendieron a 4.391y

ello representa un 14,5% del total institucional.

VI.- Que este Despacho considera urgente la adopcién de medidas de caracter excepcional,
temporal, y dentro de los parametros de razonabilidad y proporcionalidad, a fin de que las y los
funcionarios de la Oficina Regional Brunca puedan balancear adecuadamente el tiempo que
destinan a la atencién al pblico y el tiempo que se requiere para atender y tramitar las soficitudes
de intervencion presentadas previamente, de modo tal gue se brinde cumplimiento al derecho de

peticién y pronta respuesta consagrado constitucionalmente.

VIL.- Que a tal efecto resulta necesario disponer como medida excepcional y temporai, que un dia
a la semana las y los funcionarios de fa Oficina Regional Brunca se aboquen al tramite de casos gue
se hallan pendientes de resolucidn, dia en el que no se brindara atencion al pablico, pafa fo cual
debera en todo caso darse aviso oportuno a la poblacién e informar sobre los medios alternativos

de presentacion de quejas, reclamos o denuncias.
POR TANTO:
ACUERDA
PRIMERO: La Oficina Regional Brunca de la Defensoria de los Habitantes no brindara atencion al

publico los dias miércoles de cada semana, con el propdsito de gue su personal se aboque a la

atencién y tramite oportuno de las solicitudes de intervencion previamente recibidas.

" SEGUNDO: En aras de dar una adecuada publicidad a la medida, el personal de la Oficina Regional

Brunca debera colocar un rétulo en un lugar visible donde se informe que los dias miércoles no se
atenderd al plblico, asi como informar sobre los medios alternativos para la presentacion de

quejas, tales como nimeros de teléfono, fax, correo electronico, o cualguier otro medio.



TERCERO: Los funcionarios que laboran en esta Sede deberdn procurar que la realizacion de
visitas mensuales a comunidades alejadas de su regién, de acuerdo con lo programado en el Plan

Anual Operativo, sean programadas para los dias miércoles.

CUARTO: Los restantes cuatro dias de ta semana la Oficina Regional Brunca brindara atencion al

publico dentso del horario habituai.

QUINTO: Esta medida sera de caracter temporal y se adoptara por un plazo inicial de seis meses,
a efecto de verificar su funcionalidad a través de los resultados obtenidos. En caso de considerarse
necesario, la medida sera prorrogada por el plazo que la Jerarca astime conveniente, conforme con

jos resultados evaluados.

La presente disposicién rige a partir de su publicacion en un medio de comunicacion regional o

local.

Notifiquese y publiquese en el diario oficial La Gaceta, asi como en un medio de
comunicacién local. Dado en San José, a las quince horas cuarenta y cinco minutes del
dia veintitrés de enero de dos mil quince. MONTSERRAT SOLANO CARBONI,
DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
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"De vez en cuando las mujeres

deben hacer por si mismas

lo que los hombres ya han hecho

-y en ocastones lo que los hombres no han hecho-
realizéndose asi como persenas,

y tal vez alentando a otras mujeres

hacia una mayor independencia

de pensamientio y accion”

Ameha Earhari, guedarg estacounidense.
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ACUERDOS
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA
00001887

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1. 2 ¥ 3 de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de 1a Repiblica, Ley N° 7319 det 17
de noviembre de 1992: los anicutos |, 3. &, 9 incisos n), d} y ), 21
¥ 24 del Reglamento a dicha ey, Decreto Ejecutivo N° 22266-) del
16 de julio de 1993: los articulos 3. 4. § inciso ) y 32 del Esiatuto
Autdnomo de Organizacion de la Defensoria de los Hebitantes de
12 Repablica. Acucrdo N 528-DH dei 1 de mayo de 2001: v los
anticulos 101, 102 incisos a), b). d) y 105 de In Ley General de la
Administracién Publica, Ley N* 6227 del 2 de mayo de 1978;

Caasidernndo:

1~—Quc c! ordenamiento jurfdico costarricense olorgn a
los jerarcas de tos enles y drpanos piblicos amplios poderes de
direccitin y control respecto a la gestion institucional, y los faculta
para adoptar las medidas que cansideren necesarias con el propésito
de garantizar que 1a prestacion det servicio piblico encomendado se
brinde bajo los mds altos panimclros de cficiencia v cficacia,

[I—Que cn diversas ocasiones la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia ha cstablecido la postura de que las
dependencias de la Administracién cuentan con Ia posibilidad de
organizar fa formn de prestacion del servicio piiblico que les ha sido
encomendado, siempre ¥ cuando no resulte imacione! ni implique

unz tesion a los derechos de los administrados. (En esie sentido ver
resoluciones de 1a Sala Constituciona! N° 2006-007621 del 26 de mavo
de 2006, 2008-008943 del 29 de migyo de 2008, y 2009-01 1989).

N—QuelaDefensoria de los Hebitantes cuenta.con seis Oficinas
Regionales, siendo que en la Oficing Regional Brunca acualmente
laboran tres fimcionarios, a saber, un coondinador, un profesional y un
ofteinisia,

IV—Que la Defensorin de los Habitntes ha identificado ¢
incremento comprobado de las soficitudes de intervencidn plantcadas
amte las Oficinas Regionales v la necesidad de dotarlas de mayor
recurso humano.

V—{Chie particutarmiente la Oficina Regional Brunca recibe
¥ tramita uma mavor canlidad de solicitwles de iniecrvencitn que fas
restamies oficings rogionales, t! ¥ como consty en la informacidn
extraida del sistama informdbtico institucional. donde se indica que en el
periodo que abarea de encro de 2010 a octubre de 2013, en csta oficim
se recibicron un total de 15109 solicitudes de intervencidn, ocupando ¢l
sepundo lugar Ta Oficina Regional Choratepa ean 12560, y seguida por
la Oficina Regional Norte, dende en ese mismo perlodo se registraron
9792 denuncias. Para ¢f afio 2014, las denuncias interpucstas ante [a
Oficina Regional Brunca ascendicron n 4.391 y ello representa un
14,5% del total institucional.

VI—Que cste Despacho considera wgente ta ndnpc:dn de
medidas de carfieter excepeional, temporal, y dentro de los pardmetros
de nzonabilidad y proporcionnlidad, a fin de que las y los funcionarios
de fa Ohcina Regional Brunca puedmn balancear adecuadmmente ¢l
tiempo que destinan a la atencidn al pithlico ¥ el tiempo que se requicre
pars atender y tramitar las solicitudes de intervencidn presentadas
previamente, de modo tal que se brinde cumplimiento al derecho de
peticion y pronta respucsta consagrado constitucionaimente,

VI1.—Que a 18] efecto resulla necesario disponcr como medida
excepcional v temporal. que un die a la semana lns v los funtcionarios
de {a Oficina Regional Brunca se aboquen al wHimite de cases que se
hallan pendicntes de resolucion, dia en el que no se brindart atencion
at pfiblico. para lo cual deberd en todo caso darse aviso oportuno a la
poblacidn ¢ informar sobre los medios aliernativos de presentocion de
quejas, reclamos o denuncias. Por tanto,

ACUERDA:

1°—LaOficina Regiona! Bnmea de ja Defensoria de fos Habitntes
no brindard atencidn al pithlico los dias miéreoles de coda semana, con ¢l
propésito de que sb personal se aboque n ka Mencion y tRimite oponttmo
de las solicitudes de intervencidn previamente recibidas,

—En aras de dar una adecuada publicidad o {n medida, ¢
personal de la Oficina Regionat Brunca deberst colocar un rétulo eh un
lugar visible donde s¢ informe que los dias midrooles no se atenderd
al piblico, asi como informar sobre los medios altemalivos para la
presentacidn de quejas, tales como nimeros de telélono, fox, comeo
clectrinicn. o cualquier olro medio.

3*—Los funcioharios que laboran ¢n esta Sede deberdn procurar
que In realizacion de visitas mensuales a comunidades alejadas de su
region, de acuendo con lo programado en ¢l Plan Anual Operativo, sean
programadas para las dfas miéreoles,

4°—Los restomtes cuatro dias de |a semana la Oficing Regional
Brunca brindard atencién al piblico dentro del horario habitual,

—Esin medida serd de amicter femporal y se adoptard por
un plazo inicial de seis meses. a efecio de verificar sn funcionalidad
a través de los resultndos oblenidos. En caso de considerarsc
necesario, ia medida serh prorrogada por ¢l plazo que b Jerarea
estime conveniente, confonme con los resuliados evoluados.

Jorge Luis Vargas Espinoza
DARECTOR GENERAL WAPRENTA NACIONAL
DIRECTOR LIECUTIVO JUNTA ADMINISTRATIVA

Carmen Munoz Quesada
MINISTERIO DE GOBERNACION ¥ POLICIA

Dorelia Barahona Riera
REPRESENTANTE EDITORIAL COSTA RICA

Said Orlando de Ia Cruz Boschini
REPRESENTANTE MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD
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La presente disposicion rige a partir de su publicacién en un
medio de comunieacidn regional o local,

Notifiguese y publiquese ¢n of diario oftcial La Gacera. asi
como en ut medio de comunicacion koval,

Dado en San Jos¢, & las quince horas cuarenta y cinco minutos
del dia veimitrés de enero de dos mil quince.

Montserrat Solano Carbeni, Delensors de los Habitantes de
La Repiiblica—1 vee—0. C. N° 15007 —Solicitud N° 3336.—C-
91840.—{IN2015012398).

DECRETOS

N¥38906-MEIC-MAG-MH-MIDEPLAN

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LOS MINISTROS DI ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMTRCIO;

DE HACIENDA; .
AGRICULTURA Y GANADERIA;
¥ LA MINISTRA DE PLANIFICACION
NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA

En uso de las faculiades que tes confieren Tos articulos 30,
140 incisos 3}y 18 ¥ 146 de 1a Constitucién Politica; los articulos
4. 25, 27 parrafp 1. 28 pamraio 2, inciso b) de Ia Ley General de Ja
Administracion Piblica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978; v ia
Ley Reforma Integral de la Loy N° 8634, Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo ¥ reforma de otras Jeyes, en adelante denominada
Ley del Sistema de Banca para ] Desarrollo.

Caonsiderando:

L—0ue mediante Ley N° 9274, “Reforma Intepral de la Ley
N 8634, Ley def Sisiema de Banea para ¢l Desarrollo v reforma
de olras leyes”, publicada en ef Diario Oficia) Lu Gaceta del 27 de
roviembre de 2014: se erea ef Sistema de Banea para 2l Desarrollo,
“SBD". come un mecanismo para inanciar ¢ impolsar proyectos
productivos, viables; avordes con el modelo de desarrolio del pais
en lo relerente a la movilidad social de los sujetos beneficiarios de
A

H~Que results necesario y de interés pablico dotar al
Sistema de Bancs para et Desarrollo. mediante la reglamentacion
a la Ley N° 9274, “Reforma Iniegral de da Ley N° 8634, Ley del
Sistema de Banca pura ef Desarrollo y refonma de ofras leyes™,
de fos mecanismos necesarios con el fin de mejorar los niveles de
inclusién financiera y ceondmica, ol desarrollo de estrategias que
promuevan mecanismos financieros v no Gnancicros, los cuales
faciliten ¢l acceso al crédito de zcuerdo con las caracteristicas de
eada sector productivo: asi como dar cumplimicnto a los demis
objetives especificos plasmados en la ley,

H-—Que I Ley “Reforma tntegral de 1a Ley N° 8634, Ley
del Sistema de Banca para el Desarrolio y reforma de otras feyes™,
establece importantes reformas, que hacen aecesaria una reforma
imegral al Reglancoto a la Ley del Sistema de Banca para ¢
Bresaolle a It ¢f Decreta Ejecutivo N® 34901-MAG-MEIC,

VI—Quc la presente reglamentacién garantizard 2 los
integrantes, operadores ¥ beneficiados deb Sistema de Danca
para ¢f Desarrolo, conocer los derechios, fas obligaciones y las
respansabifidades de los participantes en este Sistema.

Por tante,
Drereran:
Reglamento a In Ley N° 9274, “Reformy ntegral de ks Ley

IN® 8634, Ly del Sistema de Banca para el Desarvolio
¥ Reforma de Otras Leyes”

THIVLO T
Disposiciones Generales
Adiculo 1°—el objetive del Reglamento. E} preseste
Reglamento tiene como ebietivo regular de manera infegral la

Ley N® 9274, con ¢l fin de contar con mecanismos paré irmilsar
proyectos productivos.

Antieuto 2°—De las definicisnes y abreviaturas. Con ef fin
de aplicar ¢l presentc Reglomento, se entenderi por:

A. Abrevinturas,

BANHRVI: Banco Hipotecario de 1z Vivienda.

CGR: Conraloria Genert de fa Repahlica,

CONASSIF: Conscjo Nacionat de Supervision del Sistema
Fimanciero.

FCD: Fondo de Crédito para el Desarrollo,

FINADE: Fideicomiso Nacional para ¢f Desarroflo,
FODEMIPYME: Fondo Bapecial pam el Desarolto de ias
Micro, Pequefins y Mediamas Empresas

FOFIDE: Fondo de Financiamiento para ¢l Desarrollc.
IMAS: Institito Mixto de Ayuda Social

INA! Instituto Naciosal de Aprendizaje.

INFQCOOP: Instiluto Nacional de Fomento Cooperativo.
Ley N® 1644: Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional,
Ley N° 2166: Ley de Salarios de fa Administracion Piablies.
Ley N°6227: Ley General de 1a Administracion Pablica.

Ley N® 7337 Crea Concepto Salario Base para Delitos
Espeeiales del Codigo Penal,

Ley N° 7494: Ley de Contratacion Administrativa.

Ley N° 7558: Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Riea.
Loy N® 7764: Codigo Notarial

Ley N° 8131: Ley de Administracién Financiera de h
Repiiblica ¥ Presupuestos Pablicos.

Ley N® 8262: Ley de Fortalecimiento de las Pegqueiias v
Medianas Empresas,

Ley N2 9274: Ley Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley
del Sistemna de Banca par ol Desarrollo ¥ reforma de otras
feyes.

MAG: Misisierio de Agricuftura y Ganuderia

MEC: Ministerio de Eeonomia, Industrie y Comercio
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica,

MIPYME: Micro, pequefta y mediana empresa

SBD: Sistema de Banca para o Desarrollo.

SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financierss.

B. BeRnicioncs.

1. Actividad productiva: toda organkzacion do recursos que
fenga como resubtado persegoido 1a produccidn de bienes o ia
prestacion de servicios. Su clasificacion se realizard segtin ¢f
Cédigo industrial Internacional Uniforme vigente (CHLU).

2. Arrendumicnio financiero: es un tipo de arrendamiento en
el que se transficren sustuncialmente todos los riesgos ¥ las
ventajes inherentes a ls propiedad det activo, en ef coat ka
titularidad de este pucde o no ser transferida.

3. Arrendamiento operative en funcidn financiers: aquellos
en dende fos arvendantes son entidades financieras o empresas
dedicadas habimmimente al vegocio de amendamiento de
adtivos. con opeion de compra o renovacidn, scgin lo
establece la normativa nacional,

4. Arrendamiento operntive: es un tipo de arrendamiento en
donde ef arrendador conviem: con cf amendatario, en percibir
una suma Gnica de dinero o una seric de pagos o cuolis, por
cederle e derecho o usar un activo propio durante un tiempo
determinado, Para efectos del SBD, se considerard como 1al,
cualguicr acterdo de amendamiento distinto af financiero u
operative en funcidn financiera,

3. Asistencia téenita: asesoramiento brindado a los heneficiarios
por especialistas en la materia, de Jas diversas disciplinas
relacionadas con lus actividades desarroliadas por estos.

6. Garantins o avales del SBD: instrumento financiero creado
para respaldar operaciones de crédito de los integrantes
fimancieros de! SBI. en favor de fus beneficiarios de fa Ley.
Estas garantias mitigan los riesgos asociados & ung operacian
de crédito, por lo cual se asumen las pérdidas eventunles en
los incumplimientos de pago.

7. Banco Estatal: entidad financicra de desarvollo, nacionat o
internacional, con ena estructura de capital en In que participe
un Estado.
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