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Con fundamento en los articulos 2 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica Ley N° 7319 publicado en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de' 199_2; Io:
articulos 3, 8, 9, incisos s d) y g) v 24 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo N
22266-1 del 16 de julio de 1993; los articulos 4,11,13,101,102,103,105 de la Ley General
de la Administracién Publica, Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978, los numerales 32 33 y
35 del Estatuto Auténomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes que es Acuerdo
N° 600 DH publicada en La Gaceta N° 22 del 31 de enero de 2002y ;

CONSIDERANDO:

1. Que la Defensora los Habitantes de la Replblica es la maxima autoridad en la
organizacion, direccion y coordinacion en el funcionamiento de la institucion,
conforme a las potestades jerarquicas que la Ley de creacidén de la Defensoria de
los Habitantes, su Reglamento y la Ley General de la Administracidén PUblica le
otorgan.

2. Dentro del ejercicio de las competencias legalmente asignadas se encuentra la
organizacion, direccién y control de las y los funcionarios que se encuentran a su
cargo, de forma que se garantice la eficiencia y la eficacia en la prestacion de los
servicios institucionales en favor de las y los habitantes.

3. Los funcionarios y funcionarias que prestan servicios a la Defensoria, por expresa
disposicion de la Constitucidn Politica, el Cédigo de Trabajo y el Estatuto Auténomo
de Servicio de la Defensoria de los Habitantes, poseen el derecho a vacaciones

corno un necesario descanso por las labores intelectuales y fisicas que ejecutan por
cuenta y nombre de la institucién.

4. De las potestades jerarquicas que detenta la Defensora de los Habitantes conforme
al sustento juridico sefialado, ésta puede fijar -dentro de los parametros legales
permitidos- el momento en que las y los funcionarios de la institucion pueden
gozar del derecho de vacaciones, resguardando siempre Ia regularidad vy

continuidad en la atencidn a las y los habitantes que acuden a solicitar los servicios
de la institucion.

5. Que a fin y principio de afio se ha impuesto como costumbre de todo el Sector
Pablico el cierre de las instituciones con el prop05|to de otorgar vacaciones
colectlvas e sus funcionarias y funcionarios.
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6. En consecuencia, se impone la necesidad de disponer la forma en que se otorgard
el periodo de descanso de las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes
para el final del afio 2014 e inicio def 2015.

ACUERDA:

PRIMERO: Que la Defensoria de los Habitantes, tanto en la Sede Central como en sus
Oficinas Regionales prestara sus servicios hasta el 19 de diciembre inclusive en jornada
laboral ordinaria, de las 8 a las 16 horas.

SEGUNDO: Que para la atencion de asuntos de emergencia y de personas de la tercera
edad, la institucion ha dispuesto la linea telefonica 8375-5187 que estard disponible
durante esos dias.

TERCERO: Que la Defensoria de los Habitantes reanudara sus labores normalmente el
tunes 5 de enero de 2015.

CUARTO: Que la funcionarios que 'tengan trabajo pendiente y requieren laborar los dias
22 y 23 de diciembre, podran hacerlo previo visto bueno de su jefe inmediato. Para tales
efectos, deberan enviar una nota a maés tardar el 17 de diciembre a la Direccién
Administrativa para lo correspondiente al control de vacaciones.

QUINTQ: Para hacer del conocimiento general de las y los habitantes los términos y plazo
en que la institucion permanecerd cerrada, se dispone la publicacién del presente Acuerdo
en un.medio escrito de circulaciéon nacional.

NOTIFIQUESE. Dado en la Ciudad de San José, a las catorce horas del dia 25 de
noviembre 2014. Montserrat Solano Carboni Defensora de los Habitantes de la Republica
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