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De: Lic. Luis Fallas

Defensor de los Habitantes en
funciones

Asunto: INFORME FINAL CON RECOMENDACIONES.-

INTRODUCCION

Cuando en el afio 2007 vencié la mayoria de las concesiones del servicio de transporte publico, la
Defensoria de los Habitantes considerd pertinente observar oficiosamente el procedimiento que
seguiria el Consejo de Transporte Publico (CTP) para otorgar las nuevas concesiones de este

servicio publico, asi como el procedimiento que se seguiria en relacién con aquellas empresas que se
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encontraban autorizadas para operar bajo la figura del permiso.

Preocupaba a la Defensoria la poca informacion que se habia divulgado sobre este tema, mientras
que la ciudadania en general esperaba cambios importantes en la forma en que se estaba
prestando el servicio: eran innumerables las quejas presentadas por los usuarios en los distintos
procesos tarifarios de la ARESEP, asi como las quejas que fueron presentadas en el Consejo de
Transporte Publico y en la misma Defensoria, sobre la calidad del servicio que se les brindaba,
sin que ninguna de las instituciones que tenian la competencia para velar porque este servicio
publico se preste con eficiencia y calidad, tuviera una estrategia clara para la correccion de los
problemas del servicio. El vencimiento de las concesiones se presentaba como una oportunidad propicia
para introducir cambios y mejoras en el servicio.

Conocida la estrategia seguida por el Consejo de Transporte Publico y sus debilidades en el proceso de
renovacion de las concesiones 2007-2014, la Defensoria decidié observar las acciones de ese Consejo de
cara al vencimiento de las concesiones en el afio 2014. En el marco de ese escenario, surgié la reforma
a la ley 3503 relativa a los permisionarios del transporte publico. Consecuentemente la Defensoria
decidié observar también ese proceso.

El objetivo de la presente intervencion fue, precisamente, comparar el proceso seguido por el CTP para
la renovacion de las concesiones 2007-2014 con lo planeado para la renovacion 2014, desde la
perspectiva de los intereses y derechos de las y los usuarios de este servicio publico y hacer las
recomendaciones que sean pertinentes para que esa renovacion 2014 sea respetuosa de esos intereses

y derechos, corrigiendo los yerros que se han arrastrado a lo largo del tiempo.

Los resultados de esta intervencion, se consignan a continuacion:

A.) La renovacion en el aifio 2007

Con motivo de lo anterior, la Defensoria observo las acciones del CTP para renovar las concesiones,
proceso que tuvo las siguientes caracteristicas:

1. Las concesiones otorgadas fueron renovadas. No se realizaron procesos de licitacion. De esta
manera, la gran mayoria de concesionarios obtuvo de forma casi automatica el derecho a prestar el

servicio por 7 afos mas.

2. El CTP constituyd una comision para definir los lineamientos y requisitos para evaluar las empresas.

LAl respecto véanse publicaciones en La Gaceta N° 67 del 4 de abril de 2007 y N° 85 del 4 de mayo 2007
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Segun oficio DE-071873 del 24 de abril de 2007, firmado por el entonces Director Ejecutivo del CTP,
Javier Vargas Tencio, la comisién fue conformada por “MBA. Jorge Arturo Herrera, representante del
sector empresarial del transporte remunerado de personas modalidad buses, autobuses, microbuses o

busetas, Lic. Rafael Chan Jaén Director General-Division de Transportes y el suscrito...”

3. Se consideré esencial exigir como requisito fundamental cumplir con la creacidon de consorcios
operativos para efectos de la politica de sectorizacion del servicio en el sector metropolitano de San
José.

4. El proceso se respaldd en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 3503, Ley Reguladora del
Transporte Remunerado de Personas, que establece que el contrato-concesion se suscribe por 7 afios
pero “podrd ser renovado si el concesionario ha cumplido a cabalidad con todas y cada una de sus
obligaciones y se ha comprometido formalmente a cumplir con las disposiciones que se establezcan
conforme a la ley...”

5. Para comprobar ese cumplimiento se definio el “plan de evaluacion de la capacidad empresarial’.
Consecuentemente, se estableci® como requisito que los prestatarios interesados en renovar su
concesion para el periodo 2007-2014 “deberdn presentar un estudio técnico y economico a fin de
someterse a la evaluacion del cumplimiento a cabalidad de todas y cada una de las obligaciones

contractuales...”

6. Los rubros de evaluacién fueron los siguientes:

1.1. Organizacion empresarial: Valor total 23 puntos
- Organigrama y Personal Clave
- Capacitacion profesional
- Administracidn financiera consolidada

- Instalaciones fisicas (planos y declaracion jurada al menos)

1.2. Calificacion de flota: Valor total 30 puntos
- De la operacion normal con la flota autorizada (8 puntos): Si el operador mantiene
bajo su posesion las unidades que le han sido autorizadas formalmente por el CTP y las tiene
ademas disponibles a efecto de prestar el servicio y certificacion del COSEVI de que las

unidades estaban al dia con el articulo 207 de la Ley de Transito vigente en ese momento.

- Renovacion de la flota (15 puntos), puntaje se determiné mediante férmula segun los

contratos vigentes tuvieran o no el Anexo 2:
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Con anexo 2 (decreto 28337): 15* (Numero de unidades sustituidas)

(NUmero de unidades a renovar segiin Anexo 2)

Sin anexo 2 (decreto 29743): 15* (Numero de unidades con menos de 15 afios)

(Ndmero total de flota autorizada)

Se tomaron en cuenta solo las unidades autorizadas por el CTP o las que se encontraban en

proceso de autorizacion si el CTP no habia dado respuesta en al menos un mes calendario a la fecha de

la solicitud.

- Revision técnica (4 puntos): Indispensable que toda la flota presentara la revision al dia

segun el calendario establecido, salvo excepciones justificadas.

- Seguros (3 puntos): Certificacion del INS

1.3. Calificacion del servicio: Valor total 22 puntos

- Frecuencia de horarios (8 puntos):

a. Certificacion notarial de los horarios autorizados vigentes a la fecha

b. Cuadro resumen del promedio de los servicios ofrecidos durante el Ultimo afio fiscal,

informacién que debid ser presentada ante ARESEP a principios del ano 2007.

Se establecié una tabla de relaciones entre b/a segun la cual se establecen rangos para la obtencion del

puntaje:

Tabla de relaciones | Puntaje
b/a>0=0.9 8
b/a > 0.85y < 0.9 6
b/a>0.75y < 0.85 5
b/a < 0=0.75 0

- Incumplimiento ley 7593 y Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su

reglamento (3 puntos): Constancia de la ARESEP donde se indicara que no existian incumplimientos

debidamente comprobados de las obligaciones establecidas en la ley 7593 y 7935 y en cuanto al pago

del canon regulatorios.

- Informacion al usuario (5 puntos): Evaluacion a partir de declaracion jurada de

Variables a evaluar

Puntaje

Roétulo indicando frecuencia autorizada

1 punto

Tarjeta capacidad y tarifa autorizadas

1 punto

Rotulacion de unidades describiendo origen y destino de la ruta | 1 punto

Contraloria de servicios

2 puntos
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- Conductores (4 puntos):

Variables a evaluar Puntaje

Uniforme 1 punto

Licencia de conducir C2 vigente | 2 puntos

Cddigo de conductor 1 punto

1.4. Estudio técnico y financiero (15 puntos)

Presentacion de declaracion jurada de estudio técnico-financiero firmado por profesional idéneo con los
siguientes elementos:

- Propuesta operativa (10 puntos)

Variables a evaluar Puntaje
Serie histdrica de movilizacion de pasajeros y oferta de servicio en carreras para 3 afios | 2 puntos
Perfil de carga (sube y baja) para horas pico y valles 2 puntos
Descripcion del servicio para dia ordinario, sabado y domingo 2 puntos
Descripcion de recorrido a nivel grafico con paradas intermedias y terminales 2 puntos
Tiempo promedio de viaje para horas pico y valle 1 punto

Estimacion promedio de combustible promedio por bus de un mes 1 punto

- Propuesta de flota necesaria y plan de inversion (10 puntos): Se acreditd el puntaje con la sola

presentacion de la documentacion requerida en relacién con:

Variables a evaluar Puntaje

Plan de inversidn para 7 afios, tomando en cuenta ley 7600 y vida (til de las unidades | 3 puntos

Analisis de sensibilidad del plan de inversiones en su impacto sobre tarifa 2 puntos

1.5. Obligaciones generales (10 puntos)

- Legislacion laboral y fiscal: (5 puntos): Se acreditd el puntaje con la sola presentacién de una
declaracion jurada en relacion con estar al dia con obligaciones tributarias nacionales y municipales y
atencién a sus empleados en materia de salud ocupacional y con la presentacion de constancia de estar
al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social y la pdliza de riesgos del trabajo del INS.

- Obligaciones ante el CTP: (5 puntos)

Variables a evaluar Puntaje

Garantia de cumplimiento, copia certificada del depdsito de garantia | 2 puntos

Pago de canon (documentar) 3 puntos

Didlogo y exigibilidad para un Estado inclusivo y solidario — XX aniversario de la Defensoria de los Habitantes 6
Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electrénico: defensoria@dhr.go.cr
San José, Costa Rica



mailto:defensoria@dhr.go.cr

1.6. Puntaje por bonificacion: Puntuacion adicional por cumplimiento adelantado de las disposiciones
de la ley 7600 (hasta 4 puntos)

7. La evaluacién de la documentacion y los resultados estuvo a cargo de la Escuela de Ingenieria de la
Universidad de Costa Rica con la contraparte técnica de dos funcionarios de la Direccion Técnica del CTP.
8. La evaluacién no incorporé ningin elemento relacionado con la satisfaccion de las y los
usuarios con el servicio recibido durante el periodo de concesion vencido, ni con su criterio

en cuanto a la permanencia de la empresa en la prestacion del servicio.

B. Los resultados del proceso de evaluaciéon 2007

En febrero de 2008, la Defensoria solicito al CTP informar sobre los resultados de la evaluacion
realizada. Mediante oficio DTE-08-0182 la Direccion Técnica del CTP informd sobre tales resultados. Al
respecto, este Organo Defensor observo lo siguiente:

- La calificacién minima para aprobar la renovacion fue de 80.

- A las empresas que reprobaron se les previno para presentar la documentacion que permitiera mejorar
sus calificaciones.

- Las concesiones renovadas tienen vigencia hasta setiembre del 2014.

- En acuerdo tomado en la sesién ordinaria 64-2007 del 30 de agosto de 2007 se conoce el informe de
la la Escuela de Ingenieria de la Universidad de Costa Rica y se acuerda notificar de los resultados de las
calificaciones y condicion de aprobacion o reprobacion a 160 empresas. De éstas, 6 fueron prevenidas y
15 fueron reprobadas.

- En sesién ordinaria 71-2007 del 25 de setiembre de 2007 se acordd renovar la concesién de 100
empresas prestatarias. En ese acuerdo se establecen las obligaciones adquiridas por los concesionarios.
Asimismo, se indica que segun oficio DFOE-OP-5-2007 de la Contraloria General de la Republica “dicha
documentacion deberé ser verificada en el campo a fin de corroborar su veracidad y coincidencia total
con lo evaluado.”

- En acuerdo del 27 de setiembre de 2007 (sesion ordinaria 72-2007) se reprobd a 6 empresas que

fueron prevenidas para hacer las correcciones pertinentes.

- En ese mismo acuerdo se consigna que
“Dentro del plazo comprendido entre el 01 de julio del afio 2013 y el 30 de junio del afio
2014, el Consejo de Transporte Publico en ejercicio del poder de control y vigilancia que

subyace sobre la actividad de prestacion delegada, procederé a evaluar conforme lo
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dispone el articulo 21 de la Ley N° 3503 el cumplimiento de las condiciones del presente
acuerdo, los compromisos contractuales y los lineamientos de reorganizacion y
modernizacion del transporte publico que al respecto se dispongan por parte de esta
Junta Directiva, emitiendo a mas tardar en la ultima fecha la calificacion respectiva. En
caso de comprobarse el incumplimiento de los compromisos adquiridos no se

renovaran los derechos de concesion para un nuevo periodo.”

C. La transicion de permisos a concesion:
Mediante ley N° 8826, en mayo del afo 2010 se introdujo una reforma al articulo 25 de la Ley 3503
estableciendo la posibilidad de que los actuales permisionarios del transporte publico pudiesen optar por

una concesion administrativa:

Art. 25 Los permisos para explotar el servicio terrestre de transporte remunerado de personas en vehiculos
automotores, modalidad autobus, buseta o microbus seran otorgados y regulados por el Consejo de Transporte
Publico. Cada permiso podra amparar uno o varios vehiculos, de acuerdo con la naturaleza del servicio que se
pretenda prestar y lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento. Los permisos seran revocables por
incumplir las condiciones incluidas en ellos o por disposicion justificada del Consejo de Transporte Publico,
previo debido proceso y derecho de la defensa. Por su caracter precario, se entendera que los permisos no
conceden derecho subjetivo al titular, ni pueden perpetuarse en el tiempo. Los permisos se prolongaran por un
plazo de tres afios y podran ser prorrogables, si la necesidad del servicio publico asi lo exige, todo mediante
acuerdo razonado del Consejo de Transporte Publico, debidamente fundamentado en el reglamento de esta
disposicion.

Para los efectos de la presente Ley, los permisos se clasifican en dos modalidades:
a) Los permisos para servicios especiales de estudiantes, trabajadores y turismo.
b) Los servicios de operacion de lineas regulares, nuevas o existentes. Los que se concederan
excepcionalmente y por un plazo de tres afios, mientras se preparan los procesos licitatorios
tendientes a otorgar las concesiones, con arreglo a esta Ley y las disposiciones conexas, se
resuelven las impugnaciones, se adjudican en firme los concursos y entran en plena operacion los

concesionarios adjudicatarios. (El resaltado no es del original)

(Asi reformado por €l articulo unico de la ley N° 8826 de 5 de mayo de 2010)

Asimismo, la ley N° 8826 estableci6 en sus Transitorios lo siguiente:

TRANSITORIO I.-

Los actuales permisionarios de transporte remunerado de personas, modalidad autobls, buseta o microbus,
tratese de personas fisicas o juridicas, que al momento de la entrada en vigencia de la presente Ley se

encuentren operando con arreglo a las disposiciones legales, reglamentarias y/o contractuales vigentes podran
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continuar en operacién hasta por un plazo adicional de tres afos, prorrogable si asi lo exige la efectiva prestacién
del servicio publico y mediante acuerdo razonado del Consejo de Transporte Publico. Dentro de dicho plazo,
estaran sujetos a todas las variaciones que disponga el Consejo de Transporte Publico, en aras de una mejor
prestacién del servicio, tales como variaciones de recorrido, horarios o flota operativa, especialmente en su ajuste
al transporte de personas con discapacidad, alteracién de rutas o agrupamiento de estas bajo la figura de
consorcio con otros prestatarios del servicio, permisionarios o concesionarios, para operar en sectores o

subsectores previamente determinados.

TRANSITORIO II.-

Previa evaluacion de sus capacidades empresariales, por Unica vez, se autoriza a los actuales permisionarios que
operan en rutas regulares a participar en los procedimientos de licitacién abreviados para optar por la modalidad
de los concesionarios, que se promoveran por separado en todas y cada una de las provincias que componen la
geografia nacional, de acuerdo con los requisitos, los deberes y las obligaciones establecidos en esta Ley y en el
reglamento que al efecto debera promulgar el Consejo de Transporte Publico.

Las bases del concurso deberan contener, como minimo, lo siguiente:

a) La invitacién a concursar debera ser clara y concisa, con el detalle de las rutas a conexionar por provincia.

b) La prohibicion de participar en mas de un concurso abreviado por provincia.

) La adaptacion de los autobuses a las necesidades de las personas con discapacidad, segun Ley N.° 7600,

Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, de 2 de mayo de 1996.

d) El ajuste de las ofertas, en lo pertinente a las exigencias de la Ley de contratacion administrativa y su
Reglamento.

e) Una tabla de evaluacion de las ofertas, en la que se acreditaran los siguientes porcentajes por cada rubro

expresado, de conformidad con la siguiente tabla de calificacion.

1) Habitualidad, conocimiento y experiencia en la operacion de la ruta (30 puntos)

Se otorgaran 30 puntos del total por evaluar, a los actuales permisionarios de rutas regulares de autobus, que asi
lo demuestren mediante certificacion emitida por el Consejo de Transporte Publico a la entrada en vigencia de la
presente Ley.

2) Flota automotor (20 puntos)

i) Condiciones técnicas:

Modelo (10 puntos)
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Se otorgaran 10 puntos del total por evaluar, a todos los interesados en obtener estas concesiones, que tengan u
ofrezcan el cincuenta por ciento (50%) de la flota, con un modelo promedio igual o menor a los siete afios,
tomando para ello como parametro el afio de fabricacion de los autobuses.

if) Condiciones mecanicas y de carroceria: (10 puntos)

Se otorgaran 10 puntos del total por evaluar, al parque automotor ofrecido que se encuentre en excelentes

condiciones y que no aparezcan con ningln defecto en la revision técnica periodica.

Se acreditaran 5 puntos del total por evaluar, al parque automotor ofrecido que presente faltas leves.

Se aplicara un método de ponderacion del puntaje segun corresponda.

3) Planteles y otras instalaciones (15 puntos)

El prestatario deberd demostrar, mediante documento idéneo, la disponibilidad de planteles, instalaciones y

equipos para el buen funcionamiento de la actividad.

4) Organizacion empresarial (15 puntos)

Se debera presentar un documento en el que se indique el organigrama de la empresa, asi como los sistemas de

planificacion, mantenimiento y operativo, ademas de una adecuada diagramacion y un plan de seguros.

5) Analisis de mercado y viabilidad financiera (10 puntos)

Debera contemplar, como minimo, la justificacion técnica de la ruta en términos de la demanda cautiva, area
geogrdfica de influencia y requerimientos de la flota. Ademas, los indicadores financieros para determinar la
capacidad de la empresa, la liquidez, el endeudamiento, el capital de trabajo, el flujo de caja, el valor actual neto

y la tasa interna del retorno.

6) Estudio técnico de vialidad (10 puntos)

Debera incluir un inventario de las paradas, la infraestructura vial e intersecciones, asi como un diagrama del

recorrido y su distancia, ademas de un plan operativo.

f) Una vez recibidas las ofertas, el Consejo de Transporte Publico contara, con un plazo maximo de treinta dias

habiles para la adjudicacion de cada uno de los concursos publicos.

g) En lo que respecta a las impugnaciones, el Consejo de Transporte Publico resolvera el recurso de revocatoria
y, en caso de ser rechazado, elevara la apelacién al conocimiento y resolucion del Tribunal Administrativo de

Transporte, drgano llamado a agotar la via administrativa.

h) Por la especialidad de estos concursos y el tipo de servicio pUblico tutelado, considerando su regularidad y por
tratarse de rutas regulares que vienen operando desde hace muchos afios, cuya trayectoria consta en los archivos

de la administracion, es facultativo para el Consejo de Transporte Publico prescindir de los estudios técnicos a que
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se refiere el articulo 4 de la Ley N.° 3503, y sus reformas, y del estudio de impacto ambiental a que alude el

articulo 16 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.© 7593.

Para lograr el estatus de concesionario debera alcanzarse una puntuacion minima de 80 puntos, tal y como se ha
aplicado en la practica para la renovacién de las concesiones existentes, lo cual seria consistente con el principio

de igualdad.

En caso de que una empresa no alcance la puntuacién minima, el servicio de la ruta en cuestion se licitara segun

los parametros establecidos para tal efecto por el Consejo de Transporte Publico.

Al respecto, a finales del 2012, la Direccion Ejecutiva del CTP informd a la Defensoria que se estaba
otorgando audiencia a los interesados para emitir criterio sobre el proyecto de “Reglamento para e/
cumplimiento y aplicacion del Transitorio IT de Ley N° 8826 mediante Procedimiento Especial Abreviado
para el otorgamiento de concesiones en el Transporte Publico Remunerado de Personas en Rutas
Regulares’. Por ello, en abril 2013, mediante oficio 04860-2013-DHR, la Defensoria le consulté al CTP lo
siguiente:

¢ Siya habia iniciado el proceso de concesion para los permisionarios.

e Cuadl seria la acciéon del CTP en caso de que se diera una coincidencia entre el proceso para los

permisionarios y la renovacion de las concesiones que vencen en el 2014.

Mediante oficio DE-2013-1419 del 29 de mayo 2013, la Direccion Ejecutiva del CTP informd lo siguiente:

- A esa fecha se estaba en espera de la publicacion en La Gaceta del Reglamento en cuestion.

- La Junta Directiva de ese Consejo consultd a su Direccion Juridica sobre la posibilidad que contemplan
los Transitorios a la ley 8826 en cuanto a la posibilidad de prdrroga de los actuales permisos por razones
de interés publico. Con base en la respuesta positiva de esa Direccion, la Junta Directiva acordd en el
articulo 7.2 de la sesion Ordinaria 29-2013 del 13 de mayo de 2013 prorrogar por tres afios los
permisos en cuestion “en vista del interés publico para los usuarios en la prestacion del servicio y la

continuidad de los mismos..."”

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario aqui evidenciar que la reforma introducida a la Ley 3503

establece con lujo de detalles el esquema de evaluacion y puntuacion que eventualmente sera aplicado al

proceso de transicién de permisos a concesiones, de ninguna forma contempla algiin elemento de

participacion de las y los usuarios en la decision.

D. La renovacion de las concesiones que vencen en el 2014:

En julio 2013, en la Sesion Ordinaria 44-2013, la Junta Directiva del Consejo aprobd la “Matriz de
verificacion del cumplimiento de las obligaciones de las concesiones del periodo 2007-2014". Esta matriz
11
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fue elaborada por la Direccion Técnica del CTP y tenia la finalidad de fungir como instrumento para la
“verificacion de los compromisos contractuales del contrato concesion de aquellos concesionarios a los

que se les prorrogo la concesion en el periodo 2007-2014".

Al respecto, el acuerdo establece que el Consejo puede “otorgar una posible renovacion del contrato,
segun lo establece la legislacion. Sin embargo, se advierte que la misma no constituye un derecho para
gue se les renueve el contrato de concesion para el periodo 2014-2021, en las mismas condiciones
operativas que se estan verificando en la matriz (...) Por tanto, para optar porla renovacion del contrato
de concesion para el periodo 2014-021, deberd aceptar las condiciones operativas, administrativas,
tecnologicas y legales que determine el Consejo (...) considerando siempre el interés publico asi como el

beneficio al usuario.”

En ese mismo acuerdo solicitd a la Direccion Ejecutiva y a la Direccion Técnica presentar una propuesta y
cronograma para operativizar la utilizacion de la matriz de verificacion. Asimismo, se les solicitd informar
sobre los recursos con los que se cuentan para realizar la verificacion oportuna y eficientemente.

A partir de ese momento, la Defensoria intentd conocer detalles sobre el proceso descrito en el citado
acuerdo de julio de 2013. Desde solicitudes formales de informacién y reuniones mensuales con la
Direccion Ejecutiva, hasta una cita con el sefior Ministro de Transportes y los diferentes Jefes y Directores
de Area del Consejo; en ninguna de esas ocasiones el CTP brindé informacién de utilidad sobre el avance

del proceso de renovacién de las concesiones.

Por ello, en oficio suscrito por la entonces Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum Y., entre otros
asuntos de urgente interés para la Defensoria, este Organo Defensor planted al Ministro de Transportes y
Presidente de la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico, sefior Pedro Castro F., mediante oficio
DH-DAEC -560-2013 del 11 de setiembre, lo siguiente:

"Finalmente, la Defensoria ha tenido conocimiento de que mediante Articulo No 3.2 de la
Sesion Ordinaria No 44-2013 del 3 de julio de 2013, /a Junta Directiva del Consejo de
Transporte Publico acordo en firme aprobar la "Matriz de verificacion de cumplimiento de

las obligaciones de las concesiones periodo 2007-2014".

FEl objetivo de esta matriz, segun se desprende del texto, es evaluar el cumplimiento de los
compromisos contractuales de los operadores para optar a una posible renovacion de la
concesion en el periodo 20t4-2021. Sin embargo, dentro de las "Notas Generales"” de este

acuerdo, se establece que la Junta Directiva del CTP, le solicitard a la Direccion Ejecutiva y
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a la Direccion Técnica que presente un cronograma para operatividad de la utilizacion de
esa matriz de verificacion.

Al respecto la Defensoria desea conocer:

1. ¢éCudl es la fecha de inicio y de conclusion (establecido en el cronograma), para que la
Direccion Técnica del CTP realice la verificacion en campo sobre los compromisos
contractuales de los operadores?

2. ¢Estima ese Consejo que el tiempo que resta para el vencimiento de las actuales
concesiones es suficiente?

3. éCuenta el CTP con el presupuesto y recursos suficientes para evaluar a todas las
empresas concesionarias de las lineas de autobuses?

4. éDe qué manera se le garantizard a la comunidad nacional la transparencia de este
proceso?

5. ¢Como se garantiza la participacion de las personas usuarias de los servicios prestados
por las empresas en los ultimos 7 afios en la decision de renovar las concesiones por

otros 7 afios mas?

La Defensoria espera que este proceso sea absolutamente transparente, pero le preocupa
que la incapacidad del CTP para dar un adecuado seguimiento a la prestacion del servicio
durante todo el periodo de concesion sea simplemente sustituido por una evaluacion de un

dia y previamente notificado al empresario...”

No fue sino hasta el 19 de noviembre de 2013, que se informd a esta Defensoria que la matriz aprobada
en julio 2013 sufrid modificaciones en diversas sesiones de la Junta Directiva del Consejo, de manera que
las reglas definitivas para la renovacion de las concesiones no quedaron establecidas hasta noviembre
2013. Asimismo, las inquietudes que este Organo Defensor planteé ante el CTP en punto a la
participacion de las y los usuarios del transporte publico, no fueron respondidas por ese Consejo sino
hasta el 13 de noviembre 2013, mediante oficio DTE-2013-0643 suscrito por la Ing. Aura Maria Alvarez
Orozco, Directora Técnica de ese Consejo. Por la importancia de la informacion brindada, se transcriben a

continuacion los planteamientos de la Ing. Alvarez Orozco para cada pregunta de esta Defensoria:

> éCual es la fecha de inicio y de conclusion (establecido en el cronograma), para
que la Direccion Técnica del CTP realice la verificacion en campo sobre los
compromisos contractuales de los operadores?

“En este momento se esta en espera de la publicacion en La Gaceta de la Matriz de

verificacion de cumplimiento de las obligaciones contractuales periodo 2007-2014, la cual
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fue aprobada por la Junta Directiva mediante las sesiones ordinarias 44-2013, 46-2013,
57-2013, 61-2013, 63-2013, 64-2013, 74-2013 y 76-2013.

En este momento se estd trabajando con el cronograma de trabajo de verificacion y la
logistica de trabajo de acuerdo a las 160 concesiones autorizadas a nivel nacional.

En este sentido la Junta Directiva dispuso que la propuesta y cronograma para
operatividad (sic) la utilizacion de esa matriz de verificacion, asi como los posibles planes
de accion y actividades necesarias para llevar a cabo esta verificacion de una manera
oportuna, eficiente y que garantice una transparencia total a los interesados en el
proceso a desarrollar, se tendran a disposicion de los concesionarios en la pagina web de

este Consejo www.ctp.go.cr a partir del dia lunes 2 de diciembre de 2013."

> éEstima ese Consejo que el tiempo que resta para el vencimiento de las
actuales concesiones es suficiente?
“En este sentido se han tomado las previsiones de campo y se esta trabajando para la
presentacion de solicitudes y otros sea en linea mediante el uso de firma digital y
efectuando de una vez verificaciones en el campo, garantizandose que en un plazo no

mayor de 5 meses se esté listo con todas las verificaciones y evaluaciones de campo.”

> éDe qué manera se le garantizara a la comunidad nacional la transparencia de

este proceso?
“Se trabaja en un proyecto que contempla al igual que afios anteriores en la contratacion
de personal para conformar al menos seis grupos de trabajo que en coordinacion con la
Direccion Técnica y el Departamento de Inspeccion y Control realicen el levantamiento y
digitalizacion del trabajo de campo, en este sentido se estd trabajando para la
implementacion de un sistema de levantamiento digital en donde se mantenga mediante
video o fotografia cada una de las verificaciones establecidas en la verificacion, utilizacion
de actas de visitas de notificacion, manuales de trabajo lo cual garantice no solo a este
Consejo sino a los usuarios el levantamiento efectuado en campo, dicha informacion se
almacenara en la nube y al mismo tiempo se coordina con Tecnologias de la Informacion
de este CTP para que dichas evaluaciones formen parte de la base de datos por ruta
(SICUT). El archivo digital contaré con un archivo fotogréfico de video segun
corresponda a cada uno de los items a verificar en el cual se detallara cada uno de los

factores que fueron sujetos a verificacion”.
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> éComo se garantiza la participacion de las personas usuarias de los servicios
prestados por las empresas en los Ultimos 7 afios en la decision de renovar las

concesiones por otros 7 afios mas?

"En ese sentido a la hora de proponer la actual matriz de verificacion en campo fueron
tomados en cuenta la categorizacion de las denuncias usuales recibidas en el
Departamento de Inspeccion y Control, por lo que fueron incluidas dentro de /a
propuesta técnica no solo de organizacion empresarial sino también de unidades, ley
7600, adulto mayor, servicio y adicionales que van en funcion de garantias de mejora de
servicio al usuario y al medio ambiente. Ademds se analiza la entrega de informes ante la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el establecimiento de las areas de
atencion a los usuarios. En mucho, las plantillas de evaluacion van de la mano de las ya
utilizadas por este Consejo para verificar en el campo las condiciones de servicio
utilizadas por el drea de fiscalizacion de este Consejo.

Finalmente no omito manifestar que en cuanto a la consulta de la disponibilidad de
presupuesto la misma esta siendo trasladada a la Direccion Ejecutiva para que se refiera
a este tema o guien ésta determine...” (Pregunta 3 del oficio DH-DAEC-560-2013).

Por su parte, mediante oficio DE-2013-4480 de fecha 18 de diciembre 2013, el Director Ejecutivo del

Consejo, Lic. Juan Manuel Delgado Naranjo, remiti6 a la Defensoria la certificacion SDA-CTP-13-12-

000155, referida a la matriz de verificaciéon del cumplimiento de las obligaciones de las concesiones

periodo 2007-2014. En esa certificacion constan varios acuerdos de Junta Directiva, seguin se resume a

continuacion:

> Articulo 3.2 de la Sesion Ordinaria 44-2013 del 3 de julio de 2013 que aprueba una “Matriz
de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de las concesiones periodo 2007-2014". Se
solicita a la Direccion Técnica una propuesta de cronograma para operativizar la utilizacién de esa

matriz.

> Articulo 5.7 de la Sesion Ordinaria 55-2013 del 14 de agosto de 2013 en que se instruye a la
Administracion para hacer algunas modificaciones a la matriz aprobada en la Sesién Ordinaria 44-
2013.

> Articulo 5.2 de la Sesion Ordinaria 63-2013 del 12 setiembre de 2013 en que se aprueba la
incorporacion de las notas generales contenidas en el articulo 3.2 de la sesion 44-2013 al articulo 3.1

de la Sesion 62-2013 y que se corrijan varios errores materiales.
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> Articulo 5.2 de la Sesion Ordinaria 74-2013 del 16 de octubre de 2013 en que se corrige un

error material en la matriz aprobada mediante acuerdo 63-2013.

> Articulo 5.2 de la Sesion Ordinaria 75-2013 del 17 de octubre de 2013 en que se acuerda
unificar las aclaraciones realizadas en las sesiones citadas anteriormente asi como se aprueba el
“Procedimiento para la matriz de verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales de
las concesiones, periodo 2007-2014." Se solicita a la Direccion Ejecutiva de ese Consejo que se haga

la publicacion respectiva en el diario oficial La Gaceta.

> Articulo 5.1 de la Sesion Ordinaria 76-2013 del 22 de octubre de 2013 en el que de previo a
hacer la publicacion en La Gaceta, se acuerda instruir a la Direccion Técnica para que presente ante

la Junta la presentacion de la version final del documento relativo a la renovacion de las concesiones.

> Articulo 7.1 de la Sesion Ordinaria 78-2013 del 24 de octubre de 2013 recibe la

presentacion solicitada, se ordena la publicacion de la matriz en La Gaceta. Asimismo, se acuerda:

1. Solicitar a la Direccion Ejecutiva y a la Direccién Técnica presentar en un mes la propuesta y
cronograma para la operatividad de la matriz de verificacion, asi como informar sobre los recursos
aprobados y otros que se requieran, asi como los plantes y actividades necesarios para hacer a
verificaciéon “de una manera oportuna, eficiente y que garantice una transparencia total a los

interesados en el proceso a desarrollar”.

2. Solicitar a la Direccion Ejecutiva que el 4 de noviembre pusiera a disposicion en la pagina Web del
CTP los formularios de las declaraciones juradas solicitadas para la evaluacion y el control del proceso
que se establecera. Se indica que otra documentacion estara disponible para los concesionarios en la
pagina a partir del 2 de diciembre de 2013.

> Articulo 5.3 de la Sesion Ordinaria 81-2013 del 6 de noviembre de 2013 en que se acuerda
notificar a las organizaciones gremiales que la matriz se publicard en La Gaceta, de manera que
puedan ir adelantando la recopilacion de la informacion y aspectos que se solicitaran en la
verificacion de campo. Ademas que se comunique esa decisién a los transportistas para que de

antemano tramiten la firma digital, para una mayor facilidad para realizar los tramites pertinentes.

> Articulo 5.3 de la Sesion Ordinaria 83-2013 del 13 de noviembre de 2013 en que se
instruye a la Administracion para que publique en la pagina del Consejo la matriz aprobada en

octubre 2013 y comunique a ese érgano sobre su publicacion en La Gaceta.
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Revisada la pagina Web del CTP al 29 de enero de 2014, esta Defensoria observo un documento llamado
MATRIZ DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS
CONCESIONES PERIODO 2007-2014, aprobado por la Junta Directiva del CTP, acogiendo las
recomendaciones emitidas en el informe DTE-2013-575. Este documento coincide con la matriz que
consta en el Articulo 7.1 de la Sesidon Ordinaria 78-2013 del 24 de octubre de 2013, certificado por la
Direccion Ejecutiva en diciembre 2013. Los contenidos de esa matriz se resumen a continuacion:
"1. Se aprueba la "Matriz de verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales de
las concesiones periodo 2007-2014", presentada por la Direccion Técnica del Consejo de
Transporte Publico, incluyendo las notas generales de las mismas y haciéndose énfasis en
que, la presente mocion es para realizar: una verificacion de los compromisos
contractuales del contrato concesion de aquellos concesionarios a los que se les
prorrogo la concesion en el periodo 2007-2014, y por tanto puede otorgar a una
posible renovacion del contrato, segun establece la legislacion. Sin embargo, se
advierte que la misma no constituye un derecho para que se les renueve el
contrato de concesion para el periodo 2014-2021, en las mismas condiciones
operativas que se estan verificando con la matriz, porque tal como lo indica el articulo
21 de la Ley 3503 del contrato de concesion "...podra ser renovado si €l concesionario ha
cumplido a cabalidad con todas y cada una de sus obligaciones y se ha comprometido
formalmente a cumplir con las disposiciones que establezcan conforme a la Ley”. Por tanto,
para optar por la renovacion del contrato de concesion para el periodo 2014-2021,
debera aceptar las condiciones operativas, administrativas, tecnologicas y legales
que determine el Consejo de Transporte Publico y/o la modernizacion en
concordancia con la legislacion y normativa vigente a la fecha y la jurisprudencia
administrativa, constitucional y de cualquier indole, considerando siempre el
interés publico asi como el beneficio al usuario. Como requisitos de participacion
previos a la evaluacion de cumplimiento las empresas concesionarias de ruta regular deben de
cumplir con los siguientes requisitos: 1) Encontrarse al dia con las obligaciones de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), segun articulo 17 de /la Ley Constitutiva de la CCSS.
En los casos que haya un arreglo de pago con dicha institucion debe estar la empresa al dia
con los respectivos pagos. 2) Encontrarse al dia con el pago de los canones ante el Consejo

de Transporte Publico.

Propiamente para la verificacion de cumplimiento se indican a continuacion los items a evaluar
en la aplicacion de la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales de las
concesiones del periodo 2007-2014. Es importante sefialar gue todas aquellas empresas que

entren dentro de dicho proceso de verificacion deben tener a disposicion del o los equijpos
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evaluadores la informacion durante la visita en campo. Por tanto debera tener la informacion
disponible a mds tardar el 20 de diciembre de 2013 a fin de programar la verificacion que
corresponda. Solo se solicitard de previo adjuntar a /a solicitud de renovacion los formularios 1
y 2 indicados abajo y que se publicarén en la pagina web de este Consejo www.ctp.go.cr., a
partir del dia lunes 4 de noviembre del 2013. 1) ORGANIZACION EMPRESARIAL (Valor total:
20 puntos) Para la evaluacion de este item, dentro de la solicitud de renovacion debe
aportarse una declaracion jurada (Formulario N° 1) con el organigrama de la empresa con los
nombres de las personas en los puestos claves con sus calidades, ademds en la misma se
debe indicar si el encargado de dicha unidad cuenta con grado profesional en las dreas de
Derecho, Contaduria, Administracion de Empresas, Ingenieria, Mecanica y mantenimiento,
entre otros o con contratos de servicios profesionales. Aquel encargado de drea gue no cuente
con carrera profesional pero si con experiencia minima de tres afios debe también ser indicado

en dicha declaracion...”

Para una mejor comprensidon de los elementos de evaluacién, se resumen a continuacion los criterios

establecidos y sus respectivos puntajes:

CRITERIOS

DESCRIPCION

PUNTUACION

1.1. Organigrama y
Personal Clave

Presencia o ausencia de las unidades o puestos claves con que debe contar
una empresa de Transporte PUblico, los puestos y unidades con que debe
contar como minimo por parte de la empresa: Gerencia y/o Presidencia,
Departamento o Unidad de mantenimiento, Departamento o Unidad de
operaciones, Departamento o Unidad de contabilidad, Departamento o Unidad

de atencidn al usuario

10 pts (dos por cada
item)

1.2  Ejecutivos y
Gerencia

Para la evaluacion de este item, se utilizara la declaracion jurada (Formulario
N° 1) del organigrama funcional empresarial y de las funciones de cada una de
las unidades, en la cual se sefialara el grado académico o la existencia de
contratos de servicios profesionales tal y como se indica en el inicio de
este rubro. Si todos los encargados de area cuentan con este requisito se
obtendran un total de 10 puntos, por cada encargado que no cuente con
grado académico pero si con experiencia minima de tres afios se le otorgara

un punto.

10 pts (maximo dos

por cada item)

2. Planteles e

instalaciones

Area de mantenimiento preventivo y correctivo, estacionamiento, area de

administracion, area de lavado de unidades

10 pts

3. Calificacion de la
flota

Flota autorizada (10 pts): El evaluador debera portar certificacion de flota
extendida por el Departamento de Administracion de Concesiones y Permisos
fisica o digital, sobre la cual verificara en campo las unidades autorizadas para
operar el servicio. Ademas se verificara que las mismas cuenten con

derechos de circulacion al dia.

40 pts
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Condiciones mecanicas (10 pts): Para efectos de obtener puntuacion en
este item se deben verificar en campo las revisiones técnicas vigentes de todas
las unidades que conforman la flota optima autorizada la cual se verificara al
igual que el item anterior contra la certificacion de flota del Departamento de
Administracion de Concesiones y Permisos.

Seguros Cobertura Ay C (10 pts): Para la calificacion de este item el
evaluador en el campo verificard las certificaciones emitidas por el ente
asegurador de la suscripcion y vigencia de las polizas de Autos con Coberturas
Ay C, para cada una de las unidades con las que opera el servicio, en caso de
aquellas polizas semestrales de pago mensual se debe verificar el desglose de
pago en donde el evaluador corrobore que la misma se encuentre al dia.
Accesibilidad (Ley 7600 de las unidades adaptadas) (10 pts):

- Asientos preferenciales y timbre sonoros (4 puntos)

- Pisos material antiderrapante (2 puntos)

- Dispositivos tipo rampa o plataformas (4 puntos)

4. Calificacion del

servicio

Frecuencia horaria (10 pts): Se comparara la relacion de horarios
autorizados vigentes segun certificacion del Departamento de Administracion
de Concesiones y Permisos con los comprobados durante el chequeo de punto
fijo. Para valorar la frecuencia se tomaran en cuenta las siguientes
externalidades que afecten la ruta durante los dias del estudio: reparaciones
viales y la eventual congestion, estado de las vias, desastres naturales, caso
fortuito o de fuerza mayor. Se muestreara al menos dos dias de servicio en
horario de 7:00 a las 17:00 horas, de donde se obtendra el nimero de
carreras contra el cual se verificara.

Informacion al usuario:

- Tarjeta de capacidad y tarifas extendida por el CTP (3 pts)

- Rotulacion de las unidades indicando claramente la descripcion de
la ruta, (Origen — Destino). (3 pts)

- Registros de abordaje de adultos mayores, tiqueteras o maquinas
destinadas al adecuado acceso a los servicios de transporte publico,
informes entregados a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos u otros sistemas de comprobacion con que cuente la
empresa. (3 pts)

Conductores (7 pts)

A la hora de verificar las unidades en campo se procedera a verificar que cada
uno de los conductores de la unidad revisada cuente Licencia de Conducir C 2
vigente, codigo de conductor en un lugar visible en la unidad, y del uso del
uniforme entiéndase como minimo camisa de la empresa, el nimero de
conductores verificados debe ser igual al menos al nimero de unidades
revisadas en campo.

Capacitacion Profesional (5 puntos)

Se otorgara un punto a aquellas empresas oferentes que demuestren contar

30 pts
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con al menos el cincuenta por ciento del personal de conduccién debidamente
capacitado en lo que respecta a Mecanica Basica, dos puntos adicionales en lo
que respecta a Relaciones Humanas y atencion a los usuarios o servicio al
cliente y 2 puntos adicionales a aquellos conductores que hayan sido
capacitados en cursos de trato al Adulto Mayor y en materia relacionada a la
Ley 7600, para un total de 5 puntos. Para tales efectos se debera adjuntar a la
solicitud de renovacion declaracion jurada que contenga listado de
conductores (Formulario N° 02), en el cual se detallara el nimero de
conductores con que cuenta la empresa y los cursos en los cuales se ha

capacitado cada uno respectivamente.

5. BONIFICACIONES

5.1) DOS puntos adicionales de bonificacion, a todos aquellos
concesionarios que demuestren que cuentan con terminales e
infraestructura necesarias para asegurar la confortabilidad de sus
usuarios en la(s) ruta(s) servida(s). Se requerira que quede registro
fotografico de dichas instalaciones, las cuales seran tomadas en el campo por
el equipo evaluador.

5.2) DOS puntos adicionales de bonificacion a los concesionarios
comprendidos en el sector de influencia del Decreto Ejecutivo No. 28337-
MOPT que demuestren avances concretos en materia de modernizacion
de transporte relativos a consolidacion de sectores o subsectores,
incluyendo fusiones y acuerdos consorciales.

5.3) DOS puntos adicionales de bonificacion a todos aquellos
concesionarios que cuenten con planes piloto de pago electrénico o
registro de cédula, los cuales deben ser fotografiados como medio
probatorio de su existencia.

5.4) UN punto adicional de bonificacion a todos aquellos concesionarios
que a la fecha del estudio de campo de la concesion, tengan al menos un
10% con vehiculos inscritos o en proceso de inscripcion ante el CTP,
que cuenten con tecnologias limpias o que utilicen combustibles
limpios.

5.5) UN punto adicional de bonificacidon a todos aquellos concesionarios
que a la fecha de presentacion de la solicitud de renovacién de la concesion
cuenten en sus instalaciones con un sistema de manejo de residuos
solidos y aceites.

5.6) DOS puntos adicionales a aquellos concesionarios que durante la
visita demuestren que cuentan con tanque de autoconsumo o estacion de

servicio

10 pts

El Articulo 7.1 de la Sesion Ordinaria 78-2013 del 24 de octubre de 2013, ademas, las siguientes reglas:

- El CTP pondra a disposicion de los concesionarios las declaraciones juradas en su pagina Web. También

se publicaran en linea las guias y cronograma para operativizar la verificacion.
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- Se otorgaran 10 dias habiles para subsanar aquello que sea subsanable, segun el acta que entregara el
evaluador, por lo que los concesionarios tendran ese plazo para entregar la documentacion pertinente en

las oficinas centrales del CTP.

- Lo evaluado sera documentado fotograficamente en cada expediente.

- La nota minima de aprobacién es de 80 puntos, de un total de 110 puntos.

- El equipo evaluador notificara a las empresas, segin cronograma con dos dias de anticipacion la fecha y
hora de la visita a las instalaciones.

E. CONSIDERACIONES:

Con base en lo anterior, esta Defensoria realiza las siguientes consideraciones:

I. LA MATRIZ DE VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Deficiente

evaluacion para siete afos de concesion

El andlisis de la matriz mediante la cual el Consejo de Transporte PUblico espera evaluar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales por parte de los concesionarios en el periodo 2007-2014, ha generado

en esta Defensoria las siguientes observaciones:

1. Segun consta en la matriz, se les estad solicitando a las empresas un estudio de tiempos y de
cantidad de servicios y/carreras (frecuencia horaria) que presuntamente ofrecieron los operadores como
parte de las memorias de calculo de disefio operativo, y se les solicita adjuntar ademas, datos historicos
mensuales reportados a la ARESEP por un periodo de un afo atras a la fecha de la semana de

informacién a presentar.

Sobre este primer punto no esta claro para esta Defensoria, primero, cdmo espera el CTP determinar el
cumplimiento de horarios por parte de las empresas concesionarias si no se ha hecho una revision
periodica de esta variable en el campo. Para analizar el cumplimiento de horarios, el Consejo de
Transporte Publico espera hacerlo con una Unica revision durante el periodo de siete afios, cuya
informacion ademas, es suministrada por el operador, es decir, el CTP no ha dispuesto mecanismos de

control efectivos que le permitan monitorear en tiempo real y con cierta periodicidad los horarios,
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sabiendo como lo sabe, que el incumplimiento de horarios por parte de los operadores del servicio, es un

aspecto recurrente en las quejas que presentan los usuarios.

A manera de complemento de la informacidén sobre horarios solicitados a las empresas, el Consejo de
Transporte PUblico en la matriz propuesta para el periodo 2014-2021 les esta solicitando un reporte de
los datos histdricos mensuales reportados a la ARESEP por un periodo de un afio atras a la fecha de la

semana de informacion a presentar.

Este aspecto, a criterio de la Defensoria, tampoco representa ningln avance en el proceso de evaluar el
cumplimiento de horarios a las empresas porque, al igual que se menciond anteriormente, estos datos
son suministrados por los operadores del servicio sin que haya una verificacién de la informacién
aportada por los operadores, de parte de la ARESEP ni del Consejo de Transporte Plblico. En otras
palabras, el empresario decide cudl es la informacion que debe presentar a la ARESEP para efectos de los

ajustes tarifarios que requiere.

Por otro lado, en relacién con el tema del estudio de disefio operativo dentro del cual se contempla el
estudio de movilizacidon de pasajeros por ruta, el Consejo de Transporte PUblico no establece cudl es el
horizonte temporal apropiado en el cual debe realizarse dicho estudio, con lo cual se podrian generar
algunos sesgos en los datos reportados por las empresas, independientemente de que se les solicite el
respaldo de un profesional responsable en areas como ciencias econdmicas o en ingenieria. No se
menciona en la matriz, las condiciones y caracteristicas del estudio técnico de demanda, de tal manera

que los resultados del estudio se ajusten a lo que el CTP espera del mismo.

Considera esta Defensoria que el recaudo de datos fidedignos respecto a las variables operativas en el
transporte publico, es de vital importancia para transparentar no sélo el proceso de adjudicacion de las
concesiones, sino para hacer mucho mas efectivo y transparente el proceso de fijacion tarifaria que se

establecera a futuro.

Es claro que si antes del proceso de evaluacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales de las
empresas, se desarrolla un método efectivo de evaluacion, especialmente de las variables operativas, se
podrian detectar sesgos en los datos que han venido aportando los operadores y que al hacerse visibles,
se podrian hacer los ajustes correspondientes en tamafio de la flota operativa, frecuencia horaria y por
consiguiente, en las fijaciones tarifarias que tanto han afectado a los usuarios del servicio de transporte

publico.
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2. Uno de los aspectos que se evaluara en el actual proceso de renovacion de concesiones es la
Organizacion Empresarial, el cual se subdivide en dos puntos: Organigrama y Personal Clave (10 puntos)
y Ejecutivos y Gerencia (10 puntos). Dentro del Item Ejecutivos y Gerencia se detallan las siguientes
areas: Gerencia (de planta o por contrato de servicio), Departamento o unidad de mantenimiento,
departamento o unidad de operaciones, departamento o unidad de contabilidad, departamento o unidad
de atencién al usuario. Cada uno de estos ejecutivos, si es profesional se calificara con dos puntos y si el

encargado no tiene grado académico se le calificara con 1 punto.

Para la evaluacion de este grupo de ejecutivos se indica en la matriz que “ 7odo aquel empleado que
cuente con tres anos o mds de experiencia y que haya sido debidamente capacitado para ejercer su
funcion en algun puesto clave aca indicado, se le calificard y homologard las mismas a grado académico
por lo que puntuard en lugar de un punto, 2 puntos. Dicha capacitacion y experiencia serd verificada en

el campo, mediante planilla, titulos, etc.

Este Organo Defensor estima que un aspecto importante para el mejoramiento del sistema de transporte
publico, dentro de lo que les compete a los operadores, esta ligado a la profesionalizacion de sus
unidades administrativas y operativas. Sin demérito de la capacidad que pueda tener el personal no
profesional, considera esta Defensoria que el sistema de transporte publico que requiere nuestro pais,
desde una visién de modernidad y eficiencia, podria ser interpretado de una manera mucho mas positiva
disponiendo de personal profesional dentro de las empresas. Desde esa perspectiva, esta Defensoria
considera que no es conveniente homologar las capacitaciones de esos empleados a grado académico, y
por lo tanto, si el empleado no es profesional, no debe ser calificado con la misma puntuacion como si lo
fuera. En otras palabras, deberia mantenerse la calificacion en un punto para aquellos casos donde el

funcionario no sea profesional.

3. El punto N° 3 de la matriz se refiere a la Calificacion de la Flota que tiene un valor total de 40
puntos. Dentro de este item, en lo que corresponde a las condiciones mecanicas de los autobuses (10

puntos), la matriz establece lo siguiente:

"Para efectos de obtener puntuacion en este item se deben verificar en campo /as revisiones técnicas
vigentes de todas las unidades que conforman la flota optima autorizada la cual se verificard al igual gue

el item anterior contra la certificacion de flota del Departamento de Administracion de Concesiones.”

Sobre este punto, la Defensoria de los Habitantes estima que si bien es importante determinar que los
autobuses cumplieron con el requisito de pasar la revisién técnica vehicular, lo es mas, el que la
Administracion determine el verdadero estado de las condiciones mecanicas de las unidades autorizadas,

para lo cual es necesario una inspeccion en campo que permita comprobar el verdadero estado mecanico
23
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de dichas unidades; podria ser una revision de una muestra representativa de la flota, si no se tiene la

capacidad de inspeccionar el 100%.

Se debe tener presente que la revisidn técnica se realiza a los autobuses cada seis meses, y que la
inspecciéon que espera realizar el Consejo de Transporte Publico para determinar si los autobuses tienen
la revision técnica al dia, puede estar alejada del momento en que RITEVE realizd la respectiva revision
técnica, con lo cual, durante ese periodo, aunque tedricamente parece corto, se pudo haber producido un
deterioro en el estado mecanico y de carroceria de los autobuses. Una situacion como la mencionada,
haria poco efectiva la revision documental de estar al dia con la revision técnica, y por lo tanto, el
Consejo de Transporte Publico no estaria contribuyendo de manera positiva al mejoramiento de la calidad

del servicio como espera la comunidad nacional.

4, Siempre en el tema de la flota, en lo que se refiere al dispositivo tipo rampa o plataforma ( se
califica con 4 puntos), la matriz establece lo siguiente:

“Se verificard por medio del acuerdo de flota autorizada la existencia de rampas en las unidades de
acuerdo con el porcentaje minimo obligatorio establecido por la ley. En caso de aquellas unidades que no
se hayan acreditado ante la Administracion y cuentan con este dispositivo, se verificaran por medio de la
revision técnica vehicular o directamente en el campo, se procedera a acreditar la existencia de la rampa,
y se informard por parte del evaluador mediante oficio al Departamento de Concesiones y Permisos para

qgue proceda registrar su existencia.

Adlicionalmente, una muestra aleatoria de al menos un 10% de la flota se verificard en el campo e/
adecuado funcionamiento de las rampas para el acceso y descenso de los usuarios de las unidades de

transporte publico debidamente autorizadas por la administracion.

Se asignaran dos puntos al verificar el cumplimiento del porcentaje minimo de rampas exigido por la ley y
dos puntos si la totalidad de las rampas o dispositivos elevadores de la muestra funcionan

correctamente.”

Este es un tema que reviste especial importancia por cuanto las rampas o plataformas representan un
rubro importante dentro de la estructura de costos de las empresas, el cual esta siendo considerado en
las fijaciones tarifarias y tienen un impacto en las tarifas que pagan los usuarios del servicio. De ahi que
si las rampas representan un costo adicional dentro de la estructura de costos de las empresas, y los
usuarios pagan por ello, la administracion debe garantizarles en todo momento a los usuarios, el buen
estado de esos dispositivos. De ahi que, la Defensoria considera que el monitoreo sobre el adecuado

funcionamiento de estas rampas debe realizarse, no con una muestra de un 10% del total de las mismas,
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sino que deben revisarse el 100%, revision que debe hacerse con alguna frecuencia y no Unicamente

cuando se renuevan las concesiones, pues el beneficio no estaria llegando oportunamente a los usuarios.

Ademas, una revision del funcionamiento de las rampas que Unicamente se hace cada siete afos, no
estimula al empresario a mantenerlas en buen estado de funcionamiento durante el tiempo en que no

son evaluados por la administracion.

5. Calificacion del servicio (Valor total: 30 puntos)

Frecuencia horaria (10 puntos)

Se comparard la relacion de horarios autorizados vigentes segun certificacion del Departamento de
Administracion de Concesiones y Permisos con los comprobados durante el chequeo de punto fijo. Para
valorar las frecuencias se tomaran en cuenta las siguientes externalidades que afecten las rutas durante
los dias del estudio, reparaciones viales y la eventual congestion, estado de las vias, desastres naturales,
caso fortuito o de fuerza mayor.

Se muestreard al menos dos dias de servicio en horario de 7:00 a las 17:00 horas, de donde se obtendrd

el nuimero de carreras contra el cual se verificard.” El CTP adjunta formula con tabla de relaciones y

puntaje.

El tema del cumplimiento de horarios por parte de los prestatarios del servicio, al igual que otros que ya
hemos mencionado, tiene también especial relevancia, toda vez que es de los aspectos dentro del
contrato de concesion que mas incumplen los operadores del servicio. Como es de todos conocido, el
incumplimiento de horarios tiene una incidencia directa sobre la calidad de servicio, tan a menudo
cuestionada por los usuarios del servicio y al igual que la demanda de pasajeros, tiene un gran impacto a
la hora de fijar las tarifas del servicio de transporte publico. Consecuentemente, el monitoreo de esta
variable debe hacerse en el campo y ademas tiene que ser permanente por parte de la administracion, y

no Unicamente cuando se evalla con motivo de la potencial renovacion de las concesiones.

La Defensoria estima que el proceso de renovacion de concesiones no debe ser un cumulo de
improvisaciones que la administracion realiza cada siete afios, sino que, por el contrario, debe
establecerse una politica publica muy clara de lo que quieren las autoridades de gobierno en materia de

transporte publico, con una vision de corto, mediano y largo plazo.

Para ello, es imperativo que el proyecto de transporte publico deba primero estar supeditado a procesos
de planificacion adecuados, luego de esa etapa de planificacion, debe pasar a la fase de implementacion,

y finalmente debera operarse de manera efectiva. Ello significa, por un lado, un proceso de analisis y de
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trabajo muy profundo, y por otro lado, que las reglas del juego tanto para la administracion como para

los operadores deben estar muy claras.

La convergencia de los aspectos mencionados permitira desarrollar un transporte publico mas eficiente,
en el que sin lugar a dudas, la calidad del servicio serd mas visible para los clientes usuarios y
posiblemente las tarifas podrian ser de mas bajo costo respecto a su precio actual, en la medida en que
la planificacion tendra que contemplar mejores y mayores controles del sistema de transporte publico

como un todo.

Ahora bien, la Defensoria de los Habitantes reconoce que esa tarea no es facil, en la medida en que esos
desafios estan asociados a decisiones de caracter politico, técnico, financiero, asi como a procesos de
comunicacién y coordinacion interinstitucional adecuados. Sin embargo, es urgente avanzar en esa
direccién, y ese es el gran desafio que enfrenta el Ministerio de Obras Publicas y el Consejo de
Transporte Publico como instituciones rectoras de la actividad, no solo para mejorar nuestro sistema de

transporte publico, sino para avanzar en el tema de la modernizacién del transporte.

Es pertinente sefialar que durante muchos anos el camino escogido por el Ministerio de Obras Publicas
primero, y luego el Consejo de Transporte Plblico, a través del proceso de renovacion de concesiones ha
sido de poco avance desde cualquier punto que se le mire. Por ello, esta Defensoria estima que es
necesario que el Consejo de Transporte Publico valore la posibilidad de pasar de la renovacion de las
concesiones al proceso de licitacion publica, pero tomando en consideracion todos los aspectos que
durante mucho tiempo han estado ausentes en el proceso de renovacidon, como son entre otros, la
realizacion de estudios técnicos bien elaborados para cada una de las rutas o sectores que se van a
concesionar, disefiar mecanismos de control permanentes y adecuados sobre la operacién del servicio
que brindan los operadores, pero con una vision de futuro que permita ir mejorando los errores del
pasado y avanzando de una forma mas positiva hacia la modernizacién del transporte publico que tanto

requiere nuestro pais.

Por otro lado, la administracion no debe olvidar que los sistemas de transporte publico estan en funcién
de las necesidades de la poblacion, por lo tanto, una gestion positiva debe involucrar la participacion de
los ciudadanos de manera mas directa y efectiva. Hay muchas formas de tomar en cuenta el criterio de
los ciudadanos, la administraciéon tendra que buscar los mecanismos que propicien esa participacién

positiva para el sistema. Este tema es analizado a continuacion.

II. LAS Y LOS USUARIOS DE LOS AUTOBUSES: Los grandes ausentes del proceso de
renovacion de concesiones 2014
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El proceso de renovacion de las concesiones de buses para el periodo 2007-2014, se caracterizo por la
renovacion automatica, sin que existiera concurso ni competencia para escoger las mejores opciones para
la prestacién del servicio. Asimismo, ese proceso no evalud la prestacion del servicio durante el periodo
de concesion para aquellos prestadores interesados en obtener la renovacién automatica, sino que se
tratd de una evaluacién limitada a un cortisimo periodo de tiempo. Ademas, desde la perspectiva de las y
los usuarios de los servicios por concesionar, su criterio estuvo absolutamente ausente de la

evaluacion.

La informacién aportada a la Defensoria por el CTP, demuestra que el proceso en curso para la
renovacion de las concesiones a partir del afio 2014 no es muy distinto al proceso 2007-2014. Su
principal caracteristica sigue siendo que la renovacion de la concesion no depende del desempefio del
prestador durante los siete afios de concesion, sino de los resultados obtenidos en una “verificacion” del
cumplimiento de las condiciones del contrato de concesion en un nico momento, el de la evaluacion,
gue sera realizada en un dia especifico que sera informado al concesionario dos dias antes de que ocurra.
Siete afnos de operacion que se evallan en una Unica oportunidad. En otras palabras, la empresa puede
haber incumplido sus obligaciones en 6 afios y 363 dias y aun asi, ver su concesién renovada si en el dia

de su evaluacion obtiene 80 puntos.

Planteamos a continuacion algunos ejemplos de esta paradoja:

e Sj se tiene en cuenta que la revisién técnica vehicular de los autobuses tiene una vigencia de 6
meses, el 100 % de la flota podria tener defectos graves o peligrosos en el momento de la
evaluacién y adn asi, la concesionaria obtendria los 10 puntos de las condiciones mecanicas,

ganados con solo haber aprobado la revision técnica vehicular mas reciente.

e La empresa puede haber irrespetado los horarios y frecuencias a lo largo de toda su concesion,
pero el dia de la evaluacion (que le fue avisada con dos dias de antelacion), si cumple con lo

establecido y obtiene los 30 puntos correspondientes.

e El 100% de la flota puede incumplir con las obligaciones de accesibilidad establecidas en la ley
7600 incluso el dia de la evaluacién, obtener cero puntos en esos rubros y, aln asi, obtener la

renovacion de la concesion.

e La empresa puede haber sido de aquéllas que tienen un amplio historial de irrespeto a los
derechos de las y los adultos mayores, y aln asi puede obtener todos los puntos de la calificacion
27
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basica, mas la bonificacién en caso de que tenga un plan piloto de pago electrénico o registro de

cédula.

Es claro que la forma en que esta disefiada la verificacion de los compromisos contractuales responde a
la deficiente fiscalizacidn que sistematica e histéricamente el Consejo de Transporte Publico ha ejercido
sobre la prestacion del transporte publico modalidad autobus. Baste con recordar que al dia de hoy se
encuentra vigente el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Calidad del Servicio
Publico de Transporte Remunerado de Personas, Decreto Ejecutivo N° 28833-MOPT, promulgado
en el afio 2000, incluido como una de las normas por cumplir en el contrato de concesién firmado por las
empresas y el CTP en el afio 2007, pero que nunca ha sido aplicado por el Consejo de Transporte
Publico.

Obsérvense las disposiciones de los articulos 25 y 26 del Reglamento en cuestion:

Articulo 25.— Fvaluacion de operadores sin estudio. En octubre de cada ano, el Consejo
determinard cuédles operadores no han sido evaluados, tomard las medidas para su
evaluacion e iniciara el procedimiento de sancion si corresponde.

Articulo 26.—Cardcter vinculante del Reglamento y el Manual. Todo contrato de
concesion y autorizacion de permiso de transporte remunerado de pasajeros, debe
contener una cldusula que indigue que este Reglamento y el Manual forman parte del
contrato o permiso, asi como las consecuencias derivadas de su incumplimiento. El
contrato indicard la calificacion minima que deben obtener los operadores en la evaluacion
de la calidad del servicio, con base en el MODELO vigente, asi como las sanciones a aplicar

en estos supuestos.

Si el CTP hubiese aplicado este Reglamento durante el periodo 2007-2014, tendria siete evaluaciones
de la calidad del servicio de cada uno de los concesionarios que el dia de hoy aspiran a ver
renovada su concesion y no tendria que recurrir a hacer una valoracion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, que no es mas que una comprobacion previamente avisada y que, en mucho,

reflejara la prestacion del servicio en un Unico momento de los siete afios de concesion.

Al respecto, obsérvense los criterios que el Reglamento considera que son responsabilidad del Operador y

que deberian haber sido anualmente evaluados, si el CTP hubiese acatado el Decreto 28833-MOPT:

Articulo 12.—Criterios bajo responsabilidad del operador. Los criterios que
definirdn y evaluarén el grado de responsabilidad de los operadores en la calidad de

servicio, y que para los efectos se denominaran CRITERIOS TIPO O, seran los siguientes:
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O.1. Cumplimiento de frecuencias y horarios: evalua el grado de cumplimiento de las
frecuencias y horarios establecidos para la ruta en cuestion, considerando de forma

cruzada el grado de congestion vial del recorrido.

0.2 Nivel de Ocupacion: Evalia la confortabilidad con base en un indice de comodidad
medido en pasajeros/m?2, para rutas urbanas, y en general para aquellas en que esté
autorizado el transporte de pasajeros de pie.

(Asi reformado por el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 29760 de 20 de agosto del 2001)

0.3. Cumplimiento de las especificaciones de la flota: evalua el grado de cumplimiento por
parte del operador, de las condiciones estipuladas por el Consejo, especificamente en lo
que respecta al grado de aprovechamiento de la flota y al acatamiento de disposiciones

técnicas.

0.4. Mantenimiento de las unidades: evalua el aseo y apariencia de los vehiculos asi como

su mantenimiento interno y de tipo mecanico.

0.5. Capacitacion: evalua el grado de capacitacion de los choferes del transporte publico,

con base en la cantidad de personal que ostente el nivel de técnico de la conduccion.

0.6. Informacion al usuario: evalua la cantidad, tipo, actualidad, veracidad y calidad de
informacion referente al servicio que se brinde interna y externamente en los vehiculos, en

las paradas y en las terminales del servicio de transporte publico.

O.7. Contraloria Interna de Servicios de los Operadores: evalia la existencia, buen
funcionamiento y grado de efectividad de una Contraloria Interna de Servicios de la
empresa, en lo relacionado con el trémite y resolucion oportuna de las quejas presentadas

por los usuarios.
Este listado de criterios que a lo largo de toda la concesion debieron serle evaluados a los concesionarios,
coinciden, en parte, con los elementos que estan contenidos en la Matriz de Evaluacion aprobada para el

proceso de renovacion de concesiones previsto para este afio 2014.

Ademas, si el CTP hubiese aplicado este Reglamento, habria conocido el criterio de las y los

usuarios en relacidon con el servicio prestado por cada concesionario durante los siete aifios

de la concesion:
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Articulo 15.—Calificacion Global. Para obtener la calificacion global de la ruta se
calculara un promedio ponderado de la calificacion obtenida en los criterios referidos en e/
numeral anterior y el resultado de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio
en cuestion, cuyos procedimientos estaran definidos en el Manual. (El resaltado no es del

original)

Es precisamente ese vacio en el actual proceso de renovacidn de las concesiones el que mas preocupa a

la Defensoria de los Habitantes y por ello, se analiza a continuacion.

Estudiada la matriz "Matriz de verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales de las
concesiones periodo 2007-2014" aprobada por la Junta Directiva del CTP en noviembre 2013, se
comprobaron las preocupaciones que meses atras esta Defensoria habia planteado al Consejo sin recibir
una respuesta concreta: No existe en la evaluacion para la renovacion de las concesiones ningin rubro
qgue mida el grado de satisfaccién de las y los usuarios del servicio con los siete afios de concesidon que
estan llegando a su fin. Tampoco se valora la anuencia de las y los usuarios a seguir recibiendo el

servicio por parte de la empresa que se los ha prestado en los Ultimos siete afios.

Ante la pregunta que sobre este tema la Defensoria le hizo al CTP en setiembre de 2013 y que no recibié

respuesta sino hasta noviembre 2013, la Direccidén Técnica de ese Consejo respondio:

"En ese sentido a la hora de proponer la actual matriz de verificacion en campo fueron
tomados en cuenta la categorizacion de las denuncias usuales recibidas en el Departamento
de Inspeccion y Control, por lo que fueron incluidas dentro de la propuesta técnica no solo
de organizacion empresarial sino también de unidades, ley 7600, adulto mayor, servicio y
adicionales que van en funcion de garantias de mejora de servicio al usuario y al medio
ambiente. Ademads se analiza la entrega de informes ante la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el establecimiento de las areas de atencion a los usuarios. En mucho, las
plantillas de evaluacion van de la mano de las ya utilizadas por este Consejo para verificar en

el campo las condiciones de servicio utilizadas por el area de fiscalizacion de este Consejo”.

De acuerdo con esta respuesta, para el Consejo de Transporte Publico, la participacion y el criterio
de las y los usuarios del servicio de transporte publico en la decision de renovar o no las

concesiones para que reciban el servicio por los proximos siete afios, se reduce a haber tomado en

cuenta las denuncias usuales de las y los usuarios, agregando que las plantillas de evaluacion “van
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de la mano de las ya utilizadas por este Consejo para verificar en el campo las condiciones de servicio

utilizadas por el drea de fiscalizacion de este Consejo.”

Todo parece indicar que el Consejo de Transporte Publico equipara un Jinventario de denuncias
usuales con la valoracion del grado de aceptacion que una comunidad tenga en relacion con la idea de
que el actual prestador del servicio se mantenga, y que la similitud de las plantillas de fiscalizacion que
usa el CTP en forma ordinaria con las que se usaran para verificar en el campo las condiciones de
servicio, es equiparable a que una comunidad se manifieste en contra de un concesionario que
constantemente ha sido denunciado por incumplir con la ley 7600, por tolerar el maltrato a las personas
adultas mayores por parte de sus choferes, por incumplimiento de horarios o por mal estado de las

unidades a lo largo de siete afios de concesion.

A la luz de lo anterior, es claro para esta Defensoria que, a pesar de las advertencias tempranas que
en diversos momentos este Organo Defensor le hizo al Consejo de Transporte Plblico desde julio de
2013, el Consejo decidid mantener fuera del esquema de evaluacidén de las empresas interesadas en
renovar su contrato, el elemento que deberia ser el centro y motivo de la concesion en si misma: la
satisfaccion o no de las y los usuarios con los servicios recibidos en los ultimos siete anos y el interés o
rechazo de las comunidades en que, por la calidad del servicio recibido durante siete afios, la empresa

contintie prestando el servicio.

Para esta Defensoria, ademas de la poca razonabilidad de que los 7 afios de concesion sean evaluados en
un cortisimo periodo de tiempo que mas corresponde a una fotografia instantanea que a un verdadero
analisis de cumplimiento de obligaciones, la exclusion de las y los usuarios en el proceso que culminara
con la renovacién de las actuales concesiones, podria ser contraria a los principios constitucionales que

tutelan los derechos e intereses de las y los usuarios:

Art. 46, ultimo parrafo:

Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente, seguridad

e intereses economicos,; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a

un trato equitativo. El Estado apoyard los organismos que ellos constituyan para la defensa de

sus derechos. La ley regulard esas materias.
Asimismo, esa omision podria ser contraria a la naturaleza participativa del Estado costarricense y a la
jurisprudencia de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en relacién con el articulo 9 de

nuestra Carta Magna:
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Art. 9: F/ Gobierno de la Republica es popular, representativo, participativo, alternativo y
responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e independientes entre si. El
Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo Unico de la ley N° 8364 de 01 de julio de
2003)

Al respecto, obsérvese lo dispuesto por el Tribunal Constitucional en su resolucion N°© 2011008816 del 1°
de julio de 2011:

“SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA. E| articulo 9 de la Constitucion Politica,
describe el Gobierno de la Republica, como popular, representativo, participativo, alternativo y
responsable. Asi, la Nacion, titular exclusiva de la soberania (articulo 2° de la Constitucion
Politica), delega en sus gobernantes determinadas cuotas de poder con el propdsito gue
estos, dentro de los limites que imponen las normas, principios y valores que integran el
Derecho de la Constitucion, tomen medidas, en aras de lograr la realizacion plena de los

intereses publicos (articulo 11 de la Constitucion Politica) (...)

(...) Sin lugar a dudas, el concepto de democracia ha evolucionado gracias a siglos de
meditacion filosofico politica, el recuento de experiencias y, por supuesto, la eficacia
expansiva de los derechos fundamentales. Por consiguiente, en la actualidad, no es posible
calificar de Democrdtico un Estado que se limite, Unica y exclusivamente, a otorgar plenas
garantias para el e€jercicio del sufragio. Ademds de lo anterior, constituye un imperativo
categorico, la existencia de canales efectivos para que la ciudadania pueda participar en /a
gestion y manejo de los asuntos publicos. Como necesario equilibrio, nuestro orden
Constitucional garantiza mecanismos de participacion ciudadana, inclusive, de democracia
directa. Tenemos, por e€jemplo, el referéndum y la iniciativa popular en la formacion de las
leyes. Ademads, existen supuestos en los cuales la celebracion de una audiencia publica para

analizar cierta medida que afecta a una comunidad, resulta imprescindible (...)

(...) La participacion ciudadana careceria, totalmente, de sentido si no se brinda a los
administrados facilidades para informarse sobre los criterios técnicos y demas circunstancias
que sustentan determinado proyecto o decision. Dentro de este marco, el numeral 30 del
supremo cuerpo normativo costarricense, estatuye el derecho de acceso a la informacion
administrativa, sobre todo en su vertiente ad extra, el cual esta Sala ha calificado como '(...)
un mecanismo de control en manos de los administrados, puesto que, le permite a éstos,

ejercer un control optimo de la legalidad y de la oportunidad, conveniencia o mérito y, en
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general, de la eficacia y eficiencia de la funcion administrativa desplegada por los diversos
entes publicos. Las administraciones publicas eficientes y eficaces son aquellas que se
someten al control y escrutinio publico, pero no puede existir un control ciudadano sin una
adecuada informacion. De este modo, se puede establecer un encadenamiento /ogico entre
acceso a la informacion administrativa, conocimiento y manejo de ésta, control ciudadano
efectivo u oportuno y administraciones publicas eficientes. El derecho de acceso a /a
informacion administrativa tiene un profundo asidero en una serie de principios y valores
inherentes al Estado Social y Democratico de Derecho, los cuales, al propio tiempo, actua. Asi,

la participacion ciudadana efectiva y directa en la gestion y manejo de los asuntos

publicos resulta inconcebible si no se cuenta con un bagaje importante de

informacion acerca de las competencias y servicios administrativos, de la misma

forma, el principio democratico se ve fortalecido cuando las diversas fuerzas y

grupos sociales, economicos y politicos participan activa e informadamente en la

formacion y ejecucion de la voluntad piblica (...)” (sentencia No. N°© 2120-2003 de las

13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003) (el resaltado no pertenece al original) (...)

(...) A mayor abundamiento, obsérvese gue, en un asunto similar al planteado, este Tribunal
Constitucional, en el Voto No. 8125-08 de las 18:22 hrs. de 13 de mayo de 2008, dispuso lo

sliguiente:

(...) SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA. La participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones publicas se encuentra prevista en el articulo 9 de la Constitucion Politica,
por lo que adquiere el rango y la fuerza de un derecho constitucional de cardcter
fundamental. No se trata de una desconstitucionalizacion del principio de legalidad de /a
Administracion Publica, aunque si por supuesto, de una forma de gobierno mas democratico,
que amplia los foros de debate sobre diferentes temas que le afectan a la colectividad, y que
por virtud de ello, quedan abiertos a la intervencion y opinion ciudadana. Estamos, pues, ante
una opcion ya muy aceptada en la evolucion del concepto de democracia y este amparo
ofrece una magnifica oportunidad de darle clara y efectiva vigencia, para que no se quede en
el mero discurso. El precepto comentado, entonces, recoge el principio citado a través del
acceso a la informacion de que se dispone y a la divulgacion de ella, para que la toma de
decisiones no se circunscriba a un limitado grupo de intereses.(...) Asimismo, al dar la
oportunidad de que participen en ella vecinos, organizaciones sociales,, el sector estatal y el
privado, instituciones de defensa al ciudadano y otras instituciones gubernamentales se logra
obtener un mayor provecho, lo cual facilita un mejor intercambio de informacion de los

participantes, constituyéndose la audiencia en un instrumento trascendental en la toma de
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decisiones y un instrumento de transparencia en un sistema democratico como el nuestro (...)
sin embargo, no se trata de un simple requisito formal, de manera que se pueda fijar de tal
forma que haga nugatorio el ejercicio del derecho que pretende tutelar, al otorgarse en
condiciones que impidan u obstaculicen el cumplimiento de los objetivos que estd llamada a

obtener, en proteccion del derecho a la informacion y participacion ciudadana...”

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional es clara en plantear que el articulo 9 de nuestra Constitucion
establece el derecho de las y los habitantes a la participacion activa y directa en la toma de las decisiones
publicas que les afectan y la obligacién de la Administracion Plblica de disefiar y poner en practica los
mecanismos que permitan hacer efectivo ese derecho. Ese derecho de las y los habitantes no se
circunscribe a un area especifica de la vida juridica del pais, sino que es exigible en cualquier ambito de

los asuntos publicos.

Por ende, la Defensoria de los Habitantes considera que el derecho a la participacion en la toma de la
decisién en cuanto a la renovacién de las concesiones de transporte publico modalidad autobus debe ser
respetado y garantizado por el Consejo de Transporte Publico. No obstante, como se ha demostrado en el
presente informe, el proceso para la renovacién de las concesiones que fue disefiado por el Consejo de

Transporte PUblico para ser puesto en practica durante este afio 2014, en este tema es doblemente omiso:

> No contiene ninglin elemento que incorpore el criterio de las y los usuarios en la toma de la
decision de renovar o no la concesion del servicio.
> No recoge la valoracion que las y los usuarios puedan tener en relacién con el servicio que han

recibido en los ultimos 7 afios.

De esta manera, las concesiones del servicio de transporte publico modalidad autobls podrian estarse
renovando en este afio 2014 en franca contradiccion al articulo 9 de la Constitucion Politica. Asimismo,
dependiendo de como se disefie el contrato de concesion que estara rigiendo durante el proximo periodo
de concesion, ese contrato también podria ser — al menos por omision- contrario al articulo 9 de la Carta
Magna y de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Consecuentemente, de persistir esta situacion, la
Defensoria de los Habitantes podria acudir a las instancias jurisdiccionales correspondientes para reclamar

la tutela de los derechos de las y los usuarios del transporte publico.
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IV. LAS DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES DEL CTP: Tres lustros esperando una verdadera

modernizacion del transporte publico?

Una revision de los Informes Anuales que esta Defensoria ha presentado a la Asamblea Legislativa en los

Ultimos diez afios revela que practicamente en cada uno de esos informes, la Defensoria ha llamado la

atencién de las y los senores diputados sobre la deficiente labor del Consejo de Transporte Publico (CTP)

y las constantes quejas de las y los usuarios del transporte publico. La precaria gestion de las cuestiones

ordinarias objeto de competencia del CTP y su demostrada incapacidad para la toma de decisiones

estratégicas, es fuente permanente de denuncias de empresarios y usuarios del transporte publico ante

la Defensoria. Obsérvese el siguiente cuadro sindptico que recoge la experiencia de la Defensoria entre
los afios 2009-2012:

Periodo

Planteamiento DHR

2009-2010

- Las deficiencias en el transporte publico encuentran cobijo bajo sanciones poco efectivas y fiscalizacion
deficiente en el CTP.

- Las concesiones se renovaron con informacion meramente documental y minimos estudios de campo y de cémo
opero la empresa a lo largo de 7 afios de concesion

- La calidad de los servicios publicos competencia del CTP nunca ha sido evaluada.

2010-2011

- Total estancamiento de la modernizacion del transporte publico
- La deficiencia en la gestion del CTP es la misma.

- Su tiempo de respuesta para cualquier gestion es irrazonablemente extenso

2011-2012

- Presencia de empresarios en la Junta Directiva puede ser causa estructural de la incapacidad del CTP para
tomar decisiones estratégicas y fiscalizar en forma efectiva el transporte publico

- La ley 3503 es obsoleta y no puede responder a los requerimientos del pais en materia de transporte publico,
pero no necesariamente justifica la negligente gestion.

En el periodo 2012-2013, lamentablemente, la evaluacion de la gestion del CTP, a la luz de su aporte en

realizacion de los derechos de las y los habitantes, no fue mas favorable, tomando en cuenta que ese

Consejo no logrd superarse en ninguno de los aspectos sefalados supra. Para la Defensoria, estas

deficiencias estructurales del Consejo pueden ser explicadas por varias causas:

- Limitaciones presupuestarias

- Inadecuada estructura

- Complejidad de los procedimientos

- Conflictos de interés entre los sectores representados en la Junta Directiva del Consejo

- Inexistente voluntad politica para encarar y resolver las deficiencias existentes

- El obsoleto marco normativo que rige la actividad (Ley 3503).

% El analisis planteado en este acdpite, se extrajo del Informe Anual de la Defensoria de los Habitantes para el

periodo 2012-2013, presentado a la Asamblea Legislativa en mayo del afio 2013.
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Sea cual sea la relacion causal entre uno o mas de los factores apuntados, lo cierto del caso es que el
CTP ha mostrado ser incapaz de dar respuesta diligente y oportuna a practicamente cualquier solicitud
gue se le presente, con lo cual sistematicamente vulnera no solo el derecho de las y los habitantes a una
respuesta pronta y oportuna, sino el derecho a mejorar su calidad de vida, recibir un servicio publico en
condiciones de seguridad, calidad y confiablidad, incluso a ejercer la actividad econdmica para la cual el
mismo Estado le ha facultado. Paralelamente, el CTP ha mostrado una enorme incapacidad de ejecucion
de las politicas de modernizacion que, desde el afio 2000 a la fecha han estado vigentes en la normativa

y en el papel.

En el ano 2008, la Defensoria de los Habitantes inicié de oficio una intervenciéon para dar seguimiento a
las acciones del Poder Ejecutivo en procura de una modernizacion del transporte publico. La intervencion
se inicid porque desde hacia mas de una década, diferentes Administraciones del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes habian anunciado, con mayor o menor entusiasmo, que ejecutarian proyectos
para modernizar el transporte publico. Inicialmente se planted el proyecto denominado “Sectorizacion del
Transporte PUblico”, el cual suponia la creacién de 9 sectores distribuidos en el Area Metropolitana de

San José.

Aproximadamente a partir del afio 2000 se hicieron los estudios para realizar un plan piloto que iniciaria
con la puesta en practica del primer sector, el cual arrancaria en el distrito metropolitano de Pavas. En
varias oportunidades, el Ministerio anuncié por los medios de prensa el inicio del plan piloto. Pasd una
Administracion completa pero ni el plan piloto ni mucho menos el proyecto de sectorizacion se ejecutd. A
inicios del afio 2008, la nueva Administracion del Consejo de Transporte Publico (CTP) anuncié que en
abril de ese afio arrancaria un proyecto para poner en funcionamiento las llamadas “rutas
intersectoriales”, que formaban parte del proceso de modernizacién y complementaba la sectorizacion.
Por ello, la Defensoria decidié observar, oficiosamente, las acciones del CTP y el MOPT para ejecutar los
tan esperados proyectos para la modernizacion del transporte publico costarricense. Tal observacion se
ejecutd desde el afio 2008 al 2012 sin lograr comprobar algiin avance concreto en la ejecucion de los

proyectos de modernizacion. Al concluir la intervencion, la Defensoria comprobo que:

1. En el periodo 2008-2012 y en lo que va del 2013, fue muy escaso el avance de cualquier proyecto de
modernizacion del transporte publico que se hubiera pretendido ejecutar. La evidente reticencia de las
autoridades del CTP para brindar informacion a esta Defensoria al respecto fue coincidente con el

estancamiento que se observo en el sistema de transporte publico nacional durante los Ultimos 5 afios.

2. El proyecto de las rutas intersectoriales habria sido un paso muy importante en el camino hacia la
modernizacion de la actividad del transporte publico. Pero fracasé por insoslayables yerros en su
36
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gestacion. El inicio de la operacion de estas rutas en el afio 2013, fue producto de una situacion
coyuntural por el colapso vial ocasionado por el hundimiento de la ruta de circunvalacién. Sin embargo,
no puede dejar de reconocerse que el Unico avance tangible en la modernizacion del transporte del afno
2000 a la fecha.

3. Los pocos cambios que se observaron en el transporte publico entre los afos 2007 y 2009 fueron
producto de la renovacion de los contratos de concesion ya existentes, particularmente en cuanto a la
renovacion de la flota.

4. Al inicio de la presente Administracion del CTP se plantearon proyectos de modernizacion del
transporte concretos que generaron la esperanza de mayores avances. Mientras tanto, Latinoamérica
llevaba afios de ventaja a Costa Rica con la puesta en marcha de sistemas de transporte publico tales
como el Sistema de Metro Bus de Panama, el Transurbano en Guatemala, el Metrobus en México, el
Transmilenio en Bogota, el Trolebus en Quito, el Metrobls en Asuncion y el Metro en Santo Domingo,

Republica Dominicana.

Al dia de hoy, es claro que del aifio 2008 al presente, el avance en la modernizacion del transporte ha
sido muy pobre. Durante la actual Administracién, el Consejo de Transporte Publico no ha acreditado
formalmente nada que haga pensar que existe una intencidn seria, organica ni sistematica, liderada por

el Estado costarricense, para superar el atraso del transporte publico nacional.

Paraddjicamente, algunos prestatarios del transporte publico de forma unilateral y voluntaria, y
practicamente ante la inercia e impasividad del CTP, han tomado la iniciativa de adquirir flota amigable
con el ambiente 0 mas accesible. Algunas otras han impulsado la utilizacion de sistemas de cobro
mediante sistemas de prepago. Mientras tanto, el Consejo de Transporte PUblico se mantiene como un
espectador pasivo, incapaz de asumir el rol de lider que le corresponde en la transformacién que el

transporte publico costarricense requiere.

Esta inercia de la Administracion se torna critica en la actual coyuntura, cuando estan a punto de vencer
muchas de las concesiones del transporte remunerado de personas. En el afio 2007 se renové buena
parte de las concesiones de transporte publico; éste era el momento éptimo para iniciar los procesos de
modernizacion. Las empresas firmaron en sus contratos compromisos de acatar las disposiciones del CTP
en materia de modernizacién del transporte. Estas concesiones venceran en el afio 2014 y esos
compromisos fueron letra muerta porque el CTP no ejercid durante este tiempo el liderazgo necesario

para hacer realidad esos compromisos.
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Afios de intervenciones e investigaciones en relacion con el CTP llevan a la Defensoria a concluir que la
situacion de ese 6rgano ya es insalvable: su estructura, procedimientos internos, exceso de funciones y
limitaciones de recursos, en mucho, han tenido como consecuencia que ese Consejo sea incapaz de
cumplir sus objetivos. A esto se une que el Ministerio de Obras Publicas y Transportes parece haber
renunciado irrevocablemente a ejercer sus funciones de rector en la materia, a pesar de que preside la
Junta Directiva del CTP.

Pero ademas, la conformacién de esa Junta Directiva con representacion de intereses gremiales, a veces
opuestos: autobuseros, taxistas y tedricamente los usuarios, ha mostrado ser un obstaculo para la toma
de decisiones estratégicas de innegable interés publico. Lo que se concibi® como un mecanismo de
participacion democratica en la toma de decisiones, resultd en un foro para que los intereses de los
sectores mas fuertes sean los predominantes. La Defensoria no tiene ninguna evidencia de que la
presencia de un supuesto representante de los usuarios en el érgano decisorio, haya hecho ninguna
diferencia en favor de éstos. No se puede afirmar lo mismo en relacién con la presencia de los otros

sectores ahi destacados.

Asimismo, la ley N° 3503, que rige el transporte publico modalidad autobus, es anacroénica, responde a
otra sociedad costarricense, a otro siglo, a otro estilo de desarrollo y hasta a un Estado muy diferente al
actual. Ante este panorama, ya es poco lo que se puede cambiar en el sistema de transporte publico si
no se construye desde el Poder Legislativo un nuevo modelo de gestion que le devuelva al Estado el
control y rectoria de la actividad, que le dé la importancia que se requiere a la técnica y a la planificacion,
que retire de la toma de decisiones de interés publico a los sectores econdmicamente interesados y
afectados, a la vez que busque mecanismos mas razonables de participacion para las y los usuarios de
los servicios. Tal vez el pais pueda avanzar hacia un transporte publico moderno, prioritario,

ambientalmente racional, si la ley asi lo ordena.

No obstante, mientras ello ocurre, el tiempo sigue corriendo y el actual sistema de transporte publico:
anacronico, incoherente, sin vision de largo plazo, sin evaluacion constante y muy distanciado de las y los
usuarios, podria perpetuarse hasta el afo 2021 de continuar el curso del actual proceso de renovaciéon de

concesiones.

V. ES NECESARIO HACER UN ALTO EN EL CAMINO

Como ha quedado demostrado en el presente informe, es claro que las y los usuarios del transporte
remunerado de personas modalidad autoblUs han sido los grandes ausentes de los procesos y las
estrategias adoptadas por el CTP para otorgar las concesiones de este servicio a lo largo del tiempo. Es
38
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evidente también que, para la renovacion 2014, ha existido un particular interés de ese Consejo en
acelerar la renovacion, aunque ello vaya en perjuicio del proceso mismo, situacion que la propia Autoridad
Reguladora advirtid al Ministerio de Obras Publicas y Transportes mediante oficio 077-RG-2014 del pasado
24 enero 2014:

“Los estudios técnicos son esenciales para valorar, de manera integral, la gestion de las asociaciones
publico privadas en la prestacion del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad autobus.
Permitird conocer el estado actual de este servicio y los elementos adicionales que deberian incorporarse

en los términos de referencia del proceso licitatorio o de contratacion, que manda la ley.

Consecuentemente, frente a la posibilidad de incurrir en un vicio de nulidad en el proceso de contratacion
que defina ese Consejo de Transporte Publico para concesionar los servicios de transporte remunerado de
personas modalidad autobus, es fundamental que se realicen los estudios a que se refieren los articulos 4 y
10 de la Ley N° 3503 y sus reformas y se remitan, para su aprobacion, a esta Autoridad Reguladora,

previamente a cualquier accion para llevar adelante esa contratacion...”

A la luz de lo anterior, en un escenario ideal, y tomando en cuenta que las concesiones no venceran hasta
setiembre 2014, esta Defensoria considera que el Consejo de Transporte Publico deberia detener el
proceso de evaluacion de las empresas que aspiran la renovacion de su concesion y redisefiar el proceso
de evaluacién, incorporando mecanismos que subsanen el vacio en cuanto a la participaciéon de las y los
usuarios en la toma de la decision sobre la pertinencia o no de la renovacion de las concesiones. Sin
embargo, esa opcidn no subsanaria el hecho ineludible de que el CTP desperdicié la oportunidad que
tuvo de evaluar en forma permanente y constante los siete afos de prestacion de los servicios
concesionados. Esa carencia es materialmente imposible de subsanar, por lo que solo resta hacer el
reproche a las autoridades del CTP, particularmente a quienes han sido miembros de su Junta Directiva
como responsables directos de una falencia tan grave. Y en este reproche también debe estar incluido el
sector de los empresarios, que han tenido al mismo representante en el seno de ese Organo
Colegiado durante las ultimas dos Administraciones, por lo que tienen una responsabilidad

ineludible en la actual situacion.

Sin perjuicio de lo anterior, este Organo Defensor considera que es éste el momento de tomar decisiones
criticas que eliminen, de una vez por todas, las practicas de renovar las concesiones sin la evaluacion
permanente del cumplimiento de las obligaciones contractuales durante todo el periodo del contrato, y de
excluir el criterio de las y los usuarios de los servicios en la decisiéon de renovar o no la concesién. En este

sentido, es imperante la necesidad de establecer y llevar a la practica una politica de evaluacion y
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seguimiento permanente, y de generar una cultura de fiscalizacion por parte de la Administracion y de

participacion por parte de las y los usuarios.

No hacer nada hoy y otorgar nuevos derechos a los concesionarios por otros siete afos, nos llevara a estar
en el afo 2021 en una tesitura analoga a la actual, y muy similar a la del afio 2007. Este es el momento
critico para hacer cambios estructurales en la forma en que se otorgan las concesiones y que tanto la
Administracion, como los Operadores, y hasta las y los usuarios, asuman plenamente las responsabilidades

que les corresponden.

Ahora bien, si por razones de conveniencia o de oportunidad detener el actual proceso de renovacion no es
una opcién viable, este Organo Defensor considera que el Consejo de Transporte Publico podria
aprovechar el proceso ya iniciado para sentar las bases del cambio que tanto urge. El acuerdo de la Sesion
Ordinaria 78-2013 establece que la evaluacién que se esta realizando consiste en “wuna verificacion de
los compromisos contractuales del contrato concesion de aquellos concesionarios a los que se
les prorrogo la concesion en el periodo 2007-2014, y por tanto puede otorgar a una posible
renovacion del contrato, segun establece la legislacion. Sin embargo, se advierte que la misma no
constituye un derecho para que se les renueve el contrato de concesion para el periodo 2014-
2021, en las mismas condiciones operativas que se estan verificando con la matriz, porque tal
como lo indica el articulo 21 de la Ley 3503 del contrato de concesion "...podrd ser renovado si e/
concesionario ha cumplido a cabalidad con todas y cada una de sus obligaciones y se ha comprometido
formalmente a cumplir con las disposiciones que establezcan conforme a la Ley”. Por tanto, para optar
por la renovacion del contrato de concesion para el periodo 2014-2021, debera aceptar las
condiciones operativas, administrativas, tecnologicas y legales que determine el Consejo de
Transporte Piublico y/o la modernizacion en concordancia con la legislacion y normativa
vigente a la fecha y la jurisprudencia administrativa, constitucional y de cualquier indole,
considerando siempre el interés publico asi como el beneficio al usuario.” (El resaltado no es

del original)

De lo dispuesto en ese acuerdo, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente, se colige que:
- La aprobacion de la evaluacion no otorga el derecho a que la concesion sea renovada, genera una

expectativa de derecho que se concretarda cuando el prestador interesado acepte cumplir con las

condiciones operativas, administrativas, tecnoldgicas y legales que determine el Consejo de

Transporte Publico, de acuerdo con el interés publico y el beneficio al usuario.
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- Consecuentemente, la aprobacion de la evaluacion de ninguna manera le genera al prestador
interesado el derecho a que las actuales condiciones del servicio se mantengan en la nueva

concesion.

- El Estado costarricense no esta obligado a otorgar la concesion por un periodo de 7 aiios.

Ello se desprende de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 3503, Ley Reguladora Transporte

Remunerado Personas Vehiculos Automotores:

Articulo 21.- El término de la concesion sera el que senala el contrato-concesion se
fijara tomando en cuenta el monto de la inversion y el plazo para amortizarlo y
obtener una ganancia justa; podra ser de hasta siete afios pero podrd ser
renovado si el concesionario ha cumplido a cabalidad con todas y cada una de sus
obligaciones y se ha comprometido formalmente a cumplir con las disposiciones que

se establezcan conforme a la ley N° 3503. (Resaltado no es del original)

De acuerdo con lo anterior, si el interés publico lo requiere, al establecer las condiciones para otorgar la
renovacion de la concesion, el CTP puede adoptar las medidas necesarias para empezar a corregir las
deficiencias que han caracterizado hasta el dia de hoy a las renovaciones de las concesiones del

transporte publico modalidad autobus. En ese sentido, esta Defensoria considera que el CTP podria:

> Establecer en el contrato de concesidon que el servicio prestado sera evaluado peridédicamente, segin
el sistema que el CTP disefie.

> Establecer en el contrato de concesion que el prestador estd obligado a aprobar esas evaluaciones
durante todo el plazo de la concesion.

> Disefiar un sistema de evaluacion de la operacion del servicio que sea incorporado como parte de la
normativa que el concesionario se compromete a respetar a lo largo de su periodo de concesion.

> Incluir dentro de ese sistema de evaluacion un rubro que mida, de forma estadisticamente valida, el
criterio de las y los usuarios del servicio en cuanto a la calidad del servicio recibido durante el periodo
en analisis.

> Establecer un plazo de concesion no mayor a tres afos, de manera que al final del afo 3, los
concesionarios que hayan aprobado las evaluaciones realizadas puedan optar por la renovacion de su
concesion por un periodo mas largo.

» En el caso de aquellos concesionarios que no logren aprobar satisfactoriamente las evaluaciones
realizadas durante los tres afos de concesion, ésta debera declararse caduca y la Administracion

deberd iniciar el tramite para la licitacién correspondiente.
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> Ejecutar lo dispuesto en la Ley 7969 en su articulo 55 en que dispone que "La Administracion
fomentard la constitucion y el desarrollo de asociaciones de usuarios, para que participen por medio
de sus representantes ante el Consejo, en la planificacion y gestion del sistema de transporte”. Esto
como un instrumento para la realizacion del derecho de las y los usuarios a la participacion en la
toma de las decisiones relativas a la organizacién y operacion del servicio publico de transporte
remunerado de personas modalidad autobus.

Como puede observarse, lo planteado supra podria considerarse como un “periodo de transicion” durante
el cual el CTP debera desarrollar y aplicar un sistema de evaluacién permanente de la prestacion del
servicio por parte de los concesionarios que incorpore el criterio de las y los usuarios de los servicios.
Este periodo de transicidon podria aprovecharse para revisar y re-definir la estrategia para la
modernizacion del transporte publico y avanzar en la direccion de establecer el sistema integrado,
accesible, coherente, ambiental y financieramente viable que el pais requiere, y que en 20 afos de

renovaciones automaticas de concesiones no se ha logrado consolidar.

Ya en el pasado, el Consejo de Transporte Publico ha utilizado un sistema similar a la propuesta que este
Organo Defensor estd planteando en el presente informe. Efectivamente, en el decreto Ejecutivo N°
28337-MOPT, "Reglamento sobre Politicas y Estrategias para la Modernizacion del Transporte
Colectivo Remunerado de Personas Por Autobuses Urbanos para el Area Metropolitana de
San José y zonas aledanas que la afecta directa o indirectamente” que establecid las reglas para

la renovacion de las concesiones en el afio 2000, se establecio lo siguiente:

Articulo 1° —Con el objeto de adecuar y ordenar el proceso de modernizacion del Transporte
Publico Remunerado de Personas modalidad autobus, se dictan las siguientes politicas y
estrategias para el Transporte colectivo por autobuses urbanos del drea de cobertura que

aqur se define:

()

22, Para cumplir con la reorganizacion del transporte remunerado de personas el MOPT,
con base en sus facultades legales, prorrogard las concesiones actuales por siete afios. Dicho
perfodo para fines organizativos, se dividiré en dos etapas: una etapa de transicion
operacional de hasta tres afios (hasta diciembre del 2002) y una etapa de consolidacion a
partir del cuarto affio. En la etapa de transicion las empresas concesionarias coordinaran la
operacion de las rutas de acuerdo con los subsectores y esquemas operativos definidos por e/
MOPT. En la etapa de consolidacion el sistema operard de acuerdo con los lineamientos

técnicos que emita el MOPT, con la participacion de las Comisiones Mixtas.
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()

26. Los concesionarios que al finalizar el periodo de transicion, cumplan
satisfactoriamente con los términos del contrato de concesion, entraran de inmediato a /a
etapa de consolidacion, caso contrario, de no querer o no poder pasar a €sta, los servicios

seran sometidas al proceso de licitacion que dicta la ley.

()

Claro estq, el éxito de este sistema depende de que el Consejo de Transporte PUblico cumpla a cabalidad
con sus obligaciones de fiscalizacion y rectoria, desarrollando y aplicando el sistema de evaluacion
periddica de la prestacion del servicio. De lo contrario, este periodo de transicion de poco o nada servira,
al igual que las politicas de modernizacion contenidas en el citado decreto 28337-MOPT muy poco han

avanzado del afio 2000 a la fecha.

VI. ES NECESARIO ESTABLECER RESPONSABILIDADES

Las omisiones e irrespetos del ordenamiento juridico que regula el transporte remunerado de personas
que ha comprobado esta Defensoria en el presente informe se han gestado a lo largo de no una, sino dos
administraciones del Consejo de Transporte Publico. Surge entonces la pregunta de quién o quiénes son

los responsables de permitir que la situacion haya llegado al limite en que se encuentra hoy.

Es claro para este Organo Defensor que la probada incapacidad estructural del CTP para tomar
decisiones estratégicas en pos de la modernizacion del transporte publico puede explicar que no se haya
aplicado el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Calidad del Servicio Publico de Transporte
Remunerado de Personas a pesar de tener 14 de afios de vigencia o que las politicas de modernizacion
contenidas en el decreto © 28337-MOPT, “Reglamento sobre Politicas y Estrategias para la Modernizacion
del Transporte Colectivo Remunerado de Personas Por Autobuses Urbanos para el Area Metropolitana de

San José y zonas aledanas que la afecta directa o indirectamente”, sean, en su mayoria, letra muerta.

Sin embargo, esta Defensoria estima que, detras de esa incapacidad estructural del CTP, hay personas y
conflictos de interés que, en forma directa o indirecta son responsables de la situaciéon actual. Por ello,
este Organo Defensor considera que es necesario que se investigue y, de ser posible, se establezcan las
responsabilidades administrativas de las y los funcionarios del CTP y de las y los miembros de la Junta
Directiva del CTP que hayan tenido incidencia, por acciéon u omision, en la concrecién de las deficiencias

expuestas en el presente informe.
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Por tal motivo, se remite este Informe con Recomendaciones a la Contraloria General de la Republica con
la solicitud de que se valore la pertinencia de profundizar en relacion con la posible responsabilidad de las

y los funcionarios publicos involucrados.

F. CONCLUSIONES

A la luz de lo expuesto, la Defensoria de los Habitantes concluye que:

1. La renovacidén de las concesiones de autobuses para el periodo 2007-2014 se caracterizd por la
insuficiente evaluacion de la prestacion del servicio y el desempeno de las empresas en el periodo de
concesiéon 2000-2007 y la total ausencia de la participacion y criterio de las y los usuarios de los servicios

concesionados.

2. La “Matriz de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de las concesiones del periodo 2007-
2014 irrazonablemente pretende equiparar la verificacion del cumplimiento de diversos aspectos del
servicio en un Unico momento, el dia de la evaluacion, con la verificacion del cumplimiento de las

obligaciones contractuales a lo largo de siete afios de concesion.

3. Este proceso de evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las concesiones del periodo 2007-
2014 no incluye de manera alguna la participacion de las y los usuarios en la evaluacién y excluye del todo

el criterio de éstos en relacion con los servicios recibidos durante los Ultimos siete afios.

4. Asimismo, el proceso de evaluacion para la renovacion de las concesiones a partir del afio 2014 de
ninguna manera incluye el criterio de las y los usuarios sobre la posibilidad de que las actuales empresas

contintien prestando el servicio por un nuevo periodo.

5. Por lo anterior, las empresas que en los Ultimos siete afios constantemente hayan sido denunciadas y
hasta sancionadas por irrespetar los derechos de las personas adultas mayores, por incumplir con la
obligacién de que sus unidades operen con las rampas o plataformas funcionando correctamente, o en
general, que no sean aprobadas por las comunidades a las que sirven, podrian continuar prestando el

servicio hasta por siete afos mas.

6. En los Ultimos siete afios, el Consejo de Transporte Publico dejo pasar la oportunidad de evaluar
adecuadamente la prestacion del servicio, incluyendo el criterio de las y los usuarios, al no aplicar el
Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Calidad del Servicio Publico de Transporte

Remunerado de Personas, Decreto Ejecutivo N° 28833-MOPT, promulgado en el afio 2000, vigente al
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dia de hoy y que forma parte de la normativa que rige el contrato de concesion firmado por las empresas

interesadas en renovar sus derechos.

7. Ese Reglamento incluye la aplicacion anual de encuestas a las y los usuarios sobre la prestacion del
servicio. Si lo hubiera aplicado, hoy el CTP tendria 7 encuestas sobre cada empresa aspirante a renovar su
concesién, como un elemento para la decision relativa a que la empresa evaluada continte o no prestando

el servicio por otro periodo.

8. La Ley N° 8826 que regula la transicion de los actuales permisos a concesion, tampoco incluye criterio
alguno que recoja la opinidn de las y los usuarios sobre el servicio que han recibido mientras la empresa ha
sido permisionaria. Asi, aunque las y los usuarios pudieran estar disconformes con el servicio, de acuerdo
con la ley N° 8826, la empresa permisionaria pasaria a ser concesionaria, con solo obtener los puntos de la
tabla de calificacion.

9. Para la Defensoria de los Habitantes, la omision del proceso de renovacion de las concesiones de
autobuses iniciado en el afio 2013 por el Consejo de Transporte PUblico en cuanto al criterio y participacion
de las y los usuarios de los servicios en la decision de que se renueve la concesion, es contraria al Derecho
de la Constitucién y a los principios del ordenamiento juridico que tutelan los derechos e intereses de las y

los usuarios de los servicios publicos. Este mismo vicio lo padece la ley N° 8826.

10. El Estado costarricense dejoé pasar siete afios de concesién para modernizar el transporte publico y por

siete afios mantuvo el arcaico esquema que el transporte publico costarricense tiene al dia de hoy.

11. Para la Defensoria de los Habitantes, es necesario desacelerar el proceso de renovacion de concesiones
en curso. Es claro que el CTP desperdicié siete afos no evaluando ni fiscalizando adecuada y

constantemente la prestacion de los servicios concesionados. Esta situacién ya no tiene remedio.

12. Sin embargo, existe una ventana de oportunidad para introducir mecanismos para corregir, al menos,
de manera parcial, los problemas sefialados en el presente informe, particularmente en lo relativo a la

exclusién de las y los usuarios de los servicios concesionados en la decisién de renovar o no la concesion.

13. Las concesiones en cuestion no vencen hasta setiembre 2014, esto implica que hay tiempo suficiente
para introducir en los nuevos contratos las medidas que permitan hacer esas correcciones, segun lo analiza

y recomienda este Organo Defensor en el presente informe.
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14. Las concesiones de transporte publico modalidad autobus no necesariamente tienen que ser renovadas
por siete afios. La ley 3503, segln se demostrd supra, faculta a la Administracion a otorgar concesiones
por periodos mas cortos, siempre y cuando se establezca la proporcionalidad necesaria entre la
recuperacion de la inversion y el plazo de la concesion. Es por ello que esta Defensoria encuentra
recomendable establecer un periodo de transicion no mayor a tres afios, tiempo en que la Administracion
tendria que evaluar correctamente a las empresas e incluir adecuadamente el criterio de las y los usuarios

sobre el servicio recibido y la posibilidad de que la empresa interesada continte prestandolo.

15. Segun lo establecié la “Matriz de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de las concesiones
del periodo 2007-2014' aprobada por la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico a finales del afo
2013 “no constituye un derecho para que se les renueve el contrato de concesion para el
periodo 2014-2021, en las mismas condiciones operativas que se estan verificando con la
matriz, porque tal como lo indica el articulo 21 de la Ley 3503 del contrato de concesion "...podrd ser
renovado si el concesionario ha cumplido a cabalidad con todas y cada una de sus obligaciones y se ha
comprometido formalmente a cumplir con las disposiciones que establezcan conforme a la Ley”. Por tanto,
para optar por la renovacion del contrato de concesion para el periodo 2014-2021, debera
aceptar las condiciones operativas, administrativas, tecnologicas y legales que determine el
Consejo de Transporte Publico y/o la modernizacion en concordancia con la legislacion y
normativa vigente a la fecha y la jurisprudencia administrativa, constitucional y de cualquier

indole, considerando siempre el interés piblico asi como el beneficio al usuario.”

Es claro entonces, que el Consejo de Transporte Publico tiene amplias potestades y facultades para tomar
las decisiones estratégicas que corrijan las deficiencias senaladas por esta Defensoria en este informe, sin
gue ninguna de las actuales concesionarias pueda reclamar derechos adquiridos o afectaciones ilegitimas a

sus intereses patrimoniales.

G. RECOMENDACIONES:

Con base en lo anterior y con fundamento en el articulo 14 de la Ley No 7319 del 17 de noviembre de
1992 y en el articulo 32 del Decreto Ejecutivo No 22266-],

EL DEFENSOR DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA EN FUNCIONES
RECOMIENDA A:

PEDRO CASTRO FERNANDEZ, MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES Y
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE ESE CONSEJO;
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SILIVIA BOLANOS BARRANTES, EN SU CONDICION DE VICEMINISTRA DE TRANSPORTES;

JUAN MANUEL DELGADO, EN SU CONDICION DE DIRECTOR EJECUTIVO A.I. DEL CONSEJO DE
TRANSPORTE PUBLICO;

LOS SENORES Y SENORAS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE
TRANSPORTE PUBLICO;

Y A QUIENES EN EL FUTURO OCUPEN ESOS CARGOS

Que, segun las competencias, atribuciones y responsabilidades de sus respectivos cargos,

tomen las medidas que se requieran para:

1. Desacelerar el actual proceso de renovacion de las concesiones para el servicio de transporte publico

modalidad autobls y no renovar ninguna concesién mientras ese Consejo carezca de un mecanismo

técnica y estadisticamente valido para medir periddica y sistematicamente el criterio de las y los usuarios

en cuanto a la prestacion de los servicios concesionados durante todo el periodo de la concesion.

2. Disenar y aprobar el o los mecanismos técnica y estadisticamente validos que se requieran para medir
periodica y sistematicamente el criterio de las y los usuarios en cuanto a la prestacion de los servicios

concesionados durante todo el periodo de las nuevas concesiones.

3. Una vez disefiados y aprobados esos mecanismos, incorporarlos como parte de las disposiciones que

rijan el contrato de concesion que regira a partir de setiembre 2014.

4. Disefar y aprobar un sistema de evaluacién periddica, en distintos momentos, a lo largo de todo el
lapso de la concesion, del cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales asumidas por la

empresa concesionaria con la firma del contrato.

5. Establecer en el nuevo contrato de concesidon que el servicio prestado sera evaluado peridédicamente,

segun el sistema que el CTP disefie.

6. Establecer en el nuevo contrato de concesién que el prestador estda obligado a aprobar esas

evaluaciones durante todo el plazo de la concesion.
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7. Valorar la posibilidad de establecer en los contratos que regiran a partir de setiembre 2014, un plazo
de concesion transitorio, no mayor a tres anos, de manera que al final del afio 3, los concesionarios que
hayan aprobado las evaluaciones realizadas puedan optar por la renovacion de su concesion por un
periodo mas largo. En el caso de aquellos concesionarios que no logren aprobar satisfactoriamente las
evaluaciones realizadas durante los tres afios de concesion, ésta deberd declararse caduca y la

Administracion debera iniciar el tramite para la licitacion correspondiente.

8. Ejecutar lo dispuesto en la Ley N°7969 en su articulo 55 en que dispone que "La Administracion
fomentard la constitucion y el desarrollo de asociaciones de usuarios, para que participen por medio de
sus representantes ante el Consejo, en la planificacion y gestion del sistema de transporte”. Esto como
un instrumento para la realizacién del derecho de las y los usuarios a la participacion en la toma de las
decisiones relativas a la organizacion y operacion del servicio publico de transporte remunerado de

personas modalidad autobus.

ASIMISMO, EL DEFENSOR DE LOS HABITANTES EN FUNCIONES RECOMIENDA A

SARA CORRALES CORRALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE DE LAS Y LOS
USUARIOS EN LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE TRANSPORTE PUBLICO, Y A QUIEN EN
EL FUTURO OCUPE ESE CARGO:

1. Por tratarse de asuntos relativos a la proteccion de los derechos e intereses de las y los usuarios del
transporte publico modalidad autobls, a quienes representa, velar por que la Junta Directiva de ese
Consejo conozca con la mayor brevedad posible el presente informe y se pronuncie en relacién con lo

analizado y recomendado por esta Defensoria.

2. Remitir a esta Defensoria un informe mensual sobre lo actuado por la Junta Directiva del Consejo de

Transporte Publico y su persona en cumplimiento de lo recomendado por esta Defensoria en el presente

informe.

Se previene que por disposicion del articulo 14 parrafo tercero de la Ley No 7319 el no acatamiento
injustificado de las recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes puede ser objeto de una
recomendacion de amonestacion para el funcionario que las incumpla o, en caso de incumplimiento

reiterado, de una recomendacién de suspension o despido.
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En virtud de lo anterior, y con fundamento en el articulo 32 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de
los Habitantes, los dérganos publicos deben, en el plazo de QUINCE DIAS HABILES a partir del dia
siguiente a la notificacion de este informe final, remitir a la Defensoria de los Habitantes un informe de
cumplimiento de las recomendaciones formuladas, en el cual debera incluirse la siguiente informacion:

a.- Medidas que se adoptaran para hacer efectiva las recomendaciones.

b.- Plazo en el que se ejecutaran dichas medidas

c.- Funcionario encargado de su ejecucion.

En relacion con este informe final cabe el recurso de reconsideracion que debera ser interpuesto dentro
de los OCHO DIAS HABILES posteriores a la notificacion.
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