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LISTA DE RECOMENDACIONES DEL 2015, QUE ESTABAN PENDIENTES PERO YA FUERON ACATADAS:

e Aprobar la politica de accesibilidad universal, tras reunion con Comisién para exponer el resultado final después de
la consulta a los grupos interesados.

e Proceder a la revision de protocolos para la mejora de atencidn a las personas privadas de libertad, tras emitir una
directriz especifica para mejorar la atencion de las consultas provenientes de los centros penitenciarios.

e Incorporar dentro de los procesos de defensa intervenciones mas expeditas en aquellos casos que no se requiera
de procesos muy formales.

e Contratacion de especialistas en elaboracién de encuestas para aplicar a nivel nacional que permita conocer la
opinién de las y los habitantes/usuarios de servicios de la Defensoria. Efectivamente, la Direccion de Planificacion
elabor6 una encuesta que esta en etapa de revision final para su implementacion en 2017.

e Los asuntos de acoso sexual y hostigamiento deben ser atendidos exclusivamente por profesionales de la
Defensoria de la Mujer. Asi se hace por instrucciones de la Defensora de los Habitantes.

e El nombramiento del oficial de tramites se incluye en el plan de mejoras de este afio, y ademas se incluyeron
procesos de capacitacion sobre la Ley 8220 en el PAO 2017.

e Se esta trabajando en la elaboracion de estandares de calidad que permiten medir la calidad del servicio, a partir
de una encuesta realizada a personas usuarias.

e Se elaboraron una serie de infografias sobre el macroproceso para socializar durante este afio, de forma que se

promueva el respeto a los plazos establecidos por ley, por ejemplo, en la atencion de recursos de reconsideracion.
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