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Ni siquiera un paraiso natural como Costa Rica s$ibnede la r Con unancidencia del 21% sobre el total de defuncionésamcer es la
segunda causa de muerte en el paiéndose superadénicamente por las enfermedades cardiovasculéd@€sS, 2013)Y la tendencia va en aumento: en 1991
se registraron 140 casdg cancepor cada cien rihhabitantes erCosta Ricgperoestacifraha subido hata los 22%asos por cada cien mil habitantes registrados
en 2014. Sodatospreocupantes que, sin embargo, se pueden dismicaiir aciones de promociéde la salud, prevencion destaenfermedad y mejora de los
servicios para su tratamiento

Como tantasveces ocurren los servicios publicos resulta fundamental para el éxito de la lucha contra el cancer.
Los especialistas resattdéa importancia de la inversion en los sistemas de salud y la formacién de sus profesionales, pero ademas abagfmrpacian y la
educaciéncomo factores determinantesanto para la prevenciéon como paehtratamiento deestaenfermedad Se calcal que un tercio de los fallecimientos
por cancer se deben a causas evitables, entre las que figuran el sedentarismo, la obesidadsoneb centabaco. Y aunqu® todos los tumores pueden
prevenirse corestilos de vida saludahlsi es posible detectargrozmente muchos dellos siempre que la ciudadania conozca y participe activamente en las
rutinas sanitarias adecuadas.

La acaba de celebrar su 75 aniversapero puede presumide buena saludLa Caja

comose la suele denominaes la entidadiel Sistema Nacional de Salud de Costa Rica responsable de prestar servicios de salud a
toda la poblaciénAfronta desafios importantes como la sostenibilidad financiera futura, la adaptacion a las nuevas datrsne

gue aquejan a la poblacion, el adelgazamiento de la base de cotizantes, la optimizacion de su aparatgan@ajsaocuenta con
54.000trabajadores, uno de cada cien costarricenseda incipiente competencia del sectprivada Pero las dudas bee el

futuro conviven con la opinién generalizada, dentro y fuera del pais, de que la lalao€dgha sido determinante para elevar la
esperanza de vida hasta los 79,6 afiosdundanas alta de América Latinsolo por detras de Chjlg, en generalos indicadores

de desarrollo humano de Costa R{tENDP, 2015)

COSTA RICA
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En el aflo 1998 se crearon lasitas de Saluparafacilitar la participacion ciudadana en la prestacion de los
servicios desalud. Cada Junta estdAnformadapor representanteda poblacién aseguradampresariadoy
asociaciones prgalud existentes en la zona de atencién de cada centro de Saldas estas personas
son voluntaria sy sutareaesayudar aladireccion delos centro s de salud a velar porlacor recta
ejecucién del pre supuesto y participar en la definicion de las prioridades en materia de inversion,
contratacion administrativa y promocién del personal. Aunque las Juntas no tienen autoridad
sobre los centros de salud , pueden opinar y emitir recomendaciones para mejorar | 0S servicios
de salud que se prestan en sus comunidades.

La creacion de las Juntas supusdito en términos de compartir cda ciudadanida gestion de los servicios
de salud.Sin embargosegun los resultados de una encuesta realizada por la prof88 JGE€ miembros de
las Juntas coinciden en identificar imgantes obsticulos para su laboelacionados con la falta de &
aceptacion y apoyo por parte del personal de los centros de $8IG&S, 20Q1Por este motivo, walquier
posibilidad de acercamientde posturas entre las Juntas y el personal de la Caja resulta fundamental para
mejorar la calidad de los servicios prestados en materia de salud.
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La evaluacidrry mas concretamente lavaluacion participativapuede ofrecer esos espacios de acercamiento entre las
f I entidades que prestan servicios publicos y la sociedad civil en su papel de usuario de estos servidoseidible! equipo
oceva responsablealel proyectode la cooperacion alemarieD CEVAcuando pus@n marcha una linea de actividades dirigidas a
explorar y aplicar el potencial de la evaluacién participativa para la valoracién y mejora de determinados servicios.

Un grupo de trabajo formado por representantes de FOCEVAL, la Defensoria de los Habitantes y el Ministerio de PlaatfioaeidyPhliticaEcordmicade
Costa Rica (MIDEPLAN), organizo6 tres actividades previas a la evaluacion partigipatev@reseta eneste documento: un encuentro con organizaciones de
la sociedad civil para presentar el instrumento de la evaluacién, un curso especializado sobredevpéuticipativa y uaconvocatoria abierta a organizanes

de la sociedad civil pata presatacionde propuestas de evaluacidrarticipativade servicios publicos para que fueran apoyadas por FOCEVAL.
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De laspropuestas recibidas se seleauida presentada por €Lonsejo Regional de Juntas de Salud de la Region Huétar Aflpuesto que se consideré que la
mejora desenicioscomo el de prevencion y atencidén del cancer que presta la Caja merecen toda la atencion y empefio posibles, tanto pbpemiaaede

la entidadcomo de las Juntas de Salugegepresentan directanm@e ala poblacion usuaria de los servicios de saRatra la seleccion de la propuestanbién

se tomaron en consideracion factores como el comprord@&arupo solicitanteya que la apuesta requeriria de todo el empefio y la mejor predisposicién de las
instituciones y agrupaciones implicadas.

Pero la iniciativa de FOCEVAL no culmioraestaevaluacbn participativa, ya queal propuestaincluye revisatos aprendizajes derivados de la evaluacién,
documentarlos en diferentes formatos y finalmente difundirlos para promover la aplicacion de ejercicios de evaluaci@s €mad&nas regiones de Costa Rica,
sectores e incluso paises de la region. Este informe es, ptor;, tano de los productos condque se pretende sistematizar la experiencia y que seran difundidos
en un futuro inmediatoEs por ello que el informe, ademas de presentar el proceso y los resultados de la evaluacion, hace especial hincapelotdiane
empleada y los aciertos yreres de la propia evaluacion.

: En el Grupo de Coordinacion de
Calendarlo de FOCEVAL surge la propuesta de
P4 trabajar relacionando
Ia‘ eval uaCIOn participacion ciudadana y B Inicia la evaluacion participativa
8 8 2 evaluacion. de los servicios de prevencion
pal'tICI patlva en Se reah'z'c! una ct'1p.acit‘aci61.1 'so.bre et el ca'noe,r, enall d: T
e'va/uac:on participativa dirigida a Estrella.
F O C EVA L lideres y representantes de
organizaciones sociales.
Julio 2015 Enero 2016 Febrero 2017
O O 8, O v O
Junio 2014 Noviembre 2015 Junio 2016

Dardn inicio las
actividades de difusion
de los resultados de la
evaluacion.

Se realiza un encuentro con las
organizaciones sociales en la
Defensoria de los Habitantes
para conversar sobre 4
evaluacion.

Inician las giras para apoyar a las
organizaciones sociales a elaborar
sus propuestas de evaluacion
participativa.
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S ha reservado un capitulo relevante del documento para presentar@bo de evaluaciorA diferencia de otros enfoquete evaluacionla evaluacion
participativa requiere quesstasea realizada pcel grupo deusuarios ddos servicios y losesponsables de la prestacion de los mismos, especialmente a nivel
local Por eso se constituy6 un equipo de evaluacion formado por nueve personas (representantes de la Junta de Salud y p&asorae adlaja)..&rabajo
ha sido orientado por la asesoria de un experto en evaluacion participativa y todas sus reuniones contaron con el apofaciliéadora,pero sobre estas
nueve personaba recaido tanto la responsabilidad de tomar todas las decisiones relatavasauacién, como la de ponerlas en practica disefiando y agtica

las herramientas para recolectasistematizaly analizar la informacion.aBe destacar que han realizado este trabajo de forma desinteresada y sin ningun tipo
de remuneracion, aungue shpulsados por su afan de aprender y la alegria de trabajar juntos para mejorar.

Las paginas que siguen a continuacién resumen, por tanapoete deestas personas en la lucha contra el cancer

N L o Lo vy S L AN s 27 B SR F: k ey 0 5 Ao Ty

En la evaluacién han participado representantes de las Juntas de Salud, la Caja, FOCEVAL,
Defensoria de los Habitantes, MIDEPLAN y consultores de apoyo.
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G mo describibrevemente estavaluacion

iEscucheme,

: . , yoyalohe [ Unwmomento,
Una forma muy sencilla de explicar enéqeonsiste ua Wecho antes!\ icl gue maneja
evaluacion seria comparandola caworrer un caminque lleve soy yo!

de una serie de preguntas a sus correspondientes respuesta

Como pasa casi siempre gse va hacia alguna partey mas
cuando se hace egrupo-, el camino no sigue una linea rect .
Siempre haylesviosgcurvas, atajos para acortarlo o rodeos pa S R - >
detenernos a observam hallazganesperado. Incluso es posibl , 3 _ﬁ =
gue tengamos que volver atrds para buscar algo que se ~; ~
o,

guedd.No podria decims que hacer una evaluacion es recorr
un camino facil, pero puede afirmarse que con la evaluacior ! %

= =

:

)

¢

posible aprender mucho

El recorridode estaevaluacion participativale los servicios de
prevencion y atencion del cancer ¥alle de la Estrellase ha
dividido encuatroetapas En los parrafos siguientes se describ
los pasos realizados en cada una de ellas.
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