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tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ  
La sombra del cáncer en Costa Rica 

Ni siquiera un paraíso natural como Costa Rica se ve libre de la enfermedad del cáncer. Con una incidencia del 21% sobre el total de defunciones, el cáncer es la 

segunda causa de muerte en el país, viéndose superada únicamente por las enfermedades cardiovasculares (OMS, 2013). Y la tendencia va en aumento: en 1991 

se registraron 140 casos de cáncer por cada cien mil habitantes en Costa Rica, pero esta cifra ha subido hasta los 229 casos por cada cien mil habitantes registrados 

en 2014. Son datos preocupantes que, sin embargo, se pueden disminuir con acciones de promoción de la salud, prevención de esta enfermedad y mejora de los 

servicios para su tratamiento.  

Como tantas veces ocurre en los servicios públicos, la alianza entre el sector público y la ciudadanía resulta fundamental para el éxito de la lucha contra el cáncer. 

Los especialistas resaltan la importancia de la inversión en los sistemas de salud y la formación de sus profesionales, pero además abogan por la información y la 

educación como factores determinantes, tanto para la prevención como para el tratamiento de esta enfermedad. Se calcula que un tercio de los fallecimientos 

por cáncer se deben a causas evitables, entre las que figuran el sedentarismo, la obesidad o el consumo de tabaco. Y aunque no todos los tumores pueden 

prevenirse con estilos de vida saludable, sí es posible detectar precozmente muchos de ellos siempre que la ciudadanía conozca y participe activamente en las 

rutinas sanitarias adecuadas.   

La Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) acaba de celebrar su 75 aniversario, pero puede presumir de buena salud. La Caja, 

como se la suele denominar, es la entidad del Sistema Nacional de Salud de Costa Rica responsable de prestar servicios de salud a 

toda la población. Afronta desafíos importantes como la sostenibilidad financiera futura, la adaptación a las nuevas enfermedades 

que aquejan a la población, el adelgazamiento de la base de cotizantes, la optimización de su aparato interno ςla Caja cuenta con 

54.000 trabajadores, uno de cada cien costarricenses - o la incipiente competencia del sector privado. Pero las dudas sobre el 

futuro conviven con la opinión generalizada, dentro y fuera del país, de que la labor de la Caja ha sido determinante para elevar la 

esperanza de vida hasta los 79,6 años (la segunda más alta de América Latina, solo por detrás de Chile) y, en general, los indicadores 

de desarrollo humano de Costa Rica (UNDP, 2015). 
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En el año 1998 se crearon las Juntas de Salud para facilitar la participación ciudadana en la prestación de los 

servicios de salud. Cada Junta está conformada por representantes la población asegurada, empresariado y 

asociaciones pro-salud existentes en la zona de atención de cada centro de salud. Toda s esta s personas 

son voluntaria s y su tarea es ayudar a la dirección de los  centro s de salud a velar por la cor recta 

ejecución del pre supuesto  y participar en la definición de las prioridades en materia de inversión, 

contratación administrativa y promoción del personal. Aunque las Juntas no tienen autoridad 

sobre los centros de salud , pueden opinar y emitir recomendaciones para mejorar l os servicios 

de salud que se prestan en sus comunidades.  

La creación de las Juntas supuso un hito en términos de compartir con la ciudadanía la gestión de los servicios 

de salud. Sin embargo, según los resultados de una encuesta realizada por la propia CCSS, los miembros de 

las Juntas coinciden en identificar importantes obstáculos para su labor relacionados con la falta de 

aceptación y apoyo por parte del personal de los centros de salud (CCSS, 2001). Por este motivo, cualquier 

posibilidad de acercamiento de posturas entre las Juntas y el personal de la Caja resulta fundamental para 

mejorar la calidad de los servicios prestados en materia de salud.  

 

La evaluación ςy más concretamente la evaluación participativa- puede ofrecer esos espacios de acercamiento entre las 

entidades que prestan servicios públicos y la sociedad civil en su papel de usuario de estos servicios. Así lo entendió el equipo 

responsable del proyecto de la cooperación alemana FOCEVAL cuando puso en marcha una línea de actividades dirigidas a 

explorar y aplicar el potencial de la evaluación participativa para la valoración y mejora de determinados servicios. 

Un grupo de trabajo formado por representantes de FOCEVAL, la Defensoría de los Habitantes y el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica de 

Costa Rica (MIDEPLAN), organizó tres actividades previas a la evaluación participativa que se presenta en este documento: un encuentro con organizaciones de 

la sociedad civil para presentar el instrumento de la evaluación, un curso especializado sobre evaluación participativa y una convocatoria abierta a organizaciones 

de la sociedad civil para la presentación de propuestas de evaluación participativa de servicios públicos para que fueran apoyadas por FOCEVAL.  
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De las propuestas recibidas se seleccionó la presentada por el Consejo Regional de Juntas de Salud de la Región Huétar Atlántico, puesto que se consideró que la 

mejora de servicios como el de prevención y atención del cáncer que presta la Caja merecen toda la atención y empeño posibles, tanto por parte del personal de 

la entidad como de las Juntas de Salud que representan directamente a la población usuaria de los servicios de salud. Para la selección de la propuesta también 

se tomaron en consideración factores como el compromiso del grupo solicitante, ya que la apuesta requeriría de todo el empeño y la mejor predisposición de las 

instituciones y agrupaciones implicadas.   

Pero la iniciativa de FOCEVAL no culmina con esta evaluación participativa, ya que la propuesta incluye revisar los aprendizajes derivados de la evaluación, 

documentarlos en diferentes formatos y finalmente difundirlos para promover la aplicación de ejercicios de evaluación similares en otras regiones de Costa Rica, 

sectores e incluso países de la región. Este informe es, por tanto, uno de los productos con los que se pretende sistematizar la experiencia y que serán difundidos 

en un futuro inmediato. Es por ello que el informe, además de presentar el proceso y los resultados de la evaluación, hace especial hincapié en la metodología 

empleada y los aciertos y errores de la propia evaluación.  

 

  

Calendario de 

la evaluación 

participativa en 

FOCEVAL 
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Se ha reservado un capítulo relevante del documento para presentar al equipo de evaluación. A diferencia de otros enfoques de evaluación, la evaluación 

participativa requiere que esta sea realizada por el grupo de usuarios de los servicios y los responsables de la prestación de los mismos, especialmente a nivel 

local. Por eso se constituyó un equipo de evaluación formado por nueve personas (representantes de la Junta de Salud y personal sanitario de la Caja). Su trabajo 

ha sido orientado por la asesoría de un experto en evaluación participativa y todas sus reuniones contaron con el apoyo de una facilitadora, pero sobre estas 

nueve personas ha recaído tanto la responsabilidad de tomar todas las decisiones relativas a la evaluación, como la de ponerlas en práctica diseñando y aplicando 

las herramientas para recolectar, sistematizar y analizar la información. Cabe destacar que han realizado este trabajo de forma desinteresada y sin ningún tipo 

de remuneración, aunque sí impulsados por su afán de aprender y la alegría de trabajar juntos para mejorar.  

Las páginas que siguen a continuación resumen, por tanto, el aporte de estas personas en la lucha contra el cáncer.  
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wŜǎǳƳŜƴ 
Cómo describir brevemente esta evaluación  

Una forma muy sencilla de explicar en qué consiste una 

evaluación sería comparándola con recorrer un camino que lleve 

de una serie de preguntas a sus correspondientes respuestas.  

Como pasa casi siempre que se va hacia alguna parte ςy más 

cuando se hace en grupo-, el camino no sigue una línea recta. 

Siempre hay desvíos, curvas, atajos para acortarlo o rodeos para 

detenernos a observar un hallazgo inesperado. Incluso es posible 

que tengamos que volver atrás para buscar algo que se nos 

quedó. No podría decirse que hacer una evaluación es recorrer 

un camino fácil, pero puede afirmarse que con la evaluación es 

posible aprender mucho. 

El recorrido de esta evaluación participativa de los servicios de 

prevención y atención del cáncer en Valle de la Estrella se ha 

dividido en cuatro etapas. En los párrafos siguientes se describen 

los pasos realizados en cada una de ellas.  
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